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Este documento es el resultado del proyecto “Seguimiento a la operacién del modelo
homologado de justicia civica y co-disefio/adaptaciéon de éste hacia jovenes en riesgo”,
financiado por Fundacion FICOSEC, A.C. e implementado por Inteligencia Publica en el Analisis
Politico A.C.

Desde FICOSEC resaltamos la importancia de que el Ayuntamiento de Chihuahua cuente con
un modelo de justicia civica para adolescentes y complemente el modelo de justicia civica
para adultos que opera actualmente, asi como al “Protocolo de actuacion policial para casos
en los que nifias, nifios y adolescentes seencuentren en un posible conflicto con la ley”.

Este modelo se perfila como referente a nivel nacional en la atencién de los adolescentes que
se encuentran en conflicto con la ley administrativa, contando con un instrumento de
tamizaje especializado para este grupo etario, la determinacion de requerimientos tanto de
infraestructura como especializacion de los y las funcionarias publicas que tienen contacto
con los adolescentes, buscando cumplir con las normativas locales, nacionales, asi como los
tratados internacionales.

Aun y cuando su implementacion serd un gran reto para el municipio de Chihuahua estamos
seguros de que serd clave para el fortalecimiento y consolidacién del modelo de justicia civica,
pero sobre todo una gran herramienta para la atencién y prevencién de violencia en los
adolescentes.

Agradecemos a todas y todos los investigadores, al funcionariado publico, a organizaciones
de la sociedad y personas involucradas en la co-creacion de este modelo, asi como a los
empresarios y empleadores de Chihuahua que hacen posible el financiamiento de proyectos
como este.

Arturo Lujan Olivas

Director de Fundacién FICOSEC A.C.
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Presentacion

El Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad fue creado
entre 2016 y 2017 por instruccion del Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP). La
Comisiéon Nacional de Seguridad (CNS), la Conferencia Nacional de Seguridad Publica
Municipal (CNSPM) y el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(SESNSP), con el apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID), trabajaron de manera conjunta con diversos municipios del pais para sentar las
bases para su actuacion.

De manera formal, el Modelo Homologado de Justicia Civica (MHJC) fue aprobado por
unanimidad en 2017 y a partir de entonces, varios municipios han decidido sumarse a la
implementacidon local, en aras de transformar el actual tratamiento de las faltas
administrativas y los conflictos comunitarios. La premisa fundamental sobre la cual parte la
Justicia Civica es que, a la par del uso de las sanciones tradicionales, es posible implementar
otro tipo de medidas o sanciones de corte terapéutico o no terapéutico; de modo tal que
antes de dictaminar una sancién, las y los jueces deberdn conocer ciertas caracteristicas de
las personas detenidas a efecto de derivarla en una sancién que contribuya a reparar el dafio
ocasionado, ya sea desde una perspectiva individual o social pero encaminada a inducir su
cambio de conducta.

Con el paso de los afios, el trabajo de los municipios ha demostrado que es posible superar
la actuacion recaudatoria al momento de sancionar una falta administrativa para convertirla
en una actuacién preventiva capaz de emitir sanciones alternativas a las tradicionales, las
cuales permitan a las personas atender las causas que subyacen en el conflicto.

Al respecto, el municipio de Chihuahua configura uno de los grandes esfuerzos municipales
en la implementacion del Modelo Homologado de Justicia Civica. Desde 2019, la Direccion
de Seguridad Publica Municipal (DSPM) ha trabajado no sdélo en el acondicionamiento fisico
de sus instalaciones, sino también en el redisefio de sus procesos institucionales vy
operativos, capacitacion de su personal, contratacion de nuevos perfiles, disefio de
manuales de operacidon y procedimientos, entre otras acciones.

El trabajo cotidiano de las y los funcionarios publicos de la DSPM ha develado que conforme
mas se avanza en la implementacion del MHJC, los retos incrementan. Tal es el caso del
tratamiento de una de las poblaciones que mayor atencion requiere dentro del municipio:
los nifios, nifias y adolescentes (NNA). Las estadisticas sobre la comisiéon de faltas
administrativas refieren que uno de los grupos mayormente involucrado en la incidencia son
los adolescentes, y en menor medida las y los nifos.

En este sentido, aunque el principio de implementacién de la Justicia Civica permanece, es
decir ponderar la visidn preventiva sobre la recaudatoria, los avances en el sistema de justicia
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a nivel nacional exigen que, dadas las caracteristicas de los NNA, su contexto de vida, su
desarrollo fisico, integral y emocional, entre otros elementos, se debe brindar un
tratamiento diferenciado y especializado desde el primer momento que un nifo, nifia o
adolescente entra en contacto con la autoridad, bajo el enfoque de derechos propio de NNA
de acuerdo con las leyes nacionales y tratados internacionales en la materia y el principio del
interés superior de la nifiez y de la proteccién integral.

Con base en lo anterior, el presente Modelo proporciona una propuesta de actuacién desde
la Justicia Civica para los casos en los cuales las personas adolescentes, de manera particular,
cometan una falta administrativa, e incorpora, como una secuencia logica, el “Protocolo de
actuacién policial para casos en los que nifias, niflos y adolescentes se encuentren en un
posible conflicto con la ley” propuesto por el Consejo de Prevencion Social de la Violencia 'y
la Delincuencia (COPREV) en diciembre de 2020, a efecto de presentar un tratamiento
integral de este grupo poblacional.

Glosario

Para efectos del presente documento, entiéndase los siguientes términos como:

l. Adolescente; a la persona sujeta de derechos en un rango mayor de doce afios y
menor de dieciocho afios cumplidos que habitan o transitan el municipio de Chihuahua.

Il. Anuencia; a la determinacion de consentimiento expreso para llevar a cabo alguna
etapa del procedimiento.

(. Area de jueces civicos; al drea adscrita a la Direccién de Seguridad Publica Municipal,
integrada por personas acreditadas con el cargo de juez civico.

V. Area de policias; al area adscrita a la Direccién de Seguridad Publica Municipal,
integrada por policias acreditados para llevar a cabo las funciones de seguridad publica a nivel
municipal.

V. Area de registro; al 4rea adscrita a la Direccién de Seguridad Publica Municipal, en
donde se realiza el registro de la persona adolescente, asi como el resguardo de pertenencias.

VI. Area de seguimiento; al drea adscrita a la Direccién de Seguridad Publica Municipal,
integrada por jueces civicos acreditados para llevar a cabo el seguimiento y cumplimiento de
las medidas para mejorar la convivencia cotidiana.

VILI. Area de tamizaje; al drea adscrita a la Direccién de Seguridad Publica Municipal,
integrada por personas trabajadoras sociales y/o psicdlogas autorizadas para llevar a cabo la
aplicacion de la herramienta de tamizaje.
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VIII.  Area de trabajo social o trabajo social; al 4rea adscrita a la Direccién de Seguridad
Publica Municipal, integrada por personas acreditadas como trabajadoras sociales y/o
psicologas.

IX. Area médica; al drea adscrita a la Direccion de Seguridad Publica Municipal, integrada
por personal médico legalmente autorizado para ejercer la medicina.

X. Conflicto comunitario; a la controversia entre dos o mas personas derivada de la
convivencia cotidiana en el municipio de Chihuahua.

Xl DSPM; a la Direccion de Seguridad Publica Municipal.

XIl. Falta administrativa; a la conducta que pone en riesgo la convivencia cotidiana y que
actualiza los supuestos previstos en el Reglamento del Sistema de Justicia Civica para el
Municipio de Chihuahua.

XIll.  IPH; al Informe Policial Homologado.

XIV.  MHIC; al Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de la

Legalidad.
XV. Modelo; al Modelo de Justicia Civica para Adolescentes en el municipio de Chihuahua.
XVI.  Nifias y nifios; a las personas sujetas de derechos cuyo rango de edad es menor a los

doce afios y que habitan o transitan en el municipio de Chihuahua.

XVII.  NNA; a las Nifias, nifios y adolescentes que habitan o transitan el municipio de
Chihuahua.
XVIIl.  Persona de confianza; a la persona mayor de dieciocho afios que brinda

acompafiamiento al proceso, previa anuencia de la persona adolescente.

XIX. Persona adulta responsable; a la persona mayor de dieciocho afios a cargo de la tutela
de la persona adolescente, ya sea su padre, madre o tutor.

XX. Poblaciéon LGBTTTIQ+; a la persona que se identifique con una identidad sexual
autodeterminada como lesbiana, gay, bisexual, transgénero, transexual, travesti, intersexual
o queer.

XXI.  Procuraduria de Proteccion NNA o Procuraduria; a la Procuraduria de Proteccién de
Nifias, Nifios y Adolescentes.

XXIl.  Protocolo; al Protocolo de actuacion policial para casos en los que nifias, nifios y
adolescentes se encuentran en un conflicto con la ley del municipio de Chihuahua.
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XXIIl. SIPINNA municipal o Sistema; al Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes en el municipio de Chihuahua.

XXIV. Superior jerarquico; a la persona a cargo con un rango superior inmediato respecto a
la persona que lleva a cabo el procedimiento.

XXV.  Tamizaje; al cuestionario o herramienta destinada para la identificacion de factores de
riesgo y/o derechos vulnerados en la persona adolescente.

XXVI.  UNNA; Unidad de Atencidn a Nifias, Nifios y Adolescentes del municipio de Chihuahua.
Objetivos
Objetivo general

Establecer una guia de apoyo para las y los operadores del Modelo Homologado de Justicia
Civica en el municipio de Chihuahua, Chihuahua, como actores clave del Sistema Integral de
Justicia para adolescentes, que les permita llevar a cabo los procedimientos y mecanismos
contemplados para el tratamiento de posibles faltas administrativas cometidas por personas
adolescentes de una manera especializada y bajo un enfoque de derechos de nifias, nifios y
adolescentes.

Objetivo especifico

Garantizar un tratamiento adecuado, conforme a los principios de Derechos Humanos, por
parte de las y los operadores del Modelo Homologado de Justicia Civica en el municipio de
Chihuahua, Chihuahua en el proceso de comisién de una posible falta administrativa por
parte de una persona adolescente; en aras de velar por su interés superior sin menoscabo
de sus derechos.

Metodologia de elaboracién del Modelo

Durante el primer trimestre de 2021, con el apoyo de FICOSEC, se realizaron una serie de
entrevistas a profundidad a actores clave en el tratamiento de nifias, nifios y adolescentes
en el municipio de Chihuahua, ello con el objetivo de comprender los diferentes modelos de
atencion operados en el municipio (incluso en temas de comisién de delitos graves y no
graves), las similitudes en los procesos, las areas de oportunidad y los posibles vinculos
institucionales a establecer.

De este modo, y con un antecedente de investigacion de gabinete, se procedid a entrevistar
a personas con amplia experiencia en el trabajo de proteccidn, acompafiamiento y acceso a
la justicia de nifias, nifios y/o adolescentes pertenecientes a diversas instituciones del
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municipio de Chihuahua tanto del gobiernocomo de la sociedad civil organizada. Los tépicos
tratados versaron sobre el objetivo de la institucién, modelos de atencién utilizados,
vinculaciones institucionales, nociones de la justicia civica, capacidad de atencion, retos de
implementacidn y posibles asociaciones. La respuesta de las y los funcionarios publicos, asi
como de los miembros de la sociedad civil fue realmente positiva. Durante las entrevistas
fue posible identificar elementos clave que sentaron las bases del Modelo que se presenta.

Posteriormente, durante el segundo trimestre del mismo afio, se llevaron a cabo tres mesas
de discusion y andlisis convocando a los actores entrevistados durante la primera etapa, asi
como a las y los principales operadores pertenecientes a la DSPM, lo anterior en aras de
crear un efecto de creacién conjunta. En cada una de las mesas se intentd colocar ideas
fuerza de discusiéon sobre procesos, mecanismos de intervencién, efectividad de los
instrumentos y areas de atencién urgente. En un primer momento, se presenté un Modelo
preliminar y se fueron ajustando las acciones, los procesos, los actores, las responsabilidades
y las actividades especificas, con el objetivo de consolidar un Modelo aplicable no sélo en
términos normativos, sino institucionales y operativos.

Una vez obtenido un Modelo, cuyos procesos fueron consensuados por distintos actores; se
tomd como actor ancla a la DSPM para arrancar un proceso de pilotaje y ajuste. Este
monitoreo permitié identificar las dreas de oportunidad en el terreno de lo practico, los
eslabones cuyo reforzamiento es necesario y las areas de oportunidad que el Modelo
presenta. Los resultados de este proceso se muestran a continuacién, como una propuesta
conjunta de diversas instancias y organizaciones para el tratamiento de las personas
adolescentes que se vean involucradas en la comisidn de una falta administrativa.

Marco juridico internacional

Desde 2011, afio de la reforma constitucional de derechos humanos, todos los derechos
humanos consagrados en los tratados internacionales que han sido firmados y ratificados
por el Estado mexicano se incorporaron como derechos constitucionales. Esto significa que,
los tratados en materia de derechos humanos adquirieron la misma jerarquia que la
Constitucion Politica, la ley suprema de la nacién.

La reforma establecidé la “obligaciéon de las autoridades de guiarse por el principio pro-
persona cuando apliquen normas de derechos humanos, lo que significa que deben preferir
la norma o la interpretacién mas favorable a la persona”l. Asimismo, entre otras de las

1 Secretaria de Gobernacién. “¢Por qué la Reforma Constitucional de Derechos Humanos de 2011 modificé la relacion entre el gobierno y la sociedad?”.
2017. Gobierno de México. https://www.gob.mx/segob/articulos/por-que-la-reforma-constitucional-de-derechos-humanos-de-2011-cambio-la-forma-de-
ver-la-relacion-entre-el-gobierno-y-la-sociedad?idiom=es
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obligaciones impuestas a las autoridades, se establecieron las de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos, sin distincién alguna?.

Si bien los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes son los mismos derechos de
cualquier otra persona —sin importar la raza, el color, el sexo, el idioma, la religién, el origen 11
nacional, étnico o social, la posicion econdmica— es importante aclarar que los tratados y
las leyes especializadas en la materia se encargan de especificar y poner énfasis en que la
calidad de las personas con menos de dieciocho afios cumplidos obliga a que se otorgue a

los derechos humanos una proteccion reforzada y especial.

En ese sentido, a continuacion, se presentan los instrumentos juridicos cuyo contenido
cuenta con una o mas disposiciones expresas que hacen énfasis sobre el tratamiento de los
nifios, nifias y adolescentes y en especifico, bajo el supuesto de que existiese un conflicto
con la ley a nivel administrativo y que representan el sustento juridico del presente Modelo.

Sistema Interamericano de Proteccion de los Derechos Humanos

Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.
Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa Rica).
Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura.

Convencion Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas.

Sistema Universal de Proteccién de los Derechos Humanos de la Organizacidn de las
Naciones Unidas

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
Convencion sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas.

Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o

Degradantes.

e Convencidon Internacional para la Proteccién de todas las Personas contra las
Desapariciones Forzadas.

e Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracién de la Justicia de
Menores (Reglas de Beijing).

e Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencion de la Delincuencia Juvenil

(Directrices de Riad).

2 Secretaria de Gobernacion. “¢Por qué la Reforma Constitucional de Derechos Humanos de 2011 modificd la relacion entre el gobierno y la sociedad?”.
2017.

3 Karlos Castilla. La proteccion de los derechos humanos de nifias y nifios en el Sistema Interamericano de Derechos Humanos. Barcelona: Universidad Pompeu
Fabra. https://www.upf.edu/dhes-alfa/materiales/res/dhgv_pdf/DHGV_Manual.43-72.pdf
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® Reglas Minimas sobre Medidas no Privativas de la Libertad (Reglas de Tokio).

® Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccidn de los Menores Privados de la
Libertad (Reglas de la Habana).

® Observacion General 10 del Comité de los Derechos del Nifio: Los Derechos del Nifio
en la Justicia de Menores (2007).

® Observacion General 20 del Comité de los Derechos del Nifo: sobre la efectividad de
los derechos del nifio durante la adolescencia (2016).

® Observacion General 24 del Comité de los Derechos del Nifo: sobre los derechos del
nifio en el sistema de justicia juvenil (2019).

Marco juridico nacional

Existen diversos instrumentos juridicos en el dmbito nacional que pueden tomarse como
referencia para el presente Modelo. De manera especifica, es necesario identificar aquellos
instrumentos que sientan las bases para el tratamiento y atencién de personas cuya edad es
menor de dieciocho afos.

Asimismo, es preciso considerar a los ordenamientos juridicos que plantean principios de
actuacidén para garantizar el acceso a la justicia de nifias, niflos y adolescentes, asi como los
gue establecen la creacion y el funcionamiento de sistemas y mecanismos especificos para
la proteccion y atencidn de esta poblacidn objetivo.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM).

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes (LNSIJPA).
Ley General de Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes (LGDNNA).

Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.

Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia
Penal.

Marco juridico municipal

Resulta importante tomar en consideracién que el municipio de Chihuahua ya cuenta con un
Reglamento en el cual, de manera general, se identifica el procedimiento en los casos en los
gue la probable persona infractora sea un nifo, nifia o adolescente. A continuacion, se
especifican los instrumentos juridicos a nivel municipal que contemplan la actuacion en
materia de NNA.

e Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Chihuahua.
e Ley de los Derechos de Nifias, Niflos y Adolescentes del Estado de Chihuahua.
e Ley de Justicia Especial para Adolescentes Infractores del Estado de Chihuahua.

12
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® Ley para la Prevencion Social de la Violencia y Delincuencia con Participacién
Ciudadana del Estado de Chihuahua.
e Reglamento del Sistema de Justicia Civica para el Municipio de Chihuahua.

Principios rectores

Tras el analisis de los distintos ordenamientos juridicos, nacionales e internacionales, se ha
identificado un conjunto de conceptos especificos que deberan ser tomados en cuenta para
la aplicacién del presente Modelo.

Definicién de nifias, nifios y adolescentes.

o Niflas y nifios. Son las personas sujetas de derechos menores de 12 afios.
o Adolescentes. Son las personas sujetas de derechos en un rango de edad por
encima de los 12 afios y por debajo de los 18.

Este Modelo toma como referencia la divisién etaria establecida en la Ley Nacional del
Sistema Integral de Justicia Penal para adolescentes, segun la cual las personas adolescentes
son aquellas cuya edad estd entre los doce afios cumplidos y menos de dieciocho.* Este
Modelo se refiere Unicamente a las personas adolescentes.

Interés superior de la nifiez

La Observacion No. 14 del Comité de Derechos del Nifio® sefiala que el interés superior del
nino (en adelante interés superior de la nifiez o interés superior de la infancia) es un principio
gue orienta diversas acciones para garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la Convencién sobre los Derechos del Nifio. Busca que se garantice
la integridad fisica, moral y espiritual de las y los nifios, niflas y adolescentes, asi como
promover su dignidad humana.

El interés superior de la nifiez tiene tres acepciones: representa al mismo tiempo un derecho
sustantivo, un principio juridico interpretativo y una norma de procedimiento:

e Derecho sustantivo. Es el derecho de las nifias, nifios y adolescentes a que el
interés superior de la nifiez sea la consideracién primordial al evaluar y sopesar
los intereses que influyen al tomar una decisidon que les implique afectaciones.

4 Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para adolescentes. 2016. México: Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unidn.
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LNSIJPA 011220.pdf
5

Comité de Derechos del Nifio. 2014. Observaciones Generales del Comité de los Derechos del Nifio. Observacion General N.2 14. México: UNICEF.
https://www.unicef.org/UNICEF-ObservacionesGeneralesDelComiteDeLosDerechosDelNino-WEB.pdf
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® Principio juridico interpretativo. Ante una disposicién juridica que pueda tener
mas de una interpretacion, siempre se debera optar por aquella que satisfaga, de
manera mas amplia, los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

e Norma de procedimiento. Al tomar decisiones que afecten a nifias, nifios y
adolescentes, el proceso para determinar la decisién final deberd tomar en cuenta
una estimacion de todas las repercusiones posibles.

El concepto de interés superior de la nifez se relaciona estrechamente con otros principios,
entre los que destacan la no discriminacién, el derecho al desarrollo y el derecho a ser
escuchada o escuchado.

Autonomia progresiva

La autonomia progresiva es la capacidad que tienen ninas, nifios y adolescentes para
incrementar gradualmente su habilidad de toma de decisiones y responsabilidades y de
ejercicio de sus derechos en funcidén a sus capacidades, madurez y desarrollo cognitivo. Un
modelo de justicia para este grupo poblacional debe reconocer la existencia de la autonomia
progresiva, asi como las caracteristicas de grupos especificos de nifias, nifios y adolescentes
de acuerdo con su contexto social y etario.

Ajustes razonables

Este concepto se refiere a la posibilidad de realizar, en casos relativos a nifias, nifios y
adolescentes, modificaciones o adaptaciones necesarias a procesos establecidos —sin que
esto implique una desproporcionalidad— para garantizar el goce y respeto de sus derechos
humanos.

Justicia Civica

El Modelo Homologado de Justicia Civica define la Justicia Civica como “el conjunto de
procedimientos e instrumentos de buen gobierno orientados a fomentar la cultura de la
legalidad y dar solucién de forma pronta, transparente y expedita a conflictos comunitarios
en la convivencia cotidiana”.? En el caso de adolescentes, la Justicia Civica es un mecanismo
de prevencién de la violencia y la delincuencia que se dirige a disminuir los factores de riesgo
psicosocial que originan que esta poblacién cometa conductas al margen o en contra de la

ley.

6 Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. 2018. Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad

para los Municipios de México. México: Secretaria de Gobernacion.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/542618/Modelo Justicia C vica Aprob CNSP.PDF
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Medidas para mejorar la convivencia cotidiana

Una de las principales caracteristicas del Modelo Homologado de Justicia Civica es la
incorporacion de un conjunto de medidas para mejorar la convivencia cotidiana como
alternativa a las sanciones tradicionales que han pretendido modificar la conducta de las
personas infractoras, tales como el arresto, la multa o la amonestacién.

Dichas medidas buscan atender las causas que originan el conflicto —también llamadas
“causas subyacentes”— y que pueden resultar la causa que propicia la comisidn de faltas
administrativas y conflictos comunitarios. Estas medidas pueden clasificarse en: 1) medidas
con componente terapéutico o reeducativo, si se orientan a reducir la probabilidad de que
se repitan situaciones de riesgo y de fortalecer los factores protectores; y 2) medidas
orientadas a la reparacion del dafio y del tejido social, por ejemplo, el trabajo a favor de la
comunidad.

Supletoriedad

Cuando no exista una norma juridica especifica que regule la aplicacidn de la Justicia Civica
para adolescentes, se deberdn considerar otros ordenamientos juridicos que puedan ser
aplicables. Siempre teniendo como guia de aplicacién el garantizar, en todo momento, el
interés superior de la nifez.

Proteccion integral de los derechos de la persona adolescente

La proteccidn integral de los derechos de los adolescentes debe garantizarse en todo
procedimiento administrativo o judicial, en el cual las autoridades involucradas deberan
respetar y garantizar los derechos de las personas adolescentes. En especifico, las
Procuradurias de Proteccidén Especial deberan ofrecer esta proteccién especializada a las y
los adolescentes cuyos derechos hayan sido violentados.

No discriminacion e igualdad sustantiva

Los derechos reconocidos a las personas adolescentes en la legislacién nacional e
internacional se aplicaran a las y los adolescentes sin ningn motivo de discriminacion por
origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicién social, condicidn de salud,
religién, opinién, preferencia sexual, identidad de género, estado civil o cualquier otra.
Asimismo, las personas adolescentes tendrdn acceso al mismo trato y oportunidades para el
reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos humanos.
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Especializacion

Todas las autoridades que intervienen en alguno de los procesos de la Justicia Civica (policias,
personal médico, trabajadoras sociales, psicélogas, jueces civicos y personal técnico vy
administrativo) deben estar capacitadas y especializadas en materia de derechos de NNA,
prevencion social, modelos y medidas de reinsercién, habilidades para trabajar con
adolescentes y Justicia Civica para adolescentes.

Participacion
En todo procedimiento administrativo que afecte a las personas adolescentes, se les debe
dar la oportunidad de ser escuchados y que sus opiniones sean tomadas en cuenta, ya sea

directamente o por medio de un representante o de un érgano apropiado, en este caso, de
la Procuraduria de Proteccion de NNA.

Sujetos de aplicacién del Modelo
Sujetos de proteccidn

De acuerdo con el principio de autonomia progresiva, el tipo de actuacién deberd ser
diferenciada entre nifias y nifios y adolescentes. En particular, el presente Modelo centra el
desarrollo del procedimiento ante la probable comisién de una falta administrativa, en casos
en los que los sujetos de proteccidn sean personas adolescentes, es decir, entre los doce y
los dieciocho afios cumplidos.

Sujetos de aplicacién

De los objetivos de la Ley General de Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes se ha
desprendido la necesidad de crear mecanismos especificos para garantizar la proteccién y
respeto de los derechos de esta poblacion. Dentro de estos mecanismos estan los Sistemas
de Proteccién Integral (SIPINNA), también llamados Sistemas.

Los SIPINNA son mecanismos de coordinacion interinstitucional para garantizar la proteccion
de los derechos de ninas, nifios y adolescentes. En los niveles de gobierno respectivos, los
SIPINNA cuentan con una Secretaria Ejecutiva que depende de las Secretarias de Gobierno y
del Ayuntamiento.

En todos los casos, los Sistemas de Proteccion Integral se conforman por las instituciones de
la administracidon publica del nivel de gobierno respectivo que estén vinculadas con la
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proteccion y atencion de nifias, nifios y adolescentes. En la siguiente tabla se especifica la
estructura dependiendo el nivel de gobierno.

Integrantes de los Sistemas de Proteccidn Integral
Sistema Integral Conformacién
Presidente de la Republica (Preside el SIPINNA)
Secretaria de Gobernacion (Secretaria Ejecutiva)
Secretaria de Relaciones Exteriores

Nacional

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Educacidén Publica
Secretaria de Salud

Secretaria del Trabajo y Prevision Social
Sistema Nacional DIF

Fiscalia General de la Republica
Entidades federativas

Comisién Nacional de Derechos Humanos

Ocho representantes de organizaciones de la sociedad civil

Estatal Gobernador Constitucional (Preside el SIPINNA)
Secretaria General de Gobierno (Secretaria Ejecutiva)
Secretaria de Hacienda o Finanzas

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Educacidn y Deporte

Secretaria de Salud

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Fiscalia General del Estado

Direccién General del Desarrollo Integral de la Familia
Dos presidentes municipales

Comision Estatal de Derechos Humanos

Diez representantes de organizaciones de la sociedad civil

Municipal Presidencia municipal (preside)

Secretaria del Ayuntamiento (Secretaria Ejecutiva)
Direccién de Desarrollo Humano y Educacion
Direccion de Seguridad Publica Municipal

DIF Municipal

Direccidn del Instituto Municipal de la Mujeres
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Integrantes de los Sistemas de Proteccidn Integral
Sistema Integral Conformacion
Centro de Atencion Psicolégica
Direccién de Desarrollo Urbano y Ecologia
Instituto de Cultura del Municipio de Chihuahua 18
Instituto Municipal de Cultura Fisica, Deporte y Juventud
Instituto Municipal de Pensiones
Direccién de Servicios Publicos Municipales
Direccién de Mantenimiento Urbano
Una representacion de Regidores

Diez representantes de organizaciones de la sociedad civil

Fuente: Elaboracion propia a partir de lo establecido en la LNDNNA y LDNNAEC y sus reglamentos.
Derechos y obligaciones dentro del Modelo
Derechos de los nifios, nifias y adolescentes

Las y los operadores del Modelo deberan velar porque en todo momento se respeten, de
manera enunciativa y no limitativa los siguientes derechos’:

Derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo.

Derecho a la libertad y a la seguridad personal.

Derecho de prioridad.

Derecho a la identidad.

Derecho a vivir en familia.

Derecho a la igualdad sustantiva.

Derecho a no ser discriminado.

Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral.
Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal.
Derecho a la proteccion de la salud y a la seguridad social.

Derecho a la inclusidn de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad.
Derecho a la educacién.

Derecho al descanso y al esparcimiento.

Derecho a la libertad de convicciones éticas, pensamiento, conciencia, religién y
cultura.
e Derecho a la libertad de expresién y de acceso a la informacion.

7 Comision Nacional de Derechos Humanos. 2021. Derechos de las nifias, nifios y adolescentes. México. CNDH.
https://www.cndh.org.mx/derechos-humanos/derechos-de-las-ninas-ninos-y-adolescentes
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Derecho de participacion.

Derecho de asociacion y reunion.

Derecho a la intimidad.

Derecho a la seguridad juridica y al debido proceso.

Derechos de nifas, nifios y adolescentes migrantes, y

Derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacién, asi como a los
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e
Internet.

Obligaciones de las y los operadores del Modelo

De acuerdo con la Ley de los Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de
Chihuahua, ley publicada en el Periddico Oficial del Estado No. 47 del 12 de junio de 2012,
las obligaciones de las autoridades municipales son:

Garantizar el ejercicio y proteccion de sus derechos, asi como su efectivo
restablecimiento o restitucién cuando hayan sido vulnerados.

Realizar acciones que coadyuven al adecuado y responsable desempeno de la patria
potestad, tutela y custodia.

Coadyuvar con las autoridades federales en la instrumentacion de medidas para
protegerlos de informacién que atente contra su dignidad, libertad o integridad, con
relacién a los contenidos de la television, radio, cine, video, internet, videojuegos y
otros medios de comunicacion.

Instrumentar programas para la prevencién, atencién y erradicacién del maltrato
infantil y la violacién de derechos en los ambitos familiar, comunitario y social.
Implementar programas para erradicar el trabajo infantil y proteger a los
adolescentes autorizados para ello de las peores formas de trabajo, asi como de
cualquier forma de explotacién laboral.

Proporcionar servicios de salud integrales y de calidad a través del Sistema Estatal de
Salud.

Proporcionar educacién en sus diferentes tipos, niveles y modalidades, asi como
promover su permanencia en el sistema educativo.

Vigilar que quienes ejercen patria potestad, tutela o custodia, cumplan con las
obligaciones legales que de estas derivan.

Respetar, promover y proteger sus derechos y garantias.

Preservar su identidad personal y cultural, manteniendo el secreto profesional y
utilizacidn reservada de su historial y de los datos que en el mismo consten.
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Contar con un proyecto o plan de atencién integral acorde a la normatividad vigente,
gue describa el proceso y objetivos que se propone desarrollar, asi como de los
recursos técnicos, humanos y materiales de los que se dispondra para su alcance.
Promover la preservacion o restablecimiento de los vinculos familiares, siempre que
no resulte en detrimento de las personas.

Dar a conocer a los usuarios de los servicios y a sus padres, tutores o custodios, sus
derechos, obligaciones, reglamento interno y normas convencionales vigentes en la
institucion, asi como las atribuciones que tiene el personal de esta, ademas de
precisar los medios para denunciar incumplimientos, abusos y cualquier clase de
violacidn a sus derechos.

Proporcionar un trato digno evitando utilizar métodos o practicas que impliquen
alguna forma de maltrato fisico, psicoldgico o emocional, asi como de restricciéon de
derechos que no haya sido ordenada por autoridad competente.

Especializar a su personal en todo aquello relacionado con la calidad en la prestacion
de los servicios.

Cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas y demas disposiciones juridicas
aplicables.

Situaciones de vulnerabilidad por circunstancias especificas

De acuerdo con la Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y adolescentes del Estado de
Chihuahua Ley publicada en el Periédico Oficial del Estado No. 47 del 12 de junio de 2012, se
entendera que un nifio, nifia o adolescente se encuentra en una situacién de vulnerabilidad

por circunstancias especificas cuando:

Se encuentran imposibilitados para superar los efectos adversos causados por
factores biopsicolégicos o eventos naturales, econémicos, culturales o sociales, que
les restringen sus derechos.

Se considera persona con discapacidad a la nifia, niflo o adolescente quien por alguna
razén congénita o adquirida presenta una o mas deficiencias o limitaciones en su
constitucioén fisica, funcional, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o
temporal, y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda
limitar su inclusién plena y efectiva.

Se considera persona en situacion de migracion o repatriacion a nifias, nifios y
adolescentes que se encuentren fuera del territorio nacional, atendiendo a los
principios establecidos en los acuerdos bilaterales sobre la materia.

El Estado reconoce los derechos de los adolescentes mayores de catorce afios que
trabajan, para que cuenten con la proteccién laboral y el respeto a los derechos que
otorga la Ley Federal del Trabajo.
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Tratamiento especifico de faltas administrativas

El espectro de tratamiento de justicia para las personas adolescentes es sumamente amplio:
es posible encontrar dentro de éste lo concerniente a conflictos comunitarios, faltas
administrativas, delitos de bajo y de alto impacto. En este sentido, es importante que las y
los operadores de este Modelo comprendan y transmitan tanto a la persona adolescente,
como a su padre, madre, tutor o persona responsable durante todo el proceso, que éste
versara unica y exclusivamente por la comisiéon de faltas administrativas.

De acuerdo con el Cédigo Penal Federal, articulo séptimo, un delito se define como el acto u
omisidn que sancionan las leyes penales. En este sentido, cuando hablamos de Reglamentos
o Bandos Municipales, debemos considerar que éstos se refieren a actos en materia
administrativa y no penal. Este argumento se refuerza con lo estipulado por la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, misma que en su articulo 21 menciona que la
investigacion de los delitos le corresponde a los Ministerios Publicos, mientras que afirma
que compete a la autoridad administrativa la aplicacion de sanciones por las infracciones de
los reglamentos gubernativos y de policia, las que Unicamente consistirdn en multa, arresto
hasta por treinta y seis horas o en trabajo a favor de la comunidad.

De este modo, el presente Modelo establece su linea de diferenciaciéon no sélo a partir de
las atribuciones y responsabilidades de cada autoridad, sino también por el tipo de sancion
y el impacto especifico que un delito y una falta administrativa tienen sobre el tejido social,
respectivamente. Mientras que el impacto del delito suele ser profundo y de largo plazo, las
faltas administrativas tienen un impacto en el corto plazo y de alcances menores. Asimismo,
la sancidn suele ser distinta en cada caso; ho obstante, como se ha insistido, la concatenacion
de hechos puede darse si una falta administrativa indebidamente sancionada aumenta en
gravedad hacia un delito.

De lo anterior, se desprende la necesidad de tratar las faltas administrativas con una ldgica
de prevencidn de la violencia que permita atender las causas que originaron el conflicto; de
modo tal que la persona no reincida ni aumente su conducta antisocial hacia un delito. En
este Modelo esta visidon y diferenciacion debe darse en todo momento, es preciso recordar
gue, en términos generales, la ciudadania carece de informacion para diferenciar entre uno
y otro caso. La comprension de cuadl es la via juridica que se esta siguiendo le permitira tener
mayor cooperacion, certeza y confianza en las autoridades.

Perfiles de operadores del Modelo

A continuacion, se presenta el desarrollo de los perfiles de cada uno de los funcionarios de
la DSPM que se encuentran vinculados al proceso de atencidn a adolescentes bajo el Modelo
en cuestion:
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Formacion académica:

Area de conocimiento:

Experiencia laboral:

Competencias:

Aptitudes:

Formacidon académica:

Area de conocimiento:

/
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Perfil Policia Municipal

Bachillerato concluido o nivel superior.

Conocimiento de sefializaciones sonoras, visuales y 22
corporales.

Conocimiento del marco juridico.

Conocimiento y ejecucion de los aparatos de

comunicacion.

Capacitacion, sensibilizacion y certificacion en materia de

atencion diferenciada a adolescentes.

Conocimientos de Justicia Civica.

Previo entrenamiento y formacion policial.
Minimo un afio de formacion policiaca previa.

Formacidn ética.

Disciplina.

Manejo de vehiculos.
Adecuada preparacion fisica.
Habilidad de redaccion.

Capacidad de liderazgo.
Capacidad de reaccién inmediata.
Servicio a la comunidad.
Atencion ciudadana.

Prevision.

Capacidad de decision.

Trabajo en equipo.

Sentido de comunidad.

Perfil Médico Legista
Médico general (cédula profesional).

Medicina General.

Medicina forense.

Capacitacion, sensibilizacion y certificacion en materia de
atencién diferenciada a adolescentes.



Experiencia laboral:

Competencias:

Aptitudes:

Formacién académica:

Area de conocimiento:

Experiencia laboral:

Competencias:

Aptitudes:

/
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Conocimientos de Justicia Civica.
Minimo 6 meses en un puesto similar.

Manejo de Office.
Capacidad de comunicacion oral y escrita.

Capacidad de liderazgo.

Iniciativa.

Comunicacién Activa.

Contencién del Conflicto.

Capacidad para trabajar bajo presion.

Perfil Trabajador(a) social/Psicélogo(a)

Licenciatura en Trabajo Social, Psicologia o similar
concluida. (Titulo y/o cédula profesional)

Trabajo Social.
Psicologia.

Estudios Culturales.
Sociologia.

Capacitacion, sensibilizacidn y certificacion en materia de

atencion diferenciada a adolescentes.
Conocimientos de Justicia Civica.

Minimo 6 meses en un puesto similar.

Manejo de Office.
Capacidad de comunicacién oral y escrita.

Capacidad de comunicacion.
Organizacion.

Iniciativa.

Capacidad de contencion.

Capacidad para trabajar bajo presion.
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Area de conocimiento:

Experiencia laboral:

Competencias:

Aptitudes:

Formacion académica:

Area de conocimiento:

Experiencia laboral:

Competencias:

/
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Perfil Juez Civico

Licenciatura concluida en Derecho.(Titulo y/o cédula
profesional)

Conocimiento del Sistema Penal Acusatorio.

Gerencia en Proyectos y analisis de datos.

Capacitacion, sensibilizacidn y certificacion en materia de
atencion diferenciada a adolescentes.

Conocimientos de Justicia Civica.

Minimo tres afios en un puesto afin.

Manejo de Office.

Manejo de idiomas (nivel traduccién)
Planeacion estratégica.

Habilidad de redaccion.

Liderazgo.

Manejo de personal.
Control situacional.
Comunicacién efectiva.
Toma de decisiones.
Trabajo bajo presion.

Perfil Juez de Seguimiento
Licenciatura concluida en Derecho. (Titulo y/o cédula
profesional)

Conocimiento del Sistema Penal Acusatorio.

Gerencia en Proyectos y analisis de datos.

Capacitacion, sensibilizacion y certificacion en materia de
atencién diferenciada a adolescentes.

Conocimientos de Justicia Civica.

Minimo tres afios en un puesto afin.

Manejo de Office.

Manejo de idiomas (nivel traduccidn)
Planeacién estratégica.

Habilidad de redaccion.
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Aptitudes:

Formacion académica:

Area de conocimiento:

Experiencia laboral:

Competencias:

Aptitudes:

Formacidon académica:

Area de conocimiento:

/
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Liderazgo.

Manejo de personal.
Control situacional.
Comunicacién efectiva.
Toma de decisiones.
Trabajo bajo presion.

Perfil Mentor

Licenciatura en Trabajo Social, Psicologia o similar
concluida.

Trabajo Social.

Psicologia.

Estudios Culturales.

Sociologia.

Capacitacion, sensibilizacion y certificacion en materia de
atencion diferenciada a adolescentes.

Conocimientos de Justicia Civica.

Derecho penal.

Minimo un afio de experiencia en el ejercicio del Derecho.

Manejo de Office.
Capacidad de comunicacién oral y escrita.

Capacidad de comunicacién.
Expresioén oral y escrita.
Organizacion.

Capacidad de contencidn.

Perfil Recepcionista
Carrera técnica de administracion (trunca o concluida) o
afin.

Administracion.

Secretariado.

Capacitacion, sensibilizacion y certificacion en materia de
atencién diferenciada a adolescentes.
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e Conocimientos de Justicia Civica.

Experiencia laboral: Minimo 6 meses en un puesto similar.

Competencias: e Manejo de Office.
Capacidad de comunicacion oral y escrita.

Aptitudes: Capacidad de comunicacion.
Organizacioén.

Trato con el publico.

Buena presentacion.

Descripcion del proceso de actuacion de las y los operadores del Modelo

Consideraciones generales respecto al proceso de aplicacidon del Modelo:

e Esnecesario comprender que el presente Modelo estd disefiado para actuar después
de la entrega de la persona adolescente, realizada por los primeros respondientes,
de acuerdo con lo establecido en el Protocolo de actuacién policial para casos en los
gue nifas, nifios y adolescentes se encuentren en un posible conflicto con la ley del
municipio de Chihuahua, el cual describe el proceso de detencién en estos casos, con
estricto apego a los derechos humanos de los adolescentes.

e Ante la duda de si la probable persona infractora tiene o no la edad establecida en el
presente Modelo, la autoridad tiene la obligacién de asumir que es una persona
adolescente y activar el Protocolo correspondiente.

e No se debera ejercer uso de la fuerza en la detencidon de las personas adolescentes,
salvo en aquellos casos excepcionales donde exista un riesgo inminente y fundado de
gue la persona ponga en riesgo la seguridad del policia, de la comunidad o del propio
adolescente. Bajo este mismo supuesto, no se podra hacer uso de candados de
seguridad, salvo que exista un riesgo real inminente y fundado de que la persona
pueda causar un dafio para si o para otros.

A continuacién, se establecen las acciones a realizar de acuerdo con el proceso y actor
correspondiente:

I. Policias municipales
1. El oficial que realizé la detencién introduce los datos de la persona adolescente en la
tableta, a efecto de llevar a cabo el pre-registro®.

8

Ley Nacional de Registro de Detenciones, Cémara de Diputados del H. Congreso de la Unidn,
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LNRD 270519.pdf
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2. El oficial que realizé la detenciéon da aviso al Radioperador.

El oficial que realizé la detencion solicita el numero del padre, madre o tutor a la
persona adolescente, a efecto de avisar sobre su proceso de detencion.

4. El oficial que realizé la detencidn informa a su superior jerarquico.

5. El Radioperador informa a Trabajo Social.

Il. Trabajo Social

6. El drea de Trabajo Social contacta al padre, madre, tutor, a la Procuraduria de

Proteccién de NNA, UNNA vy a la defensoria publica.
Ill. Policias municipales

7. El oficial que realizd la detencidn concluye el llenado del IPH y especifica las acciones
llevadas a cabo para garantizar la integridad de la persona adolescente, asi como las
gestiones realizadas para informar al padre, madre o tutor. °.

8. El oficial que realizé la detencidn remite a la persona adolescente a Trabajo Social.

IV.Trabajo Social

9. Trabajo Social traslada a la persona adolescente a una zona especial para que se
redna con su padre, madre, tutor o persona de confianza.

10. Trabajo Social, en coordinacién con la Procuraduria de Proteccion de NNA y UNNA,
nombra a una persona de confianza o persona especializada de la Procuraduria
(previa anuencia del adolescente) para el acompanamiento en el proceso.

11. En caso de ser necesario, Trabajo Social contacta a la defensoria privada (solicitada
por la persona adolescente).

V. Area de registro

12. Se lleva a cabo el registro en un drea especial para personas adolescentes (separada
del registro de personas adultas).

13. Se procede al registro de la persona adolescente, asi como al aseguramiento de los
objetos, instrumentos o productos de la falta administrativa.

14. Se verifica la existencia de investigaciones criminales en curso.

a. Sihay agravantes, se especifica en el expediente.
b. Sino existen agravantes, continuta el proceso.
c. Sicuenta con una denuncia vigente se traslada al Ministerio Publico.

15. Se procede a la custodia de pertenencias de la persona adolescente.

16. Se entrega y se firma la hoja de pertenencias tanto por la persona adolescente, como
por el padre, madre, tutor o persona de confianza.

17.En los casos en que sea necesario, se realizara una inspeccién a la persona
adolescente por parte de un policia del mismo sexo que la persona adolescente. Se

Lineamientos para el Funcionamiento, operacidon y conservacion del Registro Nacional de Detenciones, Diario Oficial de la Federacion,
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5579606&fecha=22/11/2019

27


https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5579606&fecha=22/11/2019

Ui ke  FICOSEC

Empresarios de Chihvahua

contemplara la identidad sexual con la que se identifiquen en los casos de la
poblacién LGBTTTIQ+.
VI.Trabajo Social

18. Si no se ha presentado el padre, madre o tutor, el proceso deberd continuar en
presencia de un representante de la Procuraduria de Proteccién de NNA y/o de la
persona nombrada como responsable.

19. Una vez que el padre, madre, tutor o persona de confianza estén presentes, Trabajo
Social deberd proporcionar una carta de autorizacion en la que se informe sobre el
procedimiento completo.

VIl. Area médica

20. El médico legista procede a la certificacion del estado de salud de la persona
adolescente, acompafada por su persona de confianza.

a. Sdlo en los casos que asi lo exprese la persona adolescente el proceso se
podrd detener hasta que llegue su padre, madre o tutor. Dicha espera serd
hasta por un maximo de 4 horas.

i. Encasode no presentarse, el proceso continuard en acompafiamiento
de un especialista de Procuraduria de Proteccion de NNA y de la
persona de confianza de la persona adolescente.

b. Sila persona adolescente cuenta con condiciones dptimas de salud, continda
el proceso.

c. Si la persona adolescente no cuenta con condiciones éptimas de salud, se
verifica la causa.

i. Sila persona adolescente requiere atencién médica fuera del area de
aseguramiento, se notifica al superior jerarquico.

1. Se traslada a la persona adolescente a su domicilio o a la
institucion en donde recibirdatencién médica.

ii. Si la persona adolescente se encuentra intoxicada, con anuencia
firmada tanto suya como del padre, madre, tutor o persona de
confianza permanecerd resguardada hasta que le sea posible
continuar con el proceso.

1. Encasode no aceptar el resguardo, se procedera a una citacién
posterior para la celebracién de la Audiencia.

VII. Area de Tamizaje
21. Los custodios en turno conducirdn a la persona adolescente y a su padre, madre,
tutor o persona de confianza al area de Trabajo Social.
22. El area de trabajo social verificara si la persona adolescente desea contestar la
herramienta sola o acompanada por su padre, madre, tutor o persona de confianza.
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23. El drea de trabajo social procederad a la aplicacion de la herramienta, en presencia de
los custodios.

a. Si el drea de Trabajo Social detecta que la persona es victima de violencia
procede a trasladarlo a UNNA.

b. Siel drea de Trabajo Social no detecta que la persona es victima de violencia,
continua el proceso.

24. El area de trabajo social obtendra resultados sobre los factores de riesgo y derechos
vulnerados de la persona adolescente.

25.El area de trabajo social procederda a informar sobre los resultados y
recomendaciones producto del tamizaje al drea de Jueces.

IX.Area de Jueces Civicos

26. Los custodios en turno conduciran a la persona adolescente y a su padre, madre,
tutor o persona de confianza al Juzgado Civico para proceder con la Audiencia.

27. La o el Juez Civico verificara que no hay personas ajenas al proceso, para garantizar
el caracter privado de la Audiencia. A menos de que la persona adolescente
manifieste expresamente que desea que ésta sea publica.

28. La o el Juez Civico procedera a consultar el expediente en la base de datos.

29. La o el Juez Civico conoce las razones por las cuales la persona adolescente fue
presentada ante el Juzgado Civico.

30. La o el Juez Civico procede a consultar la parte de hechos (IPH) y el examen médico.

31. La o el Juez Civico conoce las recomendaciones del drea de Trabajo Social.

32. Se procede a escuchar el testimonio de la persona adolescente.

a. Siexisten pruebas, se presentan.
i. Seincluyen las pruebas.
ii. Se desechan las pruebas.
b. Si no existen pruebas, continta el proceso.

33.Se procede a escuchar el testimonio del Fiscal especializado'®para personas

adolescentes.
a. Siexisten pruebas, se presentan.
i. Seincluyen las pruebas.
ii. Se desechan las pruebas.
b. Si no existen pruebas, continla el proceso.

34. Se procede al desahogo de la Audiencia.

35. La o el Juez Civico notifica a la persona adolescente su derecho a interponer un
recurso de inconformidad.

36. Se procede a la calificacidn de la falta administrativa.

19Esta figura corresponde a una especie de Fiscal de acuerdos, que deberd contar con profesionalizacién en
materia de justicia para adolescentes.
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a. Se desestima la falta.
Se determina trabajo en favor de la comunidad(es decir, medidas para
mejorar la convivencia cotidiana o soluciones alternativas, ya sea con o sin
componente terapéutico).
Se da por terminada la Audiencia.
Se firma una carta compromiso de asistencia por parte de la persona adolescente y
del padre, madre o tutor a la solucién alternativa.
Se comparte la carta compromiso con el area de Trabajo Social.

X. Trabajo Social

40.

41.

42.

La persona adolescente, su padre, madre o, tutor o persona de confianza se reldnen
con el area de Trabajo Social para la explicacion de la sancién.
Se acuerda con la persona adolescente, su padre, madre o, tutor o persona de
confianza un horario para el cumplimiento de la sancién.
Transcurrido un plazo no mayor a tres dias, el area de Trabajo Social deberd
comunicarse tanto con la institucidon donde se hizo la canalizacién, como con el padre,
madre o tutor a efecto de verificar la asistencia de la persona adolescente.
a. Siasiste, se continla con el proceso de verificacion hasta la conclusion de la
sancion.
b. Si la persona adolescente no cumple con su sancion, se notifica al drea de
Seguimiento.

XI.Area de Registro

43.

44,

XIl.

45.

46.

47.

Xiil.

48.

49.

Se firma un acta entrega de la devolucién de las pertenencias de la persona
adolescente, tanto por la persona adolescente, como por el padre, madre o tutor.
Se procede a la liberacién.
Area de Seguimiento
La o el Juez de Seguimiento solicita el permiso en el sistema para observar el
expediente de la persona adolescente.
La o el Juez de Seguimiento gira citatorio a la persona adolescente, a su madre, padre,
tutor o persona de confianza.
La o el Juez de Seguimiento notifica al DIF sobre la situaciéon de incumplimiento por
parte del adolescente y asi dicha institucidon pueda designar un representante que
acompanie al elemento de seguridad a la entrega del citatorio.
Area de Policias
Se designa a un elemento de seguridad para llevar el citatorio al domicilio, el cual
deberd entregarlo en compafiia de un representante del DIF.
El elemento de seguridad produce un reporte sobre la entrega del citatorio.

a. Sila persona adolescente se presenta, se lleva a cabo la Audiencia.
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b. Silapersonaadolescente no se presenta, el elemento de seguridad y personal
del DIF acuden al domicilio del adolescente para convocar a la persona
adolescente a que se presente a la Audiencia.

XIV. Area de Seguimiento
50. El drea de seguimiento designara un mentor para llevar a cabo la Audiencia.
51. La o el mentor acompafiara (seguimiento constante) a la persona adolescente en el
cumplimiento de su sancién.

Flujograma del proceso de actuacion de las y los operadores del Modelo
Simbologia

Decision

Continuidad del proceso

Se elabora un documento especifico

Termina un proceso

Se conectan acciones/ procesos

Registro Intemo

:5 Creacion de un multidocume
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Flujograma

Respansable / Ejecutar

Policia municipal Area de registro Area Médica Trabajo Social Juzgado Civico Fundamento Juridico®
11 Eloficial querealzd  detencon nroduce s dtos e la persona sdolesene [, | e s et e At e e s
enla tableta, a efecto de llevar a cabo el pre-registro.
12 l oficial que realiz6 la detencién da aviso al Radioperador. [(u | Loy Naconal delSstema tegralde uscia Penal paa Adoescentes anzs
a3 €l oficial que realizd la detencién solicita el nimero del padre, madre o tutor a [ ] Ly Nacina el Stema nteral de st Pl para Adoiecentes 02
g 1a persona adolescente, a efecto de avisar sobre su proceso de detencion g
14 l oficial que realizo la detencién informa a su superior jerarquico, [ ] Ley NacionaldelSistema Integral de Justicia e para Adoescentes 3
15 1 Radioperador informa a Trabajo Social B Ley Gener e fosDerechosde s ks, sy Adolescentes s
16 El drea de Trabajo Social contacta al padre, madre, tutor, a la Procuraduria de Key Generalde losDerechosde s s, sy Adolscentes A /85187
g Proteccion de NNA, UNNA y a a defensoria publica o
€l oficial que realizd la detencién concluye el llenado del IPH y especifica las e ot de St sl ket Pl s st oo
17 acciones llevadas a cabo para garantizar la integridad de a persona = e38/39/

adolescente, as como las gestiones realizadas para informar al padre, madre o Decimoprimero

Polcal Homlogado.

€l oficial que realizo la detencion remite a la persona adolescente a Trabajo

1 u Loy Genera de s Derechosce s s, sy Adolscentes o
2 Social
=
22 Trabajo Social traslada a la persona adolescente a una zona especial para que “ Ley Genersl de los Derechas de s Nias, Nifosy Adolescenkes
g se reina con su padre, madre, tutor o persona de confianza Ley Nacional del stema egralde Justica Penal pa Adcescentes a2
Trabajo Social, en coordinacién con la Procuraduria de Proteccion de NNAY
3 UNNA, nombra a una persona de confianza o persona especializada de la
. Procuraduria (previa anuencia del adolescente) para el acompariamiento en el
proceso
" £n caso de ser necesario, Trabajo Social contacta a la defensoria privada e Gonersdefos erechos e s s sy Adolescertes s
i (solicitada por la persona adolescente). =]
s Se lleva a cabo el registro en un drea especial para personas adolescentes
- (separada del registro de personas adultas)
26 Se procede al regltro de la persona adolescente, asf como al aseguramlento de Ly Nacina el St nteral de st Pl para Adoiescentes a3/
251 Se verifica la existencia de investigaciones criminales en curso.
25.2 Si hay agravantes, se especifica en el expediente.
s
253 Si no existen agravantes, continia el proceso.
Si cuenta con vigente se traslada al
2.2 Se procede a la custodia de pertenencias de Ia persona adolescente. 2 2 s 18
s
" se entregay se firmala o anto porla dolescent ey Genera de s Derechosde s ks, sy Adolscentes
- como por el padre, madre, tutor o persona de confianza. Ly Nacins e e nteral de st Pl paa Adolescentes A

€ los casos en que sea necesario, se realizard una inspeccion a la persona
29 adolescente por parte de un policia del mismo sexo que la persona s
g adolescente. Se contemplard identidad sexual con la que se identifiquen en los

casos de la poblacién LGBTTTIQ-.

Sino se ha presentado el padre, madre o tutor, el proceso debera continuar en Ly Genera el Dereches e s s, sy Adolescentes .
2.10 presencia de un representante de la Procuraduria de Proteccion de NNA y/o de 2

la persona nombrada como responsable. Ley Nacional del Sistema Integralde Justicia Penal para Adolescentes. A1t

Una vez que el padre, madre, tutor o persona de confianza estén presentes, Ley General d losDerechos de las Nitas, Nitos y Adolescentes ez

211 Trabajo Social debers proporcionar una carta de autorizacion en la que se 21

informe sobre el procedimiento completo. Ley NacionaldelSstema Integral d Jstca Penal para Adcescentes

£l médico legista procede a la certificacion del estado de salud de la persona =]
adolescente, acompafiada por su persona de confianza

S6lo en los casos que asi lo exprese la persona adolescente el proceso se podra
detener hasta que llegue su padre, madre o tutor. Dicha espera serd hasta por =N
un méaximo de 4 horas.

En el

deun
3111 especialsta de Procuraduria de Proteccion de NNAy de la persona de confianza 0 =N a2

de la persona adolescente.

Sila persona adolescente cuenta con condiciones Sptimas de salud, continda el
Ley General de s ereches de s i, Niosy Adolescertes
proceso.
Sila persona con 8 Iud, se
213 venion s covea o LeyNacianal delSstema ntegralde ustica Penal pra Adoescentes a2
3121 Sila persona adolescente requiere atencion médica fuera del area de m
- aseguramiento, se notifica al superior jerérquico.
a1a4g  Selresiadaale persona adolescente 2 su domiciio o 2 donde reciirs atencion Cw)) Ats0 /o3
EEnt medica
Sila persona adolescente se encuentra intoxicada, con anuencia firmada tanto.
suya como del padre, madre, tutor o persona de confianza permanecera
resguardada hasta que le sea posible continuar con el proceso
£n caso de no aceptar el resguardo, se procederd a una citacién posterior para
31221 la celebracion de la Audiencia L]




4. Trabajo Soclal'y Tamizaje

a1

5811

5812

5111

5112

, INTELIGENCIA

PUBLICA®

ala persona vasupadre,
madre, tutor o persona de confianza al drea de Trabajo Social.

El drea de Trabajo Social verificard si a persona adolescente desea contestar la
herramienta sola 0 acompafiada por su padre, madre, tutor o persona de
confianza.

El drea de Trabajo Social procederd a la aplicacion de la herramienta, en
presencia de los custodios.

Si el drea de Trabajo Social detecta que la persona es victima de violencia
procede a trasladarlo a UNNA.

Si el drea de Trabajo Social no detecta que la persana es victima de violencia,
continia el proceso.

€1 drea de trabajo social obtendra resultados sobre los factores de riesgoy
derechos vulnerados de la persona adolescente.

€l drea de trabajo social procederd a informar sobre 1os resultados y
recomendaciones producto del tamizaje al drea de Jueces

duciran ala persona adolescente y a su padre,
madre o tutor al Juzgado Civico para proceder con la Audiencia

La 0 el Juez Civico verificar que no hay personas ajenas al proceso para
garantizar el cardcter privado de la Audiencia, a menos de quela persona
adolescente manifieste expresamente que desea que ésta sea publica

La 0 el Juez Civico procederd a consultar el expediente en la base de datos.

La o el Juez Civico conoce las razones por las cuales la persona adolescente fue
presentada ante el Juzgado Civico.

La 0 el Juez Civico procede a consultar la parte de hechos (IPH) y el examen
médico.

La 0 el Juez Civico conoce las recomendaciones del drea de Trabajado Social.
Se procede a escuchar el testimonio de la persona adolescente.

Si existen pruebas, se presentan.

Se incluyen las pruebas.

Se desechan las pruebas.

Si no existen pruebas, contina el proceso.

Se procede a escuchar el testimonio del Fiscal especializado para personas.
adolescentes

Si existen pruebas, se presentan.
Se ncluyen las pruebas.
Se desechan las pruebas.
Si no existen pruebas, contina el proceso.

Se procede al desahogo de la Audiencia,

La 0 el Juez Civico notifica a la persona adolescente su derecho a interponer un
recurso de inconformidad.

Se procede a la calificacion de la falta administrativa.
Se desestima la falta,

Se determina trabajo en favor de la comunidad (es decir, medidas para mejorar
I cotidiana o sol lternativas, ya sea con o

terapéutico).
Se da por terminada la Audiencia

Se firma una carta compromiso de asistencia por parte de la persona
adolescente y del padre, madre o tutor a la solucion alternativa.

Se comparte la carta compromiso con el érea de Trabajo Social.
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DA v v 1 i

Ley General d s Derechos de s Nias, s y Adolescentes

Loy Nacional g istema Integral de usica Penal para Adolescentes

Ley Genera d o Derechos de b Nias, N y Adcescentes

Constituien Poliica de os Estados Unidos Mexicans

Ley Genera d o Derechos de b Nias, N y Adcescentes

Loy Nacional de istema Integral de ustica Penal para Adolescentes

Reggamento del Sstema de Justicia Civia para el Municpo de Chibuahua

oz

a2

o3

s

oz

a2

At 83 /84 85

vt 30/35/36 / 41/
ey a/as

anos

La persona adolescente, su padre, madre o, tutor o persona de confianza se
rednen con el érea de trabajo social para la explicacion de la sancién,

Se acuerda con la persona adolescente, su padre, madre o, tutor o persona de
confianza un horario para el cumplimiento de la sancién.

‘Transcurrido un plazo no mayor a tres dias, el drea de trabajo social debera
comunicarse tanto con la institucion donde se hizo la canalizacion, como con el
padre, madre o tutor a efecto de verificar la asistencia de la persona
adolescente.

Si asiste, se continua con el proceso de verificacion hasta la conclusion de la
sancion.

Sila persona adolescente no cumple con su sancion, se notifica al area de
Seguimiento.

Se firma un acta entrega de la devolucion de las pertenencias de la persona
adolescente, tanto por la persona adolescente, como por el padre, madre o
tutor.

Se procede 2 Ia liberacién.

Ley Genera d o Derechos de Nias, N y Adoescentes

Ley Nacional del Sistema Integral de ustica el para Adolescentes

Loy General d s Derechos de s Nias, Niis y Adolescentes

Loy Nacional de Sistema Integral de usica Penal para Adolescentes

a

a0

a2
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8. Seguimiento por

a1 Laoel luez de el =
; expediente de Ia persona adolescente. [ =
a2 Lao el luez diatorioala dolescente, a su madre, *T‘J
padre, tutor o persona de confianza. 1
a2 La o el Juez ce Seguimiento notifica al DIF sobre la situacién de incumplimiento il
por parte del adolescent 1
a Se designa  un elemento de seguricad para llevar el citatorio al domicilo, ¢! Lo Ganeral s Dvechs do Wik, Wiy Adolscanies amam
del DIF, :I:“
as €1 alemento de seguridad produce un repcrte sobre 3 entrega de Gitatorio. l . .
51 Sila persona adolescente se presenta, se leva a caso la Audiencia | —
Sila ta, el elementa = " s
el OIF acusien al domicillo del adolescente para convocar ala persona
adolescente a que se presente a 1a Audiendia -
as Fliren de saguimisnto dasignars un mantar para lisvar a cabo s duisncia :]
<1
& acampafiard persona adolescente L
en el cumplimiente de su sancidn,
*Hota:
Justicia Ciica + o8
prinipios estatlecidos en la Consttucin Poiltics de los E5tados Unidos Mexicanas (CPEUM)y los tratacos
intermacior ales relativos a derechas de niftas, nifos y adok delos Gue elE
« Interes superior de a nifler
« Autonomia progresia
+ lgualdad sstantiva
« Proteccién a la intimidad
+ Especialiacién
Algunos de los tratad dos son los sigulentes:

« Declaracisn Universal de los Derschos Humanos

* Convencisn Americana sobre Derechos Humanas

« Convencisn sabre Derechos del Nifio

« Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la de la Justicia de Bejing)
« Reglas Minimas sobre Medidas ro Privativas de la Livertad (Reglas de Tokio]

Vale la pena mencionar que en el caso de la Ley General de Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes, su equivalente:
estatal contempla los mismos derechos.
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Acciones y recomendaciones clave para implementaciéon

Con la finalidad de facilitar la implementacion del presente instrumento, deberan

considerarse algunas acciones de implementacion acordes a cada una de las dreas de

actuacion. A continuacién, se presentan recomendaciones especificas, a efecto de que, con

los debidos ajustes razonables y las propias capacidades del municipio puedan ser

implementadas.

e Infraestructura.

O

Se requiere destinar un espacio especifico e independiente en el que pueda
ser llevado a cabo el proceso de Justicia Civica para personas adolescentes.
Se deberan adecuar espacios que garanticen la proteccién y accesibilidad de
las personas adolescentes.

Los espacios destinados para el resguardo y proteccion de personas
adolescentes deberan ser espacios con proteccidon adecuada, sin embargo,
por ningun motivo podran ser espacios de tipo celdas.

Se requiere destinar espacios diferenciados y adecuados que contemplen la
division etaria, asi como si son hombres o mujeres.

En ninguna circunstancia y en ningiin momento, las y los adolescentes podran
estar en contacto con personas adultas detenidas.

e Acompaiiamiento institucional.

o

o

Es necesario garantizar en todo momento el acompafiamiento del
adolescente por parte de una persona adulta responsable, es decir, padres,
madres o tutores, personal de la Procuraduria de Proteccién NNA y/o UNNA
durante todo el proceso.

Se debera contar con mecanismos de comunicacién eficientes que permitan
la pronta localizacién tanto de la persona adulta responsable, como de la
Procuraduria de NNA.

e Tamizaje.

o

Para la aplicacién de la herramienta de tamizaje, es indispensable contar con
la autorizacion del padre, madre, tutor o persona de confianza, la cual podra
solicitarse desde el inicio del procedimiento. Dicha solicitud deberd estar
acompafada de una explicacién clara y precisa de los alcances del tamizaje,
asi como del tipo de informacién que sera requerida durante la aplicacion de
éste.

Con la finalidad de garantizar la privacidad de la persona adolescente y
considerando el interés superior de la nifiez, se sugiere que la aplicacion de la
herramienta de tamizaje se realice sin la compafia de la madre, padre o tutor.
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Esto permitird establecer un espacio seguro y libre para expresar alguin
contexto de violencia familiar.

Considerando el principio de autonomia progresiva y que las personas
adolescentes son sujetos de derechos y tienen derecho a expresarse
libremente, deberdn ser quienes decidan si requieren el acompafiamiento
presencial o no durante el tamizaje de su padre, madre o tutor.

La aplicacion del tamizaje se realizard por una persona con formacién
profesional en psicologia, trabajo social o criminologia, con especializacién en
el trato con personas adolescentes.

El tamizaje debe ser aplicado en un espacio privado y especialmente
designado a la atencién de personas adolescentes.

e Audiencias.

o

Para el desarrollo de las audiencias, se debera garantizar en todo momento
el acompafiamiento institucional, asi como de la madre, padre, tutor o
persona de confianza.

Con la finalidad de garantizar el derecho a la privacidad y la proteccién de las
personas adolescentes, las audiencias deberdn realizarse en un espacio
privado en el cual sélo participen las personas involucradas en la audiencia y
en el acompafiamiento del adolescente, salvo en los casos en los que exista
peticién expresa de la persona adolescente.

La o el policia municipal participara en la audiencia privada, ya sea de manera
directa o a través del Fiscal especializado. Es necesario mencionar que su
participacién deberd evitar tomar un papel acusatorio, y en cambio,
contribuir a la clarificacidn del contexto de la persona adolescente.

Las audiencias deben realizarse en una sala de audiencias, de preferencia para
uso exclusivo de casos de personas adolescentes. Este espacio deberd ser
privado, con amplitud suficiente para los participantes de la audiencia y el
lugar del juez debe mantener el mismo nivel de altura que el de la persona
adolescente, a fin de evitar alguna nocidn de “superioridad” y propiciar un
ambiente cdmodo y confiable.

Durante el desarrollo de las audiencias, las personas adultas deberdn utilizar
un lenguaje claro, sencillo y comprensible, preguntar para cerciorarse de que
la o el adolescente estd comprendiendo, estar atentas por si existen
situaciones estresantes y evitar la revictimizacion.

Es primordial que la o el juez civico respete el derecho a la libertad de
expresion y el derecho a declarar, esto es, que le permita a la persona
adolescente expresar sus opiniones y sentimientos con total libertad en el
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momento y en la forma en que ésta se sienta con mayor confianza y que su
participacidon no se limite a un solo momento, sino que pueda aclarar, agregar,
preguntar o corregir lo expresado durante el transcurso de la audiencia.
Asimismo, es necesario que mantenga un ambiente de orden y respeto
durante el desarrollo de la audiencia.

o Es primordial que su resolucién se fundamente en los principios del interés
superior de la nifiez, la proteccion integral, la no discriminacion y la
restitucion de sus derechos, mediante procesos de reintegracion familiar y
social para lograr una reinsercidn, entendida como el pleno goce y ejercicio
de sus derechos. Dicha resolucién debe basarse en la situacion de riesgo y los
principios de proteccion de la persona adolescente, mas que en el caracter de
ilegalidad de la conducta en cuestion. En este sentido, no se podran
establecer como sanciones la privacion de la libertad ni sanciones
econdmicas (tampoco se podran trasladar a su padre, madre, tutor o persona
adulta responsable).

o Las sanciones impuestas a las personas adolescentes por la o el juez civico
versaran sobre medidas de tipo preventivo y socioeducativo, como la
canalizacion a soluciones alternativas con componente terapéutico o
reeducativas, esto es, programas (educativos, psicoldgicos, control de
adicciones, entre otros) cuyo objetivo es la restitucion de derechos, la
disminucion de situaciones de riesgo y el fortalecimiento de los factores
protectores. De manera importante, estos programas deben permitir a la
persona adolescente identificar las causas y consecuencias de sus conductas,
aprender sobre la proteccién de sus derechos y prevenir situaciones de riesgo.
En los casos donde sea necesaria la reparacidn del dano y del tejido social, las
sanciones pueden orientarse a soluciones sin componente terapéutico como
el trabajo en favor de la comunidad.

® Sanciones.

o No se puede establecer, en ninguna circunstancia, la privacion de la libertad
como una sancion, asi como sanciones econdmicas ni al adolescente, ni a su
padre, madre, tutor o persona adulta responsable.

o En general, la sancién impuesta al adolescente no se podra trasladar a su
padre, madre o tutor o persona adulta responsable.

e Soluciones alternativas.
o Todas las soluciones alternativas que se consideren deberan estar enfocadas
a la restitucion de derechos humanos de las personas adolescentes
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considerando las condiciones de su entorno. Para ello, debera considerarse el
apoyo de otras dependencias del gobierno municipal, academia vy
organizaciones de la sociedad civil que ofrezcan diferentes tipos de servicios
en temas vinculados con adolescentes: adicciones, violencias, desercion
escolar, embarazo, salud, sexual y reproductiva, salud mental, empleo, etc.

o En el caso de la implementacion de soluciones alternativas con caracter no
terapéutico y que constituyan un ejercicio de trabajo en favor de la
comunidad, éstas deberdn ser acordes a lo establecido en la Ley Federal del
Trabajo. Al respecto, éstas solo podran ser aplicadas para personas
adolescentes mayores de 14 anos.

o La implementacién de soluciones alternativas debera considerar la
participacién e involucramiento de la red de apoyo mds cercana a las personas
adolescentes infractoras. Es decir, se debera impulsar la participacién de las
y los familiares de la persona adolescente, con la finalidad de contribuir en la
atencion de causas subyacentes y restitucién de derechos humanos no solo
de la persona adolescente, sino de su nicleo mas cercano.

o Enlos casos en los que sea pertinente, por ejemplo, cuando el adolescente no
cuente con una familia o red de apoyo cercana con la suficiente estructura y
contencidn, se podra evaluar la posibilidad de incluir la figura de un mentor
gue sirva como apoyo al cumplimiento de las soluciones alternativas.

e Capacitacion y certificacion de personas servidoras publicas
o De conformidad con lo establecido en la Ley General de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes, toda persona que lleve a cabo la atencién de
personas adolescentes infractores debera contar con capacitacion,
sensibilizacién vy certificacion en materia de atencién diferenciada a
adolescentes.

e Alianzas estratégicas.

o Se debera establecer una red de instituciones de gobierno a nivel municipal,
estatal y federal, academia y organizaciones de la sociedad civil que permitan
llevar a cabo la proteccién y atencién de personas adolescentes, asi como
para la implementacién de soluciones alternativas y medidas de proteccién
enfocadas a la restitucion de sus derechos.

e Canalizacidn a otras dependencias.
o En casos en los que se identifiquen contextos que requieran atencién y
proteccion especializada, se deberd canalizar a la dependencia
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correspondiente. Dicha canalizacidon deberd ser acompainada hasta que se
garantice la tutela y proteccidn de la persona adolescente.

o Se debera notificar al SIPINNA municipal, asi como a la Procuraduria de
Proteccion NNA, en caso de que se realice alguna canalizacién a otra
dependencia.

Red de actores para la operacion del Modelo

Institucion Poblacién objetivo Tipo de colaboracion
Dependencias de gobierno

SIPINNA Estatal Nifias, nifios y adolescentes = -Programas para la
protecciéony
acompafiamiento de nifas,
nifios y adolescentes.
-Capacitacion a personas
servidoras publicas.

SIPINNA Municipal Nifias, nifios y adolescentes | -Programas para la
protecciény
acompafiamiento de nifias,
nifios y adolescentes.
-Capacitacion a personas
servidoras publicas.
-Canalizaciones para
restituciéon de derechos.

DIF Estatal Nifias, nifios y adolescentes  -Programas para la
protecciéony
acompafiamiento de nifas,
nifios y adolescentes.
-Canalizaciones para
restituciéon de derechos.

DIF Municipal Nifias, nifios y adolescentes | -Programas para la
protecciony
acompafiamiento de nifias,
nifios y adolescentes.
-Canalizaciones para
restitucién de derechos.

Procuraduria de Proteccién  Nifias, nifios y adolescentes ~ Acompafiamiento en el

de NNA proceso de Justicia Civica




/

Institucion

Instituto Chihuahuense de
la Juventud (Coordinacién
de Seguridad Ciudadana)

Tribunal Superior del Estado
de Chihuahua

Red de Cohesion
Consejo Ciudadano de
Seguridad y Justicia

Centro de Inteligencia
Familiar (CIFAC)

Personas entrevistadas

A continuacidn, se presenta la lista de personas que fueron entrevistadas y compartieron su
experiencia en materia de proteccién, acompafiamiento y justicia para nifas, nifios y

adolescentes.

Nombre

Thelma Rivero Espinoza

Alejandrina Barraza

Francisco De Ledn

Guadalupe Jauregui

Hugo Saenz

INTELIGENCIA

PUBLICA®

Poblacién objetivo
Dependencias de gobierno

Adolescentes y jovenes

Nifias, nifios y adolescentes

Sociedad civil organizada
Adolescentes

Adolescentes

Adolescentes

Institucion
DIF/ SIPINNA
Municipal
DIF/SIPINNA
Municipal
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Tipo de colaboracién

para adolescentes
infractores.

-Capacitacion a personas
servidoras publicas.
-Canalizacién a soluciones
alternativas

-Capacitacion a personas
servidoras publicas.

-Canalizacién a soluciones
alternativas.
-Canalizacién a soluciones
alternativas.
-Canalizacién a soluciones
alternativas.

Cargo

Directora/Secretaria Ejecutiva

Directora

Tribunal Superior de | Juez del Juzgado de Menores

Justicia del Estado de | Infractores

Chihuahua
Instituto

Coordinadora de Seguridad

Chihuahuense de la | Ciudadana
Juventud
Centro de Director

Inteligencia Familiar
(CIFAC)

40



, INTELIGENCIA

PUBLICA®

Nombre

lvonne Avila

Jesus Fierro Gonzalez (Jefe

Fierro)

Liliana Herrera (UAVI)

Javier Martinez

José Enriquez

Mario Torres

Antonio Briones

Cecilia Olivares

Institucion
Direccion de
Seguridad Publica
Municipal
Direccion de
Seguridad Publica
Municipal
Unidad de Atencién a
la Violencia (UAVI)

Programa DARE
(Drugs Abuse
ResistenceEducation)
Consejo Ciudadano
de Seguridad y
Justicia
Consejo Ciudadano
de Seguridad y
Justicia
Colectivo
Fundamental
(Implementador
programa CURA la
Violencia)

Red de Cohesién
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Cargo
Subdirectora de Prevencion

Policia Municipal de Chihuahua

Subdirectora de Atencion a la
Violencia Intrafamiliar y de
Género

Implementador

Consejero
Director

Director

Directora
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