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[. Introduccién.

En el presente documento se muestra el avance del trabajo elaborado como parte de la
consultoria realizada para evaluar el proyecto El Modelo de intervenciéon comunitaria 1, 2,3 por
mi y por mi comunidad, implementado por la asociacidn civil Paz y Convivencia Ciudadana. La
evaluacién que se deriva de la Convocatoria 2-2021 Evaluaciéon de Consistencia y Resultados de
Proyectos Zona Centro Sur emitida por el FICOSEC

La evaluacién de consistencia y resultados tiene la funcion de analizar “la capacidad
institucional, organizacional y de gestién de un programa” (Coneval, 2021). Este tipo de
evaluacién se analiza el disefio del programa, la planeacién estratégica, la operaciéon del
programa, cobertura y focalizacion, percepcién de los beneficiarios y los resultados (Coneval,
2021). En el caso de la del Modelo de intervenciéon comunitaria 1,2,3 por mi y por mi comunidad,
la evaluacion realizada serd acorde a la metodologia de Marco Ldgico (MML). Por lo que se
considera que “la evaluacién es una valoracion y reflexién sistematica sobre el disefo, la
ejecucion, la eficiencia, la efectividad, los procesos, los resultados (o el impacto) de un proyecto
en ejecucion o completado” (Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdmica y
Social, 2005, p.48).

La metodologia de marco ldgico permite que el diseio, ejecucidn y evaluacion de proyectos se
realice de una manera mas sencilla (Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién
Econdmica y Social, 2005). Para su desarrollo contempla dos etapas:

“Identificacién del problema y alternativas de solucién, en la que se analiza la
situacion existente para crear una visidon de la situacién deseada y seleccionar las
estrategias que se aplicaran para conseguirla. La idea central consiste en que los
proyectos son disefiados para resolver los problemas a los que se enfrentan los
grupos meta o beneficiarios, incluyendo a mujeres y hombres, y responder a sus
necesidades e intereses. (...)

La etapa de planificacion, en la que la idea del proyecto se convierte en un plan
operativo practico para la ejecucién. En esta etapa se elabora la matriz de marco
légico. Las actividades y los recursos son definidos y visualizados en cierto
tiempo”. (Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdmica y
Social, 2005, p.15).

Por lo tanto, estas etapas permiten la creacion del arbol de problemas y el arbol de objetivos,
con los cuales se genera la matriz de marco légico, que permite presentar de forma resumida un
proyecto y posee una légica horizontal y vertical. La matriz de marco légico, cuenta con cuatro
columnas: Objetivos y actividades, indicadores, medios de verificacidon y supuestos. Y con cuatro
filas relacionadas a cuatro momentos de la vida del proyecto: el fin, propdsito,



componentes/resultados y actividades (Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econdmica y Social, 2005).

La matriz de marco légico es un elemento importante para la evaluacion de proyectos, ya que
nos permite conocer el objetivo y sus indicadores a evaluar. Asi como los medios en los cuales
podemos obtener la informacién de estos indicadores.

Para realizar la evaluacion de consistencia, se realizé un analisis de documentos de archivo, en la
cual se revisd la informacién generada por la organizacién implementadora como: proyecto,
informes, bitacoras y registros de experiencias, listas de asistencia, bases de datos o cualquier
informacién o medio de verificacién disponible que contribuya al cumplimiento de los objetivos
de la evaluacidn, asi como para para la revision y cumplimento de los objetivos, metas e
indicadores planteados.

El presente en este documento, contiene varios elementos. Primero se abordan las
caracteristicas del proyecto, en donde se describe el problema que se busca resolver, el objetivo
general y objetivos especificos. Asi como, el lugar donde se implementa y la duracién del
proyecto financiado.

Posteriormente, se abordan elementos que corresponden al avance del andlisis de consistencia,
especificamente en lo que refiere al andlisis del disefio del proyecto, andlisis de planeacidn;
seguimiento y evaluacidon; andlisis de cobertura y focalizaciéon del proyecto; analisis de la
operacion del proyecto; reporte del analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas
y recomendaciones, aspectos susceptibles de mejora y comparacién con los resultados de la
Evaluacién de Consistencia y Resultados; percepcion de la poblaciéon atendida del proyecto. En
cada uno de estos apartados, se analiza la informacién presentada por la asociacién civil
implementadora, para posteriormente responder a las distintas caracteristicas estipuladas y
poder establecer el nivel y criterio en el que se encuentran. Adema3s, en cada uno de los temas a
evaluar se realiza una justificacion donde se menciona la informacidén encontrada, asi como
sugerencias y comentarios.

Finalmente, se aborda el avance del trabajo de campo realizado, en donde se establece la
metodologia que se implementd para el levantamiento de la informacidn, las caracteristicas de
la muestra y el periodo de levantamiento de informacién, asi como recomendaciones y
conclusiones del estudio.




Resumen Ejecutivo
El Modelo de intervencidn comunitaria 1, 2, 3 por mi y por mi comunidad busca promover la

cohesion social como forma de prevenciéon de la violencia. Durante su primer afo de
implementacidon en cinco colonias de la ciudad de Chihuahua, se realiza una evaluacion de
consistencia y resultados.

En cuento al disefio del proyecto, se considera como sdlido. El cual cuenta con una ficha técnica
donde se reunen elementos como: planteamiento del problema, objetivo general, especificos,
metas e indicadores, entre otros. En cuanto al disefo del proyecto se identificaron algunos
elementos que requieren mejorar como la justificacion, establecer plazos para la revision del
problema y la integracion del tema de cohesidn social en los diagndsticos participativos que se
realizan.

En lo referente a la planeacién, seguimiento y evaluacion del proyecto. Se identificé que se
cuentan con planes de trabajo orientados al cumplimiento de las metas; se cuenta con
instrumentos de evaluacion interna y externa; y tienen mecanismos para generar informacién
acerca de los beneficiarios. Sin embargo, no se cuenta con fechas de actualizacidn, ni se
contempla el proyecto a mediano y largo plazo.

En el andlisis de la cobertura del proyecto, se cuenta con la definicién clara sobre los
beneficiarios objetivos, sus caracteristicas sociodemogrificas, el tipo de prevencién y el area
geografica de donde provienen. Ademas de que se encuentra bien definidos los medios por los
cuales pasan de ser asistentes a beneficiarios.

En cuanto a la operacion del proyecto, la asociacién cuenta con un modelo de intervencién en
donde se establecen diagramas de flujo sobre su procedimiento. Ademas de que cuenta con
mecanismos para poder realizar el monitoreo de las metas y actividades. Asi como con
procedimientos administrativos para el manejo de los recursos.

Para conocer la satisfaccion sobre el proyecto, la asociacion maneja una encuesta de
satisfaccidén, la cual es clara y esta disefiada para ser aplicada a poblacién con distintas
caracteristicas, ademads de que se adecua para los distintos talleres. Esta encuesta cuenta con la
sistematizacidn de sus resultados, en los cuales se predomina la valoracién de excelente para los
distintos elementos que se consideran.

En cuento a la medicidén de los resultados, se cuenta con evaluaciones internas y evaluaciones
externas. Sin embargo, se carece con una linea base que mida los indicadores, pues las
preguntas del instrumento aplicado responden a un diagndstico. Ademas de que no puede ser
utilizada debido a que se aplicé al publico general y no a los beneficiarios del proyecto. Para la



presente evaluacién, se disefid un instrumento acorde a las caracteristicas del proyecto y
atendiendo a los indicadores. Como resultado de la evaluacién se identificé un incremento en el
indicador de cohesidn social, segun los resultados de la encuesta aplicada. En la seccién de
reporte de resultados, pueden consultarse a detalle los resultados de los indicadores y un
analisis descriptivo de la encuesta aplicada.

Ill. Caracteristicas del proyecto.
El Modelo de intervencidon comunitaria 1, 2, 3 por mi y por mi comunidad es un proyecto de

prevencion social de la violencia. Sus acciones estan orientadas a la prevencién a nivel primaria 'y
secundaria y se enfoca en el ambito comunitario. El proyecto busca atender el problema de Ia
pérdida de cohesion social vecinal, ya que ésta se relaciona al incremento de la violencia, la falta
de oportunidades en las juventudes y el incremento de factores de riesgo (Proyecto Anexo 1).
Para poder atender este problema, el proyecto cuenta con los siguientes objetivos.

Objetivo general:

Promover y fortalecer la cohesidén social comunitaria, a través del programa de intervencién
social 1,2,3, por mi y por mi comunidad.

Objetivos especificos:

1. Reforzar los lazos comunitarios a través del fomento de la conciencia ciudadana
Impulsar la participacién comunitaria y organizacién vecinal para el uso, mantenimiento
y disfrute de Espacios

3. Fortalecimiento a jovenes para la prevencion y disminucidn de sus niveles de violencia

Publicos

Para el cumplimiento de estos objetivos, se fomenta la participacidén ciudadana al promover la
organizacidn vecinal y la gestidn para la solucién de los problemas del entorno. Ademas de que
se desarrollan actividades deportivas, culturales y ludicas para el uso y disfrute de los espacios
publicos y la integracion de la comunidad.

El proyecto se implementa en cinco espacios publicos que se localizan en colonias con rezago
social localizadas al norte y sur de la ciudad de Chihuahua. Estas colonias son: 11 de febrero,
Laderas de San Guillermo, Minerales, Praderas del Sur y Santa Cecilia.



IV. Andlisis del disefio del proyecto.
En el siguiente apartado se muestran los avances que corresponden al andlisis del disefio del

proyecto Modelo de intervencién comunitaria 1, 2, 3 por mi y por mi comunidad, acorde a lo

estipulado para el analisis de consistencia.

Andlisis de la justificacion de la creacion y del disefio del proyecto

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el proyecto esta identificado en un

documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que

puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revisién y su actualizacién.

RESPUESTA: Si

Nivel Criterios
3 e El proyecto tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
¢ El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

JUSTIFICACION:

a) El proyecto Modelo de Intervencién comunitaria 1,2,3 por mi y mi comunidad, en el

Anexo 1, define el problema tratar como “La pérdida de cohesién social vecinal es un
hecho que se encuentra asociada con el incremento en la violencia tanto dentro como
fuera de la familia, en los problemas urbanos, la falta de vigilancia falta de oportunidades
para los jovenes y el incremento de factores de riesgo”!. La asociacién también cuenta
con una teoria de cambio, en la cual se cuenta con un arbol de problemas, en el cual se
define como problema “Baja Cohesién social comunitaria en colonias que presentan una
alta incidencia de delitos”?, lo cual tiene como consecuencia elementos como: baja
interaccion, confianza y solidaridad, falta de participacién ciudadana, falta de Sentido de
pertenecia e identidad, Incremento de violencias, falta de redes de apoyo, falta de
involucramiento, falta de organizacién para el acceso a oportunidades. En ambos casos,
el problema se define como una situacidn que puede ser revertida y que tiene
consecuencias. Sin embargo, al comparar los dos casos, se observa que difiere la forma
de abordar el problema de la cohesion social, ya que se manejan adjetivos calificativos

'Anexo 1 de Proyecto
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b)

c)

distintos, asi como consecuencias distintas.

En el Anexo 1, la asociacidn establece como perfil del beneficiario a “Personas que se
encuentran ubicados en AGEB'S con grado de marginacion medio, alto y muy alto y
jévenes con factores de riesgo”? Sin embargo, esta descripcion no define de manera clara
a la poblacién que tiene el problema, Unicamente mencionan caracteristicas del lugar
donde habitan. La asociacion cuenta con cinco documentosde Diagndsticos
participativos, uno por cada espacio de intervencién.En éstos se menciona la cantidad de
poblacion existente, pero no se definen las caracteristicas de la poblacién que tienen el
problema®.

No se identificd que en el proyecto se establezcan plazos para la revisién y actualizacidn
del problema a atender por parte del proyecto.

Recomendaciones:

En la definicion del problema a tratar, se recomienda homologar la descripciéon del formato

Anexo 1y del documento Teoria de cambio.

En los documentos se define a la poblacién a atender, pero no lo hace de manera clara. Por lo

gue se recomienda en los distintos documentos profundizar en su descripcion al incluir otras

caracteristicas de la poblaciéon que se ve afectada por el problema e identificar diferencias entre

hombres y mujeres.

2. Existe un diagndstico del problema que atiende el proyecto que describa de manera

especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.

c¢) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revisidn y su actualizacion.

RESPUESTA: Si

Nivel

Criterios

4

e El proyecto cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le

3Anexo 1 de Proyecto
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permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta,
y El proyecto sefiala un plazo para la revisidn y actualizacidn de su diagndstico

en algun documento.

JUSTIFICACION:

La asociacién cuenta con un diagndstico por cada uno de los espacios a intervenir. El diagndstico

se realiza conforme a la metodologia CEPTED e identifican aspectos demograficos, del entorno

urbano, del espacio publico y un andlisis medioambiental. Ademas de que cuenta con un

documento de linea base, el cual se aplicé a la poblacidn que vive 400 metros de cada uno de los

espacios publicos de intervencién.

a)

b)

d)

En cuanto a las causas, efectos y caracteristicas del problema, se establecen en la teoria
de cambio con la que cuenta la asociacién>, sin embargo, en ninguno de los diagndsticos
participativos® se hace mencidn del problema de la perdida de cohesidn social vecinal,
sus causas, efectos o caracteristicas. Solamente se hace mencidn al tema de participacion
ciudadana y se describe la situacion observada en cada espacio.

En lo referente a la cuantificacidon y caracteristicas de la poblacién que presenta el
problema, en los Diagnédsticos participativos’ se menciona la cantidad total de poblacién,
desagregada por sexo, asi como el grupo etario de con mayor cantidad de personas. Sin
embargo, no se definen caracteristicas de la poblacién que se ve afectada por la
problematica. En el documento F-21 Beneficiarios, se muestran las caracteristicas de las
personas que se van a atender, pero no se muestran datos sobre la poblacion y sus
caracteristicas para integrar al diagndstico®.

En todos los diagndsticos se presenta informacion sobre la ubicacidn territorial de la
poblacién que presenta el problema. Se mencionan sus antecedentes, limites vy
localizacion, lo cual se refuerza con un mapa de la colonia y una imagen satelital del
espacio publico a intervenir. Sin embargo, se identifica con el subtitulo de antecedentes
sociales®.

En Ficha técnica del Anexo 1 del proyecto, se menciona que la periodicidad del

5Teoria de Cambio
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diagndstico participativo es anual.’® Sin embargo, en ninguno de los documentos se
identifica el plazo para su revisidn y su actualizacién.

Recomendaciones:

Integrar las causas, efectos y caracteristicas del problema que se encuentran en la teoria de
cambio en los diagndsticos participativos elaborados.

Ademas de incluir la cantidad de poblacién, se sugiere mencionar sus caracteristicas, como:
distribucién por sexo y edad, poblacidn econédmicamente activa, escolaridad, acceso a salud,
discapacidad, entre otras que maneja el INEGI.

En cuanto a la localizacién se recomienda cambiar el subtitulo por uno que haga referencia a la
localizacion del poligono de intervencion. Finalmente, se recomienda que,en los documentos de
Diagnéstico participativo, se establece plazo para su revisidn y actualizacion, conforme a lo que
se menciona en la Ficha técnica del Anexo

3. ¢éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion
que el proyecto lleva a cabo?

RESPUESTA: Si

Nivel Criterios

e El proyecto cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencién que el proyecto lleva a cabo en los

1 beneficiarios (as) meta (poblacién objetivo), y

e La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el
diagndstico del problema.

JUSTIFICACION:

En la informacion general del proyecto que se encuentra en el Anexo 1,se localiza el apartado
sobre justificacién. Aqui se mencionan datos relacionados a la encuesta sobre victimizacién y
percepcion sobre seguridad publica. Sin embargo, no se mencién datos empiricos para sustentar
la intervencidon. Por lo que la justificacion existente, aporta datos al planteamiento del
problematl,

OFicha técnica del Anexo 1
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Recomendaciones.

En la justificacion se recomienda incorporar elementos empiricos sobre intervenciones de
cohesion social, incluso se puede poner elementos de la metodologia CEPTED, ya que trabajan
con algunos de sus elementos, sobre todo en los diagndsticos realizados.

Analisis de la poblacidn potencial, beneficiarios (as) meta, mecanismos de elegibilidad y estrategia
de captacién

4. Las poblaciones, potencial, beneficiarios (as) meta y estrategia de captacion de beneficiarios
estan definidas en documentos del proyecto y/o en el diagndstico del problema y cuentan con
la siguiente informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revisidn y actualizacion.

RESPUESTA:
Nivel Criterios
e El proyecto tiene definidas las poblaciones, potencial y/o beneficiarios (as)
3 meta, una estrategia de captacion, y;
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION:

a) Para ser considerados como beneficiarios del programa, se mide por medio de la
cantidad de asistencias. Por lo que se requiere cubrir con el 70% de asistencias para que
las personas sean consideradas como beneficiarios, de otra forma son considerados
como asistentes!?,

b) La poblacién potencial de beneficiarios esta cuantificada. En el formato F-21 de
Beneficiarios, cada actividad cuenta con la cantidad anual estimada de personas a
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atender?3,

c) La asociacion cuenta con una metodologia para la cuantificaciéon de beneficiarios. Por
cada meta se establecen los criterios para considerarse como persona beneficiarial®.
Ademas, de que se lleva un registro de ellas por medio de una ficha de inscripcion®® y de
listas de asistencial®, para posteriormente cuantificar a las personas y llenar la
informacion en la plataforma digital del proyecto de FICOSECY.

d) En ninglin documento, se encontrd fecha para su actualizacién.

5. Existe informacidn que permita conocer quiénes reciben los apoyos/servicios del proyecto -
padron de beneficiarios (as) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios (as) establecidas en su documento
normativo.

Incluya el tipo de apoyo/servicio otorgado.

b) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no
cambie en el tiempo.

c) Cuenteconmecanismosdocumentadosparasudepuraciony actualizacién.

RESPUESTA:
Nivel Criterios
3 e La informacion de los beneficiarios (as) cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.

JUSTIFICACION:

a) La asociacion si cuenta con informaciéon de quienes reciben los apoyos. Manejan una
Ficha de inscripcion, en donde se recaba: Nombre del usuario, teléfono de contacto,
direccién, CURP, lugar y fecha de nacimiento, servicio médico, escolaridad, enfermedad,
nombre y nimero de contacto de emergencia y actividad a la que asistira*®. Ademads, en
la seccidon de monitoreo técnico de la plataforma de FICOSEC, se capturan los datos de
los beneficiarios como: nombre, apellido paterno, apellido materno, sexo, fecha de

13F-21 Beneficiarios
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nacimiento, edad, municipio, colonia, teléfono y asistencias a las actividades?®.

b) Las personas beneficiarias cuentan con una clave Unica de identificacién, la cual se asigna
al momento de ser capturados en la seccion de monitoreo técnico de la plataforma de
FICOSEC. Esta clave Unica se identifica como folio.?°

c) La plataforma de FICOSECen la seccién de monitoreo técnico permite hacer
modificaciones yactualizar la informacién de las personas beneficiarias. Sin embargo, la
asociacion no cuenta con mecanismos documentados para la depuracidn y actualizacién
de personas beneficiarias.

Recomendaciones:
Integrar a la ficha de inscripciéon edad y sexo, para identificar de manera rdpida si las

caracteristicassociodemograficas de la persona beneficiaria.

Se recomienda tener por escrito los mecanismos para la depuracidn y actualizacion de personas
beneficiarias.

6. Si el proyecto recolecta informacidon socioeconémica de sus beneficiarios (as), explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

La asociacién cuenta con una ficha de inscripcidn, la cual se levanta al momento en que las
personas se inscriben a uno de los talleres que se ofertan en los distintos espacios publicos de
intervencién. Cuando los beneficiarios son menores de edad, son los padres o madres de familia
quienes se encargan del llenado de la ficha de inscripcion.

En esta ficha, se recaba informacidon general de la poblacién beneficiada como: nombre del
usuario, teléfono de contacto, direccion, CURP, lugar y fecha de nacimiento, servicio médico,
escolaridad, datos escolares actuales, enfermedad, nombre y numero de contacto de
emergencia y actividad a la que asistird?™.

Recomendaciones.

Se recomienda agregar a la ficha de inscripcion datos como: edad, sexo, empleo (padres), folio
para identificar a la persona beneficiaria.El formato no cuenta con periodo de actualizacion de la
informacién. Por lo que se recomienda establecer un periodo para la actualizacién de los datos
de las personas beneficiadas.

1% Monitoreo técnico de la plataforma de FICOSEC
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Evaluacion y analisis de |a ficha técnica
7. ¢éEn el documento normativo del proyecto es posible identificar el resumen narrativo de la
Ficha técnica? (Objetivo de desarrollo, Objetivo general, Objetivos especificos y Actividades)

RESPUESTA: Si

Nivel Criterios

4 e Lainformacion de los beneficiarios (as) cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.

JUSTIFICACION:

En la ficha técnica del Anexo 1 del proyecto, es posible identificar el resumen narrativo donde se
incluye: Objetivo de desarrollo, Objetivo general, Objetivos especificos y Actividades (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades?? (ver Formato 3 de este documento).

En la ficha técnica del Anexo 1, se establece como objetivo de desarrollo“Contribuir a mejorar la
calidad de vida y la seguridad ciudadana, mediante el rescate de espacios publicos en condicidon
de deterioro, abandono con inseguridad en poblaciones con situacién vulnerable”. El objetivo de
desarrollo estd relacionado con el problema a atender, sin embargo, al analizar el arbol de
problemas de la teoria de cambio?3, en el drea de consecuencias no se encuentra una relacion
directa. Por lo que se sugiere mejorar el objetivo de desarrollo tomando en cuenta las
consecuencias establecidas en el arbol de problemas.

El objetivo general del proyecto es “promover y fortalecer la cohesion social comunitaria, a
través del programa de intervencion social 1,2,3, por mi y por mi comunidad”. El objetivo
general va acorde con la solucién del problema planteado.

El objetivo especifico 1 es “Reforzar los lazos comunitarios a través del fomento de la conciencia
ciudadana”. Las actividades 1, que conforman este objetivo son: realizacion de un diagndstico
comunitario mediante las técnicas de: marchas exploratorias con perspectiva de género y
técnica de dibujo de percepcidn infantil del entorno, conformacion de redes autogestoras,
talleres para el fomento de la conciencia ciudadana (Virtual o presencial seglun indica la
semaforizacion), encuentro de redes autogestoras (Virtual o presencial segun indica la
semaforizacion). El objetivo especifico 1 se encuentra bien planteado y acorde al arbol del
problema del documento teoria de cambio, sin embargo, en algunas de las actividades se
sugiere mejorar la redaccién para que sean mas claras (Ver Formato 3).

El objetivo especifico 2 es “Impulsar la participacién comunitaria y organizacién vecinal para el
uso, mantenimiento y disfrute de Espacios Publicos”. Este objetivo se encuentra bien planteado
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y acorde al arbol del problema del documento teoria de cambio. Las actividades 2 son: programa
de actividades culturales y deportivas que se oferta a usuarios que viven a 400 mts. A la redonda
de los espacios publicos intervenidos, talleres de gestidn comunitaria, elaboracién de un plan de
trabajo, maquetas para la proyeccidn obras de confianza en el espacio publico, realizacién obras
de confianza. Algunas de las actividades no son claras, por lo que se recomienda definirlas bien,
para que se permita identificar de que se trata. En el Formato 3 se especifica que actividades
deben trabajarse.

El objetivo especifico 3 se define como “Fortalecimiento a jévenes para la prevencién y
disminucion de sus niveles de violencia”. Al realizar el andlisis del objetivo, se encontré que no
estd acorde con las causas que se tienen en el arbol de problemas de la teoria de cambio. En el
arbol de problemas se habla de baja seguridad y alta violencia, pero no se incluye a los jévenes.
En la seccion donde se incluye a los jévenes, solamente se aborda la baja inclusién. Por lo tanto,
para mejorar el componente 3, se sugiere trabajar con las causas del marco légico, relacionando
de manera directa. Ademas, se recomienda iniciar la redaccién con un verbo. Las actividades
planteadas para este componente son: talleres de habilidades para la vida, talleres de artes:
graficas y visuales, festival de documentales, concurso de fotografia "Miradas Jovenes", sesiones
de terapias cognitivo conductual, capacitaciéon técnica en construccién de mobiliario urbano y
murales. Estas actividades son claras®* (ver Formato 3).

8. Las Fichas Técnicas de los indicadores del proyecto cuentan con la siguiente informacidn:

a) Nombre, b) Resumen narrativo, c) Férmula, d) Unidad de medida, e) Periodicidad, f)
Linea base, g) Metas, h) Metodologia, i) Insumos, j)Producto, k) Comportamiento del
indicador (ascendente, descendente).

RESPUESTA: Si

Nivel Criterios

4 e Del 85% al 100% de los indicadores del proyecto tienen las caracteristicas
establecidas.

JUSTIFICACION:

En la ficha técnica del proyecto se establecen las caracteristicas para los indicadores como:
nombre, resumen narrativo, formula, unidad de medida, periodicidad, linea base, metas,
metodologia, insumos, producto, comportamiento del indicador (ascendente, descendente). Sin
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embargo, al realizar el andlisis de cada indicador se encontraron aspectos de mejora (consultar

Formato 4, andlisis de los indicadores). Para sugerir los aspectos de mejora se utilizé la ficha

técnica del proyecto y el formato de analisis de los indicadores. A continuacidn, se enlistan los

aspectos de mejora.

Contar con una linea base para cada taller, en la ficha técnica del Anexo 1, solamente se
menciona que hay evaluacién Post o solo se menciona instrumento de evaluacién. En las
evidencias, Unicamente se presentd evaluacidonpre-post para los talleres de derechos
humanos, equidad de género, gestiones y participacién ciudadana, sin embargo, en el
anexo solamente estd contemplada como post. Se sugiere modificar el anexo a pre-post.

En el indicador, “No. De personas capacitadas que aumentan su conocimiento en
perspectiva de género”. El producto definido “Participacién ciudadana” no corresponde a
el indicador. Se sugiere modificar el producto definido.

En el indicador “# de personas que participan en las Redes Autogestoras”. En el producto
definido “Participaciéon ciudadana para abonar a la solucién de problemdticas que
afectan a la comunidad”, se sugiere mejorarlo haciendo referencia a las redes
autogestoras.

En el indicador, “No. De gestiones realizadas por los vecinos, para mejoras del entorno”.
En el producto definido “Personas gestoras para el bien comun”, se sugiere mejorarlo
haciendo alusién a los cambios generados por las gestiones realizadas.

Los tres indicadores del componente 2, no son adecuados. Debido a que estan
planteados como indicadores de producto, y por tratarse de un objetivo especifico se
requiere un indicador que permita evaluar los efectos que tiene el objetivo especifico. Se
recomienda incluir un indicador relacionado al uso, mantenimiento y disfrute de los
espacios publicos. Por ejemplo, Niumero de personas que incrementan el uso vy
aprovechamiento del espacio publico

El indicador “Numero de usuarios que viven a 400 mts a la redonda del espacio publico
realizando alguna actividad cultural o deportiva en promedio mensual”. No es claro, no
se identifica que las personas son beneficiarias del proyecto y se entiende que cualquier
persona que use espacio publico puede ser contable, al hacer cualquier actividad
deportiva o cultural. Se sugiere clarificarlo para mayor entendimiento y contemplar a los
beneficiarios directos del proyecto. En el producto definido “Personas capacitadas en
temas de autogestion” no existe relacién con el indicador.

En el indicador “% de personas que aumentan su conocimiento en mecanismos para la
gestion de servicios publicos” se recomienda cambiar la unidad de medida de porcentaje
a numérico.

El indicador “# de maquetas participativas que son realizadas”, no es claro. En el



producto definido “Participacion ciudadana para el mantenimiento de espacios
publicos”, no se observa una relacién con el indicador.

El indicador # de obras de confianza que son realizadas, no es claro.

En el indicador “No. De jovenes adquieren técnicas para la resolucién de conflictos”. No
es monitorearle, ya que en el medio de verificacion se dice “instrumento de evaluacidn
de dimensiones del joven” pero no se hace referencia a medir técnicas de resolucién de
conflicto. No queda claro que es “dimensién del joven”.

El indicador “No. De poligonos intervenidos con perspectiva de juventud” se confunde
con el indicador “# de obras de confianza que son realizadas” y “el de # de talleres de
construccidon de mobiliario urbano”. Porque los abordan un cambio del espacio publico y
no queda claro que define a cada uno de ellos.

En el indicador “No. De jovenes aumentan su conocimiento en técnicas para reducir sus
niveles de impulsividad”. Se sugiere que se cambie por “No. De jévenes que reducen sus
niveles de impulsividad”, ya que se cuenta con un instrumento de evaluacién para medir
niveles de impulsividad.

En el indicador “# de terapias individuales que son impartidas a jévenes”, no concuerda
con la actividad, ya que la actividad del indicador es “Sesiones de terapia cognitivo

I"

conductual”. Por lo tanto, no queda claro si una terapia tiene varias sesiones. Se sugiere

trabajar en el indicador, para que sea claro.

9. Las metas de los indicadores de la Ficha Técnica del proyecto tienen las siguientes
caracteristicas:

a)
b)

c)

Cuentan con unidad de medida.
Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros

con los que cuenta el proyecto.

RESPUESTA: Si

Nivel

Criterios

3

Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del proyecto tienen las caracteristicas

establecidas.

JUSTIFICACION:




Derivado al analisis desarrollado sobre la estructura de las metas de los indicadores de la Ficha
Técnica del Anexo 1 del proyecto, se verifico que cuenta con las caracteristicas establecidas por
la evaluacion®.

a) En la redacciéon de las metas se establece la unidad de medida definida de manera
numérica o porcentual.

b) Las metas estan impulsando el desarrollo de los usuarios del proyecto.

c) Se observa que tienen factibilidad para ser alcanzadas considerando los recursos

humanos y financieros con los que cuenta el proyecto.

Sin embargo, se observaron deficiencias en la mayoria de las metas relacionadas a un horizonte

de temporalidad en el cual se alcanzaran las metas planteadas, asi como otras con deficiencias

en su redaccion. En el formato 5 “Analisis de Metas del proyecto” se enlistan las

recomendaciones para mejorar cada una de las metas.

V. Analisis de planeacién, seguimiento y evaluacion.

Instrumentos de planeacion

10. La Implementadora del proyecto cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un

procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el objetivo general del proyecto.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

RESPUESTA: Si

Nivel

Criterios

3

e El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION:

a) La asociacion civil cuenta con un Plan Estratégico, en el cual se establecen los programas

ZFicha técnica del Anexo 1




de trabajo para el 202126, En este plan, se menciona el Modelo de Intervencién 1, 2, 3
por mi y mi comunidad. Por lo tanto, el proyecto es resultado de una planeacién
institucional. Ademas, la asociacién cuenta con un documento en el cual se establecen
los procedimientos para el desarrollo del proyecto?’.

b) El proyecto esta establecido de manera anual. No se observaron acciones a mediano y

largo plazo.

c) El proyecto en la ficha técnica cuenta con resultados a alcanzar, los cueles se definen por

medio del objetivo general, objetivos especificos y metas. Los cuales son establecidos en
un cronograma de actividades?®,

d) El proyecto cuenta con indicadores para medir el avance. Los indicadores se establecen

para el objetivo general, objetivos especificos y actividades. 2°

11. El proyecto cuenta con planes de trabajo para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un

procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del proyecto.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

RESPUESTA: Si

Nivel

Criterios

3

e Los planes de trabajo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION:

El proyecto se realiza en el formato Anexo 1, un documento de Excel que cuenta con distintas

pestaiias destinadas al plan de trabajo del proyecto.

a) El plan de trabajo cuenta con un procedimiento establecido en el cual se establece como

objetivo general “Promover y fortalecer la cohesién social comunitaria, a través del

programa de intervencién social “1,2,3, por mi y por mi comunidad”. El cual cuenta con

26 planeacidn estratégica.
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metas e indicadores para su cumplimiento. El es resultado de un ejercicio institucional,
debido a que el proyecto cuenta con un documento® por escrito sobre los procedimientos
para la implementaciéon del modelo, el cual se ve reflejado en el anexo 1.

b) El proyecto es conocido por los principales responsables, como: coordinacién de
prevencion, coordinacién del proyecto, coordinacién de espacios publicos, psicologia3!.
Esta informacién se corrobord durante el trabajo de campo, donde los responsables y
talleristas conocian el proyecto.

c) El proyecto cuenta con metas establecidas para su medicién. Sin embargo, conforme al
analisis de las metas (Formato 5) se recomienda realizar algunas mejoras.

d) En el documento no se establece periodo para su revision y actualizacién.

Instrumentos de seguimiento y evaluacion

12. El proyecto utiliza informes de evaluaciones internas/externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al proyecto son los resultados de evaluaciones internas/externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestidén y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacion y/o evaluacion.

RESPUESTA: Si

Nivel Criterios

e El proyecto utiliza informes de evaluacidn interna/externa y tiene tres de las

caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION:

a) El proyecto cuenta con instrumentos de evaluacion externa elaborados para medir los
indicadores®? y de conocimientos33. Los cuales estdn orientados para favorecer la toma de
decisiones en relacién a las actividades del proyecto. Ademads, se cuenta con cuatro

30Modelo de intervencién comunitaria 1, 2,3 por mi y por mi comunidad.
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instrumentos de evaluacidén interna que permiten conocer los conocimientos adquiridos
sobre: derechos humanos, equidad de género, gestiones y participacion ciudadana.

b) En la ficha técnica se establece la periodicidadpara aplicar los instrumentos de evaluacién
interna. Sin embargo, solamente se establecen como una medicidén post3*. En cuento a la
encuesta de satisfaccion no se cuenta con informacién por escrito sobre el procedimiento
para su aplicacion.

c) La asociacién cuenta con instrumentos de evaluacién interna que miden los
conocimientos en derechos humanos, equidad de género, gestiones y participacion
ciudadana, ademas deque cuentan con una evaluacién de satisfaccién.3°Estos instrumentos
contribuyen a mejorar el proceso de gestion y resultados del proyecto.

d) No se presentd evidencia sobre la participacidon de operadores, gerentes y personal de la
unidad de planeacién y/o evaluacion.

Recomendaciones:

Se sugiere llevar un registro por escrito la toma de decisiones sobre cambios de proyecto que
sean producto de las evaluaciones internas o externas.

Establecer en el formato Anexo 1 la aplicacién pre y post de los instrumentos de evaluacion.

Establecer por escrito procedimiento para aplicacidon de encuesta de satisfaccion.

13. De los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), identificados durante la implementacion
del proyecto, équé resultados se han obtenido de las acciones implementadas?

RESPUESTA: No

Nivel Criterios

JUSTIFICACION:

De las evaluaciones internas, no existe registro de aspectos susceptibles a mejoras. En lo que
refiere a la evaluacién externa, se contara con los primeros aspectos susceptibles a mejora a
partir de la presente evaluacion.

Recomendaciones.

34Ficha técnica del Anexo 1
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Llevar un registro de los aspectos susceptibles a mejora derivados de la presente evaluacién.

De la generacién de informacion
14. El Proyecto recolecta informacién acerca de:

a) Los tipos de apoyos/servicios otorgados a los beneficiarios (as) en el tiempo.
b) El nivel de participacion del beneficiario en el proyecto.
c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios (as).

d) Los datos de contacto para el seguimiento del beneficiario.

RESPUESTA: Si

Nivel Criterios

4 e El proyecto recolecta informacion acerca de todos de los aspectos
establecidos.

JUSTIFICACION:

a) La asociacidn se encarga de recabar informacién de los tipos de servicios que otorgan.
Esto por medio de una ficha de inscripcién, en donde los usuarios, ademas de llenar sus
datos personales, también anotan el tipo de servicio que utilizan3®. Por ejemplo, los talleres
a los cuales asisten. La asociacién también maneja una lista de asistencia por cada uno de
los servicios ofertados.Los datos obtenidos de estas listas de asistencia, se suben a la
plataforma de FICOSEC, en donde en cada beneficiario se puede conocer la asistencia que
tienen a las distintas actividades o servicios®’.

b) La seccién de monitoreo técnico de la plataforma de FICOSEC, permite conocer el nivel
de participacion, asi como las asistencias de cada persona. En la plataforma se captura la
informacién de la persona, la cual aparece como asistente. Posteriormente, se puede
convertir a beneficiario y sus datos pasan a la seccidn de beneficiarios, en donde se pueden
observar la cantidad de asistencias a las actividades38.

c) Para obtener caracteristicas socioecondmicas, la asociacién utiliza la ficha de inscripciéon y
una lista de asistencia por cada una de las actividades en la cual se recaban datos como:

36 Ficha de inscripcion
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nombre, apellidos, edad, sexo, colonia en la que viven y teléfono3°. En el monitoreo técnico
de FICOSEC, se capturan los datos de las listas de asistencia y se generan un resumen de
beneficiarios y asistentes separados por sexo y rangos de edad?*°,

d) La asociacién recaba datos de contacto como teléfono y direccidon. En caso de que los
beneficiarios sean menores de edad se recaban los datos de contacto del padre, madre o
tutor. Estos datos se obtienen por medio de las fichas de inscripcion®®.

15. El proyecto recolecta informacién para monitorear su desempeiio con las siguientes
caracteristicas:

a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestidon, es decir, permite medir los indicadores de
actividades y objetivos especificos.

e) Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

RESPUESTA: Si

Nivel Criterios

4 e La informacidn que recolecta el proyecto cuenta con todas las caracteristicas

establecidas.

JUSTIFICACION:

a) La informacion que se recolecta para realizar el monitoreo del proyecto es oportuna
debido a que se actualiza de manera mensual. Esto permite conocer mes a mes el avance
del cumplimiento de las metas establecidas®?.

b) La informacidon que se recaba para el monitoreo es confiable. Esto debido a que se
cuenta con listas de asistencia que sustentan la informacién.

c) La informacién para realizar el monitoreo esta sistematizada, debido a que al ingresar la
informacién en el monitoreo técnico de la plataforma de FICOSEC. La informacién se

39 Listas de asistencia de actividades
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VI.

sistematiza de manera automatica, y nos genera informacién del avance del cumplimiento
de cada meta. Ademas, la asociacion cuenta con la encuesta de satisfaccion de los talleres.
La cual se encuentra sistematizada en el reporte de encuesta de satisfaccidon y brinda datos
sobre el desempefio del personal y calidad de las actividades*3.

d) El monitoreo técnico que se tiene para el proyecto es pertinente para su gestion, debido
a que cuenta con medios de validacion que permiten medir los indicadores de actividades y
objetivos especificos**.

e) La informacién que se utiliza para el monitoreo del proyecto se actualiza cada mes en el
monitoreo técnico de la plataforma de FICOSEC. Por lo que esta disponible cada que se
ingresa al sitio®.

Analisis de cobertura y focalizacion del proyecto.

Analisisdecobertura
16. El proyecto cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a sus
beneficiarios (as) meta o poblacidn objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de los beneficiarios (as) meta o poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura.
c) Abarca un horizonte de mediano plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del proyecto.

RESPUESTA: Si

Nivel Criterios

3 La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION:

En el formato F21 Beneficiarios, se plantean tres perfiles de beneficiarios, el tipo de prevencion
gue se realizard, la cantidad de personas que se espera atender, sexo, edad, escolaridad, forma

“3Reporte de encuestas de satisfaccion
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de captacidon y objetivo al que responde este tipo de beneficiarios. Estos perfiles son los
siguientes*®:

Beneficiario 1: Adultos (Prevencion primaria). Se espera a atender a 75 personas hombres y
mujeres mayores de 18 afos con escolaridad primaria, secundaria, bachillerato o superior. La
estrategia de captacién de beneficiarios es por medio del acercamiento a lideres naturales de las
comunidades intervenidas. Este perfil responde al objetivo especifico 1. La definicion de los
usuarios para ser beneficiarios del programa se condiciona a “estar registrado como participante
en la red autogestora yasistir al 70% de las capacitaciones de conciencia ciudadana”

Beneficiario 2: NNA, Jévenes y Adultos (Prevencién primaria) hombres y mujeres de cualquier
edad, con escolaridad primaria, secundaria, bachillerato o superior. Se espera la atencién a un
total de 341 personas. Se atenderdn personas que vivan 400 metros a la redonda de cada
espacio publico de intervencidn. La estrategia de captacion de beneficiarios no se especifica.
Este perfil responde al objetivo especifico 2.La definicién de los usuarios para ser beneficiarios
del programa se condiciona a“Contar con un minimo de asistencia mensual del 70 % a la
actividad cultural, deportiva o lidica a la que estd inscrita/inscrito durante 3 meses”

Beneficiario 3: Jovenes y Adolescentes (Prevencidon secundaria) Se busca atender a 50 personas
hombres y mujeres que sean jévenes y adolescentes entre los 12 a 29 aios, con escolaridad de
primaria, secundaria o bachillerato. Se atendera a jévenes con factores de riesgo. En este tipo de
beneficiario no se especifica la estrategia de captacidon. Este perfil responde al objetivo
especifico 3. La definicion de los usuarios para ser beneficiarios del programa se condiciona
aTener asistencia del 70% como minimo en los talleres de habilidades para la vida.

En los documentos revisados la organizacion no cuenta con un plan de continuidad a mediano o
largo plazo, solo establece un cronograma anual de actividades mensuales y meta de
beneficiarios*’.

Los Diagndsticos participativos®® muestran el mal estado de los servicios publicos y las
condiciones del territorio. Sin embargo, no reflejan las caracteristicas de la poblacién a atender
como los problemas de indole personal o emocional.

17. ¢El proyecto cuenta con mecanismos para identificar sus beneficiarios (as) meta o
poblacion objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacidn utiliza
para hacerlo.

46 F-21 Beneficiarios
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En el documento Anexo 1 en la pestafia de “Informacidn General” Los beneficiarios se identifican
en base a zonas que se encuentran ubicados en AGEB'S con grado de marginacion medio, alto y
muy alto y jovenes con factores de riesgo*°.

18. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, los beneficiarios (as) meta o
poblacion objetivo, ¢ cual ha sido la cobertura del proyecto?

El proyecto tenia como beneficiarios meta la cantidad de 466 personas. Durante su
implementacién se atendid a 483 personas, por lo que la meta establecida se superdal
atenderse al 103.64%. Al desagregar por sexo a los beneficiarios, en total se atendieron a 207
mujeres, equivalente al 42.85% y a 276 hombres que representa al 57.14%. En cuanto a los
beneficiarios metas y beneficiarios directos atendidos, el proyecto cumplié con la cobertura
establecida desde el inicio del proyecto.

En cuanto a la edad de la poblacién atendida, la mayoria son adolescentes entre 12 y 17 afios
con un total de 248 personas atendidas, seguido de nifias y nifios entre 6y 11 aifios con 149. En
lo que refiere a las personas jovenes de 18 a 29 afos, solamente participaron un total de 21
personas. Mientras que personas adultas entre 30 y 64 afios solo fueron 37 beneficiarios. Las
poblaciones que tuvieron una menor participaron fueron los infantes de 0 a 5 afios y los adultos
mayores de 65 afios, con un total de 15 y 3 personas respectivamente.

El alto indice de participacion en los nifios, nifias y adolescentes, es por el tipo de actividades y
talleres que se implementan en el proyecto. Situacidon que refleja la aceptacién de estas
actividades por el publico al cual estan dirigidas. En lo que refiere a la participacién de personas
adultas, se puede considerar como un area de oportunidad, debido a que son personas que
pueden promover acciones enfocadas a la participacion ciudadana y la mejora de colonia. Por lo
qgue en futuros proyectos se podria promover una mayor participacion.

VII. Avance del analisis de la operacion del proyecto.

Analisis de los procesos establecidos en el proyecto
19. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del proyecto para cumplir con los
servicios (es decir los objetivos del proyecto), asi como los procesos clave en la operacion del
proyecto.

La asociaciéon cuenta con un diagrama de flujo que aborda los procedimientos para la
implementacién del modelo de intervencién 1,2,3 por mi y mi comunidad. Asi como de los
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elementos importantes del proyecto®. A continuacion, se muestran los diagramas de flujo con
los que cuenta la asociacion.

Imagen 1: Diagrama de Flujo del Modelo 1,2,3 por mi y mi comunidad

FA-14-06
FA-14-08

Fuente: Modelo de intervencién comunitaria 1, 2,3 por miy por mi comunidad.

Imagen 2: Procedimiento de la integracion de la red autogestora

Presentacion del
Modelo de Explicacion Invitacion a
Intervencion general sobre la formar parte de

< . Comunitaria ante red Social. la Red
intervenir lideres natos

Reunion de
lideres natos de
la comunidad a

Lista de asistencia Toma de

Formato de vecinos que evidencia

FA-01-01 asistieron ala fotografica la Red Social

Conformacion de

conformacion

Formato

Formato FA-02-15

FA-14-06

Registro en

plataforma

Fuente: Modelo de intervencién comunitaria 1, 2,3 por miy por mi comunidad.
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Formatos
FA-01-02
FA-03-01

Imagen 3: Procedimiento para el coordinador de espacios publicos.

Lista de asistencia
mensual de los

participantes

Formato
FA-01-02

Entrega de
material
probatorio

Elaboracidn de
base de datos por
taller mensual de

usuarios

Formato
FA-14-08

Captura de base
de datos

Dos testimonios
por mes por EP

Formato
FA-03-01

Recepcidn de
base de dates

Formato
FA-14-06

Toma de
fotografias para
Memorias
fotografias

Registro de
Instructores del
Espacio a
intervenir

Publicacién en
medios de
comunicacién

Formato
FA-14-05

FA-07-03
FA-14-03
FA-14-05

Capturaenla
plataferma

Fuente: Modelo de intervencién comunitaria 1, 2,3 por mi y por mi comunidad.

Oferta de servicios
20. ¢El proyecto cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total
de canalizaciones y las caracteristicas de los solicitantes o interesados?

RESPUESTA: No

Nivel Criterios

JUSTIFICACION

La asociacién no presentd informacidon sistematizada de la demanda de canalizaciones vy
caracteristicas de los solicitantes de sus servicios.

Selecciéon de beneficiarios (as)
21. Los procedimientos del proyecto para la seleccion de beneficiarios (as) tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad (perfil de beneficiario) claramente especificados., es
decir, no existe ambigliedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados para todos los beneficiarios (as) del

proyecto.




c) Se cuenta con diferentes perfiles de beneficiario para el tipo de servicio a recibir.

d) Estan sistematizados.

RESPUESTA: Si

Nivel Criterios

Los procedimientos para la seleccidn de beneficiarios (as) tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

JUSTIFICACION

a) La asociaciéon cuenta con un documento en el cual se establece el perfil de los
beneficiarios, edades, sexo, escolaridad, los cuales son presentados por medio de tablas en
las cuales se marcan las caracteristicas de los mismos. Estas tablas permiten conocer de
manera clara a la poblacién que se pretende atender™.

b) Los criterios de elegibilidad no estan estandarizados, estos varian segun el objetivo del
proyecto y la edad del beneficiario.

c) En el formato F21 Beneficiarios, se plantean tres perfiles de beneficiarios, el tipo de
prevencion que se realizara, la cantidad de personas que se espera atender, sexo, edad,
escolaridad, forma de captacion y objetivo al que responde este tipo de beneficiarios:

e Beneficiario 1: Adultos
e Beneficiario 2: Jovenes y Adultos
e Beneficiario 3: Jovenes y Adolescentes

d) La informacion se encuentra sistematizada en el documento F21Beneficiarios, en el cual
se especifican las caracteristicas de los usuarios y los requisitos para ser considerado
beneficiario del proyecto®2.

Ejecucion

22. El proyecto cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de
las actividades y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar el avance de las actividades acorde al cronograma del proyecto.
b) Permiten registrar la modificacidn de las actividades consideradas en el proyecto.
c) Estan estandarizados

d) Estan sistematizados.

51F21 Beneficiarios
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e) Son conocidos por operadores del proyecto.

RESPUESTA: Si

Nivel Criterios

Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucidn de acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION:

a) La plataforma de Monitoreo Técnico de FICOSEC en la pestafia “Objetivos y Actividades”
muestra los objetivos establecidos en el inicio del programa en base al desarrollo de las
actividades del cronograma, indicando la meta a alcanzar con los valores reales de cada
objetivo. También cuenta con un apartado en el que se afiade material probatorio y en base
a esto permite monitorear los avances del proyecto en relacién a las metas establecidas.

b) La plataforma permite la modificacidn de las actividades o la edicidn de los indicadores
consideradas para la factibilidad del proyecto.

c) Esta herramienta de FICOSEC permite la estandarizacion de la informacion de una forma
clara y concreta para el proceso de monitoreo de actividades en relacién con las metas del
proyecto®*.

d) El proceso de sistematizacion de la informacién en la plataforma arroja resultado de
avance porcentual de las actividades en relacidn a las metas, también permite el monitoreo
de las asistencias de los usuarios clasificandolos en usuarios o beneficiarios dependiendo el
nivel de involucramiento que tenga la persona en el proyecto®>.

e) Los operadores de sistematizacién conocen y alimentan la plataforma de forma
constante para tener puntualmente la informacién relacionada al monitoreo del proyecto.

Organizacién y gestion
23. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la implementadora para la transferencia de
recursos y en su caso, qué estrategias ha implementado?

La asociaciéon manifiesta que no cuenta con problemas para realizar la transferencia de recursos
tanto al personal que labora en el proyecto como a proveedores. El proceso administrativo
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cuenta con un procedimiento en el cual se facilita la realizacién de compras, asi como las
transferencias bancarias.

El documento de ProcedimientoControl de Compras,tiene como propédsito “establecer los pasos
a seguir para llevar a cabo el proceso de compas de insumos o materiales, asegurando el
correcto ejercicio de los presupuestos asignados por proyectos y procurando eficientar los
costos de los mismos al aprovechar la compra corporativa y el desarrollo de proveedores”>®. Este
procedimiento esta a cargo del departamento de administracion y tiene establecida una revisién
de por lo menos una vez al afio. Los pasos para efectuar las compras son los siguientes:

“1. Requisitos compra de materiales:

a. Todas las compras deberan ser autorizadas por la Direccién

b. El(la) Coordinador(a) de cada proyecto debera llenar la requisicion de compra,

segln los materiales que su proyecto requiere para cumplir con las actividades
programadas, asi mismo esto sera apegado a lo presupuestado en su proyecto.

c. El encargado de Compras buscara en todo momento asegurar la cantidad y calidad de
los materiales necesarios, enfocandose en llevar a cabo una compra eficiente.

d. Las requisiciones deberdn entregarse debidamente autorizadas al drea administrativa
a mas tardar la primera semana de cada mes, con el fin de que la entrega de los insumos
sea oportuna para evitar comprometer la operatividad.

e. En los casos de eventos no programados o necesidades de materiales por actividades
de reciente programacion, deberan entregar a Compras la requisicidon con dos dias (2) de
anticipacion a la fecha en que lo requieran para asegurar la disponibilidad de la
mercancia con el proveedor.

2. Procedimiento:

a. El encargado de compras deberd contar con los presupuestos autorizados por cada
proyecto y sera responsable de llevar el control de gastos e ingresos por proyecto.

b. El Coordinador de cada proyecto debe contar con la planeacién de las

actividades de cada mes (segun la Teoria del Cambio) con el fin de realizar la

requisicion de materiales en tiempo y forma.

c. El encargado de compras adquiere minimo dos cotizaciones de los materiales y
buscard las mejores opciones de compra.

d. Las compras deben ser ejercidas en el mes en que fueron presupuestadas.

e. Las facturas de cada compra deberan contar con los requisitos de facturacién
correspondiente.

f. El(la) Coordinador(a) de proyecto solicita la autorizacion a la Direccién y entrega a
Compras debidamente autorizada y con anticipacidon de minimo 2 dias para asegurar la
entrega del proveedor.

g. El encargado de compras realiza las cotizaciones correspondientes y asegura la
compra.
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h. En proveedor entrega materiales a cada coordinador de proyecto para su
administraciéon”®’.

El documento Procedimiento Pago de Facturas tiene como propdsito “Establecer los pasos a
seguir para llevar a cabo el proceso de pago de las facturas a proveedores de insumos o
servicios, asegurando el correcto ejercicio de los presupuestos asignados por cada proyecto.”>8El
procedimiento esta a cargo del departamento de administracidn y se revisa cuando menos, una
vez al afo. Los pasos establecidos para los pagos son los siguientes:

“1. Procedimiento:

a. El encargado de compras realiza las compras de materiales o insumos segun los
requerimientos de los Coordinadores de cada programa y el presupuesto
asignado en cada rubro tal como lo indica el procedimiento PAZ-ADM- PRO-05.

b. Los Coordinadores de proyecto realizan las requisiciones de comprayy las
gestionan segun el Procedimiento de compras (PAZ-AD-PDM-05).

c. El encargado de compras gestiona la compra con su correspondiente factura, la
cual comparte con el encargado de sistematizacién de cada proyecto para ser
capturado como comprobacion financiera correspondiente.

d. Segun la politica de facturacion de cada proveedor, el encargado de compra
general la Orden de Compra (PAZ-ADM-FOR-04) para asegurar la transaccion.

e. El encargado de compras gestiona el pago de las facturas con el Administrador
seglin se van ejerciendo los presupuestos de cada proyecto.

f. El Administrador realiza la transferencia correspondiente al pago de las
diferentes facturas o recibos de servicios.

g. Los pagos que se realicen con cheque, deberan ser solicitados a la Direccion la

cual administra y elabora el documento y lo firma">°.

Economia operativa del proyecto

Economia

24. ¢{Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del proyecto y qué proporcion
del presupuesto total del proyecto representa cada una de las fuentes?

El proyecto Modelo de intervencién comunitaria 1,2,3 por mi y por mi comunidad cuenta con
financiamiento de FICOSEC y de la asociacidn civil Paz y Convivencia Ciudadana, su presupuesto
asignado es de $3,473,643.89. FICOSECfue la principal fuente de financiamiento al aportar el
89.62% que corresponde a la cantidad de $3,113,020.95%, de lo cual en total se ejercieron
$3,064,926.89%! equivalente al 98.45% de recurso otorgado. La asociacidn civil Paz y Convivencia
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Ciudadana aporté como coinversién 10.38% que corresponde a $360,622.94%%, de lo cual se
ejercid la cantidad de $353,511.80%3, que representa el 98.02% del recurso de coinversion.

Del presupuesto asignado, durante la implementacion del proyecto el monto ejercido fue de
$3,419,067.00, lo cual corresponde al 98.43% del costo total del proyecto. Quedando un
remanente por la cantidad de $54,576.89, equivalente al 1.57% del recurso autorizado®*. Los
conceptos que presentaron remanentes en los recursos superiores a los $1,000.00, se

presentan en la siguiente tabla.®®

Tabla 1: Presupuesto autorizado y remanentes por concepto

Concepto Presupuesto Ejercido Remanente
Honorarios instructor de capacitacion técnica de $144,000.00 $139,000.27 $4,999.73
construccién de mobiliario urbano
Honorarios tallerista deportivo 4 $60,000.00 $57,501.84 $2,498.16
Honorarios tallerista deportivo 3 $60,000.00 $57,501.79 $2,498.21
Honorarios tallerista cultural 1 $60,000.00 $57,501.90 $2,498.10
Material para actividades culturales $54,900.00 $43,919.99 10,980.01
Video del proyecto $10,000.00 $9,000.00 $1,000.00
Estudio de percepcion de cohesion (Bismark) $280,440.29 $269,253.49 $11,186.80
Honorarios tallerista cultural 5 $60,000.00 $57,501.95 $2,498.05
Honorarios tallerista cultural 3 $60,000.00 $57,501.84 $2,498.16
Honorarios tallerista deportivo 1 $60,000.00 $57,501.84 $2,498.16
Honorarios tallerista deportivo 5 $60,000.00 $57,501.99 $2,498.01
Honorarios tallerista deportivo 2 $60,000.00 $57,501.84 $2,498.16
Copias y tinta para impresoras $12,000.00 $11,000.00 $1,000.00
Honorarios tallerista cultural 2 $60,000.00 $57,501.84 $2,498.16

Fuente: Elaboracion propia con datos del resumen de inversién: Total 2021

Recomendaciones:

Mejorar el sistema de monitoreo para evitar tener remanentes, especialmente en el concepto
de recursos humanos.

Sistematizacion de la informacidn
25. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el proyecto tienen
las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacidon confiables y permiten verificar o validar la
informacién capturada.
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b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacidn de los valores
de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones
o sistemas.

RESPUESTA: Si

Nivel Criterios

3 e Los sistemas o aplicaciones informdticas del proyecto tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION

a) La asociacion captura toda la informacion del proyecto en el monitoreo técnico vy
monitoreo financiero de la Plataforma de FICOSEC. La informacidon que se sube a la
plataforma es confiable, debido a que se basa en evidencias, es decir, Unicamente se suben
los datos resultados de las distintas actividades o gastos financieros. Ademas de que se
permite adjuntar los medios de validacién que sustentan tal informacion. Una vez
capturada la informacidn, es posible verificar la informacién capturada y en caso de algun
error de captura, permite ser editada®®.

b) La asociacidn menciond que la informacién se captura mensualmente. Los primeros dias
del mes se captura la informacidon del mes anterior. Sin embargo, no se proporcioné
informacién por escrito sobre la periodicidad para actualizar la plataforma.

c) El monitoreo técnico y monitoreo financiero de la plataforma digital, su muestran
informacién al personal involucrado. La informacién se actualiza de forma automatica al
subir la informacién. Alguna de la informacidon que proporciona es: porcentaje del
cumplimiento de metas, asistencias de beneficiarios, cantidad de poblacidn atendida por
rango de edad, resumen financiero®’.

d) En la informacién mostrada no se encuentra discrepancia en la informacién de la
plataforma.

%Monitoreo técnico y financiero de la plataforma de FICOSEC
57Monitoreo técnico y financiero de la plataforma de FICOSEC




Cumplimiento y avance en los indicadores de gestién y productos
26. ¢Cual es el avance o cumplimiento de los indicadores de los objetivos especificos, de las
actividades y del objetivo general que presenta la IMPLEMENTADORA del proyecto respecto
de sus metas establecidas en la ficha técnica?

a) Se cuenta con medicidon del avance de las actividades realizadas.
b) Se cuenta con medicidn del avance de los objetivos especificos.
c) Se cuenta con medicién del avance de los indicadores del objetivo general.

d) Se cuenta con la medicidn de avances en todos los niveles.

RESPUESTA: Si

Nivel Criterios

La medicion de avance de los indicadores tiene al menos tres de las
caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION

a) La asociacion cuenta con medicion del avance de las actividades. Al finalizar el proyecto,
la las actividades cumplieron o superaron la meta. Hasta la fecha de la evaluacién la mayor
parte de las actividades cuenta con su meta cumplidas al 100% o superada. En lo que refiere
a las actividades del objetivo especifico 1, tres de las metas fueron cumplidas y una meta
superada. En las actividades del objetivo especifico 2, cuatro de las actividades se
cumplieron y una fue superada. Mientras que en las actividades del objetivo 3, cinco fueron
superadas y una fue lograda 8. De las actividades de este tercer objetivo, sobresalen dos
por que el porcentaje de cumplimiento de la meta se superd por mucho. La primera fue el
“# de jovenes que participan en taller de habilidades para la vida”, que se superd con el
406%, y la segunda fue “# de jovenes que participan en los talleres de artes visuales” con el
354%. Estas cantidades reflejan interés por parte de los beneficiarios, por lo que es
importante replantear la meta para futuros proyectos.

b) En cuento al avance de los objetivos especificos, se presenta medicion en los tres
objetivos. Todas las metas de los indicadores de los objetivos especificos fueron alcanzadas
al 100% o superadas. Las tres metas del objetivo 1 fueron superadas. En el objetivo 2, dos
metas fueron superadas y una meta se logré. En lo referente al objetivo 3, se superaron tres
de las metas y una se alcanzé al 100%.%°
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c) La asociacién no cuenta con medicion del indicador del objetivo general. Como parte de

esta evaluacion se llevd a cabo el calculo del indice de cohesidn social, el cual tuvo un valor

de 3.2122y que presento un incremento de .20077°.

d) No se cuenta con la mediciéon de avances en todos los niveles, ya que el objetivo de

desarrollo estd planteado como exclusivo de FICOSEC’?.

VIIl. Reporte del Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones,
aspectos susceptibles de mejora y comparacion con los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados.

Tabla 2: Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Apartadodela
evaluacion:

Fortaleza
yoportunidad/debilidadoamenaza

Referencia(pregunta)

Recomendacion

FortalezayOportunidad

Diseno

Se cuenta con un problema bien definido.

Concentrar en un
solo documento.

Cuenta con un documento que expresa claramente
la metodologia para distinguir entre usuario y
beneficiario, identifican las caracteristicas de los
beneficiarios potenciales por edad y por radio de
accion.

Ninguna

Cuentan con formatos y una base de datos en
plataforma digital que permite integrary
sistematizar la informacion de quienes reciben los
apoyos.

Facilitar la descarga
de informacion para
archivo.

La ficha técnica del proyecto es muy clara y cuenta
con la informacion requerida para el desarrollo y
monitoreo del proyecto.

Los indicadores son claros, relevantes y
monitoreables.

Las metas tienen unidad de medida y estan
orientadas al desempefio

9

Tabla 3:Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones (Continuacion)

Apartadodela
evaluacion:

Fortaleza

Referencia(pregunta)

yoportunidad/debilidadoamenaza

Recomendacion

Debilidad o Amenaza

70 Resultados de encuestas aplicadas
IFicha técnica del Anexo 1



En los diagnodsticos participativos, no se aborda el
problema al cual atiende el proyecto, que es la

Desarrollar el
problema de la

cohesioén social. 2 cohesion social en los
diagnosticos
participativos.
No existe una justificacion tedrica que de sustento Documentar una
. a la intervencion justificacidn tedrica
Diseno 3 que sustente el
proyecto de
intervencion
Algunos indicadores no cuentan con linea base. 9 Se recomienda que
sea pre-post
Las metas no tienen un horizonte temporal para Integrar
su cumplimiento. 8 temporalidad.
FortalezayOportunidad
Cuentan con cronograma de trabajo, que permite
alcanzar los objetivos en el tiempo establecido. 11
Para recolectar informacion, el proyecto cuenta ITener bases de datos
Planeacién, [con el apoyo de la plataforma de FICOSEC, que le propias, donde se
Seguimiento |permite almacenar la informacién recabada sobre 14,15 pueda llevar a cabo la
y Evaluacion |os beneficiarios. sistematizacion y
monitoreo.
Se presenta evidencia de cuatro instrumentos de -
evaluacion interna. 12
FortalezayOportunidad
Cobertura y [Tiene identificados a los usuarios y delimitados los -
Focalizacion territorios de accion. 17
FortalezayOportunidad
La asociacidn cuenta con un modelo de ---
intervencion en el cual desarrollan los diagramas 19
de flujo para el proyecto y sus principales
actividades.
Cuentan con los perfiles de beneficiarios bien --
definidos, y segun el tipo de actividades. 21
Operacion
Cuenta con cronograma de actividades vinculado a --
las metas del proyecto, que permiten dar su 22
seguimiento.
Cuentan con procesos administrativos que ---
facilitan la realizacion de compras y transferencias 23

bancarias.




Tabla 4: Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones (Continuacion)

Apartadodela Fortaleza Referencia(pregunta)

FortalezayOportunidad

Percepcion de |Cuenta con un instrumento de satisfaccion claro -

la poblaciéon  |que permite evaluar la actividad y a su instructor. 27
atendida

FortalezayOportunidad

Medicion de [Cuenta con un instrumento de evaluacién -
resultados disefiado acorde a las necesidades del proyecto. 28,29

DebilidadoAmenaza

Medicion de |No se cuenta con una linea base que permita -
resultados medir los indicadores, que se haya aplicado a los 28,29
beneficiarios del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia con datos de andlisis de consistencia

IX. Percepcién de la poblacién atendida del proyecto.

Percepcion de la poblacién atendida -beneficiarios (as) directos atendidos
27. El proyecto cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de sus
beneficiarios (as) directos con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios (as).

c) Los resultados que arrojan son representativos.

RESPUESTA: Si

Nivel Criterios

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccidon de los beneficiarios (as) meta
o poblacién atendida tienen todas las caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION

a) La asociacion cuenta con una encuesta de satisfaccion, la cual cuenta con preguntas
claras y con opcién a cuatro respuestas tipo Likert que son: Excelente, bueno, regular y



malo. Cada beneficiario de manera individual llena la encuesta. Al considerar el tipo de
preguntas, respuestas tipo Likert y la forma de aplicacién, se concluye que no se inducen
respuestas en los beneficiarios.

b) La encesta es un instrumento generalizado para todas las actividades, por lo que cuenta
con elementos acordes a la diversidad de actividades. Ademas, son de facil comprensidn
para poder ser llenada por la variedad de beneficiarios del proyecto.

c) Los resultados que arrojan son representativos, ya que se evalla la satisfaccion de
distintos elementos como: espacio publico, actividades, personal, material y satisfaccion
general de la actividad. Ademas de que la evaluacién se realiza por espacio publico. Los
resultados de esta encuesta se muestran a continuacion’?:

Recomendaciones:

Se recomienda utilizar escala de Likert a 5 para mejor medicidon. Por ejemplo: Excelente, bueno,
regular, maloy muy malo. En el reporte de la encuesta de satisfaccidn, incluir el porcentaje en los
resultados.

VI. Medicién de resultados
28. iComo documenta el proyecto sus resultados a nivel de objetivo general?

a) Con indicadores de la Ficha Técnica.
b) Con evaluaciones internas.

c) Con hallazgos de estudios o evaluaciones externas que no son de impacto.

a) El proyecto documenta sus resultados a nivel de objetivo general en el Anexo 1 en la
pestaia Ficha Técnica estableciendo como indicador principal la Cohesidn Social.

b) El proyecto presenta evolucidon interna para medir los conocimientos en cuento a
Derechos Humanos, perspectiva de género, gestiones y participacion ciudadana. Pero no se
tienen una evaluaciéon interna para medir el objetivo general. Se recomienda tener una
evaluacidn interna antes y después de cada actividad

c) Se cuenta con el documento “linea Base de Principales Indicadores en 5 Poligonos de
Intervencion”, sin embargo, al analizar el documento se encontré que las preguntas de la
encuesta no estdn enfocadas a la medicion de los indicadores expuestos en el proyecto. Su
enfoque es a conocer las caracteristicas y percepciones de la comunidad y su entorno.
Ademas de que la encuesta se aplicd a la poblacién en general y no a la poblacién
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beneficiaria del proyecto por lo tanto el cuestionario aplicado no es adecuado para medir
los indicadores del objetivo general y no es adecuado como instrumento de linea base. Al
ser el primer afio de implementacién del proyecto este no cuenta con antecedentes o
documentacién que den un panorama del proceso de intervencién de los resultados del
primer afio del trabajo.

29. En caso de que el proyecto cuente con indicadores para medir el objetivo general, (inciso
a) de la pregunta anterior) ¢ cudles han sido sus resultados?

RESPUESTA: Si

Nivel Criterios

Hay resultados positivos a nivel de los indicadores de objetivos especificos y
objetivo general

JUSTIFICACION:

El objetivo general del proyecto tiene como indicador establecido el “indice de Cohesién Social
Comunitaria”. Para poder medir el indicador, como parte de la presente evaluacién se creé un
instrumento en el cual se establecen tres elementos para medir la cohesién social, los cuales
son: nivel de confianza, sentido de pertenencia y organizacion y participacion comunitaria. Estos
tres elementos en su conjunto cuentan con 25 items, que nos hablan de la cohesién social.
Debido a que se carecia de linea base, se realizaron tres preguntas para abordar la situacién en
pasado, lo cual nos permitid conocer cdmo se encontraba anteriormente la cohesién social,
considerando los tres elementos antes mencionados. El resultado indica que indice de cohesién
social al inicio del proyecto era de 3.0115 y posterior a la intervenciéon el indice de cohesidn
social es de 3.2122 al finalizar el proyecto. Lo que representa que el indice de cohesidn social
incremento 0.2007.

30. En caso de que el proyecto ya cuente con evaluaciones internas/externas y que permiten
identificar hallazgos relacionados con el objetivo general del proyecto, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios (as) en al menos dos puntos en el tiempo,
antes y después de otorgado el servicio.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacion entre la situacion
actual de los beneficiarios (as) y la intervencién del Proyecto.




c) Dados los objetivos del Proyecto, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refiere al objetivo general y/o caracteristicas directamente relacionadas con
ellos.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre
los beneficiarios (as) del Proyecto.

RESPUESTA: Si

Nivel Criterios

El proyecto cuenta con evaluacidn(es) externa(s)/internas, que permite(n)
3 identificar uno o varios hallazgos relacionados con el objetivo general del

proyecto, y tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION:

a) En el caso de la evaluacién externa, al inicio del proyecto, se levanté una linea base. Sin
embargo, esta linea base se aplicé a la poblacién general y no a las personas beneficiadas
por parte del proyecto. Ademas de que el disefio del instrumento permitia conocer la
percepcion sobre algunos temas, pero no estd disefiada para medir un indicador. Para la
evaluacion final se disefid una encuesta que pudiera medir el indice de cohesidn social, y
debido a que no se contaba con una linea base, para poder realizar un comparativo, se
integraron preguntas sobre cdmo era la situacion un afio antes.

En el caso de la evaluacidn interna, se presentd Unicamente evidencia sobre la evaluacidon

referente al indicador “No. De personas capacitadas que aumentan su conocimiento de derechos
humanos”.

Por lo tanto, no se cuenta con una linea base que permita medir el proyecto en dos
tiempos. Sin embargo,

b) La metodologia construida para la evaluacion final permite conocer la situacién actual de
los beneficiarios, considerando aquellos temas centrales del proyecto. Esto debido a que
contiene preguntas orientadas a los distintos indicadores, distribuidas en los siguientes
temas: Cohesidn social, participacion ciudadana, derechos humanos, género, resolucion de
conflictos y habilidades para la vida, niveles de impulsividad.

c) En lo que refiere al objetivo general, el indicador para medir los resultados es adecuado.
Ademads de que la evaluacién considera varios elementos que componen la cohesién social,
para poder medir el indicador. Estos elementos son: nivel de confianza, sentido de
pertenencia y organizacion y participacion comunitaria. El instrumento es una herramienta
adecuada para medir los resultados del objetivo general, ya que al calcular la confiabilidad




para el indicador de cohesidn social, esta es de .909, lo que estadisticamente implica una
alta confiabilidad.

d) La seleccion de la muestra utilizada para medir los resultados del proyecto es
representativa debido a que cuenta con un nivel de confiabilidad del 95% y un margen de
error de 5%. Ademas, se considerd que el proyecto se implementa en distintos espacios
publicos, por lo que el muestreo fue estratificado, considerando la poblacién beneficiada de
cada espacio publico.

31. En caso de que el proyecto cuente con evaluaciones externas que permiten identificar uno
o varios hallazgos relacionados con el objetivo general del proyecto, écuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

Debido a que es el primer afio de implementacién del proyecto, no se cuenta con evaluaciones
externas previas.

32. En caso de que existan proyectos similares que cuenten con evaluaciones, é{qué resultados
se han demostrado?

La Fundacion Hogares’?, cuenta con un estudio similar. En el cual se encarga de medir la
cohesién social de intervenciones realizadas en cinco ciudades del pais. Para este estudio, se
crearon cuatro indicadores para medir la cohesidn social: Confianza interpersonal, sentido de
pertenencia, comportamiento participativo, identidad.

Este estudio contd con los siguientes resultados:

Tabla 5: Resultados de estudio de Fundacion Hogares para medir la cohesion social

Indicadores e . Cafiadas del . . Luis Donaldo
. Ciudad Olmeca . San Diego Linares X
indice Florido Colosio

Confianza Medio Medio alto Medio Medio Alto
interpersonal 5.89 6.36 5.69 6.32
Sentido de Medio Alto Medio Alto Medio Alto Medio Alto
pertenencia 6.08 6.06 6.29 6.94
Comportamiento Medio Bajo Medio Bajo Medio Medio Bajo
participativo 3.32 2.74 4.05 3.49
. Medio Medio Medio Medio
Identidad.
5.64 5.32 5.80 4,11
Medio Medio Medio Medio
ICSV
5.26 5.12 5.44 5.28

Fuente: Fundacién Hogares (2015)

73Bases para la construccion de un indice de cohesién social vecinal.




33. ¢Cudl es el cumplimiento de los indicadores de objetivo general y de objetivos especificos
de la Ficha Técnica del proyecto respecto de sus metas, que presenta la INSTANCIA
EVALUADORA?

Como parte de la presente evaluacion externa, se analizaron varios de los indicadores a la
poblacion beneficiada por parte del proyecto. A continuacién, se muestra el valor para cada uno
de los indicadores considerados:

e Indice de cohesién social: 3.2122 nivel Alto

e Participacién ciudadana: 3.0554 nivel Alto

e Conocimiento en Derechos Humanos: 3.9218 nivel Alto
e Conocimiento en equidad de género: 3.8844 nivel Alto
e Resolucion de conflictos: 3.6430 nivel Alto

e Sentido de pertenencia:3.5209 nivel Alto

e Niveles de impulsividad: 3.0284 nivel Alto

En la secciéon de reporte de resultados del proyecto, se puede observar los resultados del

estudio.
X. Reporte de resultados del proyecto

A continuacidén, se presentan los avances del trabajo de campo realizados como parte de la
evaluacién de resultados que se realiza al proyecto Modelo de intervencién comunitaria 1,2,3
por miy por mi comunidad.
Metodologia.

La evaluacion de resultados del proyecto Modelo de intervencién comunitaria 1,2,3 por miy por
mi comunidad, sera de tipo descriptivo y evaluativo y se utilizard con un enfoque mixto, ya que
la evaluacion sera cuantitativa y cualitativa. En la siguiente imagen se resumen la metodologia
para la evaluacién de resultados.

Imagen 4: Disefio metodoldgico de evaluacion de resultados.

Cuantitativa —
s Resultados <

Entrewstas

Cualitativa <
Grupo Focal

Fuente: Elaboracion propia.



La evaluacién cuantitativa se caracteriza por que los datos se pueden contar y codificar. “Las
técnicas cuantitativas suelen utilizar instrumentos de investigacion estructurados, al realizar
grandes cantidades de observaciones, el método permite obtener datos estadisticos que
facilitan las generalizaciones” (Instituto Nacional de Desarrollo Social, 2013, P.40). Para esta
evaluacidn, se disefié una encuesta considerando la intervencién y los indicadores que ayuden a
determinar el impacto del proyecto. La encuesta cuenta con 9 apartados: 1) Datos
sociodemograficos, 2) Cohesién Social (niveles de confianza); 3) Cohesion Social (identidad
colectiva/sentido de pertenencia/vision del bien comun); 4) Cohesion Social (Organizacién y
participaciéon comunitaria); 5) Mecanismos de participacion ciudadana; 6) Derechos humanos; 7)
Perspectiva de género; 8) Resolucion de conflictos y habilidades para la vida; y 9) Niveles de
impulsividad. Cada uno de estos apartados estd orientado a uno los indicadores del proyecto.

Se calculé el muestreo considerando a la poblacidn total beneficiada del programa, que
corresponde a 703 personas. Se utilizé un nivel de confianza de 95% y un margen de error del
5%, lo cual determiné una muestra de 249 personas. Debido a que la intervencién del modelo se
realizd6 en cinco espacios publicos diferentes, se realizara un muestreo estratificado, que
determiné la cantidad de encuestas a aplicar en cada una de las zonas de intervencion (verTabla
6).

Tabla 6: Muestreo estratificado

Espacio Publico No. de Beneficiarios | Muestra
11 de febrero 104 39
Laderas de San Guillermo | 140 50
Minerales 195 68
Praderas 122 42
Santa Cecilia 142 50
Total | 703 249

Fuente: Elaboracion propia con datos de Paz y Convivencia Ciudadana A.C.

Para poder analizar los indicadores establecidos en el proyecto, se determind la confiabilidad de
cada uno de ellos. Para lo cual se calculd el Alfa de Cronbach, considerando la cantidad de items
0 preguntas para cada uno de los indicadores. En la siguiente tabla se puede observar el nivel de
confiabilidad para cada indicador, el nimero de items que conforman vy el valor para interpretar
cada indicador.



Tabla 7: Confiabilidad para medir indicadores

Indicador Aizeks Items de la encuesta Valf)r r_;ara cada
Cronbach indicador
Indice de cohesion social 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 10001- 1.000
.909 18, 19, 20, 21, 22, 25, 26, 27, Muv Bai
28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35 Uy Bajo
indice de cohesidn social 1.001 a 2.000
493 16,23, 36 . ac.
hace 12 meses e .
Bajo
Participacién Ciudadana .890 38, 39,40,41,42,43,44
Derechos Humanos .787 47,48, 49, 50 2.001 a3.000
Medio
Equidad de género .808 52, 53, 54, 55, 56
Resolucién de conflictos. .839 58, 59, 60, 61, 62, 63 3.001 a 4.000
Alto
Sentido de pertenencia a
la comunidad 787 18, 19, 20, 21, 22
) 4.001 a 5.000
Niveles de impulsividad 655 65, 66, 67, 68, 69 Muy Alto

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de evaluacién

En lo que refiere a la evaluacién cualitativa, esta se caracteriza por “el andlisis de datos no
numeéricos como el texto de las transcripciones de entrevistas, fotografias en los medios de
informacién, u observaciones del investigador” (Instituto Nacional de Desarrollo Social, 2013,
P.40). Para la evaluacidon del Modelo de intervencion comunitaria 1,2,3 por mi y por mi
comunidad se aplicaron 5 entrevistas a personas beneficiadas del proyecto (una persona por
espacio publico), con la finalidad de conocer su experiencia e impacto que ha tenido el proyecto
en sus vidas. Ademas, se aplicd un grupo focal con el personal de la asociacién implementadora
gue participéd en el proyecto, para conocer detalles sobre su intervencién y los cambios
observados por ellos en la comunidad.

Resultados de los indicadores.

En este apartado se muestra el resultado de los indicadores planteados para el objetivo general
y objetivos especificos. Para lo cual se contd con datos de la encuesta realizada, asi como con
informacién acorde al monitoreo técnico de la asociacidon implementadora.

El objetivo general “Promover y fortalecer la cohesidn social comunitaria, a través del programa
de intervencién social “1,2,3, por mi y por mi comunidad” tiene como indicador el indice de



cohesidn social comunitaria, para determinarlo, se consideré a la poblacién total de la muestra.
Se determiné la cohesidn social percibida 12 meses antes del proyecto la cual tuvo el valor de
3.0115, asi como la cohesidn social que existe actualmente, la cual tuvo un valor de 3.2122.
Estos resultados muestran un incremento de .2007 en el indice de cohesién comunitaria. Sin
embargo, a pesar de que hubo un ligero incremento, en ambos casos se mantiene el rango de
una cohesidn social Alta, como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 8: Indice de cohesién social

indice de
hesié p
Indicador co' eston Indice de cohesion social actual Resultados
social hace
12 meses
Indice de coh.e5|c.)n social 3.0115 3.2122 t 9007
comunitaria. Alta Alta

Fuente: Elaboracidn propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

Durante las entrevistas aplicadas a la comunidad, en los distintos espacios publicos se abordé el
tema de cdmo han cambiado las relaciones vecinales a raiz de la intervencién social. Esta
situacion refleja como se ha incrementado la cohesién social entre los vecinos. Por ejemplo,
antes no asistian no existia una relacién o no se hablaban, manifestaban conductas agresivas, o
incitaban a peleas. Y la situacién se transformd, ya que los vecinos asisten con mayor frecuencia
al espacio publico, existe unidad, acciones de cuidado vecinal, convivencia y seguridad en el
entorno. Algunos comentarios al respecto se observan en las siguientes citas de entrevistas.

“como hace unos 4 afios, yo antes no asistia asi con frecuencia con la que vengo ahora, antes
venia asi un dia o dos dias a la semana, y ahora practicamente todos los dias, pues si, vengo aqui
a las actividades (...)

I: Y la relacidén con los vecinos como era antes de que iniciara el proyecto?

MG: Pues hay gente que cada quien por su lado y ahora que inicié el proyecto, pues nos unimos
mads, pues vemos algo mal y los comentamos entre los vecinos y ya (...)” (Beneficiaria del
proyecto, 2021)

“iHa cambiado la relacién entre vecinos?

MG: Si, si ha cambiado mucho, hay personas que son muy agresivas y haga de cuenta que antes
no llegaban y hablaban, llegaban y luego, luego le querian pegar a uno. Y pues, ahora muy
diferente porque yo digo que a lo mejor con este proyecto hizo que nos uniéramos mas y fue
cuidarnos los unos a los otros, y pues mas que nada, pues, la coordinadora, llegan personas que
casi no vienen y ella luego, luego va y pues los invita a que participen en las actividades que hay,
y va le dice las actividades que hay y este, asi es como esa persona le dice y esa persona le dice a
otras y como que van jalando mas personas”(Beneficiaria del proyecto, 2021)

“M: Se juntaban, pero muchas veces, hubo un tiempo de que algunos jovenes llegaban, pero
nomas a drogarse y ahora que, pues si se ha visto mucho el cambio, este, por la seguridad y todo



eso que ha estado ya, este, mas bonito, mas convivencia con la, de hecho, con toda la colonia”
(Beneficiaria del proyecto, 2021)

En lo que refiere al primer objetivo especifico “OE1: Reforzar los lazos comunitarios a través del
fomento de la conciencia ciudadana”, se establecieron tres indicadores. Para poder calcular el
valor del indicador, se incluyeron a todas aquellas personas que asistieron a alguna actividad de
este objetivo, las cuales fueron una muestra de 146 personas asistentes. Para poder analizar si
se presentd un cambio en las personas, en las encuestas se les pregunté a las personas si han
manifestado algun tipo de cambio relacionado a los indicadores.

El primer indicadore es el “No. De personas capacitadas que aumentan su conocimiento en
mecanismos de participacion ciudadana”, el cual tiene un valor de 3.0554 que representa un
nivel alto. En este indicador un total de 111 beneficiarios manifestaron un durante los ultimos
12 meses su conocimiento en participaciéon ciudadana cambio. Lo cual representa al 76.02% de
las personas que han asistido a las actividades del primer objetivo (Tabla 9).

El segundo indicador es “No. De personas capacitadas que aumentan su conocimiento de
derechos humanos”, el cual cuenta con un valor de 3.9218, que se encuentra aun en un nivel
alto. Y un total de 126 personas que representa al 86.30 % manifestaron un cambio en sus
conocimientos sobre derechos humanos. El ultimo indicador del objetivo uno es “No. De
personas capacitadas que aumentan su conocimiento en perspectiva de género” tuvo un nivel
alto con un valor de 3.8844, y un total de 129 personas que significa el 88.35% manifiestan que
cambiaron sus conocimientos sobre equidad de género en los ultimos 12 meses (Tabla 9).

Tabla 9: Resultados de indicadores del Objetivo Especificol

Muestra de personas Personas que manifiestan
. Valor del - .
Indicador indicador encuestadas que asistieron a cambio durante los
lasactividades del OE1 ultimos 12 meses
No. De personas capacitadas que
aumentan su conocimiento en 3.0554 111
mecanismos de  participacion Alto
ciudadana.
.D i
No. De personas capa.crc'adas que 39718 146
aumentan su conocimiento de 126
Alto
derechos humanos.
No. De personas capacitadas que
2 PELMELED G 3.8844
aumentan su conocimiento en Alto 129
perspectiva de género.

Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacién.




Las personas que asistieron a actividades del objetivo 1, muestran que han incrementado sus
conocimientos en los distintos temas. Sin embargo, es el tema de equidad de género del cual
manifiestan haber adquirido un mayor conocimiento. Sin embargo, a pesar de contar con
nuevos conocimientos, todos los indicadores permanecen en un nivel alto.

Durante las entrevistas, las personas compartieron como es que han adquirido nuevos
conocimientos en participacion ciudadana, derechos humanos y equidad de género. En lo que
refiere a la participacidn ciudadana, se muestran conocimientos sobre como realizar una gestion
ante las dependencias correspondientes, ademas de aprender sobre el uso de la aplicacion
“Marca el Cambio”. Sin embargo, no solamente se ven conocimientos adquiridos, sino que dejan
ver como llevan a la practica estos mecanismos de participacion. Ejemplo de ello, lo menciona
una vecina, quien en conjunto con la coordinadora del proyecto acudié a llevar un oficio para
solicitar vigilancia en la zona. Ademas, de solicitar acciones para el mejoramiento del espacio
publico y hacer uso de la aplicaciénMarca el Cambio para solicitar apoyo. A continuacion, se
observa la experiencia de la vecina en temas de participacién ciudadana.

“M: Aja, y ahora si pues ya, por ejemplo, la maestra ahora con las pldticas que nos hizo, nos
ayudo mucho porque empezamos a hacer gestiones, se llaman gestiones, ¢verdad?

I: Si

M: Y, por ejemplo, pues ya hace uno, de hecho, yo acompafié en uno a la maestra para la
vigilancia, fuimos, yo fui con la maestra alla a la comandancia a llevar un oficio para, por la
vigilancia, porque era muy esporadica lo que estaba pasando, o sea, de repente pasaba, o si
pasaba, pasaba asi rdpido y asi, y de hecho fuimos y si nos ayudaron mucho, hemos hecho varias
I: ¢Qué otras gestiones han hecho?

M: Eh, del, por ejemplo, de los juegos del parque, los columpios, como te digo, estaban, venian
los chavalitos y, pues mas bien los jovenes que estan mas grandes se subian y hay veces que los
trozaban y asi los dejaban, o los agarraban y los aventaban nomas para arriba pero ya trozados y
empezamos también a hacer eso para que vinieran a arreglarlo, y luego lo de, también de unos
terrenos que estan aqui en el arroyito también que se estdn metiendo, no sé de las demds
personas, pero pues se supone que esos cables tienen demasiada electricidad y se supone que es
malo que vivas abajo de los cables, y también metimos una gestién de esa para ver qué (...
también nos dieron una aplicacién para, ay, es que se me olvidé el nombre

I: La marca al cambio

M: Ah, esa, y pues ahi, por ejemplo, pasa cualquier cosa, de hecho, una vez atropellaron a unos
de una moto y luego, luego nos metimos a la aplicacién, picamos el botén y luego, luego
vinieron, y antes les hablabamos y pues si llegaban a venir, juh!, ya

I: ¢0O sea, es muchisimo mas facil todos los procesos a través dé?

M: Si, como que la atienden a uno mas rapido, mas rapido” (Beneficiaria del proyecto, 2021)

En relacion a derechos humanos y equidad de género, en las entrevistas manifestaron haber
recibido los temas. En donde lograron aprender los derechos que se tienen como personas, los
derechos de los nifios, a no cometer actos de discriminacién, a promover la equidad entre
hombres y mujeres. Aspectos que mencionan los han puesto en practica en la vida cotidiana.
Algunos de los aprendizajes obtenidos se muestran en las siguientes citas de entrevista.



“l: Okay, y la relacién de los vecinos ahora en el parque, écdmo ha cambiado?

M: Pues si ha estado muy buena, mas convivencia, si, como te digo, antes si nos hablabamos,
buenos dias y todo, pero ahora pues ya, te digo que nos hacen, vienen y nos hacen juntas para lo
de, nos hicieron la de, para las gestiones y luego nos hicieron de derechos humanos, igualdad de
género y si, pues estuvo muy bonito, o sea, aprende uno mucho

I: Aj3, justo para alla iba, ¢qué es lo que ha aprendido nuevo, oiga?

M: Pues de las gestiones, pues ya, por ejemplo, uno ya las sabe hacer, y ya, por ejemplo, no tiene
que, ay, ayudeme o algo, pues ya me las llevo y todo, y hace los oficios y todo eso, y luego de
derechos humanos, pues los derechos de cada uno, los derechos que tiene uno como persona,
como nifio, o sea, los derechos asi, que tenemos que saber, e igualdad de género, pues que todos
somos iguales, cualquier trabajo puede hacer tanto como el hombre como la mujer, que no hay
que discriminar porque tu eres hombre mas fuerte, entonces tu si puedes trabajar en la obra, o
tu eres mujer, no, pues quédate en la casa, pues eso no, se supone que debemos de ser iguales”
(Beneficiaria del proyecto, 2021)

“JF: pues la verdad eso de los derechos humanos a mi si se me da mas o menos bien, si a mi me
eligieron... cuando fue aqui la platica, me pusieron a mi como capitdn de uno de los equipos. Y si,
yo tengo muy aprendido eso de derechos humanos” (Beneficiario del proyecto, 2021).

En lo referente al objetivo especifico 2 “OE2: Impulsar la participacion comunitaria y
organizacién vecinal para el uso, mantenimiento y disfrute de Espacios Publicos”. Se cuenta con
tres indicadores, sin embargo, estos indicadores son de producto, es decir, estan orientado al
cumplimiento de acciones especificas. Por lo tanto, no son los indicadores adecuados para
medir, ya que no estan orientados a evaluar los efectos del objetivo especifico. Es por eso, que,
para poder analizar el cumplimiento de estos indicadores, no se tomd en cuenta el instrumento
realizado, sino que se consideré el monitoreo técnico de la asociacién.

Tabla 10: Resultados de indicadores del Objetivo Especifico 2

Indicador Meta Cumplimiento

No. De gestiones realizadas por los 100 126
vecinos para mejoras del entorno.

No. De personas que participan en los 100 122
talleres de gestidon comunitaria.

No. De espacios publicos que son 5 5
intervenidos.

Fuente: Elaboraciéon propia con datos estadisticos de monitoreo técnico.

En lo que corresponde al indicador “No. De gestiones realizadas por los vecinos para mejoras del
entorno”, segun el monitoreo técnico, hasta la fecha se han realizado 126 gestiones. En cuento
al indicador “No. De personas que participan en los talleres de gestion comunitaria”, en total se



tienen registradas 122 personas en este taller. El indicador “No. De espacios publicos que son
intervenidos” tienen como resultado un total de 5 espacios publicos intervenidos.

Durante las entrevistas, las personas beneficiarias compartieron algunos procesos de gestion
gue se han implementado con asesoria de la coordinadora de espacio publico, para mejorar el
espacio publico. Entre estas gestiones se encuentran elementos relacionados como: la limpieza,
alumbrado, baches, entre otros. Ademas, mencionaron que para realizar las gestiones se
organizan como comunidad, pues a veces van en grupo o las personas que puedan asistir a
realizar el tramite. A continuacién, se muestran algunos ejemplos de las gestiones realizadas.

“l: ¢Y ustedes han hecho algo como para estas gestiones? Algo para las laminas y todo, ustedes
hicieron gestiones o para que pongan el alumbrado.

MG: En una aplicacién, ahi nos metemos y ahi gestionamos. Y si no, pues la coordinadora, ella
levantaba un oficio, este, nosotros le comentabamos y ella luego, luego levantaba el
oficio”.(Beneficiaria del proyecto, 2021)

“l: Oiga, ¢y cuando van y hacen gestiones las hace usted sola, se van en grupo, se juntan?

M: Pues a veces cuando no puede ir alguien, va una persona o hay veces que vamos dos o tres
juntas y vamos y las llevamos

I: ¢Pero se organizan para ver quién va a ir?

M: Si

I: Ah, qué chida

M: Si, platicamos y vamos a hacer una gestion de esto, o algo, y tenemos que meter oficio en tal
parte, y luego, no, pues a veces pues unas trabajan y otras, como te digo, yo no estoy trabajando
ahorita, estoy en casa, este, pues cuando puedo yo, que no tengo que, por la nifia a la escuela 'y
todo, no, pues yo me apunto, yo los acompafio o yo voy porque hay veces que no pueden”
(Beneficiaria del proyecto, 2021).

En cuanto a los espacios publicos intervenidos, es uno de los temas de mayor recurrencia
durante las entrevistas. Esto debido a que se observan los cambio tanto fisicos como sociales
derivados de la intervencién. En el aspecto fisico destaca que previo a la intervencién los
espacios publicos estaban descuidados y no acudian los vecinos a realizar labores de limpieza,
Unicamente las que hacia municipio. En el aspecto social, mencionan que los espacios publicos
eran utilizados por cholos y no habia presencia de nifios. Situacién que actualmente ha
cambiado, ya que los espacios publicos se encuentran en mejores condiciones y existen
actividades para una diversidad de personas. En los proximos parrafos, se aborda el tema de

como eran los espacios previos a la intervencién.
“MG: No, pues si nada mas era para ayudar, ya sea asi para meterle mano aqui al parque pues la
mera verdad no, pues venian las cuadrillas por parte de municipio, venian y cortaban el zacate,
pues limpiaban el parque, pero tenian que venir por parte de municipio, pero asi que dijeran los
vecinos vamos a juntarnos, vamos a llevar bolsas escobas para limpiar el parque, pues no.
I: El parque fisicamente antes ¢Cémo era?



MG: No tenia los juegos, no tenia malla, no tenia bancas, aquellas bancas azules no estaban,
aquella cosa azul adentro hay un tinaco, pues tampoco estaba, no habia las otras bancas, no
habia nada de sombra, no habia arboles”

“Y: Pues estaba mas desordenado, no, en si no, los nifilos no cooperaban mucho, no, los juegos
estaban muy, pues totalmente asi sin pintar, sin nada, por la inseguridad también que tenemos,
tenemos todavia, ¢verdad?, este, pues se ve un poco mas creativo el parque en si”

“1: Si, éantes quién usaba mas el espacio? El espacio fisico

Y: Pues los cholos

I: éLos cholos?, éhabia muchos cholos?

Y: Si

I: ¢Y qué hacian en el parque?

Y: Pues lo destruyen, o sea, haga de cuenta que venian y se drogaban aqui los muchachos, o sea,
vienen y, venian y se drogaban, bueno, vienen y se drogan en las noches también” (Benéeficiaria
del proyecto, 2021).

Finalmente, el objetivo tres “OE3 Fortalecimiento a jévenes para la prevencién y disminucién de
sus niveles de violencia”, cuenta con tres indicadores para medir su cumplimiento. Para poder
realizar el calculo del indicador, se consideraron un total de 225 personas, que refirieron
participar en alguna de las actividades que conforman este objetivo.

El primer indicador “No. De jévenes que adquieren técnicas para la resolucién de conflictos” se
encontrd un nivel alto ya que su valor es de 3.6430, en lo que respecta a las personas que
manifestaron un cambio durante los ultimos 12 meses sobre adquirir técnicas para la resolucion
de conflicto, fueron un total de 181 personas que representa al 80.44% de las personas
asistentes a las actividades del objetivo. En el indicador “No. De jévenes que aumentan su
sentido de pertenencia a la comunidad”, se tienen un valor de 3.5209 que representa un nivel
alto, y hubo 174 personas que mencionan cambid su sentido de pertenencia, lo que equivale al
77.33% de las personas. Finalmente, en el indicador “No. De jévenes que aumentan su
conocimiento en técnicas para reducir sus niveles de inclusividad”, se presenta un nivel alto con
un valor de 3.0284, y fueron 180 personas las que manifestaron cambios relacionados con
reducir sus niveles de ansiedad, lo que implica al 80% de las personas que asistieron a las
actividades de este objetivo especifico(Tabla 11).

Tabla 11: Resultados de indicadores del Objetivo Especifico 3

Muestra de personas Personas que manifiestan
. Valor del .. .
Indicador indicador encuestadas que asistieron a cambio durante los
las actividades del OE1 ultimos 12 meses
No. De jé dqui
'o . e jovenes que a g}ileren 3.6430
técnicas para la resolucién de Alto 181
conflictos. 995
No. De jovenes que aumentan su
. . 3.5209
sentido de pertenencia a la 174
. Alto
comunidad.




No. De jovenes que aumentan su
conocimiento en técnicas para 3.0284
. . 180
reducir sus niveles de Alto
impulsividad.

Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacién.

El valor de los distintos indicadores del objetivo especifico 3, se encuentran en un nivel alto.
Ademas de que existe un alto nimero de personas que manifiestan a ver presentado cambiosen
relacion a la situacién de los dltimos 12 meses. Situacidon que prevalece en los distintos
indicadores.

Durante las entrevistas, las personas no abordaron los cambios generados a nivel personal.
Posiblemente por ser un tema sensible y mas de indole personal. Sin embargo, estos se ven
reflejados en las encuestas aplicadas. Se puede concluir, que, si bien los indicadores tanto del
objetivo general, como de los objetivos especificos denotan cambios en los beneficiarios, se
requiere seguir trabajando para poder aumentar el valor del indicador y que este pueda llegar a
un valor superior a 4.

Resultados descriptivos de la encuesta

Nivel de confianza.

Los lazos de confianza son determinantesen las relaciones comunitarias, para el buen vivir y el
logro de objetivos colectivos. En este apartado se dan los resultados obtenidos, sobre los niveles
de confianza que tienen las nifnas, nifios, jovenes y adultos con sus vecinos o amigos del barrio.

En base a los resultados de las encuestas realizadas a participantes y beneficiarios del proyecto
1, 2, 3,por mi y por mi comunidad, podemos observar que el 69.5% de poblacién que participa
en las actividades desarrolladas, expreso en diferentes niveles sentir confianza hacia sus vecinos
o amigos del barrio.Mientras sdlo el 13.8 % tiene muy poca confianza en sus vecinos o amigos
del barrio.




Grdfica 1: ¢Qué tanto confias en tus vecinos? / ¢ Qué tanto confias en tus amiguitos del barrio?
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacién.

En lo que refiere a la pregunta, Si hubiera una emergencia ¢ Qué tanto ayudarias a tus vecinos o
amigos del barrio? el 97.1% de las personas encuestadas en diferente medida esta dispuesta a
brindar ayuda a sus vecinos o amigos del barrio.Destacdndose las personas que lo harian
suficientemente con un 35.9%, las personas que lo harian mucho con un 35.1%, a diferencia de
solo el 2.9% de las personas que no ayudarian en caso de una emergencia.

Grdfica 2: Si hubiera una emergencia ¢ Qué tanto ayudarias a tus vecinos? / Si hubiera una emergencia
¢Qué tanto ayudarias a tus amigos del barrio?
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacién.

El siguiente grafico refleja la percepcién de las personas encuestadas en relacién a cuanto apoyo
recibirian de sus vecinos o amigos del barrio en caso de tener una emergencia. El 95.2% de las
personas percibe que recibirian algun nivel de ayuda, siendo Suficientemente el mas elevado



con un 32% vy solo el 4.8% percibe que no recibiria ningln tipo de ayuda por vecinos o amigos del
barrio.

Grdfica 3: Si tienes una emergencia ¢ Qué apoyo recibirias de tus vecinos? / Si tienes una emergencia ¢ Que
apoyo recibirias de tus amigos del barrio?
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Fuente: Elaboracidn propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacidn.

Grdfica 4:éSientes confianza en dejar a tus hijos al cuidado de tus vecinos? / éSientes confianza de que te
cuiden tus vecinos?
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

La percepcidn de confianza de las personas encuestadas referente a dejar a los hijos al cuidado
del vecino, disminuye al 76% con relacion a las personas que sienten un nivel de confianza. El
24% de las personas que no tienen confianza, de dejar a sus hijos al cuidado del vecino siendo la
respuesta mas alta de la tabla analizandola de manera individual.

La siguiente grafica expone el nivel de ayuda y solidaridad que los encuestados estan dispuestos
a brindar en una situacién de inseguridad a sus vecino o amigos del barrio. En la suma de



lasrespuestas, el 95.6% estd dispuesto a ayudar a su vecino o amigo, siendo el de mayor
frecuencia el de Suficientemente con un 46% y sélo el 4.5% de los encuestado no brindaria
ningun tipo de ayuda en una situacion de inseguridad a sus vecinos o amigos del barrio.

Grdfica 5: Si hay una situacion de inseguridad ¢ Qué tanto ayudarias a tu vecino? / Si hay una situacion de
inseguridad ¢ Qué tanto ayudarias a tus amigos del barrio
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

Grdfica 6: ¢Qué nivel de respeto existe entre nosotros como vecinos? / i Qué nivel de respeto existe entre
los amigos del barrio?
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

La percepcidn de los niveles de respeto entre los vecinos y amigos del barrio fue expresada por
los encuestados siendo Suficientemente con un 41.9% la frecuencia mayormente mencionada.
Mientras que la mas baja representa sélo al 4.5% que considera que el respeto es nulo. Por lo
tanto, el 95.1% el porcentaje de las personas que sienten que existe algun nivel de respeto entre

la comunidad.



Grdfica 7: ¢Qué tan satisfecho estoy con la relacion que tengo con mis vecinos? / ¢ Qué tan satisfecho
estoy de la relacion que tengo con mis amigos del barrio?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

La variable mas alta registrada en torno a la satisfacciéon con relaciéon que se establece entre
vecinos y amigos del barrio fue del 35.4%, seguido de un indice de satisfaccién media con un
24.4% de las personas encuestadas.El 23.2% de las personas sienten mucha satisfaccion con la
relacién establecida y solo el 4.1% no se sienten satisfechos con la relaciéon entablada con los
vecinos o amigos del barrio.

En lo que refiere a la pregunta, ¢Cémo calificarias la relacién que tienes con tus vecinos? /
¢Como calificarias la relacién que tienes con tus amigos del barrio? El 68% de las personas
encuestadas calificaron la relacidn que tienen con sus vecinos y amigos del barrio entre
Excelente y Buena. El 25.5% de los encuestados la clasifica como Regular y solo el 6% de los
encuestados la clasifica entre Muy mala y Mala.




Grdfica 8: ¢ Cémo calificarias la relacién que tienes con tus vecinos? / ¢ Como calificarias la relacion que tienes con tus amigos del
barrio?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

En la siguiente grafica se muestra el nivel de solidaridad que expresaron los vecinos en relacién a
cuanto estan dispuestos a apoyar a sus vecinos o amigos del barrio cuando necesiten un favor.
La suma de las variales de las personas encuestadas que estan dispuestas a ofrecer su apoyo, se
encuentran entre el 98% en la suma de las categorias Poco, Medianamente, Suficiente y Mucho.
Las personas que no estan dispuestas a ayudar a sus vecinos si necesitan un favor se reduce a
solo el 2% de los encuestados.

Grdfica 9: é Cudndo un vecino necesita un favor que tanto lo apoyas? / é Cudndo un amigo del barrio necesita un favor que tanto
lo apoyas?

50.0 + !

40.0

30.0

20.0 - 0.6%

10.0 -
. " O (1)
0.0 ‘ ‘
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.



En la grafica 10 podemos observar cdmo eran las relaciones vecinales hace 12 meses entre los

usuarios del proyecto y su entorno vecinal. A lo que los encuestados respondieron con un 44.6%

que sus relaciones vecinales eran buena o excelentes. La respuesta mas elegida entre los

encuestados fue la de regular con un 39.6%. Sin embargo, el 15.9% establece que sus relaciones

vecinales eran entre Muy malas y Malas.
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Grdfica 10: La relacion con tus vecinos ¢ Cémo era hace 12 meses?

Muy Mala Mala Regular Buena Exelente
Fuente:

Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

Grdfica 11: éLa unidn entre la comunidad ha cambiado en los ultimos 12 meses?

Nada Poco Medianamente Suficiente Mucho

Fuente: Elaboraciéon propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

El 53% de los encuestados expresaron que la unién en la comunidad ha cambiado en los ultimos

12 meses entre Suficiente y Mucho. Mientras que el 36.9% estima que la unién entre la



comunidad ha cambiado sélo Poco o Medianamente y el 9.3% expreso que los niveles de unidn
en la comunidad no han cambiado Nada.

Identidad Colectiva

En lo referente a la identidad colectiva, el 57% de los usuarios encuestados del proyecto se
consideran Suficientemente y Mucho parte de la comunidad. Mientras que el 40.6% se
considera Poco y Medianamente y el 2.5% de las personas no se considera parte de la
comunidad.

Grdfica 12: {Qué tanto te consideras parte de la comunidad?
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacidn.

Grdfica 13: ¢Qué tan orgulloso te sientes de vivir en esta colonia?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.



En relacidn con el sentimiento de orgullo de vivir en la colonia, los usuarios del proyecto
encuestados indicaron que 70% de las personas se siente orgullosa de la colonia en la que viven,
mientras que el 29.4% se siente Poco o Medianamente orgulloso. La poblacién que no
manifiesta orgullo del lugar donde vive representa al 3.7%.

La percepcidon de los usuarios en cuanto a tener objetivos en comln con sus vecinos y
comunidad en la que viven, el 32.8% compartié que tienen Medianamente niveles objetivos en
comun, el 27% tiene Suficiente, el 17.6% pocos y solo el 9.0% de los encuestados menciond no
tener ningun tipo de objetivos en comun con sus vecinos.

Grdfica 14: ¢Sientes que tienes objetivos en comun con la comunidad en la que vives?
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacién.

Grdfica 15: ¢Qué tanto las personas de otras colonias nos identifican como vecinos de esta colonia? /
¢Qué tanto los nifios de otras colonias nos identifican como vecinos del barrio
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacién.



El 93.9% de los usuarios del proyecto encuestados expresaron ser reconocidos en diferentes niveles por
personas de otras colonias. Esta relacidon de identificacion fortalece una identidad colectiva que se

alimentada por las relaciones que se entablan en el espacio publico.

El total de la suma de las respuestas Suficiente y Mucho de la gréfica 16, arroja que el 66.2% de
las personas encuestadas y usuarios del proyecto les gusta el lugar en el que viven. Mientras que
19.9% le gusta medianamente y al 10.6% le gusta Poco o Medianamente vivir en su comunidad y

solo el 3.3% no les gusta la colonia donde viven.
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Grdfica 16: ¢Qué tanto te gusta vivir en este lugar?

Nada Poco Medianamente Suficiente Mucho

Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacidn.

Grdfica 17: ¢ Qué tanto te consideras parte de la comunidad?

Nada Poco Medianamente Suficiente Mucho

Fuente: Elaboraciéon propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.



Los resultados de la pregunta relacionada a ¢Qué tanto te consideras parte de la comunidad? Al
sumar las respuestas de Suficiente y Mucho muestran que el 48% de la poblacién encuestada se
considera parte de la comunidad en la que vive. En la suma de las respuestas Poco vy
Medianamente los resultados expuestos son del 49.4% de las personas y solo el 4.5% no se
considera parte de la comunidad. La frecuencia mas alta del ejercicio es la de Suficiente con un
28.1% y el mas bajo es nada con un 4.5%.

Grdfica 18: ¢ Tu sentido de pertenencia a la comunidad ha cambiado en los ultimos 12 meses?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

En relacion al sentido de pertenencia de los usuarios del proyecto a su comunidad, la grafica 18
nos indica que en los ultimos 12 meses el sentido de pertenencia de los usuarios ha
cambiado.Sumando el porcentaje de Suficiente y Mucho nos da un total del 49.8% de las
personas que perciben que en el tiempo del desarrollo del proyecto su sentido de pertenencia
se ha incrementado. Mientras que el 39% de las personas consideran que este sentimiento ha
cambiado Poco y Medianamente y sélo un 11.2% manifiesta que su sentido de pertenencia no se
ha transformado.

Organizacion Comunitaria

El 24.5% de los encuestados sefialan que utilizan Poco las redes sociales para temas relacionados
al mejoramiento de la colonia.Sin embargo, las personas que las usan de manera Suficiente,
Medianamente y Mucho equivalen al 50.6% de los usuarios. Siendo el 18.8% los usuarios que no
utilizan estas redes para organizarse para el mejoramiento de su colonia.



Grdfica 19: En las redes sociales de tu colonia (facebook o whatsapp) ¢ Qué tanto interactuas con tus
vecinos o amigos sobre temas relacionados a mejorar la colonia?
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

Con relacidn a la interaccidn que realizan los vecinos por medio de las aplicaciones electrénicas
de Facebook y WhatsApp referente a la seguridad de su colonia. Nos indican que entre los
rangos mas altos se encuentra Medianamente con un 23.7%, seguido de Poco con un 21.2% vy las
personas que no utilizan estas aplicaciones con un 20.4%. Posteriormente, se encuentra lo
Suficiente con un 18.8% y Mucho con un 11%. Segun las entrevistas, las aplicaciones electrénicas
como WhatsApp o Facebook han revolucionado las formas de comunicacién de manera rdpida y
eficaz, sin embargo, es comun que la organizacién vecinal referte a la seguridad sea después de
un hecho delictivo cometido en las comunidades o halla una sospecha fundada de que puede
ocurrir un percance. En la suma de las variables las personas que utilizan estos medios de
comunicacion para su organizacion suma un 74.7% de los usuarios al programa que utilizan de
mayor o menor grado la aplicacién.




Grdfica 20: En las redes sociales de tu colonia (facebook o whatsapp) é Qué tanto interactuas con tus
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

Grdfica 21: ¢ Qué tanto te retines con tus vecinos para tratar asuntos para mejorar la colonia? / i Qué
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Las respuestas referentes a participacién comunitaria de los usuarios del proyecto, arrojan que
los vecinos y amigos del barrio participan activamente en la mejora de las condiciones fisicas de
la colonia. Tomando en cuenta que el proyecto 1, 2, 3 por mi y mi comunidad cuenta con
actividades que fomentan la participacion vecinal para realizar mejoras en el entorno, como son;
las jornadas de limpieza de espacios publicos y la rehabilitacién de mobiliario urbano. Las

tanto te retines con tus amigo y adultos del barrio para mejorar tu colonia?

T T T T 1

Nada Poco Medianamente Suficiente Mucho

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacidn.



personas que participan en asuntos para mejorar su colonia en mayor o menor grado
representan el 79.7% de los usuarios. Y sélo un 20.4% no se involucra para mejorar la colonia.

La asistencia de los usuarios a las actividades desarrolladas en los parques de las comunidades,
estimulan a los vecinos al uso y disfrute del espacio publico, creando espacios seguros, vigilados
y armonicos.La asistencia a estas actividades se puede sumar entre las variables Casi siempre y
Siempre dando un total del 40.8% de beneficiarios que utilizan el espacio publico para reunirse
para aprender alguna actividad. Las personas que contestaron Pocas veces y A veces equivale al
51.1% vy losvecinos que no asisten a este tipo de actividades corresponden a séloel 12.3 %

Grdfica 22: (Con qué frecuencia asistes a talleres o pldticas en el parque de tu colonia?
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacidn.

Las personas que acuden a realizar alguna actividad deportiva al parque de su colonia equivalen
al 93% y solo el 7.0% no asiste a actividades deportivas, la respuesta mas alta es Siempre con un
35.7%, lo cual indica una fuerte presencia de los usuarios del proyecto a realizar actividades
deportivas diariamente.




Grdfica 23: ¢ Con qué frecuencia asistes a actividades deportivas en el parque de tu colonia?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

Las personas que expresaron acudir a actividades culturales o de juego en las respuestas de A
veces, Casi siempre y Siempre forman parte del 76.2% de los encuestados. Esto refuerza lo
expuesto por los vecinos en las entrevistas debido que el espacio publico utilizado por los
usuarios delproyecto, detona he invita a los usuarios a relacionarse en base al juego y
actividades culturales.Creando espacios de sana convivencia y cohesion social entre los vecinos
de la zona. Estos espacios se caracterizan por brindar seguridad a los usuarios debido a la
vigilancia natural de los usuarios que ocupan el espacio publico.

Grdfica 24: ¢ Con qué frecuencia asistes a actividades culturales o de juego en el parque de tu
colonia?
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.



Grdfica 25: ¢ Con qué frecuencia asistes a actividades de limpieza de los espacios de tu colonia?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

La apropiacion del espacio publico conlleva el cuidado y mantenimiento del mismo, estos
elementos brindan a los usuarios un sentimiento de afectividad y por lo tanto, sentido de
pertenencia. En la grafica 25 el 80.8% de los encuestados participa en diferente proporcién en la
limpieza del parque. Estas acciones propician el cuidado y mantenimiento del espacio pubico.
Creando en los asistentes lazos de solidaridad por tener objetivos en comun. Estas actividades
contribuyen a la calidad de vida de los vecinos de la zona. Por lo tanto, resulta fundamental el
crear estrategias para disminuir el porcentaje de personas que No asisten a estas actividades
debido a que representa el 19.2% de los usuarios encuestados.

Las personas totales que han participado en actividades para mejorar el parque de su colonia en
diferentes niveles oscilan en el 88% de los usuarios que han participado de alguna forma en la
mejora del espacio publico, teniendo un incremento en los datos anteriores de la grafica 25 en
un 7.2%. En lo que refiere a los datos de No asisto son del 12.0% a diferencia de la grafica
anterior que representa el 19.2% de igual forma se presenta una reduccion del 7.2% esta
comparativa nos indica que es necesario realizar alternativas de participacién para la mejora y
habitabilidad del espacio publico. Es importante realizar actividades que involucren a diferentes
sectores de la poblacién beneficiaria, dentro de sus posibilidades de edad, sexo y género.




Grdfica 26: ¢ Con qué frecuencia has participado en actividades para mejoras del parque de tu colonia?
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacién.

Grdfica 27: ¢ Te coordinas con vecinos para resolver problemas de la colonia? / é Te coordinas con los otros
nifios para resolver los problemas de tu colonia?
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

La organizacién vecinal de los usuarios del proyecto se ve reflejada en la grafica 27 con un total
del 77.7% de las personas que se organizan con vecinos para resolver problemas de su colonia.
Los indices de participacidon vecinal son elevados, sin embargo, se debe considerar, construir
redes autogestoras que permitan la autonomia de los usuarios para la gestiéon de sus
necesidades sin depender del proyecto, con el objetivo de la construccion de capital social, que
tenga la capacidad de identificar responsables de la solucion de las problematicas sociales o
urbanas de la comunidad. De igual forma es importante la capacitacion enfocada a el



conocimiento de las estructuras del gobierno Municipal o Estatal. El involucramiento en los
procesos de los diferentes grupos de edad es fundamental para crear una cultura de
participacion y disminuir el porcentaje de los usuarios que no se organizan para resolver
problemas de su colonia.

Grdfica 28: ¢ Con qué frecuencia asistes a juntas vecinales?
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacién.

Grdfica 29: ¢ Con qué frecuencia participas en la toma de decisiones del comité de vecinos?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacidn.

La buena organizacidon vecinal es multifactorial pues depende de la eficiencia para llegar
acuerdos de los participantes, tener conocimientos sobre las instituciones y delegar
responsabilidades. Estos elementos son necesario para el fomento de organizaciones
horizontales, democraticas he incluyente que motive a la participacidon, estos procesos



pedagdgicos dependen de espacios para el desarrollo y el intercambio de ideas, que inciten a la
comunidad a involucrarse y participar colectivamente en objetivos para el bien comun, la
asistencia a juntas vecinales. En la grafica 28 se muestra el indice de No asisto como el mas Alto
con un 33.6% de los usuarios que no asisten a este tipo de actividades.Sin embargo, la suma de
las respuestas sobre la asistencia registrada en la grafica 29 referente a juntas vecinales refleja
un 66.4% de usuarios que asisten a estas juntas en diferentes niveles, lo cual deja ver un interés
por participar en estos espacios. Es importante conocer las necesidades de la poblaciéon en
general, para poder desarrollar procesos de interés colectivo sumando elementos como edad,
sexo y género.Esto permitird reducir la apatia e incrementard los indices de participacion
comunitaria o ciudadana. La suma de la participacion de los usuarios en diferentes niveles en la
toma de decisiones de su comité vecinal plasmado en la grafica 29 muestra que el 65.8% de las
personas participan en la toma de decisiones lo que refleja una democratizacidon de los comités
vecinales.

En relacion a la frecuencia de participacion en actividades vecinales de los usuarios antes del
proyecto.El 34.9% que es la mayoria de las personas, mencioné que no participaba en las
actividades vecinales y el 26.5% lo haciaPocas veces. Quienes participaban de manera regular a
Siempre, en su totalidad representan al 38.6%.

Grdfica 30: Hace 12 meses ¢ Qué tanto participabas en actividades vecinales?
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

Al realizar la comparacion de la grafica 30 Hace 12 meses ¢ Qué tanto participabas en actividades
vecinales? El 34.9% de las personas no participaba en actividades vecinales, mientras que en la
grafica 31 éLa frecuencia de participacion en actividades vecinales ha cambiado en los ultimos 12



meses?, esta respuesta se reduce, con un total de 12.9% personas que no participan. Estos datos
reflejan que el proyecto incita a participar en las comunidades logrando un incremento del 22%
personas encuestadas que ahora participan. Ademds de que se incrementd quienes lo hacen
Suficiente o Mucho con el 24.1% y 17.4% respectivamente.

Grdfica 31: ¢ La frecuencia de participacion en actividades vecinales ha cambiado en los ultimos 12 meses?
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

Participacion Ciudadana

En el tema de la participacién ciudadana, el78.5% de los usuarios encuestados mencionan que
ha participado de alguna formasolicitando algo a las autoridades. El 21.5% que menciona que no
se ha involucrado en procesos de gestidn vecinal. Sin embargo, la mayoria lo ha hecho Poco con
el 24.4% o Medianamente con el 23.2%.




Grdfica 32: ¢Qué tanto has participado con tus vecinos al momento de organizarse para solicitar algo a
las autoridades? ¢ Te has organizado con los nifios para solicitar algo?
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacién.

Grdfica 33: Cuando vez un problema para reportar ¢ Con qué frecuencia has utilizado la aplicacion Marca
el Cambio?
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacién.

El 64.3% de los usuarios entrevistados han utilizado la aplicacién Marca el Cambio para realizar
algun tipo de gestion en beneficie a su comunidad. Sin embargo, hay un 35% de usuarios que no
han utilizado la plataforma para reportado alguna problematica. La utilizacién de plataformas
electrdnicas facilita a los usuarios reportar de manera rapida y eficiente los problemas derivados
a servicios publicos de sus comunidades.Sin embargo, es importante difundir el uso de esta
herramienta en todas las actividades del proyecto, para que cada usuario conozca y tenga
acceso a la aplicacion.



Grdfica 34: Considerando tu participacion ¢ Qué tanto ha mejorado tu comunidad?
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

El 92% de los usuarios en diferentes niveles, consideran que su participacion a mejorado su
comunidad.Este factor es importante debido a que el proyecto ha logrado en articulacion con la
comunidad cambiar el contexto de manera positiva, formando redes vecinales que ven frutos en
su participacion para la mejora de los espacios dando como resultado, favoreciendo la calidad de
vida de la poblacion beneficiaria.

El porcentaje de las personas que participan realizando gestiones a las dependencias
gubernamentales es del 70.7% de los usuarios encuestados. Esto nos indica que hay un fuerte
proceso de unidon vecinal el cual apoya y realiza la interaccion con las autoridades
gubernamentales o forman parte del grupo impulsor. Es importante explorar las necesidades de
participacién que tienen los vecinos, capacitandolos en mecanismos de participacion como el
Ramo 33 o los presupuestos participativos y conformar comités juveniles de gestidn que se
involucren en la mejora de la comunidad.




Grdfica 35: ¢ Con qué frecuencia participas en las gestiones con dependencias gubernamentales?
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

En la grafica 36 podemos observar que el 36% de los usuarios saben de manera Suficiente y
Mucho donde acudir para solucionar los problemas comunitarios, mientras que el 56.3% de los
encuestados sabe Poco o Medianamente sobre dénde acudir y el 13.1% manifesté que no tiene
conocimientos de dénde acudir a resolver un problema de la comunidad. Es necesario informar
a la comunidad sobre las dependencias gubernamentales, para lo cual se recomienda la
elaboraciéon de un directorio de dependencias gubernamentales en los cuales se incluya
teléfono, direccion y la responsabilidad de las mismas esta herramienta facilitaria la
participaciéon vecinal en su articulacién con las autoridades.

Grdfica 36: Si hay un problema en la comunidad ¢ Qué tanto es tu conocimiento sobre dénde acudir a
resolverlo?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

Grdfica 37: éSabes a donde acudir si necesitas gestionar la limpieza de los espacios publicos?
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Fuente: Elaboracidn propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacidn.

En relacién a la gestidon de servicios publicos el 38.5% de los usuarios sabe Suficiente o Mucho
sobre donde gestionar la limpieza de los espacios publicos y el 33.9% sabe entre Suficiente y
Mucho donde acudir si necesita alumbrado publico.
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Grdfica 38: ¢Sabes a donde acudir si necesitas gestionar el alumbrado publico?
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.



La comparativa entre los que no saben a dénde acudir o solicitar la limpieza de un espacio
publico es de 18%, mientras que los que no saben Nada sobre la gestién de alumbrado es de un
20.4%. Los indices en relacion a los conocimientos dejan a los responsables del proyecto con la
responsabilidad de difundir la informacién sobre la identificacion de dependencias.Este ejercicio
fortaleceria el alcance de sus indicadores en relacién con sus objetivos. Recomendamos invitar a
funcionarios publicos cdémo regidores, directivos de dependencias o funcionarios de Ia
administracién municipal para entablar lasos de identificaciéon y cercania con los servidores
publicos.

Grdfica 39: Hace 12 meses éRealizabas acciones para mejorar tu comunidad?
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Fuente: Elaboracidn propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacidn.




Los resultados de participacion ciudadana expresados en la Grafica 39 Hace 12 meses
¢Realizabas acciones para mejorar tu comunidad? Indica que antes del proyecto el 80% de las
personas participaban en actividades para mejorar su comunidad a un afio del proyecto se
incrementa a un 89.8% subiendo un 9.8% la participacion.

Grdfica 40: Durante los ultimos 12 meses ¢ Qué tanto ha cambiado tu participacion para mejorar tu
comunidad?
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

Las personas que hace 12 meses no realizaban acciones para mejorar su comunidad eran de un
19.6% de los usuarios encuestados, mientras que los datos de las personas en la Gréfica 40 ha
disminuido a un 10.2%.Esto nos indica que el 9.4% de las personas a optado en este tiempo a
participar para la mejora de comunidad.

Derechos Humanos

En relacién al conocimiento sobre Derechos Humanos y la inclusidon de las personas en los
espacios comunitarios sin importar su edad, sexo, religién, lugar de origen, color de piel,
discapacidad, o apariencia fisica, en la suma de las respuestas Suficiente y Muchos el 64.6% de
los usuarios encuestados incluye a todo tipo de personas y el 15.2% siente que a las personas
con estas caracteristicas se les incluyen Poco o Nada.



Grdfica 41: En los espacios comunitarios, ¢ Qué tanto se incluyen a las personas sin importar su edad,
sexo, religion, lugar de origen, color de piel, discapacidad, o apariencia fisica?
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

Grdfica 42: No se puede restringir el derecho a expresar nuestra opinion por ningun medio.
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

En la suma de los factores De acuerdo y Muy de acuerdo el 71.6% de las personas encuestadas
piensan que no se puede restringir el derecho a expresar su opinién por ningdn medio. Mientras
que el 14.4% estd Muy en desacuerdo o De acuerdo. El factor No sé, ocupa un 14.0% esto nos
indica que hace falta la inclusién de ideas referentes a los Derechos Humanos, en todas las
actividades del proyecto y no sélo en las platicas o capacitaciones. Es necesario utilizar el juego y

el arte como mecanismos de aprendizaje para la difusién de los Derechos Humanos.

El 93% de los usuarios, en diferentes niveles han cambio sus conocimientos sobre Derechos
Humanos en los ultimos 12 meses y solo el 7% de los encuestados expreso no a ver cambiado su

conocimiento en los ultimos 12 meses.



Grdfica 43: Durante los ultimos 12 meses ¢ Qué tanto ha cambiado tu conocimiento sobre derechos
humanos?
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Fuente: Elaboracidn propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

Equidad de Género

En relacidon con equidad de género el 61% de los usuarios encuestados cree que de manera
Suficiente y Mucho en las actividades vecinales se distribuyen de forma equitativa entre
hombres y mujeres y el 16.7% cree que estas actividades se distribuyen Muy poco o Poco
equitativamente y sélo el 22.4% menciono que la distribucion equitativa se presenta
Medianamente.

Grdfica 44: En las actividades vecinales ¢ Qué tanto se distribuyen las actividades de forma equitativa
entre hombres y mujeres?

35.0 -
300 -
25.0 -
20.0 | R
15.0 -
10.0 - 1

0.0 T T
Muy poco Medianamente Mucho



En relacion a la afirmacién“las labores de limpieza son exclusivos para mujeres” el 70.5%
expresé estar en Desacuerdo o Muy en desacuerdo. Mientras que el 16.8% menciond estar Muy
de acuerdo o De acuerdo en que los trabajos de limpieza les corresponden sélo a las mujeres y el
12.7% declaré No saber al respecto. Esto indica que a pesar de que hay una idea en la poblacién
sobre la equidad de género, hace falta reforzar el conocimiento sobre el tema en las actividades

Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

ludicas como el juego y el arte.
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Grdfica 45: Las labores de limpieza son exclusivas para las mujeres.
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

Grdfica 46: La opinion de mujeres y hombres debe respetarse de igual manera.
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Fuente: Elaboracidn propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacidn.



La pregunta sobre la afirmacién “las mujeres y hombres debe respetarse de igual manera” el
74.7% de los usuarios encuestados respondieron estar De acuerdo y Muy de acuerdo. Mientras
el 18% de los usuarios contesto el estar Muy en desacuerdo y en Desacuerdo y el 7.3% No sabe
una respuesta.

Grdfica 47: La participacion de las mujeres debe de considerarse en la toma de decisiones.
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

El 72.6% de la los usuarios encuestados esta De acuerdo y Muy de acuerdo con que participacién
de las mujeres debe considerarse en la toma de decisiones y el 12.6% expreso el estar Muy en
desacuerdo o Desacuerdo y el 14.9% No sabe la respuesta a la pregunta.

Grdfica 48: Las actividades laborales son exclusivas para los hombres
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacidn.



En cuanto a la afirmacion “Las actividades laborales son exclusivas para los hombres” el 71.6%
de los encuestados respondieron el estar Desacuerdo y Muy en Desacuerdo.Mientras el 17.9%
menciond que esta Muy de acuerdo y De acuerdo con esta afirmacion.

Grdfica 49: Durante los ultimos 12 meses ¢ Qué tanto ha cambiado tu conocimiento sobre género?
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

El 94.7% de los usuarios incrementd sus conocimientos sobre equidad de género.Sin embargo,
solo el 5.3% de los usuarios afirmaron que no han cambiado sus conocimientos en relacion a la
equidad de género en los 12 meses mencionados.

Resolucion de conflictos

Para la resolucién pacifica de conflictos, la capacidad de dialogar es un elemento clave. Las
personas que fueron encuestadas, en su mayoria respondieron que su capacidad para dialogar
para resolver el conflicto es Suficiente, representando al 33.1%, seguido por el 24.1% que
respondiéo Medianamente y el 20% menciond que Mucho.




Grdfica 50: Cuando estoy en una situacion conflictiva ¢ Qué tanta capacidad tengo de dialogar con las
personas para resolver el conflicto?
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Fuente: Elaboracidn propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacién.

Grdfica 51: Cuando interactud con personas ¢ Qué tanto puedo expresar lo que estoy sintiendo?
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacién.

La mayor parte de las personas encuestadas, manifestaron no tener problemas para expresar lo
gue estan sintiendo al interactuar con otras personas. El 28.7% dijo que puede hacerlo lo
Suficiente, el 27.5% Mucho y el 23.4% Medianamente.

En relacion a la empatia que se tiene hacia los demas, el 37.6% comentd que cuenta con
Suficiente capacidad para ponerse en los zapatos de otra persona, seguido por el 22.9% que su
capacidad es Mucha y el 19.6% la cataloga como Medianamente. Por lo tanto, las personas
encuestadas tienden a ser empaticos con el resto de las personas, situacidon que favorece a la
resolucién de conflictos.



Grdfica 52: Ante diversas situaciones ¢ Qué capacidad tengo de ponerme en los zapatos de la otra
persona?

40.0 -
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0 - o
10.0 - ’
5.0 -

0.0 ‘ ‘
Nada Poco Medianamente Suficiente Mucho

Fuente: Elaboracidn propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacién.

Grdfica 53: Cuando hablo con las personas ¢ Mi capacidad de escucha es?
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacién.

La capacidad de escucha y de comunicarse son cualidades desarrolladas por las personas
encuestadas. En cuento a la capacidad de escucha el 34.6% menciona que es Mucha, el 32.1%
Suficiente y el 18.9% Medianamente (Gréfica 53). Mientras que en cuanto la capacidad de
comunicarse el 33.6% dice que es Suficiente, el 29.1 Mucha y el 23.8% Medianamente (Grafica
54).



Grdfica 54: Cuando hablo con las personas ¢ Mi capacidad para comunicarme es?
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacién.

En lo que refiere a la reflexion y andlisis de los problemas cuando existe un conflicto. El 36.2%
menciond que su capacidad de reflexion y analisis es Suficiente, el 28% que es Mucha y el 23%
gue es Medianamente.

Grdfica 55: Cuando hay un conflicto ¢ Qué tanto reflexiono y analizo el problema para buscar una
solucion?
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacién.

En relacidn a los cambios sufrido durante los uUltimos meses en relacién a la resolucién pacifica
de conflictos, el 36.7% menciond que adquirid conocimientos Suficientes, el 23.8% comenté que
Medianamente y el 23.3% Mucho. Por lo tanto, la mayor parte de las personas encuestadas
adquirieron herramientas para la resolucién de conflictos.



Grdfica 56: Durante los ultimos 12 meses ¢ Qué tanto ha adquirido técnicas para la resolucion pacifica de
conflictos?
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Fuente: Elaboracidn propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacién.

Niveles de impulsividad.
A las personas encuestadas se les preguntd por la frecuencia con la cual realizan las cosas sin

pensar, y el 27.4% menciond que lo hace A veces, seguido del 22% que lo hace Poco, el 18.7%
menciona que lo hace Siempre y el 17.4% Casi siempre, como se muestra en laGrafica 57. En lo
que refiere el decir las cosas sin antes pensarlas, el 37.6% mencioné que le sucede A veces, el
20.7% Poco y el 16.5 Casi siempre(Grafica 58).

Grdfica 57: ¢Qué tan frecuente hago las cosas sin pensar?
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacién.



Grdfica 58: ¢Qué tan frecuente digo las cosas sin pensar?
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacién.

Uno de los elementos importantes cuando se habla de controlar los impulsos, es al momento de
gue existe un conflicto. De las personas entrevistadas solamente el 11.1% menciond que estaDe
acuerdo con el hecho de que no controla el impulso de atacar a una persona cuando hay un
conflicto. Por lo que la mayoria de las personas que representa al 27.5% estan en esacuerdo y el
23.8% Muy en desacuerdo. Sin embargo, el 23.8% menciond que no sabe, por lo que es implica
un alto porcentaje las personas que desconoces cual es su reaccién ante una situacidon de
conflicto.

Grdfica 59: Cuando hay un conflicto, no puedo controlar el impulso de atacar a la otra persona.
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacién.

Al momento de analizar la afirmacidn “Cuando se me ocurre algo tengo que hacerlo
rapidamente”, se encontraron porcentajes muy similares en las respuestas. El 24.8% respondié
gue No sabe, el 23.6% que estd en Desacuerdo, el 22.3% De acuerdo y el 18.6% Muy de acuerdo.



Al sumar aquellos que de alguna manera estan De acuerdo con la afirmacién tenemos al 40.9%,
mientras que los que estan de alguna forma en Desacuerdo son solo el 34.3% de los
encuestados. Por lo tanto, entre las personas es muy frecuente el impulso de hacer las cosas
rapidamente.

Grdfica 60: Cuando se me ocurre algo tengo que hacerlo rapidamente.
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Fuente: Elaboracidn propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacién.

En cuento al sentimiento que se tienen de estar inquietos al momento de no hacer nada, el
17.1% manifiesta sentirse asi Siempre, el 19.2% Casi siempre y el 25.3% A veces. Por lo que el
61.6% de las personas encuestadas se sienten inquietos. Solamente el 17.6% manifiesta que
Nunca se ha sentido inquieto.

Grdfica 61: ¢Qué tan frecuente me siento inquieto cuando estoy sin hacer nada?

30.0 1

25.0

200 - : 0.8 %
15.0

10.0 -

0.0 T T T T 1
Siempre Casi siempre A veces Poco Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacién.



Si bien en las preguntas anteriores, muestran una mayoria hacia conductas impulsivas. Al
momento de preguntar a las personas si han aprendido a manejar su impulsividad duran los
ultimos 12 meses, la mayoria que corresponde al 32.7% menciona que ha aprendido lo
Suficiente. El 22.9% dice que Mucho y el 25.7% dice que Medianamente. Por lo tanto, se
requiere seguir reforzando este tipo de técnicas, para el manejo de la impulsividad (Gréfica 62).

Grdfica 62: Durante los ultimos 12 meses ¢ Qué tanto has aprendido a manejar tu impulsividad?

35.0

30.0 -

25.0

20.0 -

15.0 -

10.0 - 9.0 %

0.0 T ‘
Nada Poco Medianamente Suficiente Mucho

Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacién.

Xl. Retosy recomendaciones

Retos.
e Mantener la participacién activa de la comunidad en el espacio publico.
e Continuidad del grupo autogestién al concluir el proyecto.
e Que el espacio publico se mantenga en buen estado durante y después del proyecto.
e Realizar el monitoreo del proyecto por asistente y beneficiario.
e Bajar los indices de impulsividad en los jovenes.
e Incrementar conocimiento sobre equidad de género
e Mantener la apropiacion del espacio publico por parte de los beneficiarios, aun después
del término del proyecto.



Recomendaciones.

e Desarrollar procesos de incidencia en base a las necesidades de cada grupo. Por ejemplo,
que necesidades tienen los jovenes, que necesidades tienen los infantes. Y como ellos
pueden tener incidencia, con un proceso implementado por ellos.

e Los temas centrales de género, derechos humanos y participacion ciudadana se incluyan
como ejes transversales en las actividades deportivas, artisticas y culturales. Que no sea
s6lo una platica o taller, sino que se replique en todas las actividades del proyecto.

e Capacitar a los instructores en temas de género, derechos humanos y participacion
ciudadana. Que les permita desarrollar actividades que promuevan estos indicadores.

e Realizar una evaluacion de impacto seis meses después del término del proyecto.

e Seguir promoviendo actividades donde se relacionen las redes autogestoras, aun
después del término del proyecto.

e Documentar las acciones de mejoras en el espacio publico que se promueven por el
proyecto.

e Generar acciones para la sustentabilidad del espacio publico, para que puedan
permanecer las actividades o que sean impulsadas por la comunidad.

e Recomienda teorizar la intervencién con una perspectiva de juventudes, donde se
considere a las y los jévenes como heterogéneos con distintos intereses y practicas. Esto
ayudara a desarrollar una intervencién con bases cientificas, e impedird que se actle con
cuestiones morales. Se recomienda revisar a autores como Alfredo Nateras, Rossana
Reguillo, José Manuel Valenzuela Arce.

e Que las metas desarrolladas incluyan temporalidad para su cumplimiento.

e Retrabajar los indicadores del objetivo del objetivo especifico 2.

e Considerar integrar el indicador de apropiacion del espacio publico.

e Generar una base de datos propia para llevar la sistematizacién del proyecto. No
depender solamente de la base de datos de la plataforma de FICOSEC.

e Establecer por escrito plazos para la revisién de informacién, diagndsticos y formatos.

e Desarrollar en los diagndsticos el tema de cohesidn social y mencionar las caracteristicas
de la poblacién objetivo.

XIl. Conclusiones.

A partir de la evaluacion realizada, se puede concluir que el proyecto Modelo de intervencion
comunitaria 1, 2, 3, por mi y mi comunidad cuenta con un disefo sdlido, que permite su
monitoreo y evaluacién. El disefio se concentra una Ficha técnica que permite identificar de
manera facil los elementos para su implementacion.



El proyecto cuenta una buena planeacidn, ya que desarrollan un plan de trabajo para alcanzar
sus objetivos. Este plan de trabajo cuenta con cronograma de actividades, lo que hace que
facilite el monitoreo del proyecto. Ademas de que cuentan con instrumentos para una
evaluacién interna y de satisfaccion.

En cuanto a los beneficiarios del programa, ellos tienen que pasar por un proceso, en el cual
pasan de ser asistentes a beneficiarios. Esta situacién permite conocer el nimero real de las
personas que forman parte del proyecto, descartando a personas que asisten de manera
ocasional. Para recabar informacion y tener un control de los beneficiarios del programa se llena
una ficha de inscripcién con los datos personales, de contacto y aviso de privacidad. Ademas, se
cuenta con la herramienta informatica de la plataforma de FICOSEC, que permite sistematizar de
manera rapida la informacion de los asistentes y beneficiarios. Todos estos elementos, permiten
el seguimiento y cumplimiento de las metas en cuanto a beneficiarios se refiere.

En la cobertura del proyecto estd definida por cinco espacios de intervencién, con un radio de
400 metros a la redonda. Focaliza su cobertura a poblacion en situacidon de vulnerabilidad. El
tener definida la cobertura del proyecto, favorece a la implementacion territorial y a delimitar la
intervencion.

Para su operacion, el proyecto tiene definido un diagrama de flujo que establece los pasos a
seguir de la intervencién, asi como de actividades centrales del proyecto. El proyecto cuenta con
mecanismos claros para ejercer el recurso, generando transparencia sobre los mismos.

Aun que el proyecto no maneja en sus indicadores la apropiacién del espacio publico, este
elemento es notorio en los cinco poligonos de intervenciéon, creando espacios seguros y sana
convivencia entre los usuarios. La apropiacidon de los espacios publicos es evidente por el uso
social y diverso que se desarrolla diariamente en cada lugar, generando nuevas dindmicas que
surgen a partir de la intervencion.

El proyecto 1, 2, 3 por mi y por mi comunidad genera entre sus beneficiarios lazos de solidaridad
y cohesidn social, los cuales incrementan la calidad de vida de los habitantes de los sectores en
los que se realiza. Es un proyecto replicable, ya que el modelo cuenta con una metodologia para
su implementacion, ademds de que considera las caracteristicas propias del entorno a
intervenir. Debido a los resultados obtenidos en su primer ano de intervencion es importante
continuar con el financiamiento del proyecto, para dar continuidad y establecer resultados a
mediano y largo plazo.
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XIV. Anexos

Formatol.Descripciongeneraldelproyecto

El Modelo de intervencién comunitaria 1, 2, 3 por mi y por mi comunidad es un proyecto de
prevencion social de la violencia. Sus acciones estan orientadas a la prevencién a nivel primaria 'y
secundaria y se enfoca en el dmbito comunitario y se implementa en cinco espacios publicos que
se localizan en colonias con rezago social localizadas al norte y sur de la ciudad de Chihuahua.
Estas colonias son: 11 de febrero, Laderas de San Guillermo, Minerales, Praderas del Sur y Santa
Cecilia.

El problema que busca atender el proyecto es la pérdida de cohesidn social vecinal, ya que ésta
se relaciona al incremento de la violencia, la falta de oportunidades en las juventudes y el
incremento de factores de riesgo (Proyecto Anexo 1).

Los objetivos del proyecto son:

Objetivo general:

Promover y fortalecer la cohesiéon social comunitaria, a través del programa de intervencién
social 1,2,3, por mi y por mi comunidad.

Objetivos especificos:

1. Reforzar los lazos comunitarios a través del fomento de la conciencia ciudadana

2. Impulsar la participacion comunitaria y organizacién vecinal para el uso, mantenimiento
y disfrute de Espacios

3. Fortalecimiento a jovenes para la prevencion y disminucidn de sus niveles de violencia
Publicos

Los indicadores del proyecto son:

OE1.

1.1. No. De personas capacitadas que aumentan su conocimiento en mecanismos de
participacién ciudadana.

1.2. No. De personas capacitadas que aumentan su conocimiento de derechos humanos.

1.3. No. De personas capacitadas que aumentan su conocimiento en perspectiva de género.

OE2.



2.1 No. De gestiones realizadas por los vecinos para mejoras del entorno.

2.2 No. De personas que participan en los talleres de gestién comunitaria.

2.3 No. De espacios publicos que son intervenidos.

OE3.

3.1 No. De jévenes que adquieren técnicas para la resolucion de conflictos.

3.2 No. De jévenes que aumentan su sentido de pertenencia a la comunidad.

3.3 No. De poligonos intervenidos con perspectiva de juventud

3.4 No. De jévenes que aumentan su conocimiento en técnicas para reducir sus niveles de
inclusividad.

Inversion total: 3,473,643.89




Formato2“Estrategiadecaptaciondebeneficiarios(as)”

El proyecto de intervenciéon comunitaria 1,2,3 por mi y por mi comunidad, proporcioné informacion
sobre la captacién de beneficiarios, ubicada en el Anexo 1 en la pestafia “Informacion General”. Se
indica que se desarrolla la seleccidn de los espacios de intervencidn mediante una base de datos en
la cual se tienen identificados los AGEB’S con grados de marginacién medio, alto y muy alto esta
base incluye a jévenes en factores de riesgo. Esta estrategia permite la ubicacion geografica de los
beneficiarios y definir mediante un radio de 400 metros al espacio publico los poligonos de
intervencién del proyecto.

Los usuarios tendrdn que cumplir con un minimo de asistencia mensual del 70 % a la actividad
cultural, deportiva o ludica a la que estd inscrita/inscrito durante 3 meses para poder ser
considerados beneficiarios.




Formato 3. “Ficha técnica”

Nombre del proyecto: Modelo de intervencién comunitaria 1,2,3 por mi y por mi comunidad
Implementadora: Paz y Convivencia Ciudadana, A.C.
Periodo de implementacion: enero 2021 a diciembre 2021

Nivel ResumenNarrativo Areademejoraosugerencia

Fecha de evaluacion:diciembre 2021




IContribuir a meiorar la calidad de vida v El Fin est4 relacionado con el problema al

OE2: Impulsar la  participacidonEl componente 02 se encuentra bien
comunitaria y organizacidn vecinaljplanteado y acorde al drbol del problema del
para el uso, mantenimiento y disfrutedocumento teoria de cambio.

de Espacios Publicos.

Objetivoespecifico 2/
Componente 2

El programa es general, se sugiere que la
Programa de actividades culturales yjactividad sea mas especifica. Por ejemplo.
deportivas que se oferta a usuarios quelActividades deportivas: futbol, zumba,
\viven a 400 mts. A la redonda de losjoleibol, box.

o espacios publicos intervenidos Actividades culturales: clases de guitarra,
Actividades2 pintura, manualidades.
Talleres de gestién comunitaria La actividad es clara.

Especificar qué tipo de plan de trabajo y

Elaboracidn de un plan de trabajo . S -
quienes participaran en su elaboracién

Maquetas para la proyeccion Obras deNo queda clara la actividad. Se recomienda

/Componentes 1 ciudadana del documento teoria de cambio.

Realizacién de un diagndsticolSe recomienda mejorar la redaccion de la
comunitario mediante las técnicas de:[actividad, se sugiere la siguiente:
marchas exploratorias con perspectivalElaborar un diagndstico participativo en
de género y técnica de dibujo delcada espacio publico de intervencion.
percepcion infantil del entorno

Se recomienda mejorar la redaccién de la
actividad, se sugiere la siguiente:
Conformar redes autogestoras con
personas de los espacios de intervencion.
Actividades1 Se recomienda mejorar la redaccién de la
Talleres para el fomento de la conciencialactividad.

ciudadana (Virtual o presencial segun/Cambiar el termino conciencia ciudadana
indica la semaforizacion) por uno mas atractivo para la comunidad.

Conformacion de Redes Autogestoras

Encuentro de redes Autogestoras (VirtuallL2 actividad es clara.

o presencial segln indica la
semaforizacion)




Confianza en el Espacio Publico

definir de una forma clara a que se refiere
Obras de confianza.

Realizacién obras de Confianza

No queda clara la actividad. Se recomienda
definir de una forma clara a que se refiere
Obras de confianza (obra de teatro, obra
fisica, obra de albaiiileria)

Objetivoespecifico 3/
Componente 3

OE3 Fortalecimiento a jovenes para la
prevencion y disminucion de sus
niveles de violencia

El componente 03 no esta acorde con las
causas que se tienen en el arbol de
problemas de la teoria de cambio. En el
arbol de problemas se habla de baja
seguridad y alta violencia, pero no se incluye
a los jovenes. En la seccion donde se incluye
a los jovenes, solamente se aborda la baja
inclusion.

Se sugiere trabajar con las causas del marco
I6gico, relacionando de manera directa con
el componente 03. Ademas, se recomienda
iniciar la redaccién con un verbo.

Actividades3

Talleres de habilidades para la vida

La actividad es clara.

Talleres de artes: graficas y visuales

La actividad es clara.

Festival de documentales

La actividad es clara.

Concurso de fotografia "Miradas|La actividad es clara.
Uovenes"

Sesiones de  terapias  CognitivolLa actividad es clara.
conductual

Capacitacion técnica en construccion de
mobiliario urbano y murales

La actividad es clara.

Formato4.“Andlisis de indicadores

”

Nombre del proyecto: Modelo de intervencién comunitaria 1,2,3 por mi y por mi comunidad

Implementadora: Paz y Convivencia Ciudadana, A.C.

Periodo de implementaciéon: enero 2021 a diciembre 2021

Fecha de evaluacion:diciembre 2021

Nivel Nombredellndicador

Férmula

Claro |Relevante [ Econémico | Monitoreable |Adecuado

. Frecuenciad
Unidad - Productod
. e LineaBase Metas -
deMedid L efinido
Medicién
a




Propésito fndice de Si Si|Si Si Si Si Sl Si No Si Si
Cohesion social
Comunitaria
No. De personas |Si Si |si Si Si Si ] Si Si Sl Si

capacitadas que
aumentan su
conocimiento en
mecanismos de
participacion

ciudadana
No. De personas |Si Si |si Si Si Si sl Si Si Sl Si
Componentes|capacitadas que
1 aumentan su

conocimiento de
derechos humanos
No. De personas |Si Si|Si Si Si Si SI Si Si Sl No
capacitadas que
aumentan su
conocimiento en
perspectiva de
genero

No. De Si Si|Si Si Si Si Sl Si No S| Si
diagndsticos
comunitarios
realizados

# de personas que |Si Si|Si Si Si Si Sl Si No S| Si
participan en las
Redes
JAutogestoras

Actvidades 1IN0 De talleres  [si si|si Si Si &l St S No ! .

para el fomento de
la conciencia
ciudadana que son
implementados

i# de encuentros de|Si Si |Si Si Si Si Sl Si No S| Si
redes que son
realizados
Unidad | Frecuenciad Productodefi
Nivel Nombredelindicador | Formula Claro | Relevante | Econémico| Monitoreable | Adecuado | deMedida e LineaBase Metas nido
Medicién
No. De gestiones |Si Si |Si Si Si No Sl Si No S| Si

realizadas por los
lvecinos, para

mejoras del
Compoznentes lentorno.
No. De personas [Si Si |Si Si Si No N Si No S Si

que participan en
los talleres de
gestion




comunitaria

No. De Espacios
publicos que son
intervenidos

Si

Si

Si

Si

N

Si

Sl

Si

IActividades 2

NGmero de
usuarios que viven
2 400 mts a la
redonda del
lespacio publico
realizando alguna
actividad cultural
0 deportiva en
promedio mensual

Si

No

Si

Si

Si

Si

N

Si

Sl

% de personas que
aumentan su
conocimiento en
mecanismos para
la gestion de
servicios publicos.

Si

Si

Si

Si

Si

N

Si

Si

Sl

Si

# de planes de
trabajo que son
realizados

Si

Si

Si

Si

Si

N

Si

Sl

Si

# de maquetas
participativas que
son realizadas

No

Si

Si

Si

Si

Sl

Si

No

Sl

No

# de obras de
confianza que son
realizadas

No

Si

Si

Si

Si

N

Si

Sl

Si

Componentes
3

No. De jovenes
adquieren técnicas
para la resolucion
de conflictos

Si

Si

Si

No

Si

Sl

Si

No

Sl

Si

No. De jovenes
aumentan su
sentido de
pertenencia a la
comunidad

Si

Si

Si

Si

Si

N

Si

Sl

Si

No. De poligonos
intervenidos con
perspectiva de
juventud

Si

Si

Si

Si

Si

N

Si

No

Sl

Si

No. De jovenes
aumentan su
conocimiento en
técnicas para
reducir sus niveles

de impulsividad

Si

Si

Si

Si

Si

N

Si

Sl

Si

Nivel

Nombredellndicador

Férmula

Claro

Relevante

Econémico

Monitoreable

Adecuado

Unidad
deMedida

Frecuenciad
e

Medicion

LineaBase

Metas

Productodefi
nido

IActividades 3

# de jOvenes que
participan en taller
de habilidades
para la vida

Si

Si

Si

Si

Si

Si

N|

Si

No

|

Si

# de jOvenes que

Si

Si

Si

Si

Si

N

Si

No

S|

Si




participan en los
talleres de artes
\visuales

# de jévenes que [Si Si |Si Si Si Si N| Si No Sl Si
participan en la
realizacion de
documentales

# de jévenes que [Si Si |Si Si Si Si N Si No Sl Si
participan en el
concurso de
miradas jovenes

# de terapias Si No |[Si Si Si Si S| Si No sl Si
individuales que
son impartidas a
jovenes

i de talleresde  |Si si|[si Si Si Si S| Si No S| Si
construccion de
mobiliario urbano

Propuesta demejora:

Contar con una linea base para cada taller, en la ficha técnica del Anexo 1, solamente se menciona que hay
evaluacidn Post o sélo se menciona instrumento de evaluacidn. En las evidencias, Unicamente se presentd
evaluacion pre-post para los talleres de derechos humanos, equidad de género, gestiones y participacion
ciudadana, sin embargo, en el anexo solamente estd contemplada como post. Se sugiere modificar el anexo
a pre-post.

En el indicador, “No. De personas capacitadas que aumentan su conocimiento en perspectiva de género”. El
producto definido “Participacién ciudadana” no corresponde a el indicador. Se sugiere modificar el producto
definido.

En el indicador “# de personas que participan en las Redes Autogestoras”. En el producto definido
“Participacion ciudadana para abonar a la solucidn de problematicas que afectan a la comunidad”, se
sugiere mejorarlo haciendo referencia a las redes autogestoras.

En el indicador, “No. De gestiones realizadas por los vecinos, para mejoras del entorno”. En el producto
definido “Personas gestoras para el bien comun”, se sugiere mejorarlo haciendo alusién a los cambios
generados por las gestiones realizadas.

Los tres indicadores del componente 2, no son adecuados. Debido a que estan planteados como indicadores
de producto, y por tratarse de un objetivo especifico se requiere un indicador que permita evaluar los
efectos que tiene el objetivo especifico. Se recomienda incluir un indicador relacionado al uso,
mantenimiento y disfrute de los espacios publicos. Por ejemplo, Nimero de personas que incrementan el
uso y aprovechamiento del espacio publico.

El indicador “NUmero de usuarios que viven a 400 mts a la redonda del espacio publico realizando alguna
actividad cultural o deportiva en promedio mensual”. No es claro, no se identifica que las personas son
beneficiarias del proyecto y se entiende que cualquier persona que use espacio publico puede ser contable,
al hacer cualquier actividad deportiva o cultural. Se sugiere clarificarlo para mayor entendimiento y
contemplar a los beneficiarios directos del proyecto. En el producto definido “Personas capacitadas en
temas de autogestién” no existe relacion con el indicador.

En el indicador “% de personas que aumentan su conocimiento en mecanismos para la gestidn de servicios

publicos” se recomienda cambiar la unidad de medida de porcentaje a numerico.




El indicador “# de maquetas participativas que son realizadas”, no es claro. En el producto definido
“Participacion ciudadana para el mantenimiento de espacios publicos”, no se observa una relacién con el
indicador.

El indicador # de obras de confianza que son realizadas, no es claro.

En el indicador “No. De jévenes adquieren técnicas para la resolucidén de conflictos”. No es monitorearle, ya
gue en el medio de verificacidn se dice “instrumento de evaluacion de dimensiones del joven” pero no se
hace referencia a medir técnicas de resolucion de conflicto. No queda claro que es “dimension del joven”.

El indicador “No. De poligonos intervenidos con perspectiva de juventud” se confunde con el indicador “# de
obras de confianza que son realizadas” y “el de # de talleres de construccidn de mobiliario urbano”. Porque
los tres se entiende que hay un cambio del espacio publico y no queda claro que define a cada uno de ellos.

En el indicador “No. De jovenes aumentan su conocimiento en técnicas para reducir sus niveles de
impulsividad”. Se sugiere que se cambie por “No. De jovenes que reducen sus niveles de impulsividad”, ya
que se cuenta con un instrumento de evaluacién para medir niveles de impulsividad.

En el indicador “# de terapias individuales que son impartidas a jovenes”, no concuerda con la actividad, ya
que la actividad del indicador es “Sesiones de terapia cognitivo conductual”. Por lo tanto, no queda claro si
una terapia tiene varias sesiones. Se sugiere trabajar en el indicador, para que sea claro.

Formato5.“Analisisdemetasdelproyecto”

Nombre del proyecto: Modelo de intervencidon comunitaria 1,2,3 por mi y por mi comunidad
Implementadora: Paz y Convivencia Ciudadana, A.C.

Periodo de implementaciéon: enero 2021 a diciembre 2021

Fecha de evaluacién:diciembre 2021




# de personas
que participan
en las Redes
IAutogestoras

participan en
las Redes
Autogestoras

clara, si permite su
monitoreo, sin
embargo, no
establece
temporalidad ni
espacios para su
desarrollo

. . Propuesta
. Nombre Unidadde | Factible Impulsa p
Nivel S . o Y demejoradela
A delindicador Meta medida |dealcanzar|eldesempefio| Justificacion
deobjetivo meta
Objetivo General [indice de 2% de Porcentaje Si Si El cumplimiento de[Se recomienda
Promover y Cohesién Ingremento en la meta es factible |Focalizar la meta
fortalecer la cocial el Indice de y puede calcularse. [especificando a los
cohesién social ! o Cohesién Sin embargo, no se [beneficiarios del
co::lnelir;:::(ajgraa'r:atrg:es Comunitaria  |Social establece el proyecto. Se
intervencion social comunitario t|empI9 p'aratsu reiog;lenda
“1,2,3, por mi y por cumplimiento. esta ecgr
mi comunidad temporalidad para
su ejecucion.
Objetivo Especifico 1|No. De 75 personas Numérico |Si Si La meta es clara, [Se recomienda
capacitadas medible y permite |establecer
: ersonas - . ;

OE1: Refor.zar .Ios P R aumentan su su monitoreo. Sin [temporalidad para
lazos comunitarios a [capacitadas conocimiento embargo, nose el desarrollo de la
través del fomento [que aumentanien establece meta.

de la conciencia |su ?eecanlsmos teg\porglldad enla

o redaccion
i conocimiento o R
ciudadana participacion
en ciudadana
mecanismos
de
participacion
ciudadana
No. De 75 personas Numérico  [Si Si La meta es clara, |Se recomienda
personas capacitadas medlblg y permite establece_r
itad aumentan su su monitoreo. No |temporalidad para
capacitadas  |conocimiento se establece el desarrollo de la
que aumentan|de derechos temporalidad meta.
su humanos
conocimiento
de derechos
humanos
No. De 75 personas Numérico |Si Si La meta es clara, |Se recomienda
personas capacitadas medlblg y permite establece_r
itad aumentan su su monitoreo. No [temporalidad para
capacitadas  |conocimiento se establece el desarrollo de la
que aumentan|en perspectiva temporalidad meta.
su de genero
conocimiento
en perspectiva
de genero
Actividades 1 5 diagndstico [Numérico Si Si Es clara y medible [Se sugiere
comunitarios la cantidad de mencionar; que se
No. De son realizados diagnOsticos. Sin  [elaborard un
diagndsticos embargo, no se diagnOstico por
. establece espacio de
comunltarlos temporalidad para [intervenciony
realizados su realizacion lestablecer
temporalidad para
su desarrollo.
100 personas | Numérico |[Si S| La meta no es Se recomienda

establecer
temporalidad para
el desarrollo de la
meta.




Nombre Unidadde | Factible Impulsa dgrgoepgre‘};jt:la
Nivel deobjetivo| delindicador Meta medida |dealcanzar(eldesempefio| Justificacién rrJ\eta
15 talleres para | Numérico |[Si Si Es medible la Se recomienda
No. De talleres [el fomento de la cantidad de establecer
para el fomento [conciencia talleres temporalidad y
de la conciencia |ciudadana son realizados, sin espacio para su
. implementados embargo, no desarrollo
ciudadana que e
son temporalidad ni
implementados espacios para su
desarrollo
1 encuentro de Numérico |Si ISi La meta en su Se recomienda
redes es redacciOn no es [integrar Redes
I# de encuentros |realizado clara, falta Autogestoras y la
de redes que son temporalidady [temporalidad de
. especificar su desarrollo
realizados concretamente de
que redes se
habla
Objetivo ) 100 gestiones Numérico |Si Si La meta se puede |Se recomienda
Especifico 2 No. De gestiones [son reallzaglas medir, sin valorar siesla
realizadas por los|Por los vecinos, embargo, se cantidad correcta
OE2: Impulsar la . para mejoras tienen dudas de si|de gestiones
participacion Vecvlnos, para del entorno. esalcanzabley |realizada, sumar a
comunitaria y mejoras del carece de la redaccion la
... entorno. temporalidad temporalidad y el
organizacion espacio
vecinal para el No. De personas |100 personas Numérico |Si Si La meta no es Se recomienda
uso, que participan en participan en los clara debi_do a que| especifica!r la
mantenimiento Y| talleres de talle'r’es de falta precisar temporalidad en la
disfrute de < gestlon' ) temporalidad cual se alcanzara
IStrute lgestion comunitaria la meta
Es:pa'cms comunitaria
Publicos. 5 espacios Numérico |Si Si La meta no es Se recomienda
publicos son clara debido a que |especificar la
. intervenidos falta precisar temporalidad en la
No. De Espacios temporalidad, cual se alcanzard
plblicos que son quienes la metay
intervenidos intervendran Ios’ especificar que
lespacios y de que |espacios seran
forma. intervenidos o de
qué forma
Actividades 2 [NUmero de 416 personas Numérico |Si Si La meta no es Se recomienda
usuarios que pa(ti_cipando en clara en su eliminar la parte
. actividades redaccion, falta |de (promedio) he
viven a 400 mts a| ¢ jtyrales o precisar que incluir
la redonda del  |deportivas en personas son las |beneficiarios.
lespacio publico |promedio que estan
realizando mensual participando.
alguna actividad
cultural o
deportiva en
promedio
mensual
5 75 % de las Porcentaje |Si Si La meta no es Se recomienda
% de personas  [personas clara debido a que|modificar la
que aumentan su|capacitadas no se establece el [unidad de medida
conocimiento en [aumentan su tipo de gestidn  |de la meta de
mecanismos para conocimien_tg) como esta en el porce’n_taje a
o para la gestion indicador ni su numerico. Incluir
la gestion de temporalidad gestion de
servicios servicios pUblicos
publicos. en la metay
temporalidad
Nombre Unidadde | Factible Impulsa d:r:)epcl:reasdt:la
Nivel deobjetivo delindicador Meta medida dealcanzar|eldesempefio| Justificacion rrj1eta




5 planes de Numérico  |Si Si La meta no Se recomienda
trabajo son define los tipos |definir épara qué?,
f# de planes de  |realizados de planes, ni por|épor quién? y
trabajo que son quien y falta éCudndo?
realizados temporalidad
para su
elaboracion
5 maquetas Numérico  |Si Si La meta no Se recomienda
t# de maquetas |participativas define los tipos |definir ('_p’ara qué?,
participativas son realizadas de.planes, ni por|¢por qui€én?y
quien vy falta éCuando?
que son temporalidad
realizadas para su
elaboracion
5 obras de Numérico  |Si Si Lametanoes |[Se sugiere definir
l# de obras de confianza son clara, no tipo de obray
] realizadas especifica tipo |establecer tiempo
confianza que d )
. e obra ni en el que se
son realizadas temporalidad |desarrollara la
actividad
Objetivo 3 No. De jovenes 50 jc')yenes Numérico  |Si Si L.a meta es clara,se re_comienda
: adquieren sin embargo, incluir la
OE3 adquieren técnicas para la falta la temporalidad de la
Fortalecimiento a [técnicas parala |resolucion de temporalidad enlactividad
jovenes parala |resolucién de conflictos la que se
prevenciény |conflictos degar(;ol(;ara £
disminucion de > — - - activida -
X No. de idvenes 50 jévenes Numeérico  [Si Si L.a meta es clara, se re_comlenda
sus niveles de -de) aumentan su sin embargo, incluir la
violencia aumentan su sentido de falta la temporalidad de la
sentido de pertenencia a la temporalidad en|actividad
bertenencia a la comunidad la que se
idad desarrollara la
comunt actividad
5 poligonos son Numérico  |Si Si La metanoes |Serecomienda
, intervenidos clara no definir la forma de
No. De poligonos especifica de intervenciOnyy la
intervenidos con qué forma temporalidad de la
perspectiva de serdan actividad
iuventud mtervemdqs, ni
la temporalidad
de la actividad
No. De jévenes 50 jévenes Numérico  |[Si Si La meta es clara,|Incluir tempo,ralidad
aumentan su aumeljta.n su sin embargo, en la redacciOn de
e conocimiento en falta la la meta.
conocimiento en ltacnicas para temporalidad
técnicas para reducir sus del desarrollo
reducir sus niveles de de la actividad
e impulsividad
impulsividad
Actividades 3 [# de jovenes que |50 jovenes Numérico |Si Si La meta es clara |Incluir temporalidad
participan en participan en los sélo falta_su en la redaccion de
talleres de temporalidad |la meta.
taller de habilidades para
habilidades para |la vida
la vida
# de jovenes que |50 j(?\(enes Numérico  |[Si Si La metanoes |Serecomienda
participan en los participan en los clara yfal_ta quitar fj? la
talleres de artes temporalidad |redacciOn (en
talleres de artes [qp, promedio promedio) he incluir
\visuales temporalidad
L. 18 jévenes que Numérico |Si Si La meta es clara,|Se recomienda
[# de jovenes que participan en la sin embargo, incluir la
participan en la (realizacién de falta la temporalidad para
realizacién de documentales temporalidad |el desarrollo de la
documentales LT et
desarrollo
de jovenes que |25 jovenes que Numérico [Si Si La meta es clara,|Se recomienda

participan en el
concurso de
miradas jovenes

participan en el
concurso de
fotografia
"Miradas

sin embargo,
falta la
temporalidad
para su

incluir la
temporalidad para
el desarrollo de la
meta




# de talleres de
construccion de mobiliario
urbano

mobiliario urbano son
realizados

sin embargo,
falta la
temporalidad
para su
desarrollo

|j6venes" |desarro|lo |
A Unidadde Factible Impulsa
Nivel deobjetivo e e Meta medida dealcanzar | eldesempefio Justificacién
90 terapias individuales Numérico |Si Si La metanoes [Serecomienda
impartidas a jovenes clara, porque en|incluir la
el resumen temporalidad para
# de terapias individuales narrativo se el desarrollo de la
. . abordan meta y definir si son
que son impartidas a ] h :
o sesionesy no  [sesiones o terapias.
ovenes terapias y falta
la temporalidad
para su
desarrollo
5 talleres de construccidn de [Numérico |Si Si La meta es clara, |Incluir temporalidad

para el desarrollo
de la actividad

Nota.Sedebenincluirtodoslosindicadoresdecadaunodelosnivelesdeobjetivo.

Formato6.“Avancedelasaccionesparaatenderlosaspectossusceptiblesdemejora”

No se han identificado aspectos de mejora, ya que el proyecto tiene un afio implementdndose.




Formato7.“Descripcidondelapoblaciénatendida”

Nombre del proyecto: Modelo de intervencidén comunitaria 1,2,3 por mi y por mi comunidad

Implementadora: Paz y Convivencia Ciudadana, A.C.
Periodo de implementaciéon: enero 2021 a diciembre 2021

Fecha de evaluacion:diciembre 2021

Beneficiarios(as)Directos(Poblacionatendida)

il yrjiﬁos |Adolescentes |, . P
NombreMuni NombreLocal L. Mujeres |Hombre 0 In;e;nﬁt:z 9 6'13 anos 3 17afios ;g;sgzsm' 25;.:;05530' Q:ieuslmsmay Iindigena N::]'?S'g Personas
cipio gad i 1llmeses 1lmeses e 1lmeses 1lmeses 65afios i Sopdisceaciey
Chihuahua | Chihuahua | 483 207 276 15 149 248 21 37 3 Sin informacion

TipodePoblacién e in Afio1 Afio2 Afio
Beneficiarios(as)Meta(PoblacionObjeti 466 466
vo)

Participantes
Beneficiarios (as) Directos 483 483
(PoblacionAtendida)
B.D.x100 0 0
B.M. 103.64 % 103.64 % o U

Nota.Sedebeincluirlainformacionparatodosaquellosafiosdisponibles.




Formato8.“Diagramasdeflujodelosobjetivosyprocesosclaves”

La asociaciéon cuenta con un diagrama de flujo que aborda los procedimientos para la
implementacién del modelo de intervencién 1,2,3 por mi y mi comunidad.

Diagrama de Flujo del Modelo 1,2,3 por mi y mi comunidad

Formatos

FA-14-06
FA-14-08

Fuente: Modelo de intervencién comunitaria 1, 2,3 por mi y por mi comunidad.

Procedimiento de la integracion de la red autogestora

Presentacion del
Modelo de Explicacion Invitacion a
e T Intervencion general sobre la formar parte de
P Comunitaria ante red Social. la Red
intervenir lideres natos

Reunion de
lideres natos de

Lista de asistencia Toma de
Conformacion de

Formato de vecinos que el e i i ]
FA-01-01 asistieron ala fotografica a Red Socia
conformacion

Formato
FA-14-06

Registro en
plataforma

Fuente: Modelo de intervencién comunitaria 1, 2,3 por mi y por mi comunidad.



Procedimiento para el coordinador de espacios publicos.

Formato
FA-14-06

. . . Elaboracion de Toma de
Lista de asistencia s " .
o base de datos por Dos testimonios fotografias para
Inicio mensual de los 5
L taller mensual de por mes por EP Memorias
participantes .
fotografias

usuarios

Registro de —

Instructores del FA-14-05
Espacio a
intervenir

Formato Formato

Formato
FA-D3-01

FA-01-02 FA-14-08

Publicacion en
medios de
comunicacion

Formatos

FA-01-02 E:nt:egf;e Captura de base Recepcidn de
1

FA-03-01 probatorio de datos base de datos

FA-07-03

FA-14-03
FA-14-05

Capturaenla
plataforma

Fuente: Modelo de intervencién comunitaria 1, 2,3 por mi y por mi comunidad.




Formato9."Avancey/oresultadodelosindicadoresrespectodesusmetas"

Nombre del proyecto: Modelo de intervencidén comunitaria 1,2,3 por mi y por mi comunidad

Implementadora: Paz y Convivencia Ciudadana, A.C.

Periodo de implementacion: enero 2021 a diciembre 2021

Fecha de evaluacion:diciembre 2021

Nivel ResumenNarrativo Indicador(es) Comentarios Meta Logro Cun:‘;::;mle
Contribuir a mejorar la 0 0
calidad de vida y la
seguridad ciudadana,

Objetivo de media-nte e,I r(-ascate de '
espacios publicos en Exclusivo
desarrollo / . .
Fin: condiciéon de deterioro, FICOSEC
abandono con
inseguridad en
poblaciones con
situacién vulnerable
Promover y fortalecer la
cohesion social
Objetivo comunitaria, a través del | indice de Se logré el
general / programa de Cohesidn social | cumplimiento 10 10 100%
Propésito: intervencién social Comunitaria de la meta
“1,2,3, por miy por mi
comunidad
No. De
personas
R | secers
. meta 75 83 110.67%
conocimiento
. planteada
en mecanismos
de participacién
ciudadana
No. De
Objetivos OE1: Reforzar los lazos personas
especificos / comunitarios a traves capacitadas que | Se superd la
Componentes: | del fomento de la aumentan su meta 75 100 133.33%
1 conciencia ciudadana conocimiento planteada
de derechos
humanos
No. De
personas
capacitadas que | Se superd la
aumentan su meta 75 87 116%
conocimiento planteada

en perspectiva
de genero




. . . . Meta Logro Cumplimie
Nivel ResumenNarrativo Indicador(es) Comentarios J - P
Realizacién de un
diagndstico comunitario
mediante las técnicas
No. De o
de: marchas diagndsticos Se logré el
exploratorias con & L cumplimiento 5 5 100%
. , comunitarios
perspectiva de género y . de la meta
. L realizados
técnica de dibujo de
percepcion infantil del
entorno
# de personas .
Conformacion de Redes ue participan SHREEE
» e il meta 100 104 104%
Actividades 1 | Autogestoras en las Redes
planteada
Autogestoras
No. De talleres
Talleres para el fomento
L para el fomento ,
de la conciencia de la conciencia Se logré el
ciudadana (Virtual o . cumplimiento 15 15 100%
. L ciudadana que
presencial segun indica on de la meta
la semaforizacién) .
implementados
Encuentro de redes .
s e # de encuentros Se logré el
5 . L de redes que cumplimiento 1 1 100%
presencial segun indica .
o son realizados de la meta
la semaforizacién)
No. De
estiones ,
fealizadas or SR
- meta 100 141 141%
los vecinos, lanteada
OE2: Impulsar la para mejoras P
participacion del entorno.
Objetivos comunitaria 'y No. De
especificos organizacion vecinal ersonas que ,
Copm onent/eS' agra el uso partici anqen Se superc la
P FP - particip meta 100 122 122%
2 mantenimiento y los talleres de lanteada
disfrute de Espacios gestion P
Publicos. comunitaria
No. De Espacios .
Ublicos pue Sl
P a cumplimiento | 5 5 100%
son
. . de la meta
intervenidos
Actividades 2 Numero de
Programa de actividades | usuarios que
culturales y deportivas viven a 400 mts .
ue se oferta a usuarios | alaredonda del pelloeree
. . o cumplimiento 416 416 100%
que viven a 400 mts. A la | espacio publico
. . de la meta
redonda de los espacios | realizando
publicos intervenidos alguna
actividad




cultural o
deportiva en
promedio
mensual

. . . . Meta Logro Cumplimie
Nivel ResumenNarrativo Indicador(es) Comentarios g n':o
Actividades 2 % de personas 349 358 102.58%
gue aumentan
>u Se superd la
Talleres de gestion conocimiento metap
comunitaria en mecanismos
., planteada
para la gestion
de servicios
publicos.
., # de planes de Se logro el 5 5 100%
Elaboracién de un plan p g. . 0
. trabajo que son | cumplimiento
de trabajo .
realizados de la meta
Magquetas para la # de maquetas | Se logré el 5 5 100%
proyeccién Obras de participativas cumplimiento
Confianza en el Espacio que son de la meta
Publico realizadas
o # de obras de Se logré el 5 5 100%
Realizacidn obras de . -
. confianza que cumplimiento
Confianza .
son realizadas de la meta
No. De jévenes | Se supero la 50 83 166%
adquieren meta
técnicas parala | planteada
resolucion de
conflictos
No. de jévenes | Se supero la 50 83 166%
aumentan su meta
sentido de planteada
ertenenciaala
.. OE3 Fortalecimiento a B .
Objetivos ‘6venes para la comunidad
especificos / J p No. De Se logro el 5 5 100%
prevenciény , .
Componentes: L poligonos cumplimiento
disminucién de sus . .
3 . A . intervenidos de la meta
niveles de violencia .
con perspectiva
de juventud
No. De jévenes | Se supero la 50 83 100%
aumentan su meta
conocimiento planteada
en técnicas
para reducir sus
niveles de
impulsividad
Actividades 3 # de jovenes Se superd la 50 203 406%
- ue participan meta
Talleres de habilidades quep P
ara la vida en taller de planteada
2 habilidades
para la vida




# de jovenes Se superd la 50 177 354%
ue participan meta
Talleres de artes: quep P
(e . en los talleres planteada
graficas y visuales
de artes
visuales
. . . . Meta Logro Cumplimie
Nivel ResumenNarrativo Indicador(es) Comentarios J - P
# de jovenes Se superd la 18 21 116.67%
. ue participan meta
Festival de e . : -
en la realizacién | planteada
documentales
de
documentales
# de jovenes Se superd la 25 33 132%
, ue participan meta
Concurso de fotografia quep P
- . " en el concurso planteada
Miradas Jévenes .
de miradas
jovenes
# de terapias Se superd la 90 97 107.78%
. . individuales meta
Sesiones de terapias
-, que son planteada
Cognitivo conductual . .
impartidas a
jovenes
Capacitacion técnica en # de talleres de , 5 5 100%
-, -, Se logré el
construccién de construcciéon de .
. . cumplimiento
mobiliario urbanoy mobiliario
de la meta
murales urbano

Nota.Sedebenincluirtodoslosindicadoresdecadaunodelosnivelesdeobjetivoysedebenjustificarloscasosenlosq

uelosindicadoressehayandesviadodelameta.




FORMATO11.“Gradodesatisfacciondelapoblaciénatendida”

La asociacidn cuenta con un instrumento para medir la satisfaccion de las actividades por cada
espacio publico de intervencidn. A continuacidn, se resumen los resultados.

Laredas de San Guillermo:

“Los usuarios consideran que las condiciones del espacio publico son excelentes. A su vez
mas de la mitad considera que el horario de las actividades es Excelente”.

“Los usuarios consideran que el trato y los conocimientos del instructor son excelentes”.
“La mayoria cree que el trato del coordinador es excelente y que se pueden obtener
buenos resultados de los participantes”

“Mds de la mitad de los usuarios consideran que el material es de excelente calidad”

“Los usuarios consideran que existe buen ambiente entre los demas participantes demds
de que la mayoria cree que las platicas informativas fueron impartidas de excelente
manera”

“Casi todos los usuarios consideran que las actividades fueron satisfactorias”.

Once de Febrero

“Todos los usuarios cundieran Excelente la condicién del espacio publico mientras que a
la mayoria le parecié que el horario de las actividades fue excelente”.

“La totalidad de los usuarios encuestados consideran que los conocimientos y el trato de
los instructores son excelentes.”

“Todos los usuarios encuestados califican como excelente el trato del coordinador y los
resultados obtenidos de los participantes”.

“La totalidad de los usuarios encuestados califican como excelente la calidad del
material, el ambiente entre participantes, las platicas informativas y las actividades
impartidas en el espacio publico”.

Minerales

“La mayoria de los usuarios consideran excelente las condiciones del espacio publico
mientras que la minoria cree que el horario no fue adecuado”.
“La mayoria de los usuarios cree que los conocimientos del instructor son excelentes y la



totalidad califica como excelente el trato del instructor”.

“La totalidad de los encuestados consideran excelente el trato de la coordinadora, asi
como los resultados obtenidos en los participantes y la calidad de los materiales
utilizados en las actividades, mientras que la mayoria considera Excelente el ambiente
entre los usuarios”.

“Todos los encuestados consideran que las platicas informativas y las actividades
impartidas se realizaron de excelente manera”.

Praderas del Sur

“La mayoria de los encuestados consideran como regular las condiciones del espacio
publico, mientras que el horario de las actividades no les parecié correcto a la mayoria de
los encuestados”.

“La mayoria de usuarios consideran excelentes los conocimientos del instructor y de igual
manera el trato recibido por el instructor”.

“La mayoria califica como excelente al coordinador y califica como regular y bueno a los
resultados obtenidos en los participantes”

“Existe debate entre las respuestas de los encuestados referente a la calidad utilizada en
los materiales necesarios en las distintas actividades mientras que la mayoria de los
usuarios consideran que el ambiente entre ellos es bueno”.

“Mas de la mitad de los encuestados considera excelente las platicas informativas
mientras que menos de la mitad considera como excelente las actividades impartidas”.

Santa Cecilia.

“La mayoria de los encuestados creen buena las condiciones del espacio publico y existen
diferencias en las opiniones referentes a el horario en el que se realizaron las
actividades”.

“El 80% de la poblacion encuestada considera como bueno los conocimientos del
instructor y como excelente el trato recibido”.

“El 60% de los encuestados consideran excelente el trato del coordinador y los resultados
obtenidos en los participantes”.

“Existen diferencias de opinidn tanto al considerar la calidad del material utilizado en las
actividades y el ambiente entre los participantes”.

“La mayoria de los usuarios consideran buena las platicas informativas y la mayoria
consideran como buena y excelente las actividades impartidas en el espacio publico””4.

74 Reporte encuesta de satisfaccion.



Formato12.Instrumentosdemedicionutilizados




Folio

Encuesta evaluacion

En Cohesiona Consultoria Social, estamos realizando la evaluacién del proyecto Modelo de intervencion
comunitaria 1,2,3 por mi y por mi comunidad, implementade por Paz y Convivencia Ciudadana A.C. Toda la
informacién que nos proporciones es confidencial y andnima. Los datos que nos proporciones seran utilizados para
generar estadisticas sobre el trabajo realizado por la asociacidn.

1. Datos sociodemograficos.

1. Edad 2. 5exo 3. Ocupacién/Ocupaciones:

4. Colonia en la que vives: 5. Parque

6. (A que tipo de actividades realizadas por parte del proyecto 1, 2, 3 por mi y per mi comunidad asististe?
1) Platicas de organizacién comunitaria 2) Talleres infantiles 3) Atencion psiceldgica

4)Actividades para mejorar el parque 5) Reuniones 6)Platicas sobre derechos humanos

7) Platicas de equidad de género 8) Taller resolucién de conflicto Otras

1. Cohesidon Social (niveles de confianza) sentido de pertenencia, identidad-arraigo)

7. éQué tanto confias en tus vecinos? / ¢Qué tanto confias en tus amiguitos del barrio?
1) Muy poco | ) 2)Poco( ) 3) Medianamente ( )  4) Suficiente ( ) 5) Mucho [ )

8. Si hubiera una emergencia ¢ Qué tanto ayudaria a sus vecinos? / Si hubiera una emergencia ¢ Qué tanto ayudarias
a tus amigos del barrie?
1) Mada( ) 2) Poco( ) 3) Medianamente ( )  4)Suficiente [ ) 5) Mucho [ )

9. 5i tienes una emergencia squé apoyd recibirias de tus vecinos? /Si tienes una emergencia :éQue apoyé recibirias
de tus amigos del barrio?
1) Mada ( ) 2) Poco | ) 3) Medianamente ( )  4) Suficiente ( ) 5) Mucho [ )

10. éSientes confianza en dejar a tus hijos al cuidado de tus vecinos? /éSientes confianza de que te cuiden tus
vecinos?
1) Nada( ) 2)Poco | ) 3) Medianamente ( }  4)Suficiente [ ) 5)Mucha | )

11.5i hay una situacién de inseguridad éQué tanto ayudarias a tu vecino? / i hay una situacién de inseguridad équé
tanto ayudarias a tus amigos del barrio?
1) MNada ( ) 2) Poco | ) 3) Medianamente ( )  4) Lo necesario [ ) 5) Mucho [ )

12. iQué nivel de respeto existe entre nosotros como vecinos?/ ¢éQué nivel de respeto existe entre los amigos del
barrio?
1) Mada( ) 2) Poco | ) 3) Medianamente ( )  4) Suficiente ( ) 5) Mucho ( )

13. ¢Qué tan satisfecho estoy con la relacién que tengo con mis vecinos? / 4Qué tan satisfecho estoy de la relacidn
gue tengo con mis amigos del barrio?
1) Mada( ) 2) Poco | ) 3) Medianamente ( )  4) Suficiente [ ) 5) Mucho ( )

14, éCdmo calificarias la relacién que tienes con tus vecinos? / éComo calificarias la relacién que tienes con tus
amigos del barrio?
1) MuyMala ) 2)Mmala( ) 3)Regular ( ) 4)Buena | ) 5) Excelente | )

15. éCudndo un vecino necesita un favor que tanto lo apoyas? / éCudndo un amigos del barrio necesita un favor que
tanto lo apoyas?
1) Mada ( ) 2) Poco | ) 3) Medianamente ( )  4)Suficiente ( ) 5) Mucho [ )
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Ill. Cohesidn Social (identidad colectiva/sentido de pertenencia)

16.£Queé tanto te consideras parte de la comunidad?

1) Nada | } 2) Poco [ ) 3) Medianamente ( )  4) Suficiente | ) 5) Mucho ( )

17.£Qué tan orgulloso te sientes de vivir en esta colonia?

1) Nada( ) 2) Poco (| ) 3) Medianamente ( )  4)Suficiente | ) 5) Mucho [ )

18.iSientes que tienes objetivos en comun con la comunidad en |z que vives?
1) Ninguno( ) 2) Pocos | ) 3) Medianamente | )  4) Suficientes ( ) 5) Muchos ( )

19.¢Qué tanto las personas de otras colonias nos identifican como vecinos de esta colonia? / éQué tanto los nifios
de otras colonias nes identifican come vecinos del barrio?
1) Nada( ) 2) Poco | ) 3) Medianamente ( )  4)Suficiente | ) 5) Mucho [ )

20.£Que tanto te gusta vivir en este lugar?

1) Nada | } 2) Poco [ ) 3) Medianamente ( )  4) Suficiente | ) 5) Mucho ( )

IV. Cohesidn Social (Organizacion y participacidn comunitaria)

21.En las redes sociales de tu colonia (facebook o whatsapp) £qué tanto interactdas con tus vecinos o amigos sobre
temas relacionados a mejorar la colonia?
1) Nada| ) 2)Poco( ) 3)Medianamente( ) 4)Suficiente ( ) 5)Mucho [ )6)No tengo acceso( )

22.En las redes sociales de tu colonia (facebook o whatsapp) équé tanto interactias con tus vecinos sobre temas
relacionados a |la seguridad de la colonia?

1) Nada( ) 2)Poco( ) 3)Medianamente(| ) 4)Suficiente ( ) 5)Muche [ )6&)No tengo acceso | )

23.:Qué tanto te rednes con tus vecinos para tratar asuntos para mejorar la colonia? / {Qué tanto te rednes con tus
amigo y adultos del barrio para mejorar tu colonia?
1) Nada( ) 2) Poco( ) 3) Medianamente [ )  4) Suficiente | ) 5) Mucho ( )

24.iCon qué frecuencia asistes a talleres o platicas en el parque de tu colonia?
1) No asisto | ) 2) Pocas veces | ) 3)Aveces [ ) 4)Casisiempre [ ) 5) Siempre (| )

25.iCon qué frecuencia asistes a actividades deportivas en el parque de tu colonia?

1) No asisto( ) 2) Pocas veces | ) 3)Aveces [ ) 4)Casisiempre [ ) 5) Siempre | )

26.4Con qué frecuencia asistes a actividades culturales o de juego en el parque de tu colonia?

1) No asisto | ) 2) Pocas veces | ) 3)Aveces [ ) 4)Casisiempre [ ) 5) Siempre (| )

27.iCon qué frecuencia asistes a actividades de limpieza de los espacios de tu colonia?
1) No asisto [ ) 2) Pocas veces ) 3)Aveces ( )  4)Casisiempre ( ) 5) Siempre (| )

28.iCon qué frecuencia has participado en actividades para mejoras del parque de tu colonia?
1) No asisto [ ) 2) Pocas veces ) 3)Aveces { )  4)Casisiempre ( ) 5) Siempre [ )

29, éTe coordinas con vecinos para resolver problemas de la colonia? /éTe coordinas con los otros nifios para
resolver los problemas de tu colonia?

1) Noasisto| ) 2) Pocas veces [ ) 3)Aveces ( )  4)Casisiempre ( ) 5) Siempre | )
30. iCon qué frecuencia asistes a juntas vecinales?

1) No asisto | ) 2) Pocas veces | ) 3)Aveces | )  4)Casisiempre { ) 5) Siempre( )
31. éCon gue frecuencia participas en la toma de decisiones del comite de vecinos?

1) No asisto | ) 2) Pocas veces | ) 3)Aveces | )  4)Casisiempre ( ) 5) Siempre( )
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IV. Mecanismos de participacion ciudadana.

32. {Qué tanto has participado con tus vecinos al momento de organizarse para solicitar algo a las autoridades? éTe
has organizado con los nifios para solicitar algo?
1) Mada( ) 2) Poco( ) 3) Medianamente ( ]  4) Suficiente { ) 5) Mucho [ )

33. Cuando vez un problema para reportar éCon qué frecuencia has utilizado la aplicacién marca el cambio?
1) Ninguna( ) 2) Pocas veces | ) 3)Aveces ( )  4)Casisiempre ( ) 5) Siempre | )

34.Considerando tu participacion {Qué tanto ha mejorado tu comunidad?

1) Nada( ) 2) Poco( ) 3) Medianamente ( )  4)Suficiente | ) 3) Muche | )

35. éiCon qué frecuencia participas en las gestiones con dependencias gubernamentales?

1) No participo ( ) 2) Pocas veces ( ) 3)Aveces ( ) 4)Casisiempre () 5) Siempre | )

36. Si hay un problema en la comunidad iqué tanto es tu conocimiento sobre dénde acudir a resolverlo?

1) Ninguno | ) 2)Poco( ) 3) Medianamente ( )  4) Suficiente | ) 5) Mucho ( )

37. éSabes a donde acudir si necesitas gestionar la limpieza?

1) Mada( ) 2) Poco( ) 3) Medianamente ( ]  4) Suficiente { ) 5)Mucho [ )

38. iSabes a donde acudir si necesitas gestionar el alumbrado publico?

1) Nada( ) 2) Poco( ) 3) Medianamente ( )  4)Suficiente | ) 3) Muche | )

V. Derechos humanos

39. En los espacios comunitarios, éQue tanto se incluyen a las personas sin importar su edad, sexo, religion, lugar de
origen, color de piel, discapacidad, o apariencia fisica?

1) Nada( ) 2) Poco ( ) 3) Medianamente ( )}  4)Suficiente ( ) 5) Mucho ( )

40. Todas las personas debemos de ser tratadas con respeto sin importar la edad, sexo, religion, lugar de origen,
color de piel, discapacidad, o apariencia fisica.

1) Muyen desacuerdo ( ) 2)Desacuerdo( ) 3)Nosé ( ) 4)Deacuerdo ( ) 5)Muyde acuerdo ( )

41. En los espacios comunitarios équé tanto las personas pueden expresarse libremente?

1) Nada( ) 2) Poco( ) 3) Medianamente [ )  4)Suficiente | ) 5) Mucho { )

42. No se puede restringir el derecho a expresar nuestra opinién por ningdn medio.

1) Muyen desacuerdo | ) 2)Desacuerdo( ) 3)Nesé( ] 4)Deacuerdo [ ) 5)Muyde acuerdo [ )

VI. Perspectiva de género

43, En las actividades vecinales {Que tanto se distribuyen las actividades de forma equitativa entre hombres y
mujeras?

1) Muy poco { ) 2)Poco( ) 3) Medianamente ( )  4) Suficiente ( ) 5) Mucho ( )

44, Las labores de limpieza son exclusivas para las mujeres.

1) Muyde acuerdo( ) 2)Deacuerdo( ) 3)Nosé( ) 4)Desacuerdo ( ) 5)Muyen desacuerdo (| )
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45, La opinién de las mujeres y los hombres debe respetarse de igual manera.

1) Muy en desacuerdo [ ) 2)Desacuerdo( ) 3)Nosé( ) 4)Deacuerdo { ) 5)Muyde acuerdo | )

46. La participacion de las mujeres debe de considerarse en la toma de decisiones.

1) Muy en desacuerdo ( ) 2)Desacuerdo( ) 3)Nosé( ) 4)Deacuerdo { ) 5)Muyde acuerde | )

47.Las actividades laborales son exclusivas para los hembres

1) Muy de acuerdo( ) 2)Deacuerdo( ) 3)Nosé( ) 4)Desacuerdo [ ) 5)Muyen desacuerdo | )

VIl. Resolucion de conflictos y habilidades para la vida

48. Cuando estoy en una actividad conflictiva éQué tanta capacidad de dialogar con las personas para resolver el
conflicto?

1) Ninguna( ) 2) Poca| ) 3) Medianamente ( )  4) Suficiente { ) 5)Mucha ()

49, Cuando interactud con personas (Qué tanto puedo expresar lo que estoy sintiendo?

1) Nada( ) 2)Poco( ) 3) Medianamente ( ) 4] Suficiente (| ) 5) Mucho ( )

50. Ante diversas situaciones {Qué capacidad tengo de ponerme en los zapatos de |a otra persona?

1) Nada( ) 2) Poco( ) 3) Medianamente ( ) 4] Suficiente | ) 5) Mucho ( )

51. Cuando hablo con las persenas éMi capacidad de escucha es?

1) Ninguna( ) 2)Poca| ) 3) Medianamente ( )  4) suficiente { ) 5)Mucha ( )

52. Cuando hablo con las personas éMi capacidad para comunicarme es?

1) Ninguna( ) 2)Poca| ) 3) Medianamente ( )  4) Suficiente { ) 5) Mucha { )

53. Cuando hay un conflicto {Que tanto reflexiono y analizo el problema para buscar una solucién?

1) Nada( ) 2) Poco( ) 3) Medianamente ( ) 4] Suficiente | ) 5) Mucho ( )

VIIL. Niveles de impulsividad

54, iQue tan frecuente hago las cosas sin pensar?

1) Muy de acuerdo( ) 2)Deacuerdo( ) 3)Nosé( ) 4)Desacuerdo ( )} 5)Muyen desacuerdo | )

55. éQué tan frecuente digo las cosas sin pensar?

1) Siempre ( ) 2)Casisiempre( ) 3)Aveces| ) 4)Poco( ) 5)Munca ( )

56. Cuando hay un conflicto, no puedo controlar el impulse de atacar a la otra persona.

1) Muy de acuerdo( ) 2)Deacuerdo( ) 3)Nosé( ) 4)Desacuerdo ( ) 5)Muyen desacuerdo | )

57. Cuando se me ocurre algo tengo que hacerlo rapidamente.

1) Muyde acuerdo( ) 2)Deacuerdo( ) 3)Nosé( ) 4)Desacuerdo ( ) 5)Muyen desacuerdo | )

58. Que tan frecuente me siento inguieto cuando estoy sin hacer nada.

1) Siempre ( ) 2)Casisiempre( ) 3)Aveces( ) 4)Poco( ) 5)MNunca ( )
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Formato13. Valoracion final del proyecto

Conlainformaciéndecadatema.Elformatosepresentaacontinuacion:

Tabla 12: “Valoracion Final del proyecto”

NombredelProyecto:

Modelo de intervencidn comunitaria 1,2,3 por miy por mi
comunidad

Implementadora:

Paz y Convivencia Ciudadana, A.C.

Periodo
delmplementacién

enero 2021 a diciembre 2021

TipodeEvaluacion:

Evaluacion de consistencia y resultados

AnodelaEvaluacion:

diciembre 2021

Tema Nivel Justificacion
Disefio 3.12 El disefo cuenta con diagndsticos, pero se recomienda retomar el
planteamiento del problema (Cohesion social)
Planeacion, 3.4 Existe una planeacion estratégica, sin embargo, se requiere establecer
Seguimient_q plazos para su revision. Ademas de que por ser la primera evaluacion
yEvaluacion no se han implementado Aspectos Susceptibles a Mejora.
Cobertura 3 Cuenta con una cobertura definida claramente, Unicamente requiere
yFocalizacié contar con un horizonte a mediano plazo.
n
Operacién 3.5 La asociacién cuenta con mecanismos claros para la operacién del
proyecto, sin embargo, requiere establecer periodicidad para
actualizacion de informacion y sistematizar informacion de
canalizaciones.
PercepciéndelaPo 4 La asociacidn cuenta con instrumentos adecuados para conocer la
blaciénAtendida percepcion de la poblacién atendida.
4 La asociacidn cuenta con instrumentos de evaluacién interna 'y
Resultados externa.
ValoraciénFinal 3.5

Nivel=Nivelpromedioportema

Justificacion=Brevedescripcidndelascausasmasrelevantesquemotivaronelnivelportemaoelniveltotal(Maximol00caractere

sporMadulo)

Tema

meta

Valoralcanzado

Cumplimientogenerald
e atencion
abeneficiarios(as)
directos

466

483

Cumplimientogeneralp
romediodelasmetasde
indicadores
delobjetivogeneraly
objetivosespecificos *

1,734

2,256

130 %

*Con baseenelFormato 9




FORMATO14.DATOSGENERALESDELAINSTANCIAEVALUADORAYELCOSTODELAEVALUACION

Nombredelainstanciaevaluadora

Tania Melanie
Reyes Sanchez
(Cohesiona
Consultoria
Social)

Nombredelcoordinador de laevaluacion

Tania Melanie
Reyes Sanchez

Nombresdelosprincipalescolaboradores

Oscar Alberto
Rodriguez
Miranda

Nombredelaimplementadoraresponsablededarseguimientoalaevaluacién.

Pazy
Convivencia
Ciudadana A.C.

Nombredeltitulardelaimplementadoraresponsablesdedarseguimientoalaevaluacién

Luis Carlos
Echavarria
Bolivar

Formadecontrataciondelainstanciaevaluadora

Contrato de
prestacion de
servicios
profesionales

Costototaldelaevaluacion

$137,160.00
(Ciento treinta
y siete mil
ciento sesenta)
iva incluido.

Fuentedefinanciamiento

Fundacion
FICOSEC

Tabla 13: “Ficha con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacion”




