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“Tay Yo, Juntos Contra la Violencia Sexual Infantil”, Atencion Psico-Juridica-Social a casos de
violencia sexual contra NNA es un proyecto del Centro de Intervencién en Crisis Alma Calma
A.C. que se encuentra en una tercera fase de implementacién: de atencién directa a nifias, nifios y
adolescentes (NNA) victimas de violencia sexual y sus familias, asi como de fortalecimiento de
capacidades en el funcionariado de distintas dependencias publicas y OSC para su atencion. Esta
fase es la continuidad y complementa las dos anteriores, centradas en la prevencién del problema a
través de la creacion de espacios y comunidades escolares con capacidades para prevenir, detectar
y atender casos de violencia sexual infantil.

Fundacion FICOSEC A.C. (en adelante FICOSEC) ha sido socia financiadora de la iniciativa y ha
promovido el fortalecimiento de la organizacién y del modelo de intervencidn, e invita y selecciona
-a través de su convocatoria abierta 2021- a Estudio Abierto A.C. a ser aliado en el proceso de
evaluacién de consistencia y resultados. Estudio Abierto es un grupo interdisciplinario interesado
en generar y acompafiar procesos de cambio a favor de la equidad y la justicia social en contextos
locales a través de proyectos de consultoria social, investigacion aplicada y accién. Acompanamos y
facilitamos procesos con otras instituciones y organizaciones de la sociedad civil, nuestras
metodologias son participativas y se centran en la recuperaciéon de aprendizajes y la reflexién
colectiva. Partimos del supuesto de que la conciencia de la propia eficacia motiva y empodera para
la toma de decisiones, ademdas de que genera informacion, hallazgos y modelos que pueden
compartirse y ser utiles a otros.

El objetivo general del proceso fue evaluar de forma participativa la consistencia y los alcances del
proyecto “Tuy Yo, Juntos Contra la Violencia Sexual Infantil”, Atencién Psico-Juridica-Social a casos
de violencia sexual contra NNA, con el fin de conocer los resultados actuales y las posibles areas de
oportunidad para profundizar y ampliar el impacto sostenible de su intervencidon.

El presente documento contiene los hallazgos de la evaluacién de resultados, y complementa el
documento de “Evaluacion de Consistencia y Resultados”, profundizando en:

1. El grado de satisfaccién de las personas beneficiarias.

2. Losresultados del proyecto respecto a la atencién de los indicadores de resultados y el
problema para el que fue creado.

3. El andlisis de la sostenibilidad de los cambios promovidos, es decir, de los impactos
directos del proyecto.

La evaluacién de resultados se realizé con metodologia de Mapeo de Alcances (MA), integrando
informacién cuantitativa y cualitativa registrada por Alma Calma A.C. durante la implementacién, y
de informacién generada a través de sesiones de trabajo con el equipo de la Implementadora, y un
trabajo de campo (presencial y virtual) realizado en el mes de diciembre de 2021. Los resultados
del proyecto son evaluados con base en los indicadores de la Ficha Técnica y complementados con
otros alcances relevantes identificados durante el proceso de evaluacion.

La metodologia de evaluacion se presenta a profundidad en el primer apartado del documento,
desarrollada a partir de un ejercicio colectivo de Mapeo de Alcances con el equipo operativo del
proyecto, y el seguimiento a los indicadores. En el apartado se exponen las etapas, técnicas e
instrumentos utilizados durante el trabajo de campo para la generacién de informacién cualitativa




y cuantitativa, asi como la explicacién detallada de los indicadores de resultados de la Ficha Técnica:
el aumento en las habilidades socioemocionales de las NNA y familiares atendidos, y en los
conocimientos de las personas capacitadas.

La presentacion y analisis de resultados se presenta en el segundo capitulo del documento
dividida en dos secciones principales correspondientes a las dos Componentes del proyecto en su

fase 3: 1. Acompafiamientos psico-juridico-social y 2. Formacién de funcionariado y OSC en
acompafamiento psicosocial a casos de violencia sexual contra NNA.

Para cada componente se exponen la poblacion atendida, la percepcion de los beneficiarios
sobre las actividades y servicios, las fortalezas mas significativas de la intervencién y las areas de
oportunidad. Asimismo, se presentan los alcances e impactos directos de la intervencion en las
visiones, habilidades, conocimientos, habitos, comportamientos y relaciones de cada socio directo
(beneficiarios directos): las NNA victimas de violencia sexual, sus familiares, y el personal del
servicio publico y OSC que estdn en contacto directo con casos y su atencién directa. Estos cambios
en las formas de senti-pensar y hacer son la manera en la que construimos cambios culturales y
sociales complejos, como es el de la prevencion y atencién integral de la violencia sexual infantil y
la promocio6n de vidas libres de violencia para las NNA.

El ultimo apartado contiene, a manera de conclusion, los hallazgos mas relevantes de la evaluacion
y las recomendaciones, que recogen la visién tanto de las beneficiarias y beneficiarios como del
equipo operativo, y la revision de otras experiencias nacionales afines.




1 Metodologia de Mapeo de Alcances

Para esta evaluacion de resultados utilizamos como metodologia el Mapeo de Alcances
(OutcomeMapping), creada por el Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC
por sus siglas en inglés), de la cooperacién canadiense, y desarrollada de forma colaborativa,
inicialmente a través de comunidades de aprendizaje virtuales, y posteriormente en diversas
plataformas y grupos (ver ). El Mapeo de Alcances (MA) desarrolla y
“presenta de forma explicita algo que es aceptado por quienes llevan mucho tiempo trabajando en
pro del desarrollo: que los programas mas exitosos son aquellos que delegan el poder y la
responsabilidad a los actores endégenos” (Earl S, 2002).

Como enfoque de disefio, seguimiento y evaluacion de programas y proyectos de desarrollo social,
el MA “visualiza al desarrollo como caracterizado por problemas abiertos y de largo plazo, y
reconoce que el cambio social es un asunto complejo que requiere cambios en muchos actores
atravesando un periodo de tiempo prolongado” (Earl S, 2002).

La metodologia se apoya en tres conceptos basicos respecto al programa de desarrollo:

® Los socios directos: personas, grupos e instituciones con quienes el programa mantiene
una interaccion directa para efectuar un cambio de comportamiento.

e Los alcances: cambios en el comportamiento, en las relaciones, actividades y/o acciones de
los socios directos, necesarios para el logro del objetivo general de la iniciativa.

e Las estrategias: grupos de actividades coordinadas y enfocadas en generar cambios
deseados (alcances) en los socios, ya sea de forma directa o por medio de su entorno.

El MA parte del principio de que los socios directos estan al centro de los cambios, por lo que es
fundamental proporcionarles nuevas herramientas, técnicas y recursos para colaborar en el proceso
de desarrollo (Earl, 2002). Como metodologia de Gestién basada en Resultados (GbR), el MA entiende
que el cambio social requiere de cambios de habitos de los actores involucrados y que la
participacion de los mismos en todas las etapas de desarrollo de la iniciativa es fundamental para
lograr cambios profundos y sostenibles en el tiempo. Parte del reconocimiento de que el cambio
social es:

v Complejo (multiples actores y factores)

v Continuo (no se limita a la vida del proyecto)

v No lineal (ocurren resultados inesperados)

v Esta fuera del control del proyecto (pero sujeto a su influencia)
v De muiltiples vias (la iniciativa también cambia)

v Dindmico (se va construyendo)



http://www.outcomemapping.ca/

Este acercamiento permite identificar, ademdas del avance en metas, resultados inesperados del
proyecto, asi como posibilidades y necesidades de desarrollo del mismo a partir de las reflexiones
de los beneficiarios y los implementadores sobre la marcha, siempre con miras al logro de los
alcances deseados. Este enfoque es particularmente util para la evaluacion de resultados e
integracion de aprendizajes en el camino.

1.1 Etapas de la evaluacion

1.1.1 Primera etapa: acercamiento al proyecto y construccion
colectiva del enfoque

La primera etapa se realizé de octubre a noviembre de 2021, y consisti6 en la revisién documental
de la informacién disponible del proyecto, asi como de fuentes secundarias sobre la problematica y
proyectos afines, lo que permiti6é entender la estructura y l6gica de intervencion, el estado del arte
sobre el tema y definir la estrategia de trabajo.

Posteriormente se facilité una sesién de trabajo con el equipo operativo del proyecto con el fin de
conocer de primera mano la experiencia, las oportunidades, los retos y los ajustes encontrados o
realizados durante la intervencién, asi como las particularidades de la operacién. Se comparti6 con
el equipo la metodologia de mapeo de alcances y se definieron, de forma participativa, aspectos
generales para realizar la evaluacion desde este enfoque, como los socios directos y los alcances
deseados para cada uno de ellos.

1.1.2 Segunda etapa: levantamiento presencial y virtual de datos

A partir del andlisis de la documentacién del proyecto y de la sesién de trabajo con el equipo de
Alma Calma, se construyeron los instrumentos para el levantamiento de informacién en campo,
realizado durante la primera semana de diciembre de 2021 en Chihuahua, y posteriormente a través
de herramientas virtuales. El trabajo de campo consisti6 en:

a. Seis entrevistas individuales a profundidad (4 presenciales y 2 virtuales) con
familiares acompaifiados (beneficiarios directos del Componente 1), en las que se
exploraron: su experiencia durante el proyecto, resultados percibidos en ellos/as y sus hijas
y nietas, los resultados no esperados, las dreas de oportunidad para la mejora de la
iniciativa, y sus visiones de futuro. Dada la sensibilidad del tema, no se realizaron
entrevistas con nifias, nifios y adolescentes (NNA) pero se explord su experiencia a partir
de las conversaciones con sus familiares.

e La muestra se construyé a partir de la base de datos de beneficiarios (familiares) y
se determind el siguiente perfil de personas entrevistadas:

e 4 madres




e 1abuela

e 1 padrastro

NOTA: Se excluyeron a los menores de edad de la muestra dada la
sensibilidad del tema, por lo que las hermanas y hermanos (todos menores
de edad), no fueron entrevistados.

e Instrumento: Anexo 1. Guia de entrevista - Familiares

Cuestionario pre-post de habilidades socioemocionales de NNA y familiares, disefiado
y aplicado por Alma Calma al inicio del proceso de cada caso (pre) y en el mes de diciembre
(post), para conocer el cambio en sus habilidades. Se aplicé a la totalidad de beneficiarios y
se tuvo una respuesta de aplicaciéon de 49 NNA y 38 familiares (que contestaron ambos y
permiten la valoracion del cambio.

e Instrumentos: Anexo 2. Cuestionario pre-post - NNA, y Anexo 3. Cuestionario pre-
post - Familiares

Encuesta de satisfaccion a familiares, disefiada y aplicada por Alma Calma
presencialmente en el mes de diciembre a la totalidad de beneficiarios, con lo que se
tuvieron 36 respuestas, para evaluar las actividades y la calidad de los servicios.

e Instrumento: Anexo 4. Encuesta de satisfaccion - Familiares

Una entrevista grupal (virtual) a personas capacitadas (beneficiarios directos del
Componente 2) en la que se exploraron: su experiencia del taller, dreas de oportunidad,
aprendizajes e impactos directos en sus instituciones.
e La muestra se construy6 a partir de la base de datos de beneficiarios (personas
participantes), y tuvo el siguiente perfil por procedencias:
e 1 Servicios Educativos del Estado de Chihuahua
e 1 Comisién Ejecutiva de Atenciéon a Victimas del Estado de
Chihuahua

e 1 Secretaria de Salud de Chihuahua

e 1 Instituto Municipal de las Mujeres de Chihuahua

e 1 Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado

e 1 0SC (Justicia para Nuestras Hijas A.C.)

e Instrumento: Anexo 5. Guia de entrevista - Personas capacitadas

Cuestionario pre-post de conocimientos y capacidades de personas capacitadas,
disefiado y aplicado por Alma Calma al inicio (marzo) y al final (agosto) del taller de
Acompanamiento, para conocer el cambio en sus conocimientos. Se aplico a la totalidad de
beneficiarios y se tuvo una respuesta completa de 57 participantes.

e Instrumento: Anexo 6. Cuestionario pre-post - Personas capacitadas




f. Sondeo de satisfaccion y resultados de personas capacitadas, disefiado por Estudio
Abierto y aplicado virtualmente en el mes de diciembre a la totalidad de beneficiarios, con
lo que se tuvieron 32 respuestas, para evaluar las actividades y la calidad de los servicios,
asi como la percepcidon de resultados e impactos directos en sus instituciones.

e Instrumento: Anexo 7. Sondeo de satisfaccién - Personas capacitadas

g. Segunda sesion de trabajo con el equipo operativo del proyecto (presencial), en la que
se terminaron de definir los Alcances Deseados para cada socio directo, desde el enfoque
de Mapeo de Alcances, las cadenas de valor de la iniciativa y la estrategia conjunta para la
evaluacion de resultados.

1.1.3 Tercera etapa: analisis y elaboracion del reporte de Resultados
del Proyecto

Finalmente, se realiz6 la sistematizacién, procesamiento y analisis cruzado de todas las fuentes de
informacién -documentales, cualitativas y cuantitativas-, tanto las generadas y sistematizadas por
Alma Calma a lo largo de la intervencién, como las generadas por Estudio Abierto en el trabajo de
campo como complemento para la evaluacion de los indicadores y las metas de gestidon y resultados
-esperados y no esperados- del proyecto, y se elabor6 el presente reporte. Las fuentes que
integraron la evaluacién de actividades, productos y resultados que presentamos en los siguientes
apartados fueron (Grafico 1.):

Griafico 1. Fuentes de informacion de la evaluacion de resultados

eRegistro de avance en metas
.. (Actividades)
ACth]dadeS eEncuesta y sondeo de satisfaccion
*Memoria descriptiva y fotografica del
taller de capacitacion

*Registro de avance en metas
(Componentes)

P ro du ctos e Listas de asistencia

eExpedientes / Acompafiamientos

- Cuestionario pre-post de habilidades
socioemocionales a NNA y familiares

- Cuestionario pre-post a personas

Resultados capacitadas

- Entrevistas individuales a familiares

- Entrevista grupal a personas
capacitadas




1.2 Indicadores de mejora

La evaluacién de resultados de Alma Calma considera dos evaluaciones pre-post mediante tres

cuestionarios, uno de ellos de evaluaciéon de conocimientos, dirigido a las y los participantes del

Taller de Capacitacién para la Atencién Psicosocial de Casos de Violencia Sexual Infantil, y los dos
restantes de evaluacién de habilidades socioemocionales, el primero dirigido a NNA y el segundo a
sus Familiares (adultos). Dos de los indicadores del proyecto aluden a los resultados de estas

evaluaciones pre-post y, de acuerdo con ficha técnica, se definen como sigue:

e Porcentaje de incremento en el desarrollo de habilidades socioemocionales para hacer
frente a las vulnerabilidades teniendo en cuenta la identificacién de sus necesidades

o Férmula: Medicion de desarrollo final de las personas intervenidas
*100/medicion de desarrollo inicial de personas intervenidas.

o Meta: 75%

e Porcentaje de incremento de conocimiento sobre el acompafiamiento psicosocial en casos
de violencia sexual contra NNA.

o Foérmula: Medicion de conocimiento final de las personas capacitadas
*100/Medicion de conocimiento inicial de personas capacitadas.
Meta: 40%

La meta establecida para estos indicadores indica un retroceso en las habilidades o conocimientos,
o bien es demasiado alta (incluso imposible), por lo que la definicién de estos indicadores no es
viable. En las reuniones con el equipo de Alma Calma surgi6 una definicién diferente que consiste
en ambos casos en el Porcentaje de participantes/beneficiarias que registran un aumento en
conocimientos/habilidades al comparar los resultados de los cuestionarios pre-post. Esta opcién es
viable y fue la considerada para la presente evaluaciéon. Sin embargo, la meta puede ser poco
retadora en tanto solo requiere un incremento minimo en participantes/beneficiarias, pues es
insensible al tamafio del cambio. Por ello se decidié introducir los indicadores de mejora que se
presentan en este apartado metodolégico.

Se desarrollaron cuatro indicadores de mejora:

e Indicador de mejora de conocimientos, dirigido a participantes del Taller de Capacitacién
para la Atencién Psicosocial de Casos de Violencia Sexual Infantil.

e Indicador de mejora de habilidades socioemocionales en NNA.

e Indicador de mejora de habilidades socioemocionales en Familiares.

e Indicador de mejora conjunta de habilidades socioemocionales, dirigido a NNA y sus
familiares.

Todos los indicadores se construyen de la misma manera, partiendo de un cuestionario de
aplicacién pre-post al cual es posible asociar un puntaje final. El cuestionario de evaluacién de
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conocimientos tiene asociado un sistema de puntaje que asigna 1 punto a la pregunta si la respuesta
es correcta y 0 si no lo es. En el caso de los cuestionarios de evaluacién de habilidades (NNA y
Familiares) se asocié un valor a cada una de las respuestas de opciéon multiple del cuestionario
conforme a la siguiente tabla:

Tabla 0. Método de puntaje
RESPUESTAS NADA POCO REGULAR MUCHO

Valor asociado

preguntas positivas? 1 2 3 4

Valor asociado
preguntas negativas 4 3 2 1

Establecido el método de puntaje el indicador general se define de la siguiente manera:

. A cada pregunta j del cuestionario de la persona p se le asigna el valor Vip de la respuesta
seleccionada. La mejora en el puntaje del examen en la pregunta j se define como el puntaje Mjp y
corresponde al puntaje en el cuestionario posterior menos el puntaje en el cuestionario previo, es
decir:

Mejora en la pregunta j de la persona p: Mjp=Vjpf-Vjpi

. La mejora total en el puntaje se define como la suma de las mejoras de todas las preguntas
de todas las personas que completaron tanto el cuestionario previo como el posterior.

Mejora total: MT= Suma Mjp, considerando a todas las personas p y preguntas j.

. El rango de mejora o mejora posible de la persona p en la pregunta j se define como el
puntaje maximo de la pregunta j (maxj) menos el puntaje obtenido por la persona p en la pregunta
j del cuestionario previo (Vjpi), es decir:

Rango de mejora de la persona p en la pregunta j: Rjp=maxj-Mjpi

. El rango de mejora total se define como la suma de los rangos de mejora de todas las
personas en todas las preguntas del cuestionario, es decir:

Rango de mejora total: RT= Suma Rjp considerando a todas las personas p y preguntas j.

. Finalmente, la mejora de habilidades (M) se define como la proporcién entre la mejora total
(MT) y el rango de mejora total (RT), es decir:

M=MT/RT

Este método permite valorar la magnitud de las deficiencias detectadas en el examen previo que
fueron atendidas como resultado de la capacitacién/atencién. Los grupos con mayor posibilidad de

1 Las preguntas positivas son aquellas en que “Mucho” es la respuesta mas deseable o benéfica, “Nada”
la menos deseable y “Poco” y “Regular” se sitdan en el punto medio en el orden natural. Las preguntas
negativas son aquellas en que este orden es inverso, “Nunca” es la mas deseable y “Mucho” la menos.
Solamente la pregunta 10 del cuestionario de NNA es una pregunta negativa, el resto estan redactadas
de forma positiva.
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mejora (que tienen puntajes bajos en el examen previo) suelen obtener puntajes mas altos porque
mejorar es mas facil que cuando se obtienen inicialmente puntajes cercanos al maximo; esto implica
que la formacién de un grupo con mayor necesidad de conocimiento impactara positivamente en el
indicador, lo cual corresponde con lo que se busca.

Dado que los cuestionarios de evaluacién de habilidades de NNA y de Familiares tienen el mismo
ndmero de preguntas y permiten utilizar el mismo sistema de puntaje, el indicador de mejora
conjunta se calcula suponiendo que los puntajes provienen del mismo cuestionario. Aunque esta no
es la mejor practica en la definicién de un indicador, se incluy6 para resolver la necesidad de un solo
indicador de evaluacién de desarrollo de habilidades para ambas poblaciones.

Los indicadores de mejora permiten también evaluar la mejora respecto a preguntas individuales
de los cuestionarios, o subconjuntos de preguntas, como en el caso de las dimensiones y habilidades
socioemocionales.
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2 RESULTADOS

El proyecto “T0 y yo, juntos contra la violencia sexual infantil” tiene por Objetivo de desarrollo
/Fin:

Promover el acceso a la justicia y la reparacion integral del dafio a victimas
de violencia sexual contra NNA.

La suma de los componentes del proyecto esta orientada a prevenir, detectar, denunciar y restaurar
casos de violencia sexual infantil en el municipio de Chihuahua, a partir de la inclusiéon de los
espacios escolares y las familias como aliadas centrales en la deteccién y canalizacién de casos, asi
como de las y los funcionarios publicos para brindar atencion de calidad y con enfoque de Derechos
Humanos.

El proyecto consta de varias estrategias y, actualmente, de tres fases; las primeras dos estan
enfocadas en la prevencion y el trabajo directo con la comunidad educativa de espacios escolares,
mientras que la tercera -objeto de la presente evaluacion- se centra en la atencién de casos
detectados, brindando acompafiamiento directo psicologico y legal, y mejorando la atencién y el
acompafamiento brindado por instancias publicas.

En especifico, el Objetivo General / Propdsito de la Fase 3 es:

Acompanar a 30 victimas primaria y 40 victimas secundarias de
violencia sexual contra NNA en el proceso de acceso a la justicia, evitando la
revictimizacién por parte del servicio publico, y propiciando el desarrollo de

habilidades socioemocionales para hacer frente a las vulnerabilidades,
teniendo en cuenta la identificacién de sus necesidades.

Para el cumplimiento de dicho objetivo, la fase tres considera dos componentes de trabajo: (1)
Acompafiamiento psicojuridico-social a nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia sexual
infantil (NNA) y sus familiares; asi como (2) Incrementar los conocimientos y capacidades de
personal del servicio publico y OSC que estdn en contacto directo con casos de violencia sexual
contra NNA sobre el acompafiamiento psicosocial. Las dos principales secciones del capitulo
corresponden a la presentacion y andlisis de resultados de estos componentes.

Para ambas componentes del proyecto, cada seccién presenta una caracterizacion de la poblacion
atendida; la evaluacion de actividadesy servicios brindados, en términos del cumplimiento de
metas y satisfaccion de los beneficiarios; la evaluacién de resultados (esperados e imprevistos)
del proyecto implementado (denominados en conjunto alcances); y por ultimo el resumen del
componente, donde se retinen de forma sintética los hallazgos y recomendaciones mas relevantes.

Los socios directos del proyecto “Tu y yo, juntos contra la violencia sexual infantil” (en su tercera
Fase) son tres: 1) NNA victimas de violencia sexual, 2) familiares de las NNA, para el Componente
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1,y 3) funcionarias(os) publicos y miembros de OSC que brindan atencion directa a victimas, para el
Componente 2. Cada uno de ellos participa de una forma particular en la iniciativa y sus cambios y
aprendizajes contribuyen al logro del objetivo. Explicita o implicitamente, todas las secciones de los
siguientes capitulos presentan los resultados y andlisis de la evaluacién para cada socio directo.

Como referencia de valoracion se utilizan los indicadores de la Ficha Técnica del proyecto y algunos
otros detectados durante el proceso de evaluacion. Asimismo, se vislumbraron algunos impactos
directos como indicadores de sostenibilidad de los cambios en el mediano y largo plazo.

2.1 Componente 1: Acompanamiento psico-juridico-
social

Brindar acompafiamiento psico-juridico-social a 30 NNA victimas de violencia

sexual y 40 familiares.

Este objetivo fue cumplido y superado. Durante 2021, Alma Calma realizé el acompafamiento psico-
juridico-social a 41 familias (casos), 11 mdas que la meta propuesta (30), teniendo un
cumplimiento de la meta de un 136.7%.

La meta de incremento de capacidades emocionales, la cual consiste en que 40% de NNA y sus
familiares consigan avances en la valoraciéon pre-post de habilidades socioemocionales fue
superada al lograr 80.5% de NNA y familiares con incremento positivo entre la evaluacién de
habilidades emocionales previa a la atencién y la evaluacién posterior. Considerando tinicamente a
NNA, el incremento fue de 79.6% y en sus familiares de 81.6%. Con ello, el indicador tuvo
uncumplimiento del 201.3%, el doble de lo planeado.

Dado que el indicador no da cuenta de la magnitud del incremento, la presente evaluacién desarroll6
un indicador complementario de mejora en habilidades socioemocionales. Para construirlo se
define la mejora posible como la brecha entre los puntajes obtenidos por todos y todas las
beneficiarias y el puntaje maximo (la diferencia entre el puntaje maximo y el puntaje obtenido en la
evaluacién previa sumada entre todos y todas las beneficiarias), y como mejora lograda el puntaje
incrementado por todos y todas las beneficiarias entre las dos evaluaciones (la suma de la
diferencias entre el puntaje de la evaluacidn posterior y el puntaje de la evaluacion previa de todos
y todas las beneficiarias). Finalmente, el indicador de mejora de habilidades socioemocionales
consiste en la proporcion de la mejora posible alcanzada al final del proceso de atencién (mejora
lograda/mejora posible) y da como resultado 48.7% de mejora conjunta entre NNA y sus
familiares, lo que significa que durante el proceso de atencidn las habilidades de NNA y sus familias
se desarrollaron en poco menos de la mitad que hacia falta para obtener la maxima puntuacién en
la evaluacién. Considerando por separada a las NNA y sus familiares, el indicador de mejora en
habilidades socioemocionales estima un incremento de 47.4%en NNA, y de 50.3% en familiares.
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De las 41 familias, acudieron a los servicios brindados 47 NNA victimas de violencia sexual y 59
familiares (con un cumplimiento de las metas propuestas en un 156.67% y 147.5%
respectivamente). En algunos casos, mas de una menor de la familia fueron victimas directas y
acudian ambas a sus sesiones de terapia psicoldgica; y en otros casos, la menor era acompafiada por
mas de un familiar, con lo que el acompafamiento es integral para toda la familia como ntcleo.

Presentamos a continuacion el perfil de los beneficiarios directos de este componente, la evaluacién
de las actividades desarrolladas (y el avance en sus metas), asi como los resultados alcanzados,
entendidos como los cambios en habilidades, comportamientos y relaciones, necesarios para el
logro de este objetivo.

2.1.1 Poblacion atendida

2.1.1.1NNA victimas de violencia sexual acompanadas

Las 47 NNA victimas de violencia sexual que estan llevando o terminaron un acompafiamiento
psicoldgico en Alma Calma en el proyecto, tienen entre 2 y 17 afios, con un promedio de edad en el
grupo de 10 afnos. Poco mas de la mitad de ellos y ellas (26) se encuentra en edad escolar de
primaria; es decir que un alto porcentaje de casos en este grupo (55.3%) tienen entre 6 y 12 afios.
El segundo grupo etario con mayor incidencia es el de las y los adolescentes, 13 de las victimas
(27.7%) tienen entre 13 y 17 afios. El ultimo grupo, pero no por ello menos relevante para su
atencion prioritaria es el de la primera infancia, 8 de las victimas (17.0%) tienen entre 2 y 5 afios.
(Ver Tabla 1).

Tabla 1. NNA por sexo y grupos etarios

Edad (afios) Mujeres Hombres %
Infantes (2 a 5) 5 3  17.02
Nifas y nifios (6 a 12) 22 4 55.32
Adolescentes (13 a 17) 13 0 27.66

TOTAL = 47 40 7
% 85 15

El grupo también es espejo de la realidad nacional y del estado de Chihuahua, en la que la
problematica de la violencia sexual se expresa con profundas diferencias de género, donde 9 de cada
10 victimas son nifias. En este universo de 47 casos, 40 (85%) son nifias y 7 son nifios (15%). Se
observa también una disminucién de incidencia en varones conforme avanza la edad, habiendo mas
presencia de abuso sexual a menores hombres en la primera infancia (3) y en edad primaria (4) que
en la adolescencia (0), donde el 100% de las victimas son mujeres (ver Gréafica 2).
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Grafica 2. NNA victimas de violencia sexual acompafiadas,
por edad y sexo
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2.1.1.2Familiares acompanadas/os

La familiar con mayor presencia en el proceso de acompafiamiento a sus hijas e hijos son las madres
(54% del total), seguidos de sus hermanas y hermanos -como beneficiarios secundarios- (12.7%
cada uno). Esto refleja que poco mas de la mitad de los casos de acompafiamiento son promovidos
por madres de familia que llevan a su nucleo familiar al proceso, incluidos sus otros hijos e hijas,
que no fueron victimas directas, pero si indirectas de la agresion.

Las abuelas también son familiares clave en el proceso de acompafiamiento (7.9% de las familiares),
seguidas en mucho menor medida por otros miembros de la familia como principales promotores
del acompanamiento -padres y tias (3.2% cada uno), tios y primos (1.6% cada uno)- asi como de
miembros externos de la familia consanguinea pero que son parte de la unidad familiar -parejas y
padrastros (1.6% cada uno)-. (Ver Tabla 2 y Gréfica 3, p. 17).

Tabla 2: Parentesco

Parentesco Mujeres Hombres %
Madre 34 54.0
Hermano 8 12.7
Hermana 8 12.7
Abuela 5 7.9
Padre 2 3.2
Tia 2 3.2
Tio 1 1.6
Primo 1 1.6
Pareja 1 1.6
Padrastro 1 1.6

TOTAL =63 49 14
% 77.8 22.2
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La diferencia de género en grupo resulta también significativa, donde 77.8% de las familiares que
acompafian procesos son mujeres y 22.2% son hombres.

Grafica 3. Familiares por parentesco
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2.1.2 Evaluacion de actividades y servicios

Las actividades planeadas fueron asimismo superadas. El trabajo con las 41 familias acompafiadas
brindé atencién psicolégica (sumando ambos grupos) a 108 personas (38 mas de la meta
propuesta), alcanzando un cumplimiento del 154.29%. Este acompafiamiento se realiz6 a
través de sesiones individuales con las NNA (392 sesiones) y sus familiares (438 sesiones), que en
total sumaron 830 sesiones (130 mas de las planeadas), con lo que se superé la meta de la
actividad con un 118.57% de cumplimiento.

Por otra parte, el acompafamiento juridico a los 41 casos familiares consté de 1,271 asesoriasy
20 representaciones juridicas. Las metas iniciales eran de 100 asesorfas y 20 representaciones,
con lo que ésta ultima se cumplié al 100%, y la primera superdé casi 12 veces lo propuesto (con
1,271% de cumplimiento).

Cabe resaltar que de los tres medios de seguimiento juridico que utiliza Alma Calma, el mas
frecuente fue el de sesiones presenciales (772, 60.74% de las asesorias), seguido de 399 llamadas
telefénicas (31.39%), y en mucho menor medida a través de WhatsApp (100 mensajes,
representando el 7.87% de las acciones de seguimiento).

Esto refleja que el acompafiamiento es muy cercano y personalizado -al igual que el psicolégico-,
que privilegia los medios cara a cara y que permite la construccién de relaciones de confianza
necesarias para un acompafiamiento horizontal, digno e informado. En el caso del acompafiamiento
psicolégico casi el 100% de las sesiones fue presencial (solo 1 de las 830 sesiones fue telefonica).

17




Finalmente, el acompafiamiento socio-asistencial se realiz6 a través de 478 acciones de
seguimiento del area de Trabajo Social, de las cuales 451 fueron a familiares, y 27 a NNA
directamente. La meta inicial era de 160 seguimientos, con lo que el nimero real de acciones casi
triplico el programado (298.75% de cumplimiento). En este caso, el contacto mas frecuente fue a
distancia, dado que es el puente entre las familias acompafiadas y las areas Psicolégica y Juridica,
teniendo como principal medio el telefénico (201 llamadas, igual al 42.05% de las acciones), seguido
del WhatsApp (179 mensajes, igual al 37.45%) y, en menor medida, sesiones presenciales (98, igual
al 20.50%).

2.1.2.1Percepcion de la poblacion atendida

El grado de satisfaccion de los beneficiarios/socios directos sobre las actividades y servicios es muy
alto. Todas las personas entrevistadas reconocen no s6lo la calidad del servicio sino también las
particularidades que diferencian el acompafiamiento de Alma Calma del brindado por el gobierno,
y consideran que sin el apoyo de la organizacién no podrian estar avanzando a nivel personal y legal
como lo estan haciendo. En ese sentido, el servicio que brinda Alma Calma es esencial para sus
procesos de reparacién y justicia.

Las cualidades o fortalezas mas significativas que distinguen al acompafiamiento de Alma Calma, de
acuerdo con la percepcién de sus beneficiarios, son: la eficacia, la amabilidad, la orientaciéon y la
accesibilidad. La encuesta de familiares muestra una satisfaccién general alta, dos terceras partes
de las personas encuestadas (67%) evaluaron como “Excelente” la atencién en las cuatro
dimensiones consideradas, mientras que la tercera parte restante (33%), promediando las cuatro
respuestas del cuestionario, otorga el equivalente a “Bien”.

De forma individual, todas las preguntas obtuvieron la gran mayoria de sus valoraciones marcadas
como “Excelente” y el resto como “Bien”, excepto por la pregunta 4 que trata sobre la sensacion de
que las dudas de las personas atendidas fueron resueltas, y obtuvo un 8% de valoraciones “Regular”,
ademas de una mayoria (69%) de “Excelente” y el restante 22% “Bien”. La valoracién mas alta
corresponde a la pregunta 1 sobre la amabilidad con que el equipo de Alma Calma atendi6 a las
personas beneficiarias, la cual obtuvo 75% de respuestas “Excelente” y el restante 25% de “Bien”.

Transversal a estas cuatro cualidades, se reconoce el compromiso del equipo de Alma Calma con
todas las nifias, nifios, adolescentes victimas y sus familias.

Fortalezas mas significativas

Eficacia en los procesos

Las y los beneficiarios del proyecto observan un cambio cualitativo contundente en el avance de sus
procesos cuando entran al programa de acompafiamiento de la organizacién. Perciben y nombran
la evidente activacidn de sus casos en lo juridico, asi como cambios inmediatos y constantes en su
estado emocional y el de sus hijas/os, nietas/os y otros familiares (los detalles de estos resultados
se presentan en el siguiente apartado).
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Como punto comun de referencia tienen las terapias y la asesoria legal brindada por instituciones
publicas encargadas de la atencién y prevencién de la violencia, las cuales tienen fuertes retos
institucionales: personal y presupuestos insuficientes; carencia de personal sensibilizado y
capacitado en acompafiamiento a victimas; y una saturacion en la atencién por el alto nimero de
casos. Los efectos de esta fragilidad institucional publica son una atencién burocratica, poco
personal y muchas veces revictimizante; procesos penales con temporalidades y procesos que
afectan la vida laboral, econédmica y emocional de las familias de las victimas; un bajo porcentaje de
sentencias condenatorias; e impunidad -las cuales propician que este delito siga siendo tan comin
en el estado y en el pais, y que haya una baja cultura de la denuncia y acceso a la justicia-.

“Practicamente yo creo que no habiamos avanzado nada o incluso pudo haber pasado algo
peor si no hubiera sido por ellas, porque no estaba avanzando nada (el caso en la Fiscalia).
[...] Sinceramente nos hicieron las cosas un poquito mas faciles. El programa que
llevdbamos antes era un poquito mas tedioso. Nos estaba afectando ya en cuestiones de
estrés, incomodidad y seguridad. Nos ha ayudado tanto desde el aspecto legal, como para
hacernos sentir mejor a las nifias, a mi esposa y a mi. Porque antes de eso nos anddbamos
liando con puras instituciones de gobierno. No es por hablar mal, pero si no hacen bien su
trabajo. Estan siempre como a la defensiva, de hecho, si hemos tenido varios problemas.
Tuvo que intervenir el recurso legal de Alma Calma para que fuera mas rapido el proceso.
En la parte legal tienes la seguridad de que siempre vas a tener un apoyo adicional. Nos
ayudan a no sentirnos solos.” (Padrastro)

En la encuesta de satisfaccidn, la gran mayoria (72%) de poblacién atendida evalud la sensacion de
compafiia/apoyo durante el proceso como “Excelente”, mientras que el resto (28%) la considerd
“Buena”. Es muy positivo que ninguna de las personas beneficiarias calificé esta cualidad como
regular, mala o pésima.

Al llegar a Alma Calma observan que sus casos son atendidos con mucha mas agilidad, claridad y
acompafamiento personalizado; y perciben los cambios emocionales al iniciar su acompafiamiento
psicoldgico.

“Siempre que vengo me siento mucho mejor. A veces hasta pongo una listita de todas las
cosas que quiero ver, todas las cosas que quiero hablar. Y pues de alguna manera me
ayudan, siento que ha sido muy bueno tanto para mi como para mi hija.” (Madre)

Amabilidad y escucha en el trato

La sensibilidad que Alma Calma tiene hacia el tema y las personas que acuden a los servicios se
traduce en una calidez percibida por todas y todos como una cualidad muy importante para sus
procesos familiares. El trato cercano, amable y personal se recibe con mucha gratitud, dado el
momento critico por el que estan pasando después de detectar la violencia sexual contra NNA vivida
al interior de su familia y todos los efectos emocionales y relacionales que tiene en su vida cotidiana.
La calidez es una cualidad necesaria en los procesos de acompafamiento psico-juridico-social a
victimas y es sentida y agradecida por las NNA y sus familiares.

En la encuesta de satisfaccion, la amabilidad fue la dimensién mejor valorada, en la que tres cuartas
partes (75%) de las personas beneficiarias la consideran “Excelente” y el resto (25%) “Buena”. La
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escucha, otra cualidad relevante para el acompafiamiento calido, fue igualmente muy bien evaluada:
69% considera que la escucha fue “Excelente”, y 31% -el resto- la consider6 “Buena”.

Es decir que el 100% de la poblacién atendida evalu6 la amabilidad y la escucha como excelentes o

buenas, y 0% como regulares, malas o pésimas. Algunas expresiones de gratitud y reconocimiento
de estas cualidades durante las entrevistas fueron:

“La verdad nada que ver, no sé como decirlo, como el abrigo que te dan cuando tu llegas a
Alma Calma.... nos hacian sentir super bien desde que llegdbamos hasta que nos ibamos.
Desde que tu llegas, ellas tienen un: “;y cdmo te va? ;cdmo te has sentido? ;qué has hecho?”
Te sientes como con un abrazo, asi en cuanto llegas. Se sentia como una vibra muy bonita
cuanto tu llegabas, te sentias en paz, te sentias tranquila, platicabas. Yo salia muy bien, salia
hasta sonriente. Mi hermana también, ella llegaba llorando, salia mas tranquila. Si hay
mucha diferencia. A la otra que fui también fue de gobierno, y ahi se me figuraba como que
eran: “hola buenas tardes, ya llegaste, si pasale, ;qué pas6?, esto y esto y ya bye". Y asf como
que “;ok?”. (Madre)

“Me tenian atada de manos (en la Fiscalia) y ya de ahi, el primer dia que llegué a Alma Calma,
yo sentf una paz. No sé si fue algo de Dios, pero senti que llegué al lugar correcto. [...] Algo
adentro de mi sintid: “aqui van a hacer algo por mi nifia, algo por mi”, senti asi como una
calma. No sé a lo mejor es su manera de trabajar, te dan confianza, esa paz. Cuando vives
algo asi no tienes paz, no dormia, me ayudé mucho mi psicéloga. Siempre que vengo, vengo
con mucha paz. Pensé que yo nunca saldria adelante, yo decia: “no se va a hacer justicia”, y

aqui cuando llegué fue totalmente diferente.” (Abuela)

Las nifias, nifios y adolescentes también perciben y valoran como algo muy positivo el trato calido
y personal (en contraste con el burocratico). Las NNA acuden a sus sesiones de terapia con gusto y
confianza. Como lo expresaron sus familiares:

“A mis hijas les fascinaba ir y estar con ellas, que les platicaran, que los juguetitos. Ellas
todos los viernes: “;y vamos a ir con la psicéloga? ;y vamos a ir a la escuelita?” Me gustaria
seguir yendo para que las nifias sigan expresandose, platicando con su psicéloga. Yo sé que
las va a sacar muchisimo adelante.” (Madre)

“Les gusta mucho a las dos nifias venir aqui. Lo han tomado muy bien, sienten que vienen
con un amigo a hablar de sus problemas.” (Padrastro)

“A la nifia le gusta mucho la terapia.

Y antes decia mi nifia: -;Me va a tratar el psic6logo?

-Si, te va a tratar el psicélogo.

-;Yano voy air con la de lentes?

- No, ya no.

Y cuando empezamos a ir me dijo: -Me gusta mas aqui.” (Abuela)

Orientacion informada

La tercera cualidad relevante para procesos de acompafnamiento a victimas es la orientacion, tanto
juridica como psicolégica, para conocer sus opciones y tomar sus propias decisiones. Resalta en la
percepcién de los beneficiarios/as la importancia de contar con informacién clara, accesible y
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oportuna sobre sus casos, comprender los procedimientos y situacion de sus expedientes, asi como
comprender, tomar postura y disefiar estrategias personales y familiares para enfrentar,
resignificar, buscar justicia y restaurar sus vidas cotidianas -con o sin una sentencia condenatoria-.

En la encuesta de satisfaccién, la sensacién de que las dudas fueron cubiertas también fue bien
evaluada: 69% la marc6 como “Excelente” y 22% como “Buena”. Sin embargo, es la tnica cualidad
que fue evaluada como “Regular” por algunas beneficiarias (3) por lo que merece la pena revisar y
reforzarla para algunos casos. Cabe resaltar que ninguna persona la evalué como “Mala” o “Pésima”
por lo que la evaluacion global de la cualidad sigue siendo positiva.

El acompafnamiento juridico en Alma Calma parte de la comprensién conjunta del caso, lo que
empodera a la familia para llevar su proceso de manera informada y digna, y respetando el Derecho
alaasesoriajuridica que incluye el Derecho a ser informado del desarrollo del procedimiento penal.
Las abogadas mantienen informadas a las familias sobre el seguimiento a sus casos, utilizando un
lenguaje claro que permite comprender las implicaciones y escenarios posibles durante el proceso.

Una familiar beneficiaria comenta al respecto:

“Todos los dias iba (ala Fiscalia) sin comer, sin almorzar y de ahi me tenia que ir a mi trabajo
sin comer, sin desayunar. Yo no sabia nada, practicamente nada mas puse la denuncia, nos
tomaron declaracion dos veces, a la nifia y a mi, y hasta ahi. No supimos nada mas, hasta que
llegamos aqui (a AlmaCalma) supimos todo. No sabia nada, y eso que llegaba bien temprano
y me quedaba hasta la 1:00 o 2:00 y ya me tenia que retirar porque podia perder el trabajo
y muchas veces llegué tarde a mi trabajo, y me afectaba econ6micamente, porque eso fue
por varias semanas.” (Abuela)

Asimismo, la orientacion psicoldgica parte del reconocimiento e identificacién del momento en el
que se encuentran las NNA victimas y sus familiares, del ciclo de la violencia y de la toma de postura,
y a través de terapia narrativa y conductual, disefian estrategias concretas para orientar a cambios
en los habitos, emociones y horizontes de futuro de las familias acompafadas. Las terapias -bajo
estos enfoques- ponen al centro a las personas, y promueven una reautoria de lo vivido, donde la
informacién es un elemento crucial que empodera y construye relaciones horizontales.

Flexibilidad y accesibilidad

Finalmente, la accesibilidad del servicio esta cimentada en la flexibilidad y adaptabilidad del equipo
operativo del proyecto para atender a las personas beneficiarias en los horarios que cada una pueda
y requiera. Tomando en cuenta que la atencidn y seguimiento a sus casos afecta su vida laboral,
escolar y social -y por consiguiente econémica y emocional- Alma Calma se adapta a las
posibilidades de asistencia a los Médulos de Atencidn de cada familia. Esto es de suma importancia
para lograr que la poblacidn objetivo tenga acceso al servicio sin importar sus condiciones,
ubicacion y horarios de trabajo. Quien requiera el servicio es atendido conforme a sus posibilidades.
Como lo expresaron familiares entrevistados:

“La atencion en Alama Calma es muy buena, para las citas nos ponemos de acuerdo, nos
acomodamos a mi situacién, de que trabajo y mis hijos van a la escuela. Se me ha acomodado
muy bien. El trato personal es excelente. Y aunque me queda un poco retirado, me gusta
mucho el lugar en el que estan.” (Madre)
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“A la vuelta no esta pero estd accesible. El horario yo lo pedi a las 4:00 (pm) y si han sido
flexibles. Me acomoda tanto el horario como el lugar.” (Madre)

En respuesta a esta flexibilidad en los tiempos del servicio, las y los usuarios asisten al M6dulo que

se les asigna sin importar las distancias. Aprecian la atencién y los resultados de sus procesos, y las

distancias no son un impedimento ni un obstaculo para que las NNA y sus familias accedan al
servicio. Es muy positivo el compromiso reciproco que se construye entre las usuarias/os y la
institucién, pues promueve la corresponsabilidad en los procesos y la inclusiéon de todas las
personas, NNA y familiares que requieren el apoyo.

“Tuvimos problemas para venir en los horarios de antes porque tuvimos cambios en los
trabajos. Ellas se han estado adaptando, porque por ejemplo, pobrecitas salen mas tarde de
la hora que les tocaba, sentimos feo pero nos ayudan mucho. Han sido muy flexibles. Lo
dificil para nosotros es la ida y la venida, porque esta lejos, pero no es un obstaculo que
directamente nos lo impida. La verdad si me interesa llegar. Me siento muy agradecido con
Alma Calma. Me sentiria mal de no presentarme cuando ellas hacen mas de lo que pueden
para ayudarnos. Han salido mds tarde de la hora que deberian solo para ayudarnos por la
atencion psicolégica, es lo justo.” (Padrastro)

Finalmente, la alta satisfaccion de las usuarias y usuarios del acompafiamiento de Alama Calma se
refleja en las respuestas que tuvieron a la pregunta: “Si pudiera decirle a alguien que pasé o esta
pasando por su misma situaciéon (de violencia sexual contra NNA), ;qué le diria?”. Todas
recomiendan acercarse a la organizacién y tienen certeza en la superacion del evento y la
reconstruccién de vidas libres de violencia. Estas son algunas de las respuestas:

“Pues lo primerito que le diria es que se acercara a Alma Calma y que fuera muy fuerte,
porque para esto se necesita fuerza hasta donde no tienes.” (Madre)

“Yo tengo una familiar que tiene unas situaciones tremendas y le dije que se asesorara con
ellas. Yo le aconsejaria muchisimo que fuera y que se ayudara con Alma Calma.” (Madre)

“Que viniera aqui sobre todo por la tranquilidad que te hace sentir el apoyo psicolégico y
legal, qué no tienes que depender de una institucién que te diga: “ay no, es que hay muchos
casos asi” y que pase el tiempo. Al menos sabes que las personas que estan aqui hacen todo
lo que estd en sus manos para resolverlo.” (Padrastro)

“Para este tipo de situaciones no hay cosas de regla, todo estd en ti, en como vas a
sobrellevar las cosas, pero también le recomendaria que vaya paso a paso.” (Madre)

“No podria decirle que le eche ganas porque no esta facil, pero que sepa que se puede
lograr.” (Abuela)

Adicionalmente, casi la mitad de las encuestas de satisfaccién contienen observaciones que
muestran la gratitud y alta satisfaccién de las familiares atendidas, apoyo al proyecto y la
organizacidn, y ninguna de ellas hace criticas o comentarios negativos. Algunos de ellos son: “Me
ayudaron a que mi nieta y yo superaramos lo sucedido”; “Me acompafiaron mucho, gracias por no
dejarme sola durante el juicio”; “Excelente atencidn a mi nifia con Sindrome de Down, especializadas
en lo que atienden”; “Agradecida con todo el equipo por el acompafiamiento que me estan

», «

brindando”; “Que el proyecto pueda continuar”.
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Areas de oportunidad

El analisis de las respuestas de las entrevistas a familiares no identifica areas de oportunidad para
mejorar las actividades y servicios brindados por Alma Calma. Ninguna usuaria/o identific6 algin
aspecto percibido como mejorable, lo cual refleja el alto grado de satisfaccién sobre el trabajo
brindado por la organizacidn y sus resultados.

Sin embargo, con base en las sesiones de trabajo realizadas con el equipo operativo y la revisiéon de
otras experiencias nacionales sobre el tema, se identificaron en conjunto dos aspectos susceptibles
de mejora: la difusién de la organizacion y sus servicios, y la posible formacion de redes y apoyo
entre pares.

Difusion institucional

Las canalizaciones de casos por parte del gobierno (Fiscalia, DIF, CEJUM) es una estrategia de
captacion de beneficiarios muy importante, que permite tener una buena focalizacién y articulacién
con las instancias publicas para el seguimiento de las familias que requieren los servicios.

Sin embargo, aunque esta estrategia es relevante, no resulta suficiente: los casos que no son
canalizados desde las instancias gubernamentales no estdn conscientes de la existencia de los
servicios. Ninguna de las personas entrevistadas conocia o habia escuchado de Alma Calma previo
a su canalizacioén, y expresaron que desearian que fuera mas conocida y visible por la calidad y la
importancia de su trabajo para sus procesos personales y familiares.

Ampliar la difusién y visibilizacidon de la organizacién (y de sus proyectos y servicios) ayudaria a
mas familias -poblacién potencial- a acceder a sus actividades de acompafiamiento, al mismo tiempo
que pondria el tema en la agenda publica -accién que contribuye ala prevencién y el reconocimiento
del problema-.

Formacion de redes de beneficiarias/os

Hasta este momento, el acompafiamiento de “Tu y yo, juntos contra la violencia sexual infantil” es
individual. El acompafiamiento psicolégico se desarrolla a partir de sesiones individuales y no
existen espacios para el conocimiento e intercambio entre usuarias/os.

La creacion de espacios colectivos y la formacién de redes son estrategias que pueden generar
empatia, compartir, solidaridad, intercambio de aprendizajes y estrategias, y empoderamiento. El
proceso de acompafiamiento tiene distintos momentos, por lo que las personas que estan en etapas
mads avanzadas pueden aconsejar e inspirar a las de reciente ingreso.

El apoyo entre pares genera también una forma de retribucién a la organizacién, pasando de un
momento reactivo inicial a uno proactivo que permite la permanencia de beneficiarios desde otras
formas de participacion. Las redes de beneficiarios permiten formar comunidades de apoyo mutuo
que reducen responsabilidades a la organizacién y promueven la autogestion.

Desde un enfoque de practicas narrativas, los grupos terapéuticos permiten generar relatos
colectivos, visibilizando que los problemas que se viven en lo personal tienen profundas raices
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sociales, y que las fortalezas que cada una pone en practica para sobrellevar una crisis, como lo es
la violencia sexual infantil, se hacen mas grandes cuando se vuelven colectivas, a través de testigos
externos (White, 2016). “Las ceremonias de definicién tratan con problemas de invisibilidad y de
marginalizacion. Son estrategias que ayudan a las personas a ser vistas en sus propios términos,
gracias a la presencia de personas que atestiguan su valor, su vitalidad y su ser” (Myerhoff, 1986:
267).

Este aspecto susceptible de mejorar identificado por el equipo operativo fue explorado en las
entrevistas con familiares, y en todos los casos se expresé apertura a participar en circulos de
victimas -sin dejar de lado la posibilidad de continuar con las terapias individuales, segtin el
momento en el que cada familia se encuentre-.

Algunas experiencias que pueden servir de referencia que realizan acompafiamiento a victimas
desde un trabajo grupal y de formacion de redes son el “Programa de Acompafiamiento a Victimas
de las Violencias (PAVV)” de la Arquididcesis de Acapulco (ver Mendieta, 2015); y el Centro de
Derechos Humanos de las Mujeres A.C. (CEDEHM) en Chihuahua.

2.1.3 Evaluacion de alcances / resultados

La violencia sexual infantil tiene efectos fisicos, emocionales y sociales en las vidas y relaciones de
las victimas directas e indirectas, por lo que requieren de un acompafiamiento psicosocial sensible
e inmediato como el que fue arriba descrito. El abuso a menores los priva de su derecho a una vida
libre de violencia y afecta, en consecuencia, otros derechos y su desarrollo pleno, libre y seguro, al
igual que el de sus familias.

Para el logro del Objetivo General se tiene, como alcance deseado, que las NNA reconozcan
situaciones de riesgo, practiquen el autocuidado, tengan una autoestima fuerte, lazos familiares y
personales de confianza, expresen sus sentimientos y resignifiquen la violencia que sufrieron,
construyendo un proyecto de vida digno y libre.

Asimismo, se espera que las y los familiares reconozcan, resignifiquen y desnaturalicen las
violencias que viven en sus relaciones, creen cadenas de prevencién en sus entornos cercanos,
defiendan los DDHH de NNA y de otras mujeres y denuncian a los agresores, buscando justicia para
ellas y sus familias.

Se exponen a continuacidn los resultados que la intervenciéon de Alma Calma tiene en ellas y ellos,
en tres ambitos: 1) el desarrollo de habilidades socioemocionales para hacer frente a las
vulnerabilidades, teniendo en cuenta la identificacion de sus necesidades; 2) la sensacién de
seguridad que viven en sus hogares; y 3) la construccién de nuevos horizontes de futuro.

2.1.3.1Nuevas habilidades socioemocionales
Para el desarrollo de habilidades socioemocionales, “Alma Calma trabaja con una orientacién
humanista por medio de la cual nifios, nifias y adolescentes tengan la posibilidad de integrar en su

vida los conceptos, valores, actitudes y habilidades que les permitan afrontar los retos de la vida
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diaria de manera exitosa y saludable” (Marco Referencial de Alma Calma, 2017). La propuesta que
toma como referente es la educacion socioemocional de la Secretaria de Educacién Publica, la cual
contempla cinco dimensiones: autoconocimiento, autorregulacién, empatia, colaboraciéon y
autonomia. A su vez, cada una de éstas se divide en cinco habilidades, como se muestra en el Grafico
4 (p. 26):

Grafico 4. Dimensiones y habilidades socioemocionales

Atencion

Conciencia de las propias emociones
Autoestima

Aprecio y gratitud

Bienestar

Metacognicion

Expresion de las emociones

Regulacién de las emociones

Autogeneracion de emociones para el bienestar
Perseverancia

Empatia

Bienestar y trato digno hacia otras personas

Toma de perspectiva en situaciones de desacuerdo o conflicto
Reconocimiento de prejuicios asociados a la diversidad

Sensibilidad hacia personas y grupos que sufren exclusion o discriminaciéon
Cuidado de otros seres vivos y de la Naturaleza

Comunicacion asertiva
Responsabilidad
Inclusion

Resolucién de conflictos
Interdependencia

Iniciativa personal

Identificacién de necesidades y busqueda de soluciones
Liderazgo y apertura

Toma de decisiones y compromisos

Autoeficacia

FUENTE: SEP, 2021, “Educacién socioemocional. Primaria”

La interrelacién de todas las dimensiones socioemocionales en su conjunto es la que permite a las
victimas y sus familias enfrentar, resignificar y redefinir horizontes de vida y nuevas relaciones, asi
como formas de comunicacién intrafamiliares mas conscientes, respetuosas y libres de violencia. A
partir de las evaluaciones pre-post de habilidades socioemocionales en NNA victimas de violencia y
sus Familiares, se desarroll6 el indicador de mejora en habilidades, el cual estima 48.7% de mejora
conjunta entre NNA y sus familiares, lo que significa que durante el proceso de atencion las
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habilidades de NNA y sus familias lograron desarrollarse en poco menos de la mitad que hacia falta
para obtener la maxima puntuacién en la evaluacién. Considerando por separada a las NNA y sus
familiares, el indicador de mejora en habilidades socioemocionales estima un incremento de
47.4%en NNA, y de 50.3% en familiares.

Aunque Alma Calma cuenta con documento de descripciéon de su modelo de intervencidn, los
instrumentos de evaluacién no parecen responder al marco tedrico que en él se describe y tampoco
a alglin otro referente explicito, de modo que hay temas en los que profundizan varias de las
preguntas de los cuestionarios y otros que el instrumento no aborda. Aun asi, el instrumento
permite valorar muchas de las habilidades socioemocionales de las cinco dimensiones descritas en
el Grafico 3 al inicio de esta seccion.

Por otro lado, las entrevistas con familiares de las NNA dan cuenta de importantes cambios
generados en las beneficiarias durante el proceso de atencién que brinda Alma Calma. La siguiente
seccion profundiza en los resultados logrados en cada una de las dimensiones, tanto de las NNA
como de sus familiares, incorporando la informacién obtenida del andlisis de las evaluaciones pre-
posty las entrevistas a familiares de las NNA atendidas. A manera de resumen, la Tabla 3 presenta
los resultados del indicador de mejora aplicados a cada dimensién.

Tabla 3. Indicadores de mejora por dimension socioemocional

Indicador de mejora
Dimension NNA Familiares

Autoconocimiento 49.0% 54.6%
Autorregulacion 45.7% 52.6%
Empatia 43.3% 50.3%
Colaboracién 45.7% 51.2%
Autonomia 48.2% 53.1%
General 47.4% 50.3%

De forma general, en todas las preguntas y todas las dimensiones se registra un avance importante.
En todas las preguntas del cuestionario de NNA los resultados posteriores muestran un aumento
superior a 21.8% en la proporcién de respuestas “mucho”?, que corresponde a un promedio de
36.2%. Tan solo en tres de las preguntas de la evaluacién previa mas de la mitad de las respuestas
se encontraban en el lado positivo de la escala3 (“mucho” o “regular”), mientras que en la valoracién
posterior todas las preguntas tienen un balance positivo superior al 75.5%. Respecto al cuestionario

2 El cambio en las respuestas “mucho” (o “nada en el caso de la pregunta 10 de NNA) es el mas sensible
al cambio general de las preguntas, su proporcidon de aumento es generalmente mayor que la de
“regular” por lo que se utiliza a lo largo del anilisis.

3 Todas las preguntas, excepto la nimero 10 del cuestionario de NNA, estan redactadas en sentido
positivo, de modo que la respuesta “mucho” implica un mayor desarrollo de la competencia o situaciéon
observada. En la pregunta 10 sucede lo contrario “nada” implica la mejora situacién o desarrollo y
“mucho” la peor. Cuando se habla del lado positivo de la escala se consideran las respuestas “nada” o
“poco” para la pregunta 10 del cuestionario de NNA y “mucho” o “regular” para todas las demas.
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aplicado a familiares el aumento minimo de respuestas “mucho” es del 29%, el promedio de 30.56%,
tan solo una de las preguntas se encontraba en el lado positivo de la escala en la valoracién previa y
todas en la valoracidn posterior, revirtiendo la situacién negativa inicial.

Autoconocimiento

El autoconocimiento es la dimensiéon socioemocional que incluye la conciencia y atencién de
nuestras emociones, la autoestima y el bienestar integral. Implica conocerse y comprenderse a si
mismo, tomar conciencia de las motivaciones, necesidades, pensamientos y emociones propias, as{
como su efecto en la conducta y en los vinculos que se establecen con otros y con el entorno.
También implica reconocer en uno mismo fortalezas, limitaciones y potencialidades, adquirir la
capacidad de apreciar y agradecer, e identificar condiciones internas y externas que promueven el
propio bienestar (SEP, 2021).

Nifias, nifios y adolescentes (NNA)

En este sentido, las NNA acompafiadas muestran pasos importantes para reconocer los sentimientos
que viven a raiz de la violencia sexual (como son depresidn, ansiedad, tristeza, enojo) y sus
manifestaciones, y practicar estrategias que reconstruyan su confianza en los demas, asi como su
seguridad y bienestar, de la mano de la psicéloga de Alma Calma y de su familia.

Para valorar las habilidades de NNA en esta dimensiéon se seleccionaron las preguntas del
cuestionario correspondiente que inciden en él: la pregunta 3 que trata sobre la capacidad de
reconocer la tristeza y el enojo, las preguntas 4 y 8 que miden la reconstruccion del aprecio y gratitud
hacia los demas a través de la frecuencia con que las NNA (4) piensan en los sentimientos de los
demds, asi como la frecuencia con que (8) piden disculpas por haber hecho algo mal. Por tultimo, a
través de las preguntas 5, 7 y 6 se busca dimensionar la habilidad de las NNA de promover el
bienestar propio a través de (5) decir “no” cuando algo no me agrada, (6) expresar a los demds lo que
siento, y (7) pedir ayuda cuando tengo algiin problema. El indicador de mejora aplicado en las
preguntas seleccionadas da como resultado 49.0% de reduccién de la brecha identificada en NNA
para esta dimensién en la valoracién previa, y corresponde al valor de mejora mas alto para NNA
entre las cinco dimensiones.

En la valoracién de ingreso tan solo el 8.6% de las NNA refieren que en “muchas” ocasiones
reconocen sus sentimientos cuando se encuentran enojados, mientras que en la valoracién posterior
el 46.9% dice reconocerlos en “muchas” ocasiones, agrupando en la parte positiva de la escala
(“mucho” y “regular”) al 83.7% de las respuestas, en contraposicién a la situacién previa donde la
parte positiva contenia solamente al 51.7%.
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Grafica 4: Pre-post habilidades NNA- pregunta 3

3.- éSereconocer cuando me siento triste o enojado?
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Del mismo modo es visible una mejoria en su relacién con otras personas. Previo a la atencién de
Alma Calma tan solo el 6.9% de las NNA refiere que piensa en los sentimientos de los demds (pregunta
4) en “muchas” ocasiones, mientras que en la valoracién posterior esta proporcién alcanza el 36.7%
dejando en la parte positiva de la escala al 75.5% en contraposicién con el 41.4% en la valoracién
previa. Adicionalmente, el porcentaje de NNA atendidas que en “muchas” ocasiones piden disculpas
a los demds por haber hecho algo malo (pregunta 8), dié un gran salto de 3.4% en la valoracién previa
a 34.7% en la posterior, que representa un aumento mayor a 10 veces el porcentaje inicial de modo
que la parte positiva de la escala agrupa al 75.5% en la valoracién posterior y a 43.1% en la previa.

Grafica 5: Pre-post habilidades NNA - Aprecio y gratitud

Aprecio y gratitud hacia los demas (NNA)
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demads? haber hecho algo mal?

Valoracion Previa M Valoracidn Posterior

Por ultimo, es relevante la recuperacion de condiciones y habilidades de bienestar personal, cuya
mejoria se evidencia en el aumento de las capacidades de (5) decir “no” cuando algo no les gusta (6.8
veces mayor que al iniciar), de (6) expresar a los demds lo que sienten, que tuvo el cambio relativo
mas grande teniendo una mejora de mas de 13.6 veces en la valoracion posterior en relaciéon con la
previa, y de (7) pedir ayuda ante algtin problema (5.7 veces mayor que al iniciar).
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Grafica 6: Pre-post habilidades NNA - Promocion del bienestar

Promocion del bienestar personal (NNA)
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Algunas observaciones de familiares entrevistadas/os que dan cuenta de estos cambios son:

“La mayor fue la mas afectada, ya no hablaba, no se expresaba, estaba reprimida y
ya ultimamente habla mads, se expresa mas. Ha sido un cambio total y notorio.
Sinceramente ya se ve mucho mas estable.” (Padrastro)

“La siento como muy segura cada que va a terapia, sale con mas seguridad. Su
manera de actuar, de ver las cosas. Ya es mas relajada, ya deja que la abracen. No
dejaba que los hombres, ni su papa la tocara. Ahora ya acepta un abrazo, pero antes
no, era un rechazo todo. Yo digo que es una ansiedad, pero ahi vamos. Siempre soy
muy carifiosa con ella y ahora ya se deja mas.” (Abuela)

Familiares de victimas

Aligual que paralas NNA, paralas y los familiares de las victimas primarias recuperar su autoestima,
tener conciencia de sus emociones y buscar su bienestar, son habilidades y estrategias con
profundos y muy relevantes cambios para reconstruir sus vidas, después de los eventos de violencia
vividos en su hogar.

Para valorar las habilidades de los familiares de victimas en esta dimension, se identificaron cuatro
preguntas del cuestionario correspondiente, la pregunta 7 que trata sobre la existencias de tiempos
familiares de convivencia relacionados con la habilidad de poner atencidn a si mismo y el entorno;
asi como las preguntas 5, 9 y 10 que ayudan a dimensionar la habilidad de procurar el bienestar
propio y familiar a través de la frecuencia con que el o la familiar logra (5) mantener limites sanos
con el resto de la familia, asi como el nivel de (9) confianza que tengo en mi familia para expresarme,
y (10) qué tan seguro me siento en casa. El indicador de mejora aplicado en las preguntas
seleccionadas da como resultado 54.6%, la mayor reduccién de la brecha identificada en familiares
de victimas en las dimensiones, tanto de familiares de las victimas como de los NNA.
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Grafica 7: Pre-post habilidades Familiares - Pregunta 7
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La valoracion pre-post de familiares muestra mejoras sustanciales en la existencia de tiempos de
convivencia familiares, pas6 de 4.7% a 42.1% de respuestas “muchos”, lo cual invierte la balanza;
previo a la atencién de Alma Calma mas de la mitad de las respuestas (60.5%) se concentraron el
lado negativo de la escala (“nada” o “poco”), y posterior a ella mas de cuatro quintas partes (84.2%)
se agrupan en la parte positiva (“regular” o “mucho”). Se espera entonces que la atenciéon ganada
hacia la familia corresponda a un mayor autoconocimiento de los familiares.

Complementariamente, la (5) capacidad de mantener limites sanos con el resto de la familia pas6 de
4.4% a 39.5% de respuestas “mucho”, (9) laconfianza que tengo en mi familia para expresarme pasé
de 2.3% a 44.7%, y la seguridad que siento en casa de 9.1% a 42.1%. Estas mejoras inciden en el
autoconocimiento al generar tiempo y actitudes de atencion e integracion de la familia, asi como al
bienestar general de la misma en su cotidianidad.

Grafica 8: Pre-post habilidades Familiares - Promocion del bienestar
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Como lo expresé una madre entrevistada:
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“Me ayuda mucho con mi autoestima, y yo para mi familia estoy muy diferente.
Hacemos estrategias para que yo vaya canalizando todas las cosas que traia. Yo veo un
avance y siento que las estrategias me han ayudado mucho.” (Madre)

Autorregulacién

Esta dimension socioemocional incluye habilidades personales como la expresion y regulacion de
nuestras emociones, y la procuracion personal de emociones para el bienestar. La autorregulacion
es la capacidad de regular los propios pensamientos, sentimientos y conductas, para expresar
emociones de manera apropiada, equilibrada y consciente, de tal suerte que se pueda comprender
el impacto que las expresiones emocionales y comportamientos pueden llegar a tener en otras
personas y en uno mismo. La autorregulacidon implica modular los impulsos, tolerar la frustracidn,
perseverar en el logro de objetivos a pesar de las dificultades, aplazar las recompensas inmediatas,
afrontar pacificamente retos y situaciones de conflicto, manejar la intensidad y duracién de los
estados emocionales, y lograr experimentar de forma voluntaria emociones positivas o no aflictivas.
Para ello es fundamental aprender a mantener una atencidn plena sobre los propios pensamientos
y emociones, para ser auténticos protagonistas de las conductas (SEP, 2021).

Niiias, nifios y adolescentes (NNA)

Para valorar las habilidades de NNA en esta dimensiéon se seleccionaron las preguntas del
cuestionario correspondiente que inciden en ella: la pregunta 5 que trata sobre la capacidad de decir
“no” cuando algo no me agrada, la pregunta 9 que mide la capacidad de pedir permiso cuando es
necesario para hacer algo, y la pregunta 10: ;Cuando algo no sale como quiero lo dejo de hacer? El
indicador de mejora aplicado en las preguntas seleccionadas da como resultado 45.7% de reduccién
de la brecha identificada en NNA para esta dimensidn en la valoracion previa.

Grafica 9: Pre-post habilidades NNA - Pregunta 10

10.- ¢ Cuando algo no sale como quiero lo dejo de hacer?
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Quiza la pregunta mas relevante para esta dimensién es la 10, dada su relacién directa con la
habilidad de perseverancia. Es la inica pregunta formulada en sentido negativo, donde la respuesta
“nada/nunca” es la que indica una mayor perseverancia. En la valoracién previa esta pregunta
obtuvo el mayor nimero de respuestas de mayor valor (“nada” en este caso y “mucho” en las demés
preguntas son las respuestas de mayor valor), el segundo promedio mds alto (2.7 de 4), y agrupa un
total de 67.24% en el lado positivo de la escala en la valoracién previa, solamente superada por la
pregunta 2 en estas ultimas dos caracteristicas; al parecer las NNA son perseverantes alin previo a
la atencién de Alma Calma. El resultado del indicador de mejora, 31.7% de reduccion de la brecha
inicial, es el mas bajo de todas las preguntas, seguido de cerca por el de la pregunta 2, 1a tinica que
la supera como reto.

Las habilidades de expresion y regulacion de las emociones se valoran a partir de las preguntas 5y
9, respectivamente, las cuales presentan un aumento de mas de 8 veces en el porcentaje de
respuestas “mucho” entre la valoracion previa y la posterior, asi como una reduccion de la brecha
identificada al ingresar de 58.8%, la reduccién mas alta de todas las preguntas, y 47.4%.

Grafica 10: Pre-post habilidades NNA - Autorregulacién
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Algunas expresiones de sus familiares sobre cambios observados en esta dimensién socioemocional
de las NNA son:

“La veo menos ansiosa (a la nifia), en un principio se mostraba un poco agresiva. Se
mordia las uias a tal grado que se las sangraba. Llegd un punto donde ni se podia
tocarla, tenia mucha ansiedad, pateaba, gritaba mucho de todo, se aventaba.
Entonces ha cambiado un poco. Hay veces que no se muerde las ufias, hace un
tiempo que ya no patea, ya cambid la actitud con la nifia, yo creo que si ha habido
mejoria con ella.” (Madre)

“Hay dias en que estoy muy quebrantada pero me da fuerzas ver bien a mi nieta,
estd bien, es una buena estudiante a pesar de lo que le pasé. Pero claro que hubieron
cambios, se volvio agresiva, a la defensiva, le da mucha ansiedad, explotd, pero ahi
vamos, de la mano de Alma Calma.” (Abuela)
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Familiares de victimas

Asimismo, poder expresar las emociones de forma asertiva y no violenta, genera nuevas formas de
comunicacién familiar y relaciones mas fuertes. Saber comunicar lo que se esta sintiendo y regular
las reacciones que se tienen hacia los otros y lo otro, resulta otro conjunto de habilidades
socioemocionales fundamentales para enfrentar y sanar lo sucedido.

Para valorar las habilidades de los familiares de victimas en esta dimensién, se identificaron dos
preguntas del cuestionario correspondiente, la pregunta 5 que trata sobre mantener limites sanos
con el resto de la familia y se relaciona con la habilidad de regulacién de las emociones dentro de esta
dimensioén; asf como la pregunta 8, que ayudan a dimensionar la habilidad de expresién de las
emociones. El indicador de mejora aplicado en las preguntas seleccionadas da como resultado 52.6%
de reduccidn de la brecha identificada en familiares de victimas para esta dimensién.

Grafica 11: Pre-post habilidades Familiares - Pregunta 5
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En la valoracion previa a la atencién en Alma Calma tan solo el 4.4% refiere poner limites sanos con
el resto de la familia en “muchas” ocasiones (pregunta 5), porcentaje que aument6 al 39.5% después
de la atencién revirtiendo la tendencia previa de acumulacién de respuestas en el lado negativo de
la escala (64%, la mayor de todas las preguntas de familiares) para lograr 78.9% de respuestas en
el lado positivo después de la atenciéon de Alma Calma. Este cambio corresponde a 53.7% en el
indicador de mejora aplicado a la pregunta 5, la segunda reduccién més grande de la brecha inicial
entre las preguntas de familiares.

De forma similar, la pregunta 8 asociada a la habilidad de expresiéon de emociones en la dimensiéon
de autorregulacién, aument6 de 9.1% personas que respondieron “mucho” en la valoracion previa,
a 34.2% en la posterior, y revirtié la mayor acumulacién previa del lado negativo de la escala para
alcanzar un 81.6% de respuestas “regular” o “mucho”, alcanzando un 51% de reduccién de la brecha
identificada en la valoracion previa en esta pregunta.
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Grafica 12: Pre-post habilidades Familiares - Pregunta 8
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En palabras de familiares, es asi como perciben que han mejorado su comunicaciéon personal y
familiar, basados en el reconocimiento, expresion y regulacion de las emociones:

“Yo soy una persona muy cerrada. No me gusta contar mis problemas, hago las cosas
demasiado pequefias. Entonces es como ir y ya, lo dije, para sacarlo y para mi
confianza.” (Madre)

“Cada que voy a las sesiones salgo como que nueva, si manejo demasiados
problemas feos y cada que voy y me atienden y asesoran, me han cambiado mucho
las cosas en aspectos personales. Manejo mucho estrés y he aprendido a canalizarlo
en partecitas. A raiz de esto tengo situaciones de ansiedad, y me viene
desesperaciéon, pero estoy aprendiendo bastante a tratar de sobrellevar mi
situacion. Ahora es mas llevadera la vida, mas facil la convivencia con ella (su hija),
aprendiendo a tomar las cosas con mas calma, buscar opciones. Antes me alteraba
muy seguido y les doy sus nalgadas, gritaba muy fuerte, y ahorita estd un poquito
mas controlado ese aspecto en mi persona.” (Madre)

Particularmente para los hombres, por la forma en que han sido socializados y han aprendido roles
de género lejanos a lo emocional y el cuidado, este cambio resulta muy positivo para sus
interacciones diarias y su bienestar. Como lo expresa un padrastro:

“Intentaba yo hacerle como que me habia afectado menos para que no se notara
tanto con las nifias. Pero al final terminé igual aceptando la ayuda psicolégica de
aqui. Ellas ya estaban con los psicdlogos pero pues todos necesitamos del apoyo. Me
he sentido mas tranquilo gracias a Dios. Era mucho de reprimir e intentar arreglar
todo. En lo psicolégico de mis terapias mas que nada ha sido un desahogo, expresar
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todo lo que voy sintiendo y los problemas. Cémo papa a veces sientes que debes de
cargar con todo, pero no es verdad, entre familia todos se deben apoyar. He dejado
eso de lado y he confiado mas en el apoyo de toda mi familia. Y en mi esposa sf ha
habido un gran cambio. Ella era una persona que se reprimia mucho, cuando habia
un problema grande le costaba hablar, no se daba a entender. Se ha vuelto mucho
mas comprensiva porque antes todo le ponia de malas y ahora se expresa un poco
mas. Intenta no enojarse todo el tiempo. La entiendo m4s, y ella me entiende mas a

e

mil.

Ademas de la expresidn, la regulacién de las emociones y buscar estados de dnimo de mayor
bienestar frente a lo vivido, es también una habilidad muy importante para el proceso de
restauracién emocional de las familias:

“Ahora sé que no fue mi culpa. Porque mis dias eran llorar todo el dia, yo iba al
trabajo y lloraba todo el dia. Me salia a llorar y llorar. Y si no estaba llorando estaba
dormida. La nifia me vefa y me decia: “yo estoy bien”, pero yo no dejaba de llorar. Ya
no lloro tanto, no lo olvidas, pero aprendes a vivir sin dolor. Es lo importante.”
(Abuela)

Por ultimo, integrando los avances logrados en las brechas de NNA y sus familiares identificadas en
la valoracién previa, el indicador de mejora en la dimensién de colaboracién da como resultado
conjunto 48.8% de reduccion de dicha brecha conjunta.

Empatia

La empatia es la fortaleza fundamental para construir relaciones interpersonales sanas y
enriquecedoras, ya que nos permite reconocer y legitimar las emociones, los sentimientos y las
necesidades de otros, y detona la solidaridad, la compasién y la reciprocidad humana. La empatia se
puede definir en términos de una teoria multidimensional que incluye componentes afectivos y
cognitivos. Los componentes afectivos estadn relacionados con sentir las emociones de otras
personas, mientras que los cognitivos se ocupan de la habilidad para entender las causas de los
estados emocionales de los demés (SEP, 2021).

Nifias, nifios y adolescentes (NNA)

Para valorar las habilidades de NNA en esta dimension se seleccionaron las preguntas del
cuestionario correspondiente que inciden en ella: la pregunta 4 se utiliza para dimensionar la
sensibilidad hacia personas en situaciones vulnerables como habilidad de empatia, del mismo modo
que la pregunta 8 permite valorar la habilidad de reconocimiento de prejuicios dentro de esta
dimensién. Complementariamente, las preguntas 2 y 9, en conjunto buscan medir la habilidad de
promover el bienestar y el trato digno a otras personas. El indicador de mejora aplicado en estas
preguntas da como resultado 43.3% de reduccién de la brecha identificada en NNA para esta
dimension.
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Grafica 12: Pre-post habilidades NNA- Pregunta 4
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Respecto a las preguntas relacionadas con la empatia en la valoraciéon pre-post de NNA, los
resultados muestran que quienes consideran que en “muchas” ocasiones piensan en los sentimientos
de los demds (pregunta 4) aumentaron de 6.9% en la valoracién previa a 36.7% en la posterior. La
acumulacion de respuestas en el lado positivo de la escala (“regular” o “mucho”), pas6 de 41.4% en
la valoracion previa a 83.7% en la posterior, revirtiendo la tendencia inicial para alcanzar la mayor
acumulacion de respuestas positivas de las preguntas de NNA, en empate con la pregunta 2.

Grafica 13: Pre-post habilidades Familiares - Empatia
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Complementariamente, la capacidad para pedir disculpas por haber hecho algo mal, que aborda la
pregunta 8, indica el reconocimiento de errores e indirectamente el de prejuicios, evidenciando un
desarrollo de esta habilidad al aumentar 10 veces su magnitud inicial. Por su parte, el aumento de
3.6 veces en la capacidad de prestar atencion a los demds cuando me hablan, medido por la pregunta
2,y de 4.2 veces en pedir permiso cuando es necesario hacer algo, que se registra en la pregunta 9,
evidencia el desarrollo de la habilidad de promover el bienestar y trato digno a otras personas en
las NNA, pues implican interés y respeto hacia el entorno y las otras personas.
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Familiares de victimas

“Para mi el venir aqui me ayuda a comprender, a acercarme a mi hija o entender
cosas que no puedo entender, que, si yo no viniera, estarfa en un circulo de muchas
preguntas y cosas. Sf ha sido muy bueno. Porque a veces en este tipo de temas uno
no sabe o duda, si a lo mejor le digo algo que la lastime, o a lo mejor yo estoy mal y
no quiero que ella se sienta mal. Ese tipo de cosas son las que manejo asi, un poco
de mis emociones y sobre como poder hablar con ella.” (Madre)

Para considerar ejemplos como el anterior, recurrentes e importantes en las familias de victimas
de violencia sexual, la valoracién de empatia en familiares considera como medida principal la
capacidad de respetar los puntos de vista y no minimizar los sentimientos de su familia (pregunta 3),
vinculada a la habilidad de reconocimiento de prejuicios de esta dimensién. Los resultados de los
cuestionarios pre-post muestran en este rubro un incrementé de 15.6% previo a la atencién, a
40.5% posterior a ella.

Grafica 14: Pre-post habilidades Familiares - Pregunta 3
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Complementariamente la pregunta 5 aborda la capacidad de mantener limites sanos con el resto de
la familia, que requiere la habilidad de considerar distintas perspectivas en situaciones de conflicto,
y presenta un aumento de 8.8 veces de respuestas “mucho” al momento de la valoracidn posterior
y respecto a la inicial. Las preguntas 2 y 4 miden en conjunto la habilidad de los familiares de
victimas para promover su bienestary trato digno a otras personas a través de la frecuencia con que
prestan atencion a su familia cuando lo solicitan (pregunta 2), y la frecuencia con que dan a sus
familiares la oportunidad de expresar un punto importante cuando lo desean. Los resultados de estas
ultimas dos preguntas muestran un aumento de 8.8 y 7.7 veces el porcentaje inicial de respuestas
“mucho”, en las preguntas 2 y 4 respectivamente. Junto el avance en las otras dos habilidades
consideradas dentro de la dimensiéon de empatia, el indicador de mejora reporta 50.3% de
reduccion de la brecha inicial en esta dimension, el avance mas pequefio de familiares de victimas
entre las cinco dimensiones consideradas.
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Grafica 15: Pre-post habilidades Familiares - Empatia
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Colaboracién

Es la capacidad de una persona para establecer relaciones interpersonales armdnicas que lleven a
la consecucién de metas grupales. Implica la construccién del sentido del “nosotros”, que supera la
percepcidn de las necesidades meramente individuales, para concebirse a uno mismo como parte
de una colectividad, y saber convivir para saber ser y hacer en comunidad (SEP, 2021).

Nifias, nifios y adolescentes (NNA)

Respecto a las preguntas relacionadas con la colaboracién en la valoraciéon pre-post de NNA, la
pregunta principal (7) corresponde a la habilidad de interdependencia y mide la capacidad de pedir
ayuda cuando se tiene algun problema, la cual muestra tanto la disposicién de pedir la ayuda como
de los otros para darla. Los resultados de la valoraciéon previa muestran una distribucién
balanceada de respuestas entre el porcentaje de respuestas del lado positivo (“regular” o mucho”)
y negativo (“nada” o “poco”) de la escala en la valoracién de ingreso; sin embargo, en la posterior
tan solo las respuestas “mucho” acumulan 49% del total, teniendo un aumento de mas de 5 veces
respecto a su porcentaje inicial. El indicador de mejora aplicado a esta pregunta calcula 49.3% de
reduccion de la brecha identificada al ingreso.
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Grafica 16: Pre-post habilidades NNA - Pregunta 7

7.- éPido que me ayuden cuando tengo algun problema?
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La pregunta 8 complementa la valoracion de esta dimensién respecto a la habilidad de resolucidn
de conflictos a través de la frecuencia con la que las NNA piden disculpas cuando hacen algo malo.
Como resultado de la evaluacién pre-post se observa un salto de 3.4% en la valoracién previa a
34.7% en la posterior respecto a quienes respondieron “mucho”, que equivale a un aumento de mas
de 10 veces, el segundo mas grande entre las preguntas de NNA. Por su parte, la pregunta 4 aporta
informacién sobre la habilidad de fomentar la inclusion a través de observar qué tanto las NNA
piensan en los sentimientos de los demds; en su caso la diferencia entre el porcentaje de respuestas
“mucho” registradas previo y posterior a la atencién de Alma Calma es de 29.8%, que corresponde,
de acuerdo al indicador de mejora, a 43.6% de reduccion de la brecha identificada al ingreso.

Grafica 17: Pre-post habilidades NNA - Colaboracién
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Adicionalmente, mediante las preguntas 1 y 2 se valora la habilidad de comunicacién asertiva,
respecto ala escucha y la expresidn, considerando qué tanto las NNA (1) se comunican con los demds
para expresar algtin tema, ademas de qué tanto (2) prestan atencién a los demds cuando les hablan.
La escucha, representada por la pregunta 2, es la mejor evaluada en la valoracién previa en
términos de promedio (2.8 sobre 4), acumulacién de respuestas en el lado positivo de la escala
(70.7% de respuestas “mucho” o “regular”) y con el segundo sitio en mayor proporcién de
“muchos”, esto la convierte en un reto de mejora ya que la brecha es menor; sin embargo obtuvo
33.9% de mejora (el segundo mas pequefio) y una acumulacidn final de 83.7% de respuestas en el
lado positivo de la escala, el maximo alcanzado en las preguntas de NNA, aunque en empate con
otras dos.

Grafica 12: Pre-post habilidades NNA - Comunicacion asertiva
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Por su parte, la expresion representada por la pregunta 1, tiene una concentracién de respuestas
mayor en la parte negativa de la escala (55.7%) en la valoracion de ingreso, lo cual se revierte tras
la atencién de Alma Calma para terminar con un 81.6% de respuestas en el lado positivo de la
escala. De esta manera podemos ver que las capacidades de escucha y expresién parecen
equilibrarse tras el proceso de atencién, obteniendo una mejora importante que aporta a la
comunicacioén asertiva.

Finalmente, para la valoracién de la habilidad de responsabilidad se consideran la responsabilidad
hacia si mismo, los demas y los compromisos o trabajo, a través de las preguntas 5, 9 y 10, que
registran la capacidad de las NNA para (5) decir “no” cuando cuando algo no me agrada, (9) pedir
permiso cuando es necesario para algo, y la frecuencia con que (10) dejo de hacer algo cuando no
sale como quiero. De acuerdo con el indicador de mejora, la pregunta 5 que corresponde al
autocuidado es la de mayor avance (58.8%), la pregunta 9 sobre responsabilidad ante otros esta en
el punto medio (lugar 6 con 47.1% de mejora) y la pregunta 10, relacionada con la responsabilidad
hacia proyectos es la de menor mejora (31.1%). Por otro lado, considerando las respuestas del lado
positivo de la escala (“regular” o “mucho”) después de la atencién de Alma Calma, la pregunta 5
sigue estando a la cabeza (83.7%) y la 9 en el sexto lugar (77.6%), pero la 10 ocupa el quinto
(79.6%), mostrando que las NNA no presentan una deficiencia importante en esta capacidad, sino
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que iniciaron en un punto alto. De este modo, la habilidad de responsabilidad presenta una buena
situacién en las tres medidas consideradas.

Grafica 18: Pre-post habilidades NNA -Responsabilidad
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Familiares de victimas

“Estoy mas tranquila, vengo y dejo mis inquietudes cuando vengo aqui, las comento
y salgo mas relajada. De hecho, aprovecho el tiempo que voy caminando (hacia la
sesidn) para hablar con mi hija “;Cémo vas?” y todo eso. Cada vez que venimos a la
terapia es un momento para nosotras, inclusive hasta nos compramos papitas para
el camino. Nos damos ese espacio para nosotras. Para sobre todo hablar y caminar.

Y pues todos estamos en conjunto. Por ejemplo, yo tomo las terapias con ella,
entonces tengo mucha comunicaciéon con mi familia. Desde hace unos meses,
decidimos dejar de hablar del tema de la nifia. Tratamos de estar a gusto, que ella
se sienta feliz, darle confianza. No hacer comentarios que no deberiamos,
intentamos no discutir entre nosotros. Yo les digo, miren, vi esto y esto y hay que
hacerlo asi. Digamos que yo aqui tomo nota y llego con mi familia y lo
sobrellevamos todo y entre todos.” (Madre)

“Hacemos estrategias para manejar a mi familia, en cémo escucharlos, como estar
mas unidos.” (Abuela)

Las entrevistas con familiares de las victimas muestran que la experiencia y trabajo colectivo de la
familia es fundamental para enfrentar y sanar la situacién de violencia vivida. A través del proceso
de atencidn de Alma Calma, las beneficiarias refieren nuevos didlogos colaborativos con su circulo
cercano y mejor comunicacion y cercania con las hijas e hijos.

La valoracién de la dimensién de colaboracién a través del cuestionario de familiares toma en
cuenta dos habilidades cuya situacién y avance se estima a partir de seis preguntas. A partir de las
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habilidades, el indicador de mejora estima 51.2% de reduccién de la brecha identificada en la
valoracion previa de familiares de victimas. A continuacién, se revisan cada una de las dos
habilidades consideradas.

La habilidad de comunicacién asertiva se valora a través de la escucha y expresion de la persona
evaluada, observadas mediante las preguntas (1) ;Me comunico con mi familia de forma fdcil y
espontdnea? y (2) ;Presta atencién a su familia cuando lo solicitan?; asi como mediante su
percepcidn general de comunicacién familiar, registrada a través de la pregunta (6) ;Expresamos
en familia lo que sentimos?

Grafica 19: Pre-post habilidades Familiares - Comunicacion asertiva
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La comunicacién facil y espontdnea (pregunta 3) registra su mayor crecimiento en la respuesta
“regular”, que pasé de 28.9% a 57.9%, lo que muestra cierta dificultad para incorporarla
completamente, pero evidencia una mejora importante en tanto se revirtié fuertemente la
tendencia previa de 60% de respuestas del lado negativo de la escala (“nada” o “poco”) para
alcanzar 86.8% de respuestas en el lado positivo. Por su parte, prestar atencion a la familia cuando
lo solicitan (pregunta 2) tiene su mayor crecimiento en las respuestas “mucho”, cuyo aumento es
de casi nueve veces y permite que alcance 73.7% de respuestas en la parte positiva de la escala. El
nivel de expresion familiar de sentimientos (pregunta 6) tiene un comportamiento intermedio, con
crecimiento tanto en las respuestas “regular” como en “mucho” y alcanzando 78.9% de respuestas
dellado positivo de la escala. En conjunto integran una mejora promedio de 47.9% para la habilidad
comunicacién asertiva.

La habilidad de inclusién se valora mediante tres preguntas: la apertura de la persona evaluada
para (4) dar la oportunidad de expresarse a los miembros de su familia cuando desean expresar algiin
punto importante, que presenta el menor crecimiento proporcional (2.6 veces de aumento) en
respuestas “mucho”. El (3) respetar los puntos de vista y no minimizar los sentimientos de su familia,
que tiene el mayor crecimiento proporcional de las tres (7.7 veces de aumento). Asi como la
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percepcidn sobre la (8) seguridad del ambiente familiar para expresarse, de un crecimiento medio
pero con el mayor porcentaje de respuestas (81.6%) de las tres en el lado positivo de la escala. En
conjunto, el indicador de mejora estima 48.6% de reduccién en la brecha identificada en la
valoracion previa para esta habilidad.

Grafica 20: Pre-post habilidades Familiares - Inclusién
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Autonomia

La autonomia es la capacidad de la persona para tomar decisiones y actuar de forma responsable,
buscando el bien para si mismo y para los demas. El ejercicio de la autonomia implica poseer un
sentido de confianza en las capacidades personales para manejar y ejercer control sobre las
situaciones que nos afectan, y un sentido de agencia, es decir, de capacidad para llevar a cabo
acciones que generen mayores oportunidades de vida para si mismo y para los demas (SEP, 2021).

Nifias, nifios y adolescentes

“Lanina antes se me deprimia mucho, lloraba por cualquier cosa, obviamente es una
adolescente y esta super dificil, pero si le han ayudado mucho a ella con eso, yo la
he visto como va cambiando.” (Madre)

“Mi hija la grande estaba demasiado reprimida entonces pues mas que nada por su
problema lo entiendo. Pero aqui siento que ha progresado mucho. Conmigo mi hija
era muy cerrada, si me platicaba cosas pero no era tan abierta como ultimamente.
Ultimamente la noto un poco mas despierta.” (Madre)
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Para valorar la dimensién de autonomia se consideran una pregunta para cada una de las cinco
habilidades que la componen. La habilidad de toma de decisiones y compromiso de las NNA se
dimensiona a través de la pregunta 5, el poder decir “no” cuando algo no me agrada, en tanto requiere
definir prioridades y asumir las decisiones que implican. En la valoracién de ingreso, las respuestas
de esta habilidad estan perfectamente balanceadas entre el lado negativo (“nada” o “poco”) y el
positivo (“regular” o “mucho”) de la escala, sin embargo, en la valoracién posterior tan solo las
respuestas “mucho” representan el 59.2% del total y la parte positiva de la escala agrupa al 83.7%.
Esto evidencia una mejora importante en la confianza y la toma de decisiones para el bienestar
personal.

Grafica 21: Pre-post habilidades NNA - Pregunta 5
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El aumento de mas de cuatro veces de las respuestas “mucho” respecto a la frecuencia con que (1)
se comunican con los demds para expresar algtin tema indica una mayor seguridad e iniciativa en la
comunicacion, por ello la pregunta 1 se utiliza para estimar la mejora de la habilidad de iniciativa
personal. A su vez, la habilidad de identificacién de necesidades y soluciones se valora a través de la
pregunta 3, que registra la capacidad de (3) reconocer cuando me siento triste o enojado, y presenta
un aumento mayor a 5 veces en quienes contestaron “mucho” posterior ala atenciéon de Alma Calma.

Por otro lado, (7) pedir que me ayuden cuando tengo algtin problema, cuya frecuencia en NNA se
registra en la pregunta 7, permite observar iniciativa y apertura en las NNA, y con ello estimar un
sentido positivo en los cambios en la habilidad de liderazgo y apertura, dado el aumento de mas de
5 veces en las respuestas “mucho”, posterior a la intervencién, que casi agrupan la mitad de las
respuestas totales (49%). Por tultimo, como indicador de la habilidad de autoeficacia se utiliza la
pregunta 10: ;Cuando algo no sale como quiero lo dejo de hacer?, que tuvo el menor aumento de
todas las preguntas en la respuesta mas positiva (“nunca” en su caso pues es la nica pregunta
redactada en sentido negativo), pero termina con 79.6% de respuestas del lado positivo de la escala,
el punto medio entre todas las respuestas en esta caracteristica. Finalmente, integrando las cinco
habilidades consideradas, el indicador de mejora estima 48.2% de avance en la brecha que separa
los resultados de la valoracién previa y los resultados ideales que permite el cuestionario de
evaluacién de NNA.
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Grafica 22: Pre-post habilidades NNA - Autonomia
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Familiares de victimas

En las entrevistas con familiares de las victimas, los cambios en la autonomia se expresan en su
percepciéon de tener mas confianza en si mismas y en los otros, en el empoderamiento que
desarrollan para enfrentar la situacién (por ejemplo, las audiencias, las dinamicas familiares y el
seguimiento a su caso), y también de permitir y propiciar la autonomia de sus hijas e hijos. Como lo
expresa una madre:

“Sobre todo que tenia mucho miedo. Me ha ayudado a tener un poco mas de
confianza. Hemos estado trabajando mucho en eso. En un principio no queria ni
dejar salir a las nifias a la tienda, entonces hemos estado en que por ejemplo yale
dé un poquito mas de espacio, inclusive ya se inscribi6 al ftbol.” (Madre)

Se seleccionaron dos preguntas que permiten estimar cambios en dos de las habilidades
consideradas dentro de la dimensién de autonomia. La (9) confianza que tengo en mi familia para
expresarme, medida a través de la pregunta 9, incide en su posibilidad de expresarse e incidir en su
familia, por lo que nos permite estimar el cambio en la habilidad de liderazgo y apertura. En la
valoracion inicial, mas de la mitad (56.8%) de las personas expresaron “poca” confianza para
expresarse en su familia, solamente quienes percibian una confianza “regular” (40.9%) le hacian
contrapeso, ya que apenas el 2.3% consideraba tener “mucha” confianza. Esta situaciéon dio un
vuelco durante el periodo de atenciéon de Alma Calma, que se registra en la valoracién posterior,
cuando 44.7% de las personas contestaron sentir “mucha” confianza para expresarse en familia,
pasando de solo una persona en la valoracién previa, a 17 en la posterior. A pesar de una reduccién
de las respuestas “regular”, el lado positivo de la escala agrupa al 78.9% de las respuestas,
revirtiendo la situacién inicial.
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Grafica 23: Pre-post habilidades Familiares - Pregunta 9

9. é Cuanta confianza tengo en mi familia para expresarme?
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Por su parte, la pregunta 5 aborda la capacidad de mantener limites sanos con el resto de la familia,
misma que requiere de identificar y priorizar las necesidades y deseos personales, asi como de
negociar, cumplir y hacer cumplir los compromisos; por lo cual se utiliza como indicador de la
habilidad de toma de decisiones y compromisos. El aumento de casi 9 veces en la proporcién de
respuestas “mucho” entre la valoracién previa y la posterior, muestra un cambio benéfico, al igual
que el logro de alcanzar 78.9% de respuestas en el lado positivo de la escala (“mucho” o “regular”)
en la valoracidén posterior, a pesar de iniciar con el peor balance (36% respuestas positivas) en la
valoracién previa.

En suma, considerando ambas habilidades, el indicador de mejora estima 53.1% de avance en el
area de oportunidad de desarrollo de la autonomia identificada en la valoracidn inicial.

2.1.3.2Percepcion de seguridad en el hogar

Otro resultado significativo del acompafiamiento de Alma Calma a las 41 familias en 2021 es el
aumento en la sensacién de seguridad en el hogar. En el cuestionario pre-post de familiares de
victimas, se pregunta sobre la percepcion de seguridad en el hogar (pregunta 10), y los resultados
son muy positivos. En la valoracién previa muestran que el 45.5% de los familiares perciben “poca”
o “regular” seguridad dentro de sus casas, y tan solo el 9.1% refiere sentir “mucha” seguridad.
Posterior a la atencién recibida en Alma Calma, el porcentaje de familiares que respondieron “poca”
o “regular” se redujo al 15.8% y el de quienes perciben “mucha” seguridad aumenté mas de cuatro
veces al 42.1%. Este es un avance importante que refleja nuevas dinamicas familiares, de mayor
respeto y no violencia.
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Grafica 24: Pre-post habilidades Familiares - Pregunta 10

10. ¢Qué tan seguro/a me siento en casa?
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Resulta relevante también poner los datos en el contexto nacional y estatal. De acuerdo con la
Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU 2021), en México 7.5% de los hogares
vivieron algun tipo de violencia, de los cuales en 15.3% de los hogares las victimas fueron menores
de edad. Dentro de estos hogares, la violencia sexual alcanza el 2.2% del total de las agresiones
(1.8% de los hogares vivieron casos de abuso sexual y 0.4% de violacién). Para Chihuahua, el
porcentaje de hogares que viven algin tipo de violencia en 2021 es ligeramente superior al
promedio nacional, con un 7.7% de ellos.

Existe un descenso en la incidencia respecto a los datos arrojados el afo anterior (ENSU 2020),
cuando el porcentaje de hogares que vivieron violencia ascendia a 9%, y de estos, en 24.5% era
contra menores de edad. A pesar de la disminucién en la incidencia, los datos siguen siendo motivo
de atencidn prioritaria por su gravedad y la vulnerabilidad que se genera en el &mbito familiar.

2.1.3.3Nuevos horizontes de futuro

El tercer alcance significativo para las NNA y sus familias es la construccién de nuevos horizontes
de futuro, dado que el proceso por el que estan pasando requiere de adaptacion de un nuevo estilo

de vida que implica cambios en su casa, escuela y redes de apoyo.

Se identifican dos momentos en esta construccién, uno durante el proceso (mientras se atraviesa el
acompafiamiento psicolégico y juridico de sus casos), y otro una vez terminado. En el primero la
constante es la imposibilidad de ver con claridad el futuro, estan en un presente incierto, pero con
elementos positivos y de esperanza. En el segundo momento, una vez terminada la terapia y
concluidos o avanzados sus casos legales, el horizonte es mucho mas amplio y las narrativas de
futuro estan claramente permeadas de identidades preferidas, de proyectos de vida alternos a lo
sucedido, donde se puede visualizar alegria, libertad y dignidad.
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Algunos horizontes de presente, de madres y otros familiares que estan transitando aun por su

proceso de reconstruccidn de una vida familiar libre de violencia son:

“No veo mucho el futuro porque hay muchas cosas inciertas, porque sigo trabajando
en mi, pero veo buenas cosas. Trato de ver mucho las cosas positivas, que me ayuda

mucho con mi autoestima.” (Madre)

“Intento no adelantarme a cosas que no. Porque eso todavia no lo puedo controlar
mucho, me empiezo a hacer ideas de cosas que no son y me exalto. Por eso mejor
pienso en el presente, pero las veo bien (a mis hijas), estamos en un proceso, pero ahi
vamos.” (Madre)

“Siento que van a haber caidas y nos vamos a levantar.” (Abuela)

En momentos mas avanzados o terminados del proceso podemos ver otras narrativas, con visiones

de mediano y largo plazo. Testimonios de este momento son:
“En 5 afios yo veo a mis hijas bien, que ya no siguen en terapia.” (Madre)

“Yo en cinco afios me veo con mis hijas doblemente felices de lo que estamos ahora,
porque gracias a Dios estamos bien, pues no pasé a mucho mayores de lo que fue. La

verdad si le agradezco mucho a Alma Calma.” (Madre)

2.1.4 Resumen del componente 1 - Cadena de valor

Grafico4: Cadena de valor componente 1

Nuevas visiones
de futuro
personalesy
familiares

w1 Acompafiamiento wn) 47 NNA vn Nuevas
Q psicoldgico S acompaiiadas/os O habilidades ;
« 830 sesiones de terapia socioemocionales
individual
. 59 Familiares
LTI acompanadas/os 1 Aumento en la
I ' QO percepcién de -
'illf’;_l?dli:::“"“ seguridad en el
* 20representaciones hogar

juridicas
> > Denuncias a
agresores

Fortalecimiento
de lazos familiares

mpactos directos

[

Acompafiamiento
socio-asistencial

= 478 acciones de
seguimiento

En términos de cantidad, las actividades y servicios planeados fueron superados brindando:

e 830 sesiones de atencion psicoldgica (130 mas de las planeadas) equivalentes a
118.57% de la meta establecida. De éstas 392 fueron sesiones individuales con
NNA y 438 a familiares.
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e 1,271 asesorias equivalentes al 1,271% de cumplimiento de la meta establecida
para este servicio.

e 478 acciones de seguimiento del area de Trabajo Social (451 fueron familiares y
27 a NNA directamente), caso el triple (298.75%) de la meta programada de 160
seguimientos.
Respecto a la calidad de los servicios:

e Se priorizaron las sesiones presenciales de atencion psicolégica y juridica para
asegurar un acompafamiento cercano y personalizado. En el primer caso
solamente una sesion se realizo via telefénica, y en el segundo el 31.4% (ademas
de 100 mensajes de asesoria a través de whatsapp).

e Elgrado de satisfaccion de las beneficiarias es muy alto, destacando la percepcion
de calidad del servicio en comparacién a la atencién gubernamental. 67% de las
personas encuestadas evaluaron como “Excelente” la atencién en las cuatro
dimensiones consideradas (eficacia, amabilidad, orientacién y accesibilidad),
destacando la amabilidad como la mejor valorada. El 33% restante, promediando
las cuatro respuestas del cuestionario, otorga una valoracion conjunta
equivalente a “Bien”.

[ ]
Mediante dichas actividades se logré acompanar a 41 familias (casos), lo cual implicé la atencién
psicolégica de 108 personas (38 mas de la meta propuesta alcanzando un cumplimiento del
154.3%), y la representacidn juridica de 20 casos, cubriendo exactamente la meta programada.

Como resultado del acompafiamiento se estima una mejora del 47.4% en el desarrollo de las
habilidades socioemocionales en NNA respecto a las deficiencias identificadas en la evaluacién
previa, la cual representa un cambio cualitativo importante en tanto invierte la balanza, pues todas
las actividades se desarrollaron mas alla del punto medio de la escala de evaluacién superando el
75.5% y 73.3% de respuestas positivas en NNA y sus familiares, respectivamente.
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2.2 Componente 2: Formacion de funcionariado y
OSC en acompanamiento psicosocial

Incrementar los conocimientos y capacidades de personal del servicio ptblico y OSC
que estan en contacto directo con casos de violencia sexual contra NNA sobre el
acompafiamiento psicosocial.

Este objetivo fue igualmente cumplido y superado. De marzo a agosto de 2021, Alma Calma realiz6
el “Taller de Capacitacién para la Atencién Psicosocial de Casos de Violencia Sexual Infantil”,
coordinado e impartido por la Mtra. Verdnica Terrazas Aragonez y la Lic. Yanet Yamile Villegas
Lujan, Directora General de la organizacién.

El taller se estructuré alrededor de seis mddulos mensuales en modalidad virtual, lo que permitié
la participacién de servidoras publicas que radican fuera de la ciudad de Chihuahua,
especificamente de Delicias y Juarez. El grupo tuvo una participacion de 86 personas, superando
la meta propuesta (50), teniendo asi un 172% de cumplimiento.

Respecto al incremento de conocimientos sobre el acompafiamiento psicosocial, cuya meta
corresponde al 75% de participantes con avance en la evaluacioén pre-post de conocimientos, los
resultados finales muestran haber superado la meta, logrando 77.2% de participantes con
incremento de al menos una respuesta, respecto a un total de 57 participantes que completaron
tanto el cuestionario previo como el posterior. Con ello la meta tuvo un cumplimiento del
102.9%.

Dado que este indicador no da cuenta del tamafo del incremento en los participantes, se desarrollé
para el presente reporte el indicador de mejora de conocimientos. Para construirlo se considera
como mejora posible la brecha entre los puntajes obtenidos por todos los participantes y el puntaje
maximo (la diferencia entre el puntaje maximo y el obtenido en la evaluacién previa sumada entre
todos y todas las participantes), y como mejora lograda el puntaje incrementado por todos los
participantes entre las dos evaluaciones (la diferencia entre el puntaje de la evaluacién posterior y
el puntaje de la evaluacién previa). Finalmente, el indicador de mejora consiste en la proporciéon de
la mejora posible alcanzada al final de la capacitaciéon (mejora_lograda/mejora_posible) y da como
resultado 45.9%, lo que significa que la capacitacion logré generar la mitad de los conocimientos
que le hacian falta al grupo para obtener la maxima puntuacion.

2.2.1 Poblaciéon atendida

La gran mayoria de las personas participantes (76) fueron del sector publico (88.4%) y el resto
(11.6%) de OSC -principalmente de Alma Calma (80% de éstas)-. Las funcionarias publicas
participantes al taller provenian de diversos sectores: 22 (25.6%) del sector educativo, 18 (20.9%)
de CEAVE, 14 (16.3%) de salud, 13 (15.1%) de CEJUM, 6 (7%) de Desarrollo Social y 3 (3.5%) de
ICHMUJERES, lo cual refleja una buena convocatoria.
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PERSONAS CAPACITADAS

Sector Areas / Orgs. Mujeres Hombres %
Educacion 21 1 25.6
CEAVE 18 20.9
Salud 14 16.3
Publico CEJUM 13 15.1
Desarrollo Social 5 1 7.0
ICHMUJERES 3 3.5
Social Alma Calma 8 9.3
(0SC) Otras 2 2.3
TOTAL =86 84 2
% 97.7 2.3

De éstas es también significativo que casi la totalidad de las participantes (97.7%) fueron mujeres.

2.2.2 Evaluacion de actividades y servicios

Las actividades de este objetivo fueron asimismo superadas. El taller se impartid en siete sesiones
mensuales -una mas de las planeadas (6)- de cinco horas cada una. Los temas vistos en cada sesidon
fueron: 1. Introduccién a la violencia sexual contra NNA, 2. Actuacién en casos de violencia sexual
contra NNA, 3. La victima, 4. Desarrollo evolutivo de NNA, 5. Acompafhamiento psicosocial a NNA, 6.
Acompanamiento psicosocial a la familia y a la comunidad, y, con la sesién adicional, el tema de 7.
Autocuidado para el personal. Presentamos a continuacién la percepcién de los participantes sobre
el taller y sus resultados directos en ellos y su trabajo institucional.

2.2.2.1Percepcion de la poblaciéon atendida

La percepcién general del taller es igualmente muy positiva. Las participantes tienen un alto grado
de satisfaccion en los seis aspectos evaluados: duracién, contenido, exposiciones, dindmicas, uso de
la plataforma y seguimiento. De estos el mejor evaluado fue la expositora y el peor evaluado el
seguimiento, pero en ninguno existe una valoracién negativa que requiera revisiéon, como se refleja
en la Grafica25.

Las participantes expresan en sus comentarios, ademas de satisfacciéon en el proceso, muchos
aprendizajes que estan poniendo en practica en su trabajo. La valoracién global del taller es
“Excelente” y exponemos a continuacion la valoracién particular de cada uno de los seis aspectos
evaluados.
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Grafica 25. Percepcion de las personas participantes sobre el Taller de Acompafiamiento
Psicosocial en casos de violencia sexual contra NNA (%)
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2.2.2.2Fortalezas mas significativas

Exposiciones

Este fue el aspecto mejor evaluado de todos y existe un amplio reconocimiento y gratitud
hacia la Mtra. Vero6nica Terrazas por su trayectoria, conocimientos y habilidades para la
formacidn de personas en los temas del taller. 93.8% de los participantes esta totalmente de
acuerdo en que las exposiciones fueron claras y estimulantes, y el resto (6.2%) esta algo de
acuerdo. Algunos de los comentarios expuestos por las participantes sobre la coordinadora
fueron:

“Excelente ponente.”
“El contenido y desempefio de la expositora fue excelente y muy profesional.”

“Felicidades a la Mtra. Verénica Terrazas.”

Contenido del programa

Este aspecto fue el segundo mejor evaluado; el 100% de los participantes esta totalmente de
acuerdo (84.4%) o algo de acuerdo (15.6%) en que el contenido fue relevante, util y actual. Los
comentarios expresados muestran un gran interés por los contenidos expuestos y los aprendizajes
adquiridos, asi como por la manera en que fue estructurado el programa en su conjunto. No hay
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recomendaciones por parte de los participantes para mejorar este aspecto. Algunos de los
comentarios refieren que:

“En cuanto a contenidos y capacitadora, excelente.”

“Cada tema por si mismo estructuré una problematica, llevé una secuencia, te abrio
los ojos a muchas cosas que a la mejor no conocias dentro de la praxis porque nos
hemos vuelto muy frias, frios o fries para el desarrollo de nuestras actividades
profesionales.”

Dinamicas y ejercicios

Este aspecto fue igualmente muy bien evaluado; el 100% de los participantes esta totalmente de
acuerdo (78.1%) o algo de acuerdo (21.9%) en que las dindmicas y ejercicios en grupos propiciaron
el intercambio entre pares y fueron enriquecedoras. Se valoraron mucho los momentos para
trabajar en grupos pequeios para analizar y compartir experiencias. Como expuso una participante:

“Mi experiencia particular fue un antes y un después. Aprendi no solamente de la Maestra
Veroénica Terrazas -con toda su experiencia y sensibilidad, dispuesta siempre a responder
las preguntas-, también aprendi de cada una y de cada uno de los compafieros que narraban
sus experiencias. Yo me di cuenta... nadie tenemos todas las respuestas. Haciamos grupos
o salas, y ese compartir ya mas en corto generalmente nos identificaba.”

Duracion

Este aspecto fue también muy bien evaluado; al igual que en el aspecto anterior, el 100% de los
participantes esta totalmente de acuerdo (78.1%) o algo de acuerdo (21.9%) en que el numero de
sesiones y horas fue suficiente y adecuada para el aprendizaje. Los comentarios expresados a través
del sondeo y la entrevista grupal referentes a este tema sélo muestran interés en ampliar el tiempo
o bien tener una segunda parte del taller para profundizar y seguir ampliando sus conocimientos.
Como lo expuso una participante:

“Le falt6 tiempo a la maestra Veroénica y a su equipo para abordar con mayor tiempo
todos estos temas que finalmente de una u otra manera utilizamos en el quehacer
diario tanto personal como colectivo, o en el rea de trabajo.”

Uso de tecnologia y de la plataforma

Este aspecto también fue muy bien evaluado, pero se detectaron areas de oportunidad por parte del
grupo. El 100% de los participantes esta totalmente de acuerdo (81.3%) o algo de acuerdo (18.7%)
en que el uso de tecnologia y de la plataforma pedagégica (zoom) fueron 6ptimas. Como comenta
una participante:
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“Son excelentes y lo supieron manejar por este medio virtual de una manera
extraordinaria.”

Asimismo, algunos participantes reconocen que zoom como espacio de formacién tiene sus
limitaciones y que otras plataformas podrian ampliar la paleta de opciones pedagégicas y de registro

de aprendizajes, para las posibles futuras emisiones del taller. Un participante comenta al respecto:

“Hay que hacer uso de estas herramientas que no cuestan, por ejemplo un classroom -
yo hablo de esa, pero hay muchas- donde podemos tener otros materiales de apoyo,
otros ejercicios de trabajo, otras cosas que te llevan a completar lo que viste en clase,
hacer un ejercicio adicional y te queda ahi guardado para ti. Todos estos materiales
que incluso pueden enriquecer la cédula para tu practica diaria. Hemos enfocado todos
nuestros esfuerzos en el Zoom y después del Zoom todo se pierde, entonces teniendo
este otro apoyo ahi podemos empezar a practicar lo que vimos en la clase.”

Sin embargo, la alternativa a las limitaciones tecnolégicas de zoom mas mencionada y preferida es
la imparticién presencial del taller. Como lo expresaron algunas participantes:

“La riqueza de vernos, de estar interactuando fisicamente no tiene comparacién.
Entonces mi Unica recomendacion es que, si fuera posible y ya las condiciones de
pandemia lo permitieran, que fuera presencial.”

“Por ser virtual no da tanta oportunidad a espacios para aportar al contenido o
resolver dudas ya que no todos podemos utilizar la cAmara o micr6fono, y eso dificulta
un poco el enriquecimiento. Ojala pudiera repetirse de manera presencial.”

“Excelente trabajo, los materiales adecuados, me hubiera gustado presencial ya que
considero que por la virtualidad se priva de dindmicas rompe hielo, integracion,
interaccién y la convivencia.”

“En lo personal no me llevo bien con la tecnologia. Preferiria que hubiera otro taller
igual de forma presencial donde se pueda enriquecer mucho mas, sin las fallas que
nuestra computadora o internet puedan llegar a tener. Fuera de ahi tuvimos una
excelente ponente y profesionista, asi mismo el tema de interés.”

Seguimiento y practicas

Este es el aspecto peor evaluado sin llegar a un grado negativo de valoracion; 90.6% de las
participantes estd totalmente de acuerdo (62.5%) o algo de acuerdo (28.1%) en que las tareas
tuvieron seguimiento y permitieron practicar lo aprendido, pero existe otro 9.4% que no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo (6.3%) o estd algo en desacuerdo (3.1%) con que hubiera un seguimiento
que permitiera practicar lo aprendido. Algunos comentarios de las participantes al respecto:

“Yo siento que sf estuvo muy completo el taller, pero si nos hace falta un seguimiento
un poco mas en el entendimiento practico, porque si lo hicimos, pero rapido. El
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taller era muy abarcativo, pero nos falta como esa parte, cdmo aplicar las muchas

herramientas que ya nos dieron.”

“Las tareas tuvieron aportacién en cuanto al aprendizaje del horizonte de la
problemadtica, pero poca aplicacién en nuestro trabajo porque no es nuestra esta

tarea. Pero, muy buena informacién para su seguimiento.”
“Solo hubo una tarea y no recuerdo que la revisaran.”

La retroalimentacion y seguimiento a participantes es un aspecto que podria mejorar en posibles
futuras emisiones del taller, sobre todo para asentar el conocimiento adquirido en practicas
concretas, desde los diferentes dmbitos de acompafiamiento en los que se desempefan las
funcionarias y miembros de organizaciones. Este proceso puede darse de multiples formas: con
asesorfas para grupos mas pequefios (quizas por ambito de atencidn), retroalimentacién entre
pares, evaluaciones intermedias, sesiones especificas para dudas y respuestas, o revision de casos.
Algunas ideas de participantes para ellos son las siguientes:

“Me gustaria que se observara un caso clinico de principio a fin y especificar técnicas

de intervencién mas utilizadas.”

“Me gustaria que implementaran mas técnicas, para la practica en la atencion.”

2.2.2.3Areas de oportunidad

Es muy positivo que ninguno de los aspectos evaluados sobre el taller tuviera una baja satisfacciéon
para la poblacién atendida. Las personas participantes del taller no detectan ningtin aspecto como
malo o muy malo, todos los aspectos fueron muy evaluados como excelentes y muy buenos. La Gnica
recomendacién es asimismo positiva: que Alma Calma oferte un taller de seguimiento para
continuar con la formacién en atencién psicosocial ya iniciada. La sugerencia general es que se haga
una segunda parte que aborde otros temas, que sumen al conocimiento base con el que ya cuentan,
y que consideran muy relevante para la atencién y prevencion de la violencia sexual infantil en
Chihuahua. En términos de formato, el deseo general es que el taller sea presencial, si el semaforo
epidemiolégico lo permite.

Algunos comentarios adicionales que reflejan la alta satisfaccién de las personas capacitadas son:

»n o«

“Muy satisfecha”, “Excelentes”, “Si podrian ofrecernos el diplomado”, “Por favor mas
cursos como este, son importantes y necesarios”, “Una enorme e invaluable labor de
ALMA CALMA, es urgente apoyar mas acciones proactivas en bien de la ciudadania mas
vulnerable, abrazo y reconocimiento a Verénica Terrazas y a todo el equipo que le ha

colaborado”, “Felicidades”.
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2.2.3 Evaluacién de alcances / resultados

A través de las actividades del proyecto enfocadas en este socio directo y para el logro del Objetivo
General se tiene como alcance deseado que las y los funcionarios, y miembros de OSC que estan en
contacto directo con casos de violencia sexual contra NNA, tengan enfoque de género y de infancias,
brinden atencién con sensibilidad y sin revictimizar a las NNA, reconozcan las manifestaciones
conductuales de la violencia para la atencién oportuna, conozcan los protocolos de atencién y las
instituciones para canalizar adecuadamente los casos, y promuevan la atencién garantizando los
DDHH de todas las personas.

A continuacién, presentamos los resultados del Taller en las personas participantes, en concreto, 1)
el incremento en los conocimientos y capacidades de las participantes; 2) la sensibilizacién
adquirida; 3) la incorporacién de los nuevos conocimientos en su quehacer institucional; y 4) la
formacidén de una red interinstitucional para la articulacién de acciones.

1. CONOCIMIENTOSY CAPACIDADES

El cuestionario de satisfaccion de capacitados considera dos categorias de conocimientos
impartidos en el taller, aquellos que consisten en nuevos enfoques o visiones para entender y
atender la violencia sexual infantil, y aquellos que introducen nuevas herramientas de prevencion y
atencion. Las preguntas 1y 3 del cuestionario observan la satisfacciéon de los participantes sobre el
desarrollo de conocimientos obtenidos en el taller en dichas categorias. Todas las respuestas a
ambas preguntas son positivas, 9.4% y 18.8% estan “algo de acuerdo” en que este espacio de
formacién les permitié adquirir Nuevas visiones y enfoques, asi como Nuevas herramientas,
respectivamente; el resto en ambos casos esta “totalmente de acuerdo”.

Grafica 26: Satisfaccion capacitacion - Enfoques y herramientas
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Por su parte, el grupo de enfoque con participantes del taller da cuenta de enfoques y herramientas
que cambiaron su perspectiva y practica, asi como del deseo de profundizar en ellas continuando el
taller de capacitacién o mediante otras estrategias. Algunas de las menciones en este tema son:

“Todas por igual, pero el (aprendizaje) que me jalé y me llamé mas es el del ciclo de
la victima. Cémo la victima tiene un ciclo y cdmo a veces si no percibimos ese ciclo
y no lo conocemos, podemos cometer alguna situacion, pues, no buena para la
victima.”

“La victima no esti sola, tiene un contexto de familia, tiene un contexto de
comunidad también, tiene un contexto de todo un ambiente cultural que nos
encierra como machista verdad, que también ocasiona mucho ese tipo de
situaciones tan duras y dificiles que también van abocadas hacia el victimario.”

Por su parte, la evaluacién pre-post de conocimientos muestra un 77.2% de participantes con
aumento y 10.2% con retroceso en el puntaje del cuestionario aplicado al concluir la capacitacion,
respecto al aplicado en el ingreso. El puntaje promedio en la evaluacién previa fue de 9.3 puntos
sobre un total de 14, y el de la evaluacion posterior de 11.5, un aumento promedio de 2.2 puntos. Si
consideramos que tras la evaluacién inicial se identifica una brecha promedio de 14-9.3=4.7 puntos
que es posible cubrir mediante la capacitacion, el aumento promedio (2.2) corresponde al
45.9%=2.2/4.7 de la brecha; esta medida constituye el indicador de mejora de conocimientos. Si en
cada capacitacion cubrimos la mitad de la brecha, llevando a cabo 3 capacitaciones la calificaciéon
promedio serfa mayor de 12 puntos de 14, y con 4 capacitaciones mayor a 13, de modo que 45.9%
es una mejora alta.

2. SENSIBILIDAD DE LA ATENCION

La sensibilidad en la atencidn, como vimos en el andlisis de la percepcion sobre el servicio para las
personas atendidas en el Componente 1, es esencial. No es solo la eficacia y los conocimientos de las
funcionarias y funcionarios, y miembros de OSC que tienen trato directo con victimas lo que importa,
sino también y de manera central la amabilidad, la calidez, la empatia y un sentido humano en el
trato. Por ello, este resultado es igualmente relevante que el anterior. De acuerdo con el sondeo
realizado, el 100% de las personas participantes al Taller est4 totalmente de acuerdo (93.8%) o algo
de acuerdo (6.3%) en que este espacio de formacién les permitié adquirir una mayor sensibilidad y
conciencia sobre el tema, como se observa en la Grafica 27:
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Grafica 27. Percepcion del Taller de Acompaifiamiento Psicosocial (% de participantes)
“El taller me ayudo a adquirir:”
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Como lo exponen algunas participantes, este fue uno de los aprendizajes mas significativos del
proceso:

“Pude sentir que me sensibilicé mas a pesar de que he trabajado con muchas victimas.
Pero el enfoque que se le dio y el eje que le dio la coordinadora, nos llevé a cada una,
cada uno, a hacer una retrospeccién, a identificarnos con nuestros propios
problemas, nuestros propios infiernos, pasados, y volvernos mas sensibles. Fue un
aprendizaje muy enriquecedor, me fortaleci y senti que me volvi mas sensible porque
a veces el trato y el trabajo diario, duro, siempre con las victimas, nos hacemos un
poco frios.”

“A mi me parece que este grupo estd sensibilizado o se fue mas sensibilizado y yo me
fui con un jalon de orejas increible. Un tema rispido, arido, y que no cualquiera lo
toma con esta vision de inclusién y de respeto a los derechos humanos.”

3. INSTITUCIONALIZACION DE NUEVOS CONOCIMIENTOS

El conocimiento se convierte en fortalecimiento institucional cuando los saberes y herramientas
adquiridos por una o varias personas de un centro de trabajo se traducen en nuevas formas de
quehacer colectivas. Para ello es crucial que los conocimientos no solo sean teéricos sino también
practicos, que sean saber-hacer y puedan implementarse cotidianamente. La adquisicién de saberes
practicos en el grupo también fue un resultado muy positivo. Casi la totalidad del grupo (96.9%)
esta totalmente de acuerdo en que el taller les permitié adquirir conocimientos que pondran en
practica en su trabajo, y el resto (3.1%) esta algo de acuerdo (ver Gréafica 28).
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Grafica 28. Percepcion del Taller de Acompaifiamiento Psicosocial (% de participantes)
“El taller me ayudé a adquirir:”
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Dado que las dreas de prevencién, detecciéon y acompanamiento desde donde se aborda el problema
son muchas y muy diversas -salud, educacion, justicia, desarrollo comunitario-, las practicas son
igualmente multiples, y las participantes reconocen formas en las que pueden implementar los
conocimientos en sus diferentes esferas de accién. Resulta relevante para el grupo identificar
manifestaciones y fases de las victimas para definir estrategias de acompafiamiento y saber a dénde
canalizar cada caso, asi como reforzar conocimientos, pautas de actuacién, y acciones para
garantizar los derechos de NNA y tener mas fortaleza para replicar las experiencias vividas en la
capacitacién.

Algunos ejemplos de esta diversidad de acciones y formas de implementar los aprendizajes son:

“Justo compartir la informacién, nos hace estar mas al pendiente, en prevencion, en
poder detectar si se esta viviendo alguna situacién de violencia de tipo sexual. En ese
sentido es como se ha implementado. Y también que sepan qué hacer en caso de una
revelacién, que el personal sepa como proceder, justo con las redes de apoyo o
institucionales.”

“Para mi fue bastante importante identificar primero las fases de la victima y ahora las
estrategias de acompanamiento, el aprender a escuchar, a solamente acompaiiar. No
vamos a imponer, porque de repente los abogados queremos hacer lo que
consideramos que debe de hacerse. La ruta de acompafamiento a la victima, para mi
organizacidn, fue lo que mas se nos quedd. Digo, se nos quedd todo, pero esa es la parte
que estamos practicando en ese A, B, C del acompafiamiento a la victima.”

“Creo que eso es algo que estamos tratando de ir implementando. Son actividades para
acercarnos a estos niflos, nifias que han sido victimas de eso. Para que ellos puedan
hablar, se puedan expresar, puedan decir lo que sienten, lo que han experimentado.
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Muchas veces en el ambiente familiar no se tiene, no le damos la importancia o

creemos que son mentiras.”

“A mi me ha ayudado muchisimo saber como ayudar, cémo asesorar, como dirigir de
la manera més adecuada toda la informacién que me piden, la mejor forma de tratar
las situaciones que se viven, a donde acudir. O sea, la verdad es que Alma Calma me ha
fortalecido muchisimo en ese sentido para mi trabajo. Especialmente no revictimizar
y ayudar mucho a la mas pronta recuperacién de algo tan terrible.”

4. ARTICULACION DE UNA RED INTERINSTITUCIONAL

El cuarto y ultimo alcance significativo del Taller fue la formacién de una red interinstitucional entre
las personas participantes, que tiene la capacidad de actuar articuladamente, brindar orientaciéon
entre pares y compartir informaciéon. Las personas participantes valoraron positivamente este
resultado del proceso, en el que se pudieron vincular, articular y generar alianzas con otras
instituciones. Esto es de suma relevancia dado que en el sistema publico de atenciéon a victimas no
existe una estructura eficaz para la comunicacioén interinstitucional que agilice la canalizacién
adecuada y el seguimiento integral a casos, generando asi procesos largos, burocraticos, y poco
oportunos para las necesidades de las victimas y sus familias.

Este resultado, sin estar planeado ni tener indicadores previos, resulté muy importante para el
grupo; el 71.9% de los participantes esta totalmente de acuerdo en que el Taller les ayudé a adquirir
nuevas relaciones y alianzas con otros participantes, y a generar una red activa, util para articular
acciones interinstitucionales (Grafica 29).

Grafica 29. Percepcion del Taller de Acompafiamiento Psicosocial (% de participantes)
“El taller me ayudé a adquirir:”
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El medio principal que utilizan es el grupo de whatsapp, que quedé activo después de terminado el
taller, el cual les permite dar continuidad a esta importante interconexién para el acompafiamiento
de NNA y sus familias victimas de violencia sexual. Algunos comentarios sobre la importancia de la
red son:

“Cuando hay una necesidad o un requerimiento especifico en materia de atencién o de
prevencién, podemos poner algin mensaje de ayuda para hacer tal o cual cosa, quien
diga yo mero o yo mera, o ve a tal lugar o hablale a tal persona.”

“Me da conocimientos y la confianza de que puedo apoyarme en personas educadas en
el tema.”

“Y tienes todo un directorio de personas que te pueden ayudar dependiendo lo que
necesites o del caso que estés atendiendo.”

En este sentido, la red es una oportunidad para crear, fortalecer, convocar y articular acciones para
prevenir y atender con la calidad y calidez que requieren los casos de violencia sexual infantil en
Chihuahua. Esta red de apoyo es una comunidad en la cual Alma Calma puede, adicionalmente,
promover estrategias colectivas y voluntarias, interinstitucionales e intersectoriales, para la
incidencia a favor de la erradicacién de este problema.

2.2.4 Resumen del componente 2 / Cadena de valor

Grafico5: Cadena de valor componente 2

Cambios
institucionales

86
Funcionarios(as)
capacitadas

Incremento de
conocimiento
sobre el
acompahamiento
casos de violencia psicosocial en
sexual infantil casos de violencia
«7 médulos virtuales sexual contra NNA

Taller de
capacitacién para
la atencién

psicosocial de Redes de contacto

para canalizary
coordinar
acciones entre
dependencias

Productos
Resultados

2]
5]
o
3+
s
2
—
Q
<

Mayor
sensibilizacién

Impactos directos

>

Las actividades de este componente se concentran en la realizacién del “Taller de Capacitacion
para la Atencion Psicosocial de Casos de Violencia Sexual Infantil”, que consistié en 7 mddulos
virtuales impartidos en 7 sesiones mensuales, una mas de las planeadas. La calidad del taller se
puede observar en la percepcidn positiva de los participantes en los seis aspectos valorados a
partir de la encuesta de satisfaccion, cada uno de los cuales agrupa en la parte positiva de la escala
(“totalmente de acuerdo” o “de acuerdo”) al total de las respuestas, con excepcion del seguimiento

que presenta 6.3% de respuestas neutrales y 3.1% “algo en desacuerdo”.
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A partir del taller se obtuvieron un total de 86 funcionarias y funcionarios capacitados con
resultados positivos en el desarrollo de conocimientos. El 77.2% de las participantes obtuvo una

puntuacién mas alta en el examen posterior que en el previo al taller, el puntaje promedio en la

evaluacidn final de conocimientos fue de 11.5 de 14, equivalente al 45.9% de reduccidén de la

brecha de oportunidad que separa los puntajes de la evaluacidn previa y el puntaje maximo.

Respecto a los conocimientos adquiridos, las participantes, casi en su totalidad mujeres (97.7%)
provenientes del sector publico (88.4%) y de OSC (11.6%), estan “totalmente de acuerdo” (en un
90.6%) en que dicho espacio de formacién les permiti6é adquirir nuevas visiones y enfoques, asi
como (en un 81.3%) nuevas herramientas; y 93.8% asegura que adquirié una mayor sensibilidad y

conciencia sobre el tema.

Se esperan también impactos directos de este componente en relacién con la identificacion,
canalizacion y atencién de NNA victimas de violencia sexual, asf como a la generacién de una red
de servidores publicos y OSC que promueva el posicionamiento y atencién de este grave problema.
El1 96.9% de las participantes refiere haber adquirido conocimientos que pondra en practica en su
trabajo (relacionado con la atenciéon de victimas de violencia sexual contra NNA), y 71.9% que la
capacitacidn le ayudd a tejer nuevas relaciones y alianzas con otras participantes; lo cual se
confirmo en el grupo focal con participantes, en el que describen pequefias colaboraciones y

apoyos sobre el tema entre las participantes, que ya estan sucediendo.
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3 Retos y recomendaciones

Los resultados del proyecto “Td y Yo, Juntos Contra la Violencia Sexual Infantil” superan las metas
programadas y permiten observar impactos directos de la intervencion en el contexto de las NNA,
sus familias y funcionarias beneficiarias. Alma Calma ha construido e implementado un modelo de
atencion accesible y eficaz que, haciendo honor a su nombre y en las palabras de las madres
acompafadas, les hace sentir paz al cruzar la puerta, por la amabilidad, la claridad del trato y la
seguridad de que recibiran apoyo eficaz.

El Taller de Capacitacién para la Atencién Psicosocial de Casos de Violencia Sexual Infantil, se
manifiesta como un acierto estratégico dado que involucra a funcionarios publicos y de OSC
vinculados a la atencion de NNA victimas de violencia sexual en un modelo de atencion exitoso, de
modo que pueda replicarse en distintos ambitos y filtrarse en las instituciones de gobierno
responsables de esta grave problematica. Esto es especialmente importante ante la imposibilidad
operativa actual de Alma Calma para atender la problematica en toda su extension tan solo en la
Ciudad de Chihuahua, pues abre otras opciones que permiten ampliar la cobertura. En este sentido
es importante elaborar la estrategia de cobertura e incidencia que permita expandir el impacto del
trabajo que realiza la organizacién.

La documentaciéon y desarrollo de los modelos de trabajo, los procesos, resultados e impactos
institucionales es una labor ardua. Sin embargo, dada la capacidad operativa y la calidad del
proyecto se recomienda llevarla a cabo si se desea ampliar la cobertura e impacto de la organizacidn.
En principio, para demostrar el éxito del modelo se requiere una evaluacién de impacto que permita
comparar los resultados de la atencién que ofrece Alma Calma respecto a los que genera la atencién
gubernamental. Las entrevistas a familiares muestran una mucho mayor eficiencia y eficacia del
acompafamiento de Alma Calma que podria evaluarse aprovechando informacién publica y
mediante cuestionarios que registren la atencién a victimas proporcionada por gobierno previo al
acompanamiento en Alma Calma o de quienes no lo recibieron.
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