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"Fundacion FICOSEC A.C. ha sido responsable solo en la revision de esta
publicacién con el fin de que cumpla el objetivo para el cual fue desarrollada;
sin embargo, dejamos a criterio de quien lo lee sobre la interpretacion y el uso
del material. La informacion u opiniones vertidas en la publicaciéon no
corresponden a Fundaciéon FICOSEC A.C., por lo que la Asociacion estara
exenta del uso que se le dé ala presente y en ningun caso podra ser
considerado como responsable de dano alguno causado por su utilizacién,
siendo las y los autores a quienes se atribuye el contenido".
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GLOSARIO

CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social

DSPM Direccion de Seguridad Publica Municipal

MIR Matriz de Indicadores para Resultados

MML Metodologia del Marco Légico

ODS Objetivos del Desarrollo Sostenible

ONU Organizacién de las Naciones Unidas

0osC Organizacioén de la Sociedad Civil

PAI Programa de Acompafamiento a Infractores

PbR Presupuesto basado en Resultados

PED Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021

PND Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Proyecto Programa de Acomparfiamiento a Infractores Afo 2 (PAI)
TdR Término de Referencia

USAID United States Agency for International Development
YTT Youth Targeting Tool
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RESUMEN EJECUTIVO

La presente evaluacion de consistencia y resultados se elabor6 de acuerdo con los
Términos de Referencia “TdR”, emitidos por FUNDACION FICOSEC A.C, en lo
subsecuente FICOSEC, los cuales toman como base los TdR del Consejo Nacional de
la Evaluacion de la Politica Social “CONEVAL”, con el propésito de evaluar a la
Implementadora del Proyecto “Red de Cohesion y Participacion Social 1,2,3, por mi y

por mi comunidad A.C.”.

Cabe aclarar que, la presente evaluacion es la primera evaluacién externa aplicada al
proyecto, se tomaron en cuenta factores de desemperio los cuales son valorador como
criticos y estratégicos para cumplir con las metas y los objetivos del Proyecto. Para lo
cual, la evaluacion se realiz6 en el examen, sobre el desempefio acerca del ejercicio de
los recursos con base en indicadores, asi como del cumplimiento de los objetivos para

los que fueron destinados.

El Fideicomiso para la Competitividad y Seguridad Ciudadana, en lo subsecuente
Fideicomiso, se ha caracterizado desde su fundacién por financiar proyectos dirigidos a
mejorar la justicia, la seguridad y la prevencion de la violencia y ciudadania fomentando
la participacion ciudadana. El Fideicomiso desempefia dicha labor de atencion,
separando su trabajo en Zona Norte (Ciudad Juarez y Nuevo Casas Grandes) y Zona
Centro y Sur (Chihuahua, Cuauhtémoc, Delicias y Parral). Fundacion FICOSEC, A.C., a
su vez esta dividido en proyectos tales como, el Observatorio Ciudadano, la Linea
Ciudadana *2232, la Unidad de Proyectos.

La Unidad de Proyectos segun lo define FICOSEC es “el area responsable de la
vinculacion con la sociedad civil organizada para la atencién y prevencién de este
fendbmeno, asi como del seguimiento, monitoreo y evaluacion de los proyectos
financiados y de las estrategias de intervencion impulsadas en el marco de la atencion

a problemas especificas”.

El Programa de Acompafiamiento a Infractores data a la fecha del 1 de octubre del

2020, con el objetivo de “Atender a adolescentes de 12 a 17 afos asi como adultos
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canalizados por la DSPM al PAI, para que reduzcan sus niveles de riesgo a la violencia
y adquieran herramientas para modificar su conducta por medio de terapias cognitivo
conductual, actividades deportivas, artisticas (oficios) y recreativas!”, el Proyecto
resulté como beneficiario de la convocatoria “Justicia Civica 2019”, siendo el segundo
afio de vida del Proyecto, se solicitdé una evaluacion externa que permitiera encontrar

areas de oportunidad para mejorar el desempefio.
Acerca del antecedente de la fuente de financiamiento del Proyecto:

El Fideicomiso se crea mediante decreto No. 842/2012 VI P.E. Publicado en el
Periédico Oficial del estado el 22 de septiembre de 2012, para fines normativos y de

gobernanza:
El fideicomiso cuenta con 3 partes:

o Fideicomitente: Es el Estado de Chihuahua por conducto de la Secretaria de
Hacienda.

e Fiduciario: La Institucion Fiduciaria sera la que cuente con las facultades
conforme a la ley y ofrezca las mejores condiciones operativas en el mercado.
En este caso el Banco Mercantil del Norte S. A.

e Fideicomisario: Desarrollo Economico del Estado de Chihuahua A.C.,
Desarrollo Econémico de Cd. Juarez A.C., Fundacion FICOSEC A. C. y
Seguridad y Justicia de Ciudad Juéarez, A. C.

Para el cumplimiento de dichos fines, el Fideicomiso cuenta con un Comité Técnico,

mismo que esta conformado por:

e Veinte vocales del sector empresarial, dentro de los cuales se encuentra un
presidente y un secretario técnico.
« Cuatro miembros del sector gobierno
o Secretario de Hacienda del Gobierno del Estado

o Fiscal General del Estado

1 Fuente de informacién: convenio de participacion y colaboracion DESEC-FICOSEC y Red de Cohesion
2020
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o Secretario de Innovacion y Desarrollo Econémico

o Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica.
FICOSEC es un organismo que permite la implementacion de proyectos encaminados
a la intervencién para la prevencion de la violencia y la delincuencia, el fortalecimiento y
construccion de capacidades institucionales, el estado de derecho y cultura de la
legalidad, asi como la incidencia de politicas publicas para la seguridad ciudadana; a
través de recursos aprobados por el Fideicomiso que son administrados por dicha

organizacion con presencia en Chihuahua, Cuauhtémoc, Delicias y Parral.

El Fideicomiso y sus fideicomisarias al recibir recursos del Presupuesto de Egresos
debe observar las disposiciones presupuestarias, dar correcta aplicacion y cumplido el
ejercicio, a los recursos publicos transferidos, asi como rendir cuentas por la
administracion de estos en los términos del Decreto de Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado de Chihuahua para el ejercicio fiscal 20202 y demas disposiciones

aplicables.

Las organizaciones de la sociedad o asociaciones civiles aplican las acciones, planes y
proyectos autorizados por el Comité Técnico del Fideicomiso, tal y como se convino
mediante Decreto del Fideicomiso No. LXV/RFDEC/0366/2017 VIl P.E. y su convenio

modificatorios.

Un programa presupuestario se conforma de varios proyectos de presupuesto, bajo
esta logica no se identifica un documento de alineacién de metas e indicadores del
Proyecto a la Matriz de Indicadores de Resultados (instrumento de planeacién
estratégica) del Fideicomiso conforme la Metodologia del Marco Légico.

Es importante reconocer que Fundacion FICOSEC A.C. no es un Ente Publico como
tal, sin embargo, para efectos de la presente evaluacion, es importante destacar que la
Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado, en su articulo 3 fraccion 1V, considera a

los Fideicomisos como entidades de la administracion publica paraestatal. Asi mismo,

2 Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Chihuahua para el ejercicio fiscal 2020, (decreto
LXVI/APPEE/0638/2019 |.P.O.) TOMO 1.
3 Decreto del Fideicomiso No LXV/RFDEC/0366/2017 VII P.E. y su convenio modificatorio.
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la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua, sefiala en el
articulo 3 fraccion I, que se entiende por autoridades: "Las dependencias ... asi como
las entidades paraestatales”. Por otro lado, la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado, sefiala en su articulo 89 fraccion VI, la obligacion de
"fideicomisos, fondos publicos, mandatos o cualquier contrato anélogo, de
transparentar el padron de beneficiarios"; y el Decreto No. LXV/RFDEC/0366/2017
en el articulo OCTAVO fraccion Il dltimo parrafo, sefiala que "los fideicomisarios se
consideran sujetos obligados para efectos de la LTAIPE, de conformidad con su
articulo 32, en relacion a los recursos publicos que sean asignados a sus
proyectos y, por tanto, tienen la obligacién de transparentar y rendir cuentas
sobre el manejo de dichos recursos publico y proporcionar informes que

permitan su vigilanciay fiscalizacion".

La implementadora tiene las funciones de planeacion y programacion del Proyecto
conforme a los criterios establecidos por Fundacion FICOSEC A.C., de lo que se

destaca lo siguiente:

La poblacion del Proyecto no considera un analisis de la poblacién de acuerdo con los
criterios de padrén deseable establecidos por CONEVAL conforme a la Ley General de
Desarrollo Social como base normativa de Proyectos y Programas de enfoque social o
en su defecto criterios o normatividad establecida por Fundacién FICOSEC A.C. para
dar seguimiento a los beneficiarios de los proyectos, que tengan las siguientes

caracteristicas:

e Andlisis de la poblacion (tipo de poblacion; objetivo, potencial, de referencia y
atendida)

e Andlisis de cobertura y focalizacion

e Informacion demografica y socioeconémica

e Captacion de entradas y salidas

e FEtc.
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Cabe destacar que en el Convenio de participacion y colaboracion* se identifica el

siguiente analisis:

En el Proyecto se identifica como poblacion objetivo a 200 personas infractoras con

perfil de riesgo a la violencia de 12 a 29 afos, canalizadas por la Direccion de

Seguridad Publica Municipal de Chihuahua “DSPM” a través del departamento de

justicia civica, asi como la familia de aquellas.

Es necesario realizar una segmentacion de beneficiarios con las caracteristicas

adecuadas que permitan distinguir los bienes y/o servicios brindados.

Los componentes o0 bienes y/o servicios ofertados por el Proyecto fueron los siguientes:

Cl- Canalizaciones a los usuarios para fomentar reinsercion social con
programa sociales, de educacién y acceso a la justicia.

C2- Ofrecer sesiones psicolégicas y familiares con actividad deportiva y/o arte
para que infractores canalizados por la DSPM cumplan la sancién por faltas
administrativas.

C3- Ofrecer un taller intensivo de TCC+ deporte o arte para que infractores

canalizados por la DSPM cumplan su sancion por faltas administrativas.

A continuacion, se presenta por tema metodolégico los hallazgos, asi como

recomendaciones que se presentaron durante la evaluacion:

Tema |. Andlisis de la justificacion de la creacién y del disefio del Proyecto

El Proyecto se basa en el cumplimiento del Nuevo Reglamento de Justicia
Civica para el Municipio de Chihuahua, el cual tiene como objetivo atender las
causas que generan los conflictos, se hace un procedimiento donde el juez
civico mediante un convenio con la persona infractora conmuta la multa o
arresto por trabajo en favor de la comunidad, se ofrecen a los usuarios terapias
con enfoque cognitivo conductual, actividades deportivas, artisticas y

recreativas; dichas actividades tienen como proposito proporcionar las

4 Fuente de informacion: convenio de participacion y colaboracién DESEC-FICOSEC y Red de Cohesion

2020
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herramientas que requieren para poder interactuar y reintegrarse con la
comunidad de manera sana.

La implementadora no contempla el &rbol del problema como base para
identificacion de causas y/o efectos, ademas no se considera la aplicacion de un
arbol del objetivo el cual permite observar la situacion revertida conforme a la
Metodologia del Marco Légico.

Se encuentra una discrepancia de conceptualizacion debido a que se toma el
concepto “beneficiarios” en lugar de poblacion objetivo, son canalizados 200
usuarios por la Direccién de Seguridad Publica Municipal, con un perfil de riesgo
a la violencia de 12 a 29 afios.

Se recomienda realizar un andlisis de los términos y datos de la poblacion
objetivo, potencial y atendida ya que permite ampliar la cobertura y precisar la
focalizacion.

La ubicacion territorial de la poblacién se ubica en la ciudad de Chihuahua.

El Programa utiliza un sistema de seguimiento llamado “Proyectos FICOSEC” en
el que permite realizar un monitoreo técnico de los beneficiarios, ademas de
afiadir, modificar y/o eliminar a los mismos.

Se contempla una periodicidad para actualizacion y entrega de reportes de la
plataforma utilizada por la implementadora; de manera mensual (10 primeros
dias habiles de cada mes) y trimestral.

Los indicadores de desempefio representan un comparativo de dos variables
gue permite monitorear el avance hacia los objetivos y/o metas del proyecto; los
indicadores y férmulas de calculo que se presentan en el proyecto solamente
cuentan con una variable.

Los indicadores del proyecto cumplen un 78% de los criterios de consistencia del
indicador (CREMA), por lo que es necesario realizar un analisis de factibilidad

del disefio de los indicadores del proyecto.

Tema Il. Planeacién y orientacion a resultados

Se maneja el Convenio de Participacion y Colaboracién como instrumento de

planeacién, ya que establece los resultados que se quieren alcanzar, los
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indicadores se usan para medir el avance de los resultados, sin embargo, no se
cuenta con un planteamiento o andlisis de mediano y/o largo plazo de las metas
0 cobertura de beneficiarios que se pretende atender.

El proyecto no cuenta con una valoracion externa, conforme a los criterios

establecidos por el Consejo Nacional para la Evaluacion de la CEPAL.

Tema lll. Coberturay focalizacién

La poblacién objetivo se puede observar en el apartado “beneficiarios” dentro del
sistema de seguimiento y monitoreo de proyectos FICOSEC. Identificando como
beneficiarios meta a los mencionados en el objetivo general, se tiene que la
meta de cobertura es que el 50% de los usuarios concluyan el Programa.

Se utiliza la Herramienta de Tamizaje para el Conocimiento de Factores de
Riesgo Psicosociales en el Modelo Homologado de Justicia Civica para poder
canalizar e identificar a los usuarios consiguiendo de esta manera brindarles la
ayuda que requieren conforme a su perfil, en dicha herramienta se identifican las
definiciones de los distintos tipos de beneficiarios de manera segmentada por

componente y apoyo otorgado.

Tema IV. Anédlisis de los procesos establecidos en el proyecto

En la plataforma que brinda FICOSEC a la implementadora se encuentra en el
aparato de monitoreo técnico, la segmentacion de beneficiarios conforme a su
nivel educativo, sexo y rango de edad; sin embargo, se menciona que se tiene
un problema en el algoritmo de la plataforma lo cual ocasion6 que se vieran en
la necesidad de hacer cambios en los indicadores de la MIR para el
abastecimiento de los datos, asi mismo se encuentra la problemética de
duplicidad (cuantifica en una sola cifra el nUmero de beneficiarios y actividades
realizadas).

El area de tamizaje de la DSPM emite los resultados de la YTT al juez civico, el
cual de acuerdo con la tabla orientativa puede realizar canalizaciones de
infractores a soluciones alternativas con componente terapéutico o sin

componente terapéutico.
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e La presente evaluaciobn toma como principales fuentes de informacion al
Convenio de Colaboracién y Participacion DESEC-FICOSEC-Red de Cohesion y
la plataforma de monitoreo y seguimiento FICOSEC, cabe destacar que algunos
indicadores se tuvieron que modificar puesto que en el planteamiento original se
manejaban porcentajes, y al momento de cargar los datos en la plataforma
anteriormente mencionada, soélo se permitian indicadores numéericos.

e El avance de los indicadores de la MIR del proyecto muestra un avance real de

un 86%, lo cual supera a las expectativas de este.

Tema V. Percepcion de la poblacion atendida (beneficiarios directos atendidos)

e El proyecto no cuenta con un mecanismo de monitoreo de la percepcion de los
beneficiarios, sin embargo, se cuenta con evidencia de que se realizé un estudio
de satisfaccion, dicho estudio mostr6 que en general se cuenta con un nivel de
satisfaccion alto respecto a las etapas de acercamiento, sesion terapéutica, taller

deportivo, artistico y coordinacion.

Tema VI. Medicion de resultados

e No se cuenta con valoraciones internas, externas, nacionales y/o internacionales

de afios anteriores.
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Objetivo general y especificos de la evaluacion

Objetivo General

Evaluar la consistencia y la orientacibn a resultados del proyecto denominado
Programa de Acompafiamiento a Infractores Afio 2 (PAI), con la finalidad de que

retroalimente su disefio, gestion y resultados.
Objetivos Especificos
1. Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del proyecto.

2. ldentificar si el proyecto cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia

resultados.

3. Analizar los principales procesos establecidos y los realizados en la operacion del

proyecto.

4. ldentificar el grado de satisfaccion de las personas beneficiarias, si el proyecto

cuenta con instrumentos medicidn y sus resultados.

5. Examinar los resultados del proyecto respecto a la atencidén de los indicadores de

resultados y el problema para el que fue creado.
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TEMA I. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PROYECTO

Analisis de la justificacidon de la creacion y del disefio del Proyecto

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Proyecto esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad resume la situacion problematica de forma clara y
breve.
b) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.
c) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

d) Se define el plazo para su revision y su actualizacién

Nivel Criterios

1 * El Proyecto tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
* El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

« El Proyecto tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
2 * El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

« El Proyecto tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
3 * El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta

* El Proyecto tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,

* El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la

4 pregunta, y

* El Proyecto actualiza periddicamente la informacién para conocer la
evolucién del problema.

- Respuesta: Si
- Nivel al que se identifica: 2

- Justificacion:

El Programa de Acompafamiento a Infractores Afio 2 (PAI) (el Proyecto) dentro del
Anexo | del formato solicitado por Fundaciéon FICOSEC A.C. para autorizar el proyecto®

contempla la “Problematica a tratar”: “Fortalecimiento e implementacion del modelo de

5 Fuente de informaciéon: FORMATO DE PROYECTOS UPV UFI 2019
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justicia civica recientemente adoptado por el Municipio de Chihuahua, a través de la

atencién de personas canalizadas.”

Cabe destacar que el disefio de la Matriz de Indicadores del Proyecto® no parte de un
arbol del problema donde se plantean las causas y efectos que conllevan a la
problematica central planteada considerando la Metodologia del Marco Ldgico donde
posterior a la definicion del Problema se realiza el arbol del problema para los

programas y proyectos de enfoque social.

1. Definicion del problema

2. Analisis del problema

Definicion del Definicién del
problema objetivo

3. Definicion del objetivo
4. Seleccidn de alternativa N
5. Definicion de la EAPp

6. Elaboracion de la MIR W Definicidn de la

Estructura Analitica
del

Conforme a las etapas de la MML, posteriormente se define el arbol del objetivo que
‘nos permite describir la situacion que se alcanzara cuando se solucionen los
problemas detectados en el arbol del problema”™ el arbol del objetivo es donde la
situacion se debe observar revertida, tal como se puede identificar en la presente

ilustracion.

6 Fuente de informacién: Convenio de Colaboracion y Participacion DESEC-FICOSEC-Red de Cohesién
2020
7 Fuente de informacion: Guia para la construccién de la Matriz de Indicadores de Resultados SHCP.
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Arbol del Problema Arbol del Objetivo

L]
EFECTOS - - FINES

PROBLEMA - ] B osemvo
CAUSAS B B vepos

El arbol de objetivos debe considerar los elementos minimos definidos por la

Metodologia del Marco Légico:
“Los elementos minimos que debemos establecer en la expresion del objetivo son:

1) Poblacion o area de enfoque.
2) Descripcion del resultado esperado o de la solucion precisa del problema a la
cual se debe llegar.

3) Magnitud de la nueva situacion: meta”

De acuerdo con la Metodologia del Marco Logico se hacen las siguientes

recomendaciones para un correcto planteamiento de problemas:

Se deben establecer sdlo problemas existentes, no potenciales.

Plantear el problema como un estado o hecho negativo para
brindar claridad.

No confundir el problema con la falta de solucion. Debe ser un
estado o situacion existente negativa.

No confundir el problema con una solucian.

Definir el area de enfoque o a la poblacion afectada, permite
acotarlo y clarificarlo.

Sustentar las situaciones negativas planteadas con
diagnosticos, estudios, informacion estadistica y con la
evidencia internacional respecto de como se resolvieron en
otros contextos.

Esto permite orientar la discusion y evitar caer en ambigliedades
que pueden resultar en un desgaste innecesario. 8

8Fuente de Consulta: Diplomado de Presupuesto basado en Resultados UNAM-SHCP (PbR)
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Con respecto al inciso b), no se formula como un hecho negativo o situacién que se
pretende revertir, por lo que se considera que no se cumple con lo establecido, por otra
parte, se reconoce un analisis de la poblacién que presenta la problematica como lo
requiere el inciso c¢). Segun el Convenio de Participaciéon y Colaboracién® se tiene
estipulado un plazo de manera trimestral y mensual para la revision y actualizaciéon de

la informacion cumpliendo con el inciso d).

2. Para el disefio de la intervencion se realizé un diagnostico del problema que
atiende el proyecto, considerando al menos:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Nivel Criterios

* El Proyecto cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le
1 permiten conocer la situaciéon del problema que pretende atender, y

* El diagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
* El Proyecto cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le
permiten conocer la situaciéon del problema que pretende atender, y

« El diagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

* El Proyecto cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y

« El diagnostico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

« El Proyecto cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le
permiten conocer la situacién del problema que pretende atender, y

« El diagnostico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, y

* El Proyecto sefiala un plazo para la revision y actualizacion de su
diagnéstico en algin documento.

- Respuesta: Si

- Nivel al que se identifica: 3

9 Fuente de informacién: Convenio de Colaboracién y Participacion DESEC-FICOSEC-Red de Cohesién
2020
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- Justificacion:
El documento proporcionado por la Instancia a Evaluar (la implementadora del
Proyecto) sefala que las causas principales del problema son:
1) Falta de cultura de la legalidad,
2) Poca articulacién entre sociedad y gobierno.
3) Normalizacion de las violencias
4) Falta de entendimiento de las causas consecuencias de sus actos

5) Falta de oportunidades para desarrollar habilidades para la vida: toma de
decisiones, empatia, resolucion de conflictos de manera pacifica

autoconocimiento y manejo de emociones
Por su parte, los efectos mas importantes del problema son:
e Falta de reintegracion social,
e Reincidencia,
e Escalamiento delictivo y
e Debilitamiento del tejido social.

Ademas, como objetivo de desarrollo y/o fin se sefiala que la mision es “ofrecer a los
infractores medidas que permitan modificar su comportamiento, para el cumplimiento
de las sanciones del juez civico”. Derivado de lo anterior se identifica que si se cumple

con el inciso a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

Con respecto al inciso “b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta
el problema” cabe mencionar que se encuentra una discrepancia de conceptualizacion
debido a que se toma el concepto “beneficiarios” en lugar de poblaciéon objetivo, son
canalizados 200 usuarios por la Direccion de Seguridad Publica Municipal, con un perfil

de riesgo a la violencia de 12 a 29 afios.

El concentrado de faltas administrativas del 2019 y 2020 de la Ciudad de Chihuahua
proporcionado por el Observatorio Ciudadano de FICOSEC, se registraron en el 2019

un total de 22,676 faltas y en el 2020 un total de 15,579 faltas se estima con base en
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las cifras historicas un promedio de 38,255. Sin embargo, no se cuenta con informacion
por parte de la DSPM de las personas totales que han sido canalizadas en esos afios a

una solucion alternativa.10

No se encuentra especificada la poblacion objetivo, de acuerdo con CONEVAL dicha
poblacién es “poblacién que el programa tiene planeado o programado atender para
cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos
en su normatividad'?”, Este andlisis permite medir la focalizacién y cobertura de la
poblacion beneficiaria, sin embargo, el Proyecto no cuenta con el analisis de los tipos

de poblacion correspondientes (potencial y de referencia).

Respondiendo al inciso “c) Ubicaciéon territorial de la poblacion que presenta el
problema” en el Anexo 1 de la ficha técnica proporcionada por la instancia evaluar,
apartado “informacién general” se menciona que la poblacion objetivo se encuentra

ubicada en la Ciudad de Chihuahua.

Segln se registra en el convenio de colaboracién?? la periodicidad de los reportes de
los resultados obtenidos y las caracteristicas del informe final se presentara de manera

trimestral y mensual, por lo que se considera que se cumple con el inciso d).

10 Fuente de informacion: Requerimientos Auditoria PAI

11 Fuente de informacion: TdAR CONEVAL

12 Fuente de informacion: Convenio de Participacion y Colaboracion DESEC- FICOSEC y Red de
Cohesién, 2020.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el proyecto lleva a cabo?

Nivel Criterios

* El Proyecto cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el proyecto lleva a cabo en los

1 beneficiarios meta (poblacion objetivo), y

* La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el
diagnéstico del problema.

* El Proyecto cuenta con una justificacidn tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el proyecto lleva a cabo en los

2 beneficiarios meta (poblacion objetivo), y

* La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagnostico del problema.

* El Proyecto cuenta con una justificacién teérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el proyecto lleva a cabo en los
beneficiarios meta (poblacion objetivo), y

* La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el

3 diagnostico del problema, y
* Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o los apoyos o servicios otorgados a los
beneficiarios meta (poblacion objetivo).
* El Proyecto cuenta con una justificacién teérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el proyecto lleva a cabo en los
beneficiarios meta (poblacion objetivo), y
* La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el

4 diagnostico del problema, y

* Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los apoyos o servicios otorgados a los beneficiarios meta
(poblacion objetivo), y

* Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es
mas eficaz para atender la problematica que otras alternativas.

- Respuesta: Si
- Nivel al que se identifica: 1

- Justificacion:

El Proyecto se basa en el cumplimiento del Nuevo Reglamento de Justicia Civica para
el Municipio de Chihuahua el cual tiene como objetivo atender las causas que generan
los conflictos al posibilitarle al juez civico mediante un convenio con la persona

infractora, conmutar la multa o arresto por trabajo en favor de la comunidad
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estableciendo medidas de mejoramiento de convivencia cotidiana, para conseguir dicho
mejoramiento se implementan sesiones psicolégicas (con enfoque cognitivo
conductual) a las personas infractoras asi como a su familia, ademas de actividades
deportivas, artisticas y recreativas las cuales proporcionan herramientas para que las
personas canalizadas puedan modificar su conducta y tengan opciones de convivencia
social que coadyuven a disminuir su riesgo a la violencia, al mejorar la forma en la que

interactlan en su comunidad.

En la Convocatoria y el Convenio de participacion del Proyecto!®, se establecen
algunos antecedentes de la problematica a tratar como: se identifican los antecedentes
de datos estadisticos de la DSPM: 42,226 personas detenidas por faltas administrativas
en el aflo 2018, y se divide en causar molestias o escandalos, embriagarse en la via
publica, intoxicarse en la via publica, rifia en la via publica y otros, de las cuales 6,168
personas fueron reincidentes, 2,927 personas fueron aprehendidas mas de una vez en
el mismo mes, y se presenta un periodo de 50 dias entre cada reincidencia. Por lo que
se considera que se cumple con lo establecido en el criterio 1, es decir, una
justificacion tedrica o empirica de la problematica. Sin embargo, se considera que no se
cuenta con justificacion consistente con el diagnéstico del problema, asimismo, no se
identifican evidencias de los efectos positivos atribuibles a los beneficios, apoyos o
servicios otorgados a los beneficiarios meta (poblaciéon objetivo), ni con registros de

gue la intervencion es suficiente para atender la problematica con otras alternativas.

Se recomienda realizar un diagndéstico de la justificacion y sustento del Proyecto
tomando en cuenta el uso de los Aspectos a considerar para la elaboracion de
diagnésticos de programas emitidos por CONEVAL donde se presentan los
antecedentes, definiciobn del problema, evolucion del problema (3 o 5 afios atras),
objetivos, cobertura, analisis de alternativas, disefio del programa o proyecto,

complementariedades o similitudes y presupuesto.

8Fuente de informacion: Convocatoria de Justicia Civica 2019 y Convenio de colaboracion y
participacion DESEC-FICOSEC Y RED DE COHESION 2020.
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ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y
ESTRATEGIAS NACIONALES

4. Las poblaciones, potencial y beneficiarios meta, estan definidas en
documentos del Proyecto y/o en el diagndstico del problemay cuentan con la
siguiente informacion y caracteristicas:

a) Se encuentran definidas conforme a su perfil de beneficiario o caracteristicas.
b) Cuentan con una unidad de medida.

c) Estan cuantificadas.

d) Existe una metodologia o criterios para su cuantificacion, con fuentes de

informacion debidamente identificadas.

Criterios

e El Proyecto tiene definidas las poblaciones (potencial y beneficiarios
1 meta), y

e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

2 e El Proyecto tiene definidas las poblaciones (potencial y beneficiarios

e) Se define un plazo para su revision y actualizacién
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meta), y

e Las definiciones cumplen con al menos dos de las caracteristicas
establecidas.

e Las definiciones cumplen con al menos dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e Las definiciones cumplen con al menos dos de las caracteristicas
establecidas.
e El Proyecto tiene definidas las poblaciones (potencial y beneficiarios
meta), y
4 e El Pr)oyecto tiene definidas las poblaciones (potencial y beneficiarios
meta), y

e Existe evidencia de que el proyecto actualiza (segun su metodologia) y
utiliza las definiciones para su planeacion

- Respuesta: Si
- Nivel al que se identifica: 2

- Justificacion:

Al realizar un andlisis de la poblacién se identifica en el convenio de colaboracién y
participacion, el nimero de beneficiarios (200). Sin embargo, dentro de la pagina de
seguimiento y monitoreo de proyectos de FUNDACION FICOSEC A.C. se identifica en
el apartado “monitoreo técnico”, pestafia “objetivos y actividades” el numero de la
poblacion meta 1,039, el nUmero de la poblacion real 930 y un cumplimiento del 89.5%,
de igual manera en la pestafia “participantes” se refleja un numero de asistentes de
641, un numero de beneficiarios de 718 y una poblacion total de 1359, conforme a la
MML, se definen 3 tipos de poblacion béasica; objetivo, potencial y atendida, por lo que
se recomienda realizar un andlisis de la poblaciébn mas amplio que permita ampliar la

cobertura y precisar la focalizaciéon, se recomienda tomar en cuentas los siguientes
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conceptos para su definicion:

Cuadro 2: Definiciones de poblacién o drea de enfoque

Poblacién o area de enfoque Poblacién o area de enfoque Poblacion o area de enfoque

potencial objetivo atendida
Se refiere al universo global de la Se refiere a la poblacidn o drea que el  Se refiere a la poblacién o drea que ya
poblacidn o drea referida. programa pretende atender en un fue atendida por el Pp.

periodo dado de tiempo, pudiendo
corresponder a la totalidad de la
poblacidn potencial o a una parte de
ella. 14

En cuanto al perfil de beneficiario o caracteristicas, no se precisa una
conceptualizacion de cada tipo de poblacion, por lo que se considera que no se
cumple con la caracteristica a).

En cuanto a la unidad de medida se identifica una definicion de “beneficiarios” y
de “asistentes” en la pagina de seguimiento y monitoreo de proyectos
FUNDACION FICOSEC A.C., sin embargo, no se encuentra en la definicion
caracteristicas de beneficiarios 0 asistentes en la documentacion y/o
mecanismos de seguimiento del Proyecto, el cual presenta una intervencion por
etapas de implementacion al tratarse de un proceso terapéutico es necesario
contar con un analisis segmentando de los grupos de beneficiarios participantes
y una definicion clara y precisa de la focalizacién de la poblacidén objetivo, por lo
gue se considera que no se cumple con la caracteristica b).

En cuanto a la cuantificacion de la poblacién, la implementadora hace mencién
de que el concentrado de faltas administrativas del 2019 y 2020 de la Ciudad de
Chihuahua proporcionado por el Observatorio Ciudadano de FICOSEC, se
registraron en el 2019 un total de 22,676 faltas y en el 2020 un total de 15,579
faltas se estima con base en las cifras histéricas un promedio de 38,255. Sin
embargo, no se cuenta con informacién por parte de la DSPM de las personas
totales que han sido canalizadas en esos afios a una solucién alternativa®® por lo
gue no se considera cubierta la caracteristica c).

Conforme a la MML los indicadores de desempefio representan un comparativo

de dos variables que permite monitorear el avance hacia los objetivos y/o metas

14 Fuente de consulta: Guia para construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP.
15 Fuente de informacién: Requerimientos de auditoria PAI
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del proyecto, los indicadores y férmulas de calculo que se presentan en el
proyecto solamente cuentan con una variable y no se mencionan sus fuentes de
informacion debidamente identificadas, por lo que se considera que no cumple
con las caracteristicas).

e En cuanto al plazo para revision y actualizacion en el mecanismo de seguimiento
y monitoreo de proyectos FUNDACION FICOSEC A.C., en el convenio se
definen dos tipos de seguimiento; el primero tiene una periodicidad mensual y se
reporta durante los primeros 10 dias habiles de cada mes y el segundo se
reporta de manera trimestral el cual incluye los gastos de operacion, por lo que

se considera que se cumple con la caracteristica e).

5. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos/servicios
del proyecto (padron de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo/servicio otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario
gue no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacién.

Criterios

* La informacién de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas

establecidas.
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) * La informacion de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas
establecidas.

3 + La informacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.
* La informacioén de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas

4 establecidas.

- Respuesta: Si
- Nivel al que se identifica: 3

- Justificacion:

Dando respuesta a la caracteristica a), se identifica en el convenio de colaboracion y
participacion del Proyecto el perfil de beneficiarios que se define como: “200 personas
infractoras de 12 a 29 afios, con perfil de riesgo a la violencia canalizadas por la DSPM,
asi como su familia.” a su vez se incluye el numero de beneficiarios (200 personas
infractoras con perfil de riesgo a la violencia de 12 a 29 afios, canalizadas por la DSPM
a través del departamento de justicia civica, asi como la familia de aquellas), y el costo
unitario de cada uno ($10,000).

Como anteriormente se sefialé existe un error de conceptualizacion puesto que el

Programa toma por beneficiarios a la poblacion obijetivo.

Con respecto al inciso b) se menciona el tipo de servicio otorgado, en el anexo 1 del
convenio de participacion y colaboracién del proyecto, sin embargo, no se identifica qué
tipo de apoyo o servicio le es otorgado a cada beneficiario, por lo que no se cumple con

la caracteristica b).

El Programa utiliza un sistema de seguimiento llamado “Proyecto FICOSEC” en el que
permite realizar un monitoreo técnico de los beneficiarios cumpliendo no sélo el inciso
c) sino que brinda informacion extra que permite una mejor identificacion de los

beneficiarios, se cuentan con los siguientes puntos:

e Folio.

e Nombre.
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e \Veces.

e Apellido paterno.
e Apellido materno.
e Sexo.

e Fecha de nacimiento.

e CURP.

e Edad.

e Municipio
e Colonia
e Teléfono
e Actividad

Folio © Nombre * Veces - ~Pelido . Apelido o Fechade o Edad » Municipio = Colonia Teléfono  Actividad
Paterno Materno nacimiento

Asimismo, se cuenta con mecanismos documentados para la depuracion vy
actualizacion en la pagina que habilita la opcidén de afadir, modificar y/o eliminar a los

usuarios por lo que cumple la caracteristica d).
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Evaluacion y analisis de la matriz de indicadores para resultados (MIR)

6. ¢En el documento normativo del Proyecto es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propdésito/objetivo general, Componentes/objetivos

especificos y Actividades)?

Nivel Criterios

1 + Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en el documento
normativo del proyecto.

* Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se
identifican en el documento normativo del Proyecto.

* Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el

3 Propésito/objetivo general de la MIR se identifican en el documento
normativo del Proyecto.

* Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el

4 Propdsito/objetivo general y el Fin de la MIR se identifican en el
documento normativo del proyecto.

- Respuesta: Si
- Nivel al que se identifica: 4

- Justificacion:

En el Anexo 1 la Ficha Técnica de la Implementadora Red de Cohesion y Participacion
Social 1,2,3, por mi y por mi comunidad A.C. se identifica el resumen narrativo de la

MIR, dicho resumen se menciona a continuacion.

Nivel Resumen narrativo

o Ofrecer a los infractores medidas que permitan modificar su
Objetivo de ) o _ _
_ comportamiento, para el cumplimiento de las sanciones del juez
desarrollo / Fin: -
civico.

Atender a adolescentes de 12 a 17 afios, asi como adultos

o canalizados por la DSPM al PAI para que reduzcan sus niveles
Objetivo general _ _ ) ) ) N
de riesgo a la violencia y adquieran herramientas para modificar

/ Proposito: _ ) N
su conducta por medio de terapias cognitivo conductual,
actividades deportivas, artisticas (oficios) y recreativas.
Objetivos Canalizaciones a los usuarios para fomentar reinsercion social
especificos / con programas sociales, de educacion y acceso a la justicia.
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Componentes: 1

o Aplicacion de estudios socioeconémicos a los usuarios del
Actividades 1

programa
Objetivos Ofrecer sesiones psicologicas y familiares con actividad
especificos / deportiva y/o arte para que infractores canalizados por la DSPM

Componentes: 2 | cumplan la sancién por faltas administrativas.

o 8 sesiones semanales de terapia cognitivo conductual. (no
Actividades 2 _ _ _
presencial durante contingencia)

o Actividades deportivas complementarias a la atencion
Actividades 2 o _ . .
psicolégica. (no presencial durante la contingencia).

Actividades artisticas complementarias a atencion psicologica.

Actividades 2 Taller de modelado. No presencial durante la contingencia
COVID-19

Objetivos Ofrecer un taller intensivo de TCC + deporte o arte para que

especificos / infractores canalizados por la DSPM cumplan su sancién por

Componentes: 3 |faltas administrativas.

Actividades 3 Taller de terapia cognitivo conductual con duracion de 8 horas.
Actividades 3 12 actividades recreativas para los usuarios del programa.
Actividades 3 Becas para inscripciones nivel preparatoria.

o Equipos deportivos representativos del Programa de
Actividades 3 o
Acomparfiamiento a Infractores

Actividades 3 Actividades artisticas. Creacién de murales por la ciudad.

Se propone tomar en cuenta el siguiente formato proporcionado por la Guia MIR para

tener una mejor estructura y visualizacion del resumen narrativo:
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La siguiente figura muestra los elementos a considerar en la Matriz de Indicadores para Resultados:

Datos de identificacion del programa -
Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo y sus programas

e epupapapupupuifesura S
Matriz de indicadores para Resultados

oS R S

Informacidn sobre la
alineacidn del Programaa
L la Planeacion Macional

—
—

(Impacto) Infarmacidn propia de la
fﬂ:;?lm} - cslabTLE:Eli %Elbsfsc en
3. Componentes Zon li
Al N
(Procoscs) )
Figura 11. Elementos de la MIR B 16

Entendiendo cada encabezado de las filas por lo siguiente:

e Fin: Senala la manera en que el Programa contribuye al logro de objetivos.

e Propodsito: Efecto que tiene el Programa sobre la poblacion.

e Componente: Productos o servicios que deben de ser entregados durante el
ejercicio del Programa.

e Actividades: Acciones que permitirdn llevar a cabo el cumplimiento de dicho

Programa.

16 Fuente de consulta: Guia para la construcciéon de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP.
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7. Los indicadores del Proyecto cumplen con los siguientes criterios

a) Es claro. Los indicadores deben ser tan directos e inequivocos como sea
posible; es decir, entendibles.

b) Es relevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.

c) Es econdmico, la informacion para generar el indicador esta disponible a un
costo razonable.

d) Se monitorea, permite su estimacion y verificacion independiente.

e) Es adecuado, provee suficientes bases para medir, evaluar o valorar el
desempefio.

f) Tiene aportacion marginal, esto es, el indicador provee informacion adicional

en comparacién con los otros indicadores establecidos

Nivel Criterios

1 * Del 0% al 49% de los indicadores del Proyecto tienen las
caracteristicas establecidas.

5 * Del 50% al 69% de los indicadores del Proyecto tienen las
caracteristicas establecidas

3 * Del 70% al 84% de los indicadores del Proyecto tienen las
caracteristicas establecidas.

4 * Del 85% al 100% de los indicadores del Proyecto tienen las
caracteristicas establecidas.

- Respuesta: Si
- Nivel al que se identifica: 3
- Justificacion:

Segun la MML los indicadores son:

1) Medidas cuantitativas y cualitativas del desempefio del Proyecto que relacionan la

medicion de dos o mas variables asociadas a este;

2) Medidas que describen los resultados que esperamos obtener con su

implementacion;
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3) Medidas que describen en qué grado estamos cumplimiento los resultados durante
la operacion del Proyecto, y por lo tanto constituyen elementos fundamentales para su

monitoreo y posterior evaluacion.

Por lo anterior se recomienda tomar como parametro el siguiente cuadro para la

valoracioén de la correcta definicion de los indicadores:

Objetivos y tipos de indicadores

Posibles dimensiones a
Modalidad
Nivel de Tipo de da) medir del objetivo
objetivos indicador
resultado | Eficiencia | Calidad | Economia |Eficacia
Fin Impacto X
indirecto
Estratégicos
Impacto
Pfopésltn x X
directo
Componentes Producto X X
De gestion
Actividades » x

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, SHCP. 17

A continuacion, se presenta un andlisis de los indicadores de resultados del Proyecto
los cuales son proporcionados por la ficha técnica, anexo 1 de la implementadora de la
Red de Cohesion y Participacion Social 1,2,3, por mi y por mi comunidad, lo anterior
permite hacer un analisis comparativo y dar a conocer si se cumplen con los criterios

minimos de consistencia.

Para la aplicacion de los criterios de valoracion se aplicaron las caracteristicas CREMA

de los indicadores de CONEVAL — CEPAL'®; Ya que contienen aspectos conceptuales

17 Fuente de Consulta: Diplomado de Presupuesto basado en Resultados (PbR)

BEyente de informacion: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. (2013).
Manual para el disefio y la construccion de indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo de
programas sociales de México. CONEVAL, México.
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y técnicos que debe cumplir cualquier indicador que busque medir los resultados
logrados por un Proyecto social en su poblacion objetivo o &rea de enfoque.

Claro Relevante Econémico Monitoreable Adecuado
Debe ser tan Debe proveer Su construccion Debe poder Debe proveer
direclo e informacion y medicion debe sujetarse a una bases para medir
inequivoco como sobre la esencia ser a un costo comprobacion o lo que se
sea posible, es del objetivo que disponible y verificacion requiera medir.
decir, entendible. se quiere medir. razonable. independiente.

En la siguiente tabla se describe con base en las caracteristicas CREMA si se cumple

0 no con cada criterio de consistencia del indicador:

Base

Nivel de Objetivo

S
o
§e)
@©
2
©
c

Relevante
Econdmico
adecuada

Adecuado

[
S
o
S
e
S
e
Z

Método de Calculo
Monitoreable
Unidad de Medida
Frecuencia de
Medicion adecuada
Cuenta con Linea

Aportacién marginal

Objetivo de desarrollo:
Ofrecer a los infractores medidas

que permitan modiicar'su Si [No|si|si|si|si|si|si| No | si| si
comportamiento, para el
cumplimiento de las sanciones

del juez civico.

Objetivo general Propdsito 1

Habilidades para la convivencia si INolNolsilsilsilsilsil no | si S
cotidiana para las personas

infractoras.
Objetivo general Propdsito 2

Aumento de la periodicidad de Si |[No[No|Si|Si[No|Si|Si| Si Si Si
reincidencia.

Objetivo general Propoésito 3

Infractores beneficiarios que si INolnolsilsilsilsilsil si Sj Sj
durante la ejecucion del proyecto

no reincidieron.

Objetivo especifico 1. Canalizaciones a los usuarios para fomentar reinsercién social
con programas sociales, de educacion y acceso a la justicia.

Componente 1.1 | si [No[No|si|si|si|si|si| si | si | si
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Canalizaciones a los usuarios
para fomentar reinsercion social.

Actividad 1 C1

. . o Si [No|[No|Si|Si|Si|Si|Si| Si Si Si
Estudios socioeconoémicos

Objetivo especifico 2. Ofrecer sesiones psicolédgicas y familiares con actividad
deportiva y/o arte para que infractores canalizados por la DSPM cumplan la sancién por
faltas administrativas.

Componente 2.1

Usuarios modifican sus niveles

. Si [No|No|Si|Si|Si|Si|Si| Si Si Si
de riesgo

Componente 2.2
Eficiencia terminal de

X Si [No[No|[Si|Si|Si|Si|Si| Si Si Si
canalizados

Componente 2.3
Usuarios que reciben el
programa.

Si [No|No|Si|Si|Si|Si|Si| Si Si No

Actividad 1 C2
Sesiones semanales de TCC Si |No|No|Si|Si|Si|Si|Si| Si Si Si

Actividad 2 C2

Actividades deportivas

. Si |No[No|Si|Si|Si|Si|Si| Si Si Si
complementarias.

Actividad 3 C2

Actividades artisticas y de oficios

: Si [No|No|Si|Si|Si|Si|Si| Si Si Si
complementarias.

Actividad 4 C2

Actividades artisticas
complementarias a atencién Si |No|No|Si|Si|Si|Si|Si| Si Si No
psicoldgica.

Objetivo especifico 3. Ofrecer un taller intensivo de TCC + deporte o arte para que
infractores canalizados por la DSPM cumplan su sancion por faltas administrativas.

Componente 3.1

Eficiencia terminal de usuarios
del taller de Terapia Cognitivo Si |No|No|Si|Si|Si|Si|Si| Si Si No
Conductual

Componente 3.2

Usuarios que modifican sus

niveles de riesgo a la violencia. SRR Ve S S SH ST SH - = <l <l

Componente 3.3

Numero de usuarios que reciben

Si |No[No|Si|Si|Si|Si|Si| Si Si Si
el programa

Actividad 1 C3
Actividades recreativas. Si [No[No|Si|Si|Si|Si|Si| Si Si Si

Actividad 2 C3
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Becas educativas. Si |No|No|Si|Si|Si|Si|Si| Si Si Si
Actividad 3 C3

Equipos deportivos
representativos PAI
Actividad 4 C3

Creacién de murales. Si |No|No|Si|Si|Si|Si|Si| Si Si No
Actividad 5 C3

Taller de terapia cognitivo
conductual.

Si |No[No|Si|Si|Si|Si|Si| Si Si | No

Si |No[No|Si|Si|Si|Si|Si| Si Si | No

El 78% del total de indicadores cumplen parcialmente con las caracteristicas
establecidas de consistencia, cabe destacar que los indicadores solo presentan una
variable, por lo que se recomienda el uso de dos variables ya que esto permite valorar

el desemperfio del indicador.
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8. Las Fichas Técnicas de los indicadores del proyecto cuentan con la siguiente

informacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

K)

Nombre

Resumen narrativo (objetivos) a los que se asocia
Formula

Unidad de medida

Periodicidad

Linea base

Metas

Metodologia

Insumos

Producto

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Nivel Criterios

1 * Del 0% al 49% de los indicadores del Proyecto tienen las caracteristicas
establecidas.

5 * Del 50% al 69% de los indicadores del Proyecto tienen las caracteristicas
establecidas

3 * Del 70% al 84% de los indicadores del Proyecto tienen las caracteristicas
establecidas.

4 * Del 85% al 100% de los indicadores del Proyecto tienen las caracteristicas
establecidas.

- Respuesta: Si

- Nivel al que se identifica:3 parcialmente

- Justificacion:

De acuerdo con la ficha técnica del anexo 1 formato Excel proporcionado por el

Programa de Acompafiamiento de Infractores, se tiene identificados los siguientes

apartados:

a)
b)

c)

Nombre
Resumen narrativo (objetivos) a los que se asocia

Férmula
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d) Linea base

e) Metas

f) Método de verificacion
g) Periodicidad

h) Lugar de intervencion
i) Responsable

J) Fecha de inicioffin

k) Metodologia

[) Insumos

m) Producto
Se presenta a continuacion el anexo proporcionado por el PAI.

Fecha Inicio 01/10/2020
Fecha Fin 30/09/2021

Periodicidad
intervencién
Responsable
Metodologia
Insumos
Producto

o c
o

= g
& = ] o
= ] © 7] =
I} S = < =
z ] £ = 9]
= o c @ >
o =] <] Q o
£ < g = °
= - o
D 5
I
=

Identificar y
atender de manera
personalizada los
factores de riesgo
que originan las
detenciones (YTT)
proporcionando a

Ofrecer a los las personas
o Ofrecer a los . h
= f infractores infractoras, a
> infractores N . .
= . medidas que través de terapia
5 medidas que - ”
b . permitan cognitiva
4 permitan e
2 o modificar su 200 conductual,

modificar su . :
o comportamiento comportamie | personas son | 150 | 200 Informe acercamiento al
& ara el ! nto, para el atendidas deporte y al arte,
2 cum plimiento de cumplimiento actividades
Q9 pim de las recreativas y
o | las sanciones del .
o juez civico sanciones del desarrollo de
' juez civico. habilidades para el
empleo,

herramientas que
coadyuven a
modificar su
comportamiento y
se integren a la
comunidad.
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Habilidades

8
5]
para la 25 personas _ % 5 Se realizan talleres Infractores
convivencia que g 5 S de serigrafia, Recursos | fortalecidos
cotidiana adqt_ueren 0 25 Formato 2 {,," _g modelado, equipos humanos en habilidades
para las habilidades E 8 T | representativos y terial Y de
para = 3 | se otorgan apoyos materiales convivencia
personas . . 2] S8 _ Vi
infractoras. | convivencia o} educativos. cotidiana
Qo
x
Atender a Se aplican
adolescentes de herramientas YTT
12 a 17 afios, asi para analizar los
como adultos niveles de riesgo a
canalizados por la violencia de las
la DSPM al PAI personas
] para que canalizadas. El
:g reduzcan sus o equipo de trabajo
= niveles de S par}igipa en las
a ”_€‘|390 a la Aumento de | 25 personas % S c:tgtll(\)”doadgfadme
- violencia 5 S u
© adquieraril o aumentan Listasde | g g Ios%sgariosq Recursos .
3 ¢ periodicidad | sus periodos | 50 25 ) ) 2 n £ humanosy | Informe final
c herramientas de de asistencia | £ 2 g cumplan con su materiales
& | paramodificar | reincidencia. | reincidencia. 9 8 sancion mediante
g |su conducta por 5 acciones que
= medio de E ayudan a modificar
= terapias su conducta y se
(e] cognitivo realizan
conductual, canalizaciones a
actividades los usuarios para
deportivas, mejorar su acceso
artisticas a programas
(oficios) y publicos y
recreativas. privados.
Infractores
o . .
= beneficiarios que
Infrag:tores g durante la
beneficiarios Ndmero de = 3 S ejecucion del
que'duran,te infractores 2 & & proyecto no Recursos
la ejecucion | beneficiarios | 93 40 Informe g n -% reincidieron enla | humanosy | Informe final
del proyecto que no = 3 S | comision de alguna | materiales
~ho reincidieron. = &3 8 falta administrativa
reincidieron. g relacionada con
x problemas de
conducta.
-
I
9
3
S | Canalizaciones °
2 | alos usuarios < .
g para fomentar Canalizacion g c Se el_abora oficio al | Recursos
o reinsercion es alos = o pe] titular de la humanos,
» social con usuarios para Con_teo Qe N = & e |nst|tum9n equipo de 30 oficios de
.8 programas fomentar canalizacione | 15 | 30 Oficios 2 2 £ | correspondiente, coémputo, canalizacion
:;_—, sociales, de reinsercién S 5 ° ’g dando seguimiento | impresora, realizados
o educacion y social. g O | con e_I acuse para | papeleriay
@ acceso ala g posible apoyo. proyector
@ justicia. o4
=
@
e}
o
2
S .
7 Aplicacion de e | = _ Trabajo
g Estudios estudios [ Conteo de I g S Entrevista al | social, 70
2 | 0S socioeconémi | los estudios Evidencia Z S @ | usuario ylo _famlllar papeleria, expedientes
E socioecondémico cos a los socioeconomi 50 70 documental g ﬁ % para |dentl|f|car_y internet, con estudio
= S. usuarios del oS £ 2 g defl_nlr su SItU:’;lCI_On _telefonl'a, socioeconomi
< programa @ = | social y econémica | impresora co
2 y laptop
2
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[%]
<
o
8
o
e | 2
IS 4} .
2 £ Se aplican
Usuarios = I ® | herramientas YTT
modifican sus Conteo de 2 g 8 para analizar los Recursos 100
niveles de herramienta 0 50 | Expediente g 2 g niveles de riesgo a | humanosy | expedientes
riesqo YTT aplicada = o g la violencia de las | materiales generados
g a [ personas
i = ;
g < canalizadas.
4 A=)
o
[=}
Q
)
a
N
73 %]
o Ofrecer g
c H =
5 sesiones 3
5 psicologicas y o 2
g— familiares con S 2
o actividad % =
© | deportivaylo . = 5 S| Seimplementael
= p Yy Eficiencia Conteo de < & 8 p Recursos
o arte para que b - .- @ & a programa a
o . terminal de expedientes 37 50 Oficios = o . humanos y
o infractores . . ) [ 9. | beneficio de los -
= : canalizados | terminados. = o 5] ; materiales
5 | canalizados por @ o infractores.
2 la DSPM s =
g cumplan la ] K]
@ sancién por ox 2
o o
> faltas 3
@ | administrativas. il
) o
(o]
%]
o
=]
o
2 | £
g | 2
E —
= I 8
Usuarios que Conteo de B g g Se implementa el Recursos 100
reciben el usuarios N/A | 100 | Expediente g 2 2 PAI humanosy | expedientes
programa. = o T ' materiales generados
= o 2
o [
o 5
[} -
2 8
o [=2)
o
[=}
Q
)
a
8 sesiones 2
semanales de o Usuarios
: £ Se llevan a cabo '
terapia Listas de g 8 sesiones cumpliendo
Sesiones cognitivo ) ) = g = S Recursos consu
Conteo de asistencia < & kel psicoldgicas a =
semanales de conductual. talleres 150 | 100 memoria | 2 o 3 arsonas humanos y sancion
TCC (no Y e < o | . p materiales | administrativa
. fotogréafica 0 a | infractorasy asu :
presencial @ familia mediante
N durante g ’ taller TCC
4 contingencia) x
e}
g Infract
- nfractores
S Actividades L
-E - 2 beneficiarios que
5} deportivas S S d |
< complementa 1= = A urar_n,e a
L . Conteo de . I S ejecucion del
Actividades rias ala listas de Listas de | _ 5 2 royecto no Instructor 20 personas
deportivas atencion ) ) asistencia [ 8 ° proy deportivo, asistiendo a
. P asistenciade | 20 25 ’ 2 n — | reincidieron en la ; .
complementaria | psicoldgica. . y memoria | Z ) S L | material sesiones
sesiones ; A © 5 | comision de alguna . .
S. (no . otografica @ 5] S . deportivo deportivas
presencial deportivas 3 2 | falta administrativa
o :
durante la g 2 | relacionada con
) : x - roblemas de
contingencia). o p
conducta.
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Se ensefia a los

PAI

o
c
Actividades g 2 | usuarios la técnica
Actividades artisticas y de Listas de I g de grabado de Instructora | 20 personas
artisticas y de oficios, Conteo de ) ) = g T | serigrafia en el que o pe
S . asistencia g & © . artistica, trabajando en
oficios, complementa listas de 28 30 memoria | 2 o 5 adquieren material talleres de
complementaria rias a la asistencia y e < o 3] habilidades de L
; fotografica a =] . : arte oficios
S. terapia < = oficios mediane la
T i o
psicolégica. g < elaboracion de
T playeras
Actividades
artisticas
g 20 personas
complementa S Q =
fias a g = Se ensefia a los aprenden a
Actividades - . < usuarios técnicas elaborar
artisticas atencion Conteo de Listas de I S 5 de modelado Instructora macetas
. psicoldgica. ) asistencia s 3 © nocetado y artistica,
complementaria listas de 0 20 B 2 = fabricacion de ; como forma
i Taller de . : y memoria | & ) ol . . material
s aatencion modelado. No asistencia fotografica ° g | piezas decorativas arte de
psicologica. resencial 9 & sy funcionales para autoempleo y
zurante la 9 c su venta manejo de
’ ’ T emociones
contingencia
COVID-19
2
c . Instructore
Eficiencia g = Se realizan taller s, trabajo
. 3 8 de TCC mas ke
terminal de Conteo de ] 5 ] L social, 60 personas
i ivi 5 & @ actividades ; e
usuarios del | actividadesy @ & ; material de | participando
taller de listas de 0 50 Formato 5 ® '% deportivas y de arte en actividades
; - - s ° o | arte para cumplir . ! . -
Terapia asistencia @ I ; uniformes, | de integracién
Cognitivo @ = | con sanciones del becas
@ juez civico :
Conductual 2 ! apoyos
4
%]
o
i)
o™ o
¥ 2 | £
() c 1%}
= 2 £ Se aplican
2 | Ofrecer un taller | Usuarios que Conteo de I ® | herramientas YTT
2 intensivo de modifican sus h ent val L = & 8 para analizar los Recursos 100
€ | TCC + deporte o niveles de err$r_|r_1_|ren a | 53 50 sailc(:)rlzgmi([):r; 2 2 2 niveles deriesgo a | humanosy | expedientes
8 arte para que riesgo a la aplicada P 9 < o 'g la violencia de las | materiales generados
> inf(actores violencia. P ’ g g personas
9 canalizados por g < canalizadas.
= la DSPM 2 £
o cumplan su 2
& sancion por 2
g faltas a
Q administrativas.
=
5
o g
e | 2
5|2
§ | =
Numero de 8 S 5]
N = e 8 - Recursos 100
usuarios que ) a Implementacion ;
recibencizl Conteo 0 100 | Expediente g ﬁ g dgl rograma humanosy | expedientes
rograma = k=l 'g prog ’ materiales generados
prog g |8
6 -
S g
[4 =)
o
o
Q
)
a
o Se llevara a cabo
S actividades .
™ 12 g T recreativas para Trabajo
3 ’
L ) IS S - social,
3 actividades Listas de 5 8| que los usuarios
- L X Conteo de - . = S @ - entradas al .
@ Actividades recreativas listas de 5 1o | asistencia [ S st i realicen cine 12 actividades
2 recreativas. para los . - y memoria g [ ‘@ | convivencia sana e - realizadas
2 X asistencia e ° a . P boliche,
= usuarios del fotogréafica e ] interactien con museos y
< programa. o = | otros usuarios y
9] parques
2 con el personal de
4
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k2]
s Trabaj
- rabajo
Ndmero de % g Elaboracion de sociaJI
Becas para ) . 5 8 estudio :
. asp personas Evidencia | g g 3 ’ P papeleria,
Becas inscripciones ’ s & socioeconémico a p 10 becas
educativas nivel infractoras 33 10 | documenta | 2 ) '% las personas internet, otorgadas
: ) que reciben I < S R telefonia,
preparatoria. @ I infractoras para .
una beca & = impresora,
= = otorgar becas
g laptop
2
Q
Equipos S 2
deportivos Conteo de % g Se forman equipos
Equipos representativ listas de Listas de _ 5 08; re resenta(t]ivé)s Instructor 12 personas
deportivos os del asistencia de 0 20 asistencia < {,," ° PAIp ue participan deportivo, participando
representativos | Programa de ; y memoria g ) < que p id P material en equipos
~_ | entrenamient ¢ 4 ) 5 en partidos d . d -
PAI Acompafiami h otografica s S - eportivo eportivos
ento a 0y partidos @ = deportivos
2 2
Infractores 2 =
4
o ~
= Se ensefian a los
Q usuarios técnicas
- . 1S g .
Actividades Conteo listas . I 5 | de pintura para la 20 personas
. artisticas de asistencia L|_s,tas de = & © creacion de Instrugtora elaborando
Creacion de Creacion de usuarios 0 20 | asistencia 2 » S| murales las que artistica, murales en
murales. - y memoria | % ) 5] . a material .
murales por realizando Lo o > contribuyan a diferentes
f fotografica a = . arte S
la ciudad. murales © @ mejorar ubicaciones
o .
g - visualmente su
T comunidad
o
£ Se genera un taller
] ara que los
Taller de £ para q
) terapia Listas de g @ | usuarios tomen un )
Taller de terapia e ) ) = e 2 | taller con duracién | Psicologia
" cognitivo Conteo de asistencia | S & 9 1 taller
cognitivo conductual talleres 0 12 memoria | $ ) 3 de 8hrs, ¥ TEcursos realizado
conductual. - Y Lo < o ‘B aprendiendo materiales
con duracién fotogréafica 0 a P
& técnicas para
de 8 horas. & o
g modificar su
T conducta

Se

cumple con el criterio 2, sin embargo, no se cumple en su totalidad con las

caracteristicas, los21 indicadores se cumplen de manera parcial, puesto que cuentan

con9 de las 11 caracteristicas requeridas de la pregunta metodoldgica (no se identifica

el comportamiento del indicador ni unidad de medida), ademas de manera general

faltan de sefialar 7 campos (color amarillo);lo anterior esté verificado segun la fuente de

informacion del Convenio de Colaboracion y Participacion DESEC-FICOSEC y Red de

Cohesion y Participacion Social.

De tal manera se concluye que se cumplen con 182 caracteristicas de un total de 231,

por lo que al hacer un analisis porcentual se determina que se tiene un cumplimiento
del 78%.
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9. Las metas de los indicadores de la MIR del Proyecto tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y

financieros con los que cuenta el Proyecto.

d) En caso de que exista informacion de periodos anteriores, las metas

incentivan la mejora del desempefio respecto de los resultados logrados

previamente, en congruencia con los recursos disponibles.

Nivel Criterios

1 * Del 0% al 49% de los indicadores del Proyecto tienen las caracteristicas
establecidas.

5 * Del 50% al 69% de los indicadores del Proyecto tienen las caracteristicas
establecidas

3 * Del 70% al 84% de los indicadores del Proyecto tienen las caracteristicas
establecidas.

4 * Del 85% al 100% de los indicadores del Proyecto tienen las
caracteristicas establecidas.

- Respuesta: Si

- Nivel al que se identifica: 4

- Justificacion:

Las metas de los indicadores planteadas por la instancia a evaluar constan de lo

siguiente:

Resumen Narrativo

Indicador

Ofrecer alos infractores medidas
gue permitan modificar su

Ofrecer a los infractores
medidas que permitan

%ZJ:;\:SIEOG compqrtgmiento, para el . modificar su gomportamiento, 200
cumplimiento de las sanciones del |para el cumplimiento de las
juez civico. sanciones del juez civico.
Objetivo Atender a adolescentes de 12 a 17 |Habilidades para la
general / afos, asi como adultos convivencia cotidiana paralas| 25
Propdsito canalizados por la DSPM al PAI personas infractoras.
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para que reduzcan sus niveles de [Aumento de la periodicidad 25
riesgo alaviolenciay adquieran de reincidencia.
herramientas para modificar su
conducta por medio de terapias Infractores beneficiarios que
cognitivo conductual, actividades [durante la ejecucién del 40
deportivas, artisticas (oficios) y proyecto no reincidieron.
recreativas.
Objetivos Canalizaciones a los usuarios para . .
e . . . Canalizaciones a los usuarios
especificos / [fomentar reinsercidon social con . g
. ., para fomentar reinsercion 30
Componentes: | programas sociales, de educacion social
1 y acceso a lajusticia. '
Aplicacion de estudios
Actividades 1 [Estudios socioeconémicos. socioeconomicos a los 70
usuarios del programa
Ofrecer sesiones psicoldgicas y Usuarios modifican sus 50
Objetivos  [familiares con actividad deportiva |niveles de riesgo
especificos / |y/o arte para que infractores Eficiencia terminal de 50
Componentes: [ canalizados por la DSPM cumplan |canalizados
2 la sancion por faltas Usuarios que reciben el 100
administrativas. programa.
8 sesiones semanales de
, terapia cognitivo conductual.
Sesiones semanales de TCC P g . 100
(no presencial durante
contingencia)
Actividades deportivas
. . complementarias a la
Actividades deportivas p. X S
. atencion psicolégica. (no 25
complementarias. .
presencial durante la
. contingencia).
Actividades 2 — J ) —
o . - Actividades artisticas y de
Actividades artisticas y de oficios, . y
. oficios, complementarias a la 30
complementarias. . L
terapia psicoldgica.
Actividades artisticas
. . complementarias a atencion
Actividades artisticas . p, .
. ., psicolégica. Taller de
complementarias a atencion . 20
S modelado. No presencial
psicologica. . .
durante la contingencia
COVID-19
. Ofrecer un taller intensivo de TCC
Objetivos L :
- + deporte o arte para que Eficiencia terminal de
especificos / |. . . . 50
infractores canalizados por la usuarios del taller de Terapia
Componentes: ., "
3 DSPM cumplan su sancién por Cognitivo Conductual
faltas administrativas. Usuarios que modifican sus 50
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niveles de riesgo a la
violencia.

NUmero de usuarios que
reciben el programa

100

12 actividades recreativas
Actividades recreativas. para los usuarios del 12
programa.

Becas para inscripciones
nivel preparatoria.

Equipos deportivos

Equipos deportivos representativos del Programa
Actividades 3 |representativos PAI de Acomparfamiento a
Infractores

Actividades artisticas.
Creacion de murales. Creacion de murales por la 20
ciudad.

Taller de terapia cognitivo
conductual con duracion de 8 12
horas.

Becas educativas. 10

20

Taller de terapia cognitivo
conductual.

Segun la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados refiere la
utiidad de la MIR como una “herramienta que permite vincular los distintos
instrumentos para el disefio, organizacién, ejecucion, seguimiento, evaluacién y mejora
de los programas, resultado de un proceso de planeacion realizado con base en la

Metodologia de Marco Logico™®.

Respondiendo al inciso “a)” las metas de los indicadores de la MIR si cuentan con
unidades de medida como: numero de talleres, canalizaciones, nUmero de personas
etc. Por lo que se considera que si se cumple con esta caracteristica; sin embargo, es
necesario afiadir una columna que especifique la unidad de medida que corresponde a

cada indicador.

Con respecto al inciso “b)” las metas estan orientadas a impulsar el desemperio, es
decir, no son laxas, debido a que el alcance de la meta y la cobertura de beneficiarios
se plantea de forma ascendente con respecto al Proyecto anterior desarrollado.

19 Fuente de consulta: Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP.
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Los indicadores son factibles de alcanzar (inciso c) con base en los recursos humanos,

materiales y financieros “capacidad instalada”.

Al hacer el analisis comparativo de los resultados y avances obtenidos por el Proyecto,
se puede apreciar que se ha aumentado su cobertura de beneficiarios y el alcance las
metas con respectos a los ejercicios anteriores por lo tanto se considera que se cumple

con la caracteristica d), debido a que las metas incentivan el desempefio del Proyecto.
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TEMA Il. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

Instrumentos de planeacién

10.La Implementadora cuenta con un plan estratégico del Proyecto con las
siguientes caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Propdsito/objetivo
general del proyecto.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Nivel Criterios

1 * El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
2 * El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas
3 * El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas
4 * El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas

- Respuesta: Si
- Nivel al que se identifica: 3

- Justificacion:

El Proyecto cuenta con los siguientes documentos de planeacion estratégica: Informe
de sistematizacion del programa piloto de atencion a infractores reincidentes
canalizados por justicia civica (evaluador externo), Reporte final de Proyecto anterior
(estadistica de resultados) y Convenio de Participacion y Colaboracion DESEC-
FICOSEC y Red de Cohesion 2020.

El informe de sistematizacion contiene los resultados de trabajo durante agosto del
2019 vy julio del 2020 con el propadsito de generar informacion practica y veridica sobre
los avances de la implementacién de cada uno de los componentes y actividades de

los proyectos.
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El reporte final incluye informacion del Proyecto acerca de pilotaje y ampliacion del
Programa Justicia Civica 2019, describe los resultados, retos y aprendizajes derivados

de la ejecucion del proyecto.

El documento convenio de participacién y colaboracién del proyecto?, se considera
como un instrumento de planeacion institucionalizado ya que refleja una Matriz de
Indicadores para Resultados, que cuenta con; el inciso a) un procedimiento de
planeacion institucionalizado, b) establece los resultados que se quieren alcanzar y c)
se cuenta con indicadores para medir los avances del logro de los resultados, sin
embargo, no se cuenta con un planteamiento o analisis de mediano y/o largo plazo de
las metas o cobertura de beneficiarios que se pretende atender, por lo que se

considera que se cumple con el nivel 3 de la pregunta metodoldgica.

20 Fuente de informacién: convenio de participacion y colaboracion DESEC, FICOSEC y CASA HOGAR
AGAPE ELIM.
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11.El Proyecto cuenta con planes de trabajo para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen
un procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del proyecto.
c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

NTAVZE] ‘ Criterios
1 * Los planes de trabajo tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 * Los planes de trabajo tienen dos de las caracteristicas establecidas
3 * Los planes de trabajo tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 * Los planes de trabajo tienen todas de las caracteristicas establecidas.

- Respuesta: Si
- Nivel al que se identifica: 4

- Justificacion:

Conforme a la convocatoria emitida por FUNDACION FICOSEC A.C. para la
presentacion de proyectos se solicita el plan de trabajo de la implementacion que
incluye la problematica por atender, los objetivos generales y especificos, las acciones
a realizar, los recursos necesarios, asi como un plan de trabajo de dichas acciones y

un cronograma de implementacion de las actividades.

Teniendo como instrumento de planeacion y programaciéon a la pagina de seguimiento
y monitoreo de proyectos de FUNDACION FICOSEC A.C. se identifica la informacion
correspondiente a la caracteristica a) son resultado de ejercicios de planeacion
institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento establecido en un documento, de
igual manera se conocen a los responsables de los principales procesos del Proyecto
como lo sefiala la caracteristica b) ya que estos son reconocidos por areas, se tienen

Sus metas establecidas y se revisan y actualizan conforme a las caracteristicas c) y d).

49| Pagina



el

12.El Proyecto utiliza informes de valoraciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al Proyecto son los resultados de valoraciones
externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o
sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la

unidad de planeacién y/o evaluacion

Nivel Criterios

1 * El Proyecto utiliza informes de valoraciones externas y tiene una de las
caracteristicas establecidas.

5 * El Proyecto utiliza informes de valoraciones externas y tiene dos de las
caracteristicas establecidas.

3 * El Proyecto utiliza informes de valoraciones externas y tiene tres de las
caracteristicas establecidas.

4 * El Proyecto utiliza informes de valoraciones externas y tiene todas las
caracteristicas establecidas.

- Respuesta: No
- Nivel al que se identifica: O

- Justificacion:

El proyecto solo cuenta con una valoracion externa, la cual se identifica como;
sistematizacién del programa piloto de atencion a infractores, reincidentes, canalizados
por justicia civica, con fecha del 7 de septiembre del 2020%!, sin embargo no se
considera una evaluacion como tal, conforme a los criterios establecidos por el Consejo
Nacional para la Evaluacion de las Politicas Sociales en México, el cual define con
base en los criterios de la CEPAL, los tipos de evaluacién externa que permiten
identificar el avance e impacto de un proyecto o programa social con su maduraciéon en

el tiempo, como se muestra a continuacion en la siguiente imagen.

21 Fuente de informacion: sistematizacion del programa piloto de atencién a infractores reincidentes
canalizados por justicia civica 2020.
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m Efecto con el pproyecto
Nivel de efecto después

de implementar proyecto
A
|
|

¥ Giaesae proyecto

1
Efecto | Cambio

K== -

Nivel de efecto antes
de implementar
poroyecto

L Ex ante Durante Ex post “

Diagnostico Pp) Consistencia y

_ “">[Disefio |-»[Procesos | [Especifica |—> Complementaria |—» 3gi

Justificacién y [oi [P | > [Especif Resultados [ P [Estratégica] Impacto
sustento

» .
>

Maduracién de Proyectos Consolidacién del impacto
o Programas social

Construccion propia, criterio para la evaluacién de programas y proyectos, con base en CEPAL-CONEVAL.

Es decir, conforme méas avanza en el tiempo un proyecto debe aumentar su efecto o
impacto, la evaluacion o valoracion objetiva externa tiene varios momentos ex ante,
durante y ex post de la implementacion, asi como, varios tipos de evaluacion con
respecto a la etapa de maduracion de este, por lo que se considera que no se cumple
con ninguna de las caracteristicas establecidas en la pregunta metodolégica. Se
recomienda definir una estrategia de evaluacion externa en la cual se considere la
etapa de maduracion de los proyectos y el programa fuente de financiamiento, como
punto de partida de un ciclo de evaluacion y mejora continua constante con la vision

objetiva de expertos independientes con la experiencia necesaria.
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13.De los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), identificados durante la
implementacién del Proyecto, ¢qué resultados se han obtenido de las

acciones implementadas?

Nivel | Criterios
* Se han definido ASM mas del 0 y hasta el 49% del total se han solventado y
1 las acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo

establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

* Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
2 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

* Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
3 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

* Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
4 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

- Respuesta: No
- Nivel al que se identifica: 0

- Justificacion:

Anteriormente el Proyecto no ha sido sujeto a evaluaciones externas, por lo que no
cuenta con aspectos susceptibles de Mejora para la mejor implementacion y desarrollo
del Proyecto.
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De la generacion de informacion

14.El proyecto recolecta informacion para monitorear su desempefio con las
siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna, es decir, que esté disponible para los tomadores de decisiones
cuando es requerida.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada, esto es, se encuentra en bases de datos y disponible en
un sistema informético que posibilita su analisis y comparacion a lo largo del
tiempo.

d) Es pertinente y suficiente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.

e) Esté actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Nivel Criterios

1 * La informacién que recolecta el Proyecto cuenta con una o dos de las
caracteristicas establecidas

5 * La informacién que recolecta el Proyecto cuenta con tres de las
caracteristicas establecidas.

3 * La informacién que recolecta el Proyecto cuenta con cuatro de las
caracteristicas establecidas

4 * La informacién que recolecta el Proyecto cuenta con todas las
caracteristicas establecidas.

- Respuesta: Si
- Nivel al que se identifica: 2

- Justificacion:

Por parte de la implementadora se comparte informacion de la pagina de seguimiento y
monitoreo de FUNDACION FICOSEC A.C., dicha informacion permite hacer una
planeacion estratégica puesto que cuenta con la estructura de la Matriz de Indicadores
para Resultados, la herramienta permite tener de manera eficiente informacion veridica
y oportuna para una correcta toma de decisiones, como lo sefiala el inciso a), dicha
informacion se considera confiable ya que esta sustentada en fuentes de informacion lo

cual responde al inciso b), se recomienda tomar en cuenta paginas de transparencia

B3|Pagina



el

donde se puedan revisar los datos como consultor externo al Proyecto. De igual forma
la informacion se encuentra sistematizada en bases de datos la cual permite su
comparacion a lo largo del tiempo, como se indica en las caracteristica c), sin embargo,
no se considera suficiente con respecto a su gestion, ya que los indicadores a nivel de
actividades y componentes presentan solo una variable de medicion, lo que al no tener
una segunda variable hace imposible medir de manera correcta el avance del proyecto,
por lo que no se cuenta con una formula de célculo adecuada, como lo sefiala la
caracteristica d), ademas se afiade que la conceptualizacion de algunos términos, y los
mismos datos no se encuentran bien definidos y/o actualizados por lo que se considera

gue no cumple con la caracteristica e€) de la pregunta metodolégica.
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TEMA Ill. COBERTURA Y FOCALIZACION

Analisis de cobertura

15.El Proyecto cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a sus beneficiarios meta o poblacion objetivo con las siguientes
caracteristicas:
a) Incluye la definicién de los beneficiarios meta o poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del Proyecto.

Nivel Criterios

1 * La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 * La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 * La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 * La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

- Respuesta: Si
- Nivel al que se identifica: 2

- Justificacion:

Con respecto al inciso “a)” el Proyecto no presenta una identificacion clara de cuales
son los beneficiarios meta o poblacion objetivo, sin embargo, menciona que el nimero
de beneficiarios es de 200 personas por lo que se considera necesario identificar que
por poblacion objetivo se refiere a “poblacion que el proyecto tiene planeado o
proyectado atender, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos o perfil

de beneficiario.”??

La poblacion objetivo corresponde al apartado “beneficiarios” en el sistema de

seguimiento y monitoreo de proyectos FICOSEC.

Identificando como beneficiarios meta a los mencionados en el objetivo general, se

considera que la meta de cobertura se presenta en la siguiente tabla.

22 Fuentes de consulta: Anexo Técnico, Criterios de la Evaluacion FICOSEC
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Resumen Narrativo Indicador

Habilidades para la convivencia

asi como adultos canalizados por la cotidiana para las personas 25
DSPM al PAI para que reduzcan sus infractoras.
niveles de riesgo alaviolenciay Aumento de la periodicidad de 25

adquieran herramientas para modificar su | reincidencia.

conducta por medio de terapias cognitivo | Infractores beneficiarios que

conductual, actividades deportivas, durante la ejecucion del proyecto 40
artisticas (oficios) y recreativas. no reincidieron.

Objetivo general /
Propdésito

Respondiendo al inciso “c)” se considera que no se cumple con lo sefalado, puesto
que al solo contar con la poblacion objetivo no se identifica una estrategia de que se

programe a largo plazo, sélo se monitorea a mediano y a corto plazo.

Es importante que se realicen estrategias de cobertura que permitan verificar el cambio
producido en la poblacién objetivo, para verificar si el Proyecto estd cumpliendo o no

con sus objetivos y de ser necesario tomar medidas correctivas.

Se cuenta con un reporte final donde se justifica y describe el tipo de intervencion,
problemética atendida y antecedentes; ademas se sefiala en la Matriz de Indicadores
para Resultados que el Proyecto cuenta por propésito la “Atencién a personas de 12 a
29 afos de edad canalizados por la Direccidon de Seguridad Publica Municipal al
Programa de Acompafamiento para Infractores que reducen sus niveles de riesgo a la
violencia y adquieren herramientas para modificar su conducta por medio de terapias
cognitivo conductual, actividades deportivas, artisticas (oficios) y recreativas.?®” Lo que
define un horizonte para la atencion o implementacién del Proyecto, pero no se
considera que integre las caracteristicas basicas de un diagnostico que permita
focalizar y contar con estrategias de atencion cada vez mas precisas, derivado de lo

anterior se considera que se cumple de manera parcial con lo solicitado en el inciso d.

23 Fuente de informacién: Convenio de Colaboracion y Participacion DESEC-FICOSEC-Red de Cohesion
y Participacion Social
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16.¢ El proyecto cuenta con mecanismos para identificar a sus beneficiarios meta
0 poblacién objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuéles y qué
informacion utiliza para hacerlo.
- Respuesta: Si

- Justificacion:

Como antecedentes se encuentran datos histéricos en la convocatoria de Justicia
Civica 2019 FUNDACION FICOSEC A.C. donde sefiala que se cuenta con un registro
de 42,226 personas detenidas por faltas administrativas en el afio 2018, y se segmenta

en los siguientes apartados:

En causar molestias o escandalos,

Embriagarse en la via publica,

Intoxicarse en la via publica,

Rifia en la via publica y otros,

Se tiene registrado que 6,168 personas fueron reincidentes, 2,927 personas fueron
aprehendidas mas de una vez en el mismo mes, y se encuentra un rango de 50 dias

entre cada reincidencia.

El Proyecto presenta como justificacion lo siguiente “En 2019 entré en vigor el nuevo
reglamento de Justicia Civica para el municipio de Chihuahua el cual tiene como uno
de sus objetivos principales el atender las causas que generan los conflictos, al
posibilitarle al juez civico mediante un convenio con la persona infractora, conmutar la
multa o arresto por trabajo en favor de la comunidad estableciendo medidas de
mejoramiento de convivencia cotidiana y para conseguir dicho mejoramiento se
implementan sesiones psicoldgicas (con enfoque cognitivo conductual)por otra parte,
en las entrevistas con el personal de la implementadora se menciond que se utiliza la
“‘Herramienta de Tamizaje para el Conocimiento de Factores de Riesgo Psicosociales
en el Modelo Homologado de Justicia Civica”, dicha herramienta representa una
propuesta de apoyo para identificar quien ha cometido una falta administrativa, aquellos
factores de riesgo que estan relacionados con la reincidencia o sean relevantes a la

intervencion adecuada de la causa subyacente, mide 6 factores y colocan al infractor
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en alto, mediano o bajo riesgo, de tal manera que se logren tomar decisiones basadas

en evidencia en el contexto de justicia civica.

La herramienta permite indicar para cada uno de los factores diferentes niveles de
riesgo de manera eficiente, asi como obtener una gréfica con indicadores de riesgo tipo
semaforo para su facil lectura. Siendo el verde nivel bajo de riesgo, el amarillo nivel
medio y el rojo nivel de riesgo alto. Cuenta con un apartado para la integracion de la
informacién cualitativa y sugerencia de canalizacion. La herramienta esta compuesta

por 24 reactivos y los siguientes factores de riesgo:

1. Antecedentes Criminales. Se refiere a las categorias de las faltas
administrativas que el presunto infractor ha cometido, asi como la
gravedad de la falta.

2. Educacion. Se refiere a los conflictos que la personas sefialan haber
tenido dentro de un sistema de educacion escolarizado.

3. Consumo de sustancias. Identifica edad de inicio de consumo, droga de
impacto, asi como la problematica asociada al mismo.

4. Salud mental. Identifica comportamientos impulsivos, actitudes hacia la
violencia y problemas emocionales.

5. Contexto. Hace referencia a las personas cercanas, amistades y
familiares, cuyos comportamientos sean considerados de riesgo.

6. Falta de apoyo social. Se refiere a la falta de una red de apoyo social 0 a

la falta de satisfaccion por el apoyo recibido.

Ademas, se realiz6 un andlisis de resultados para dictaminar un plan de prueba
identificacion de dimensiones y areas de incidencia; se encontraron seis categorias o
factores principales en los cuales se deberia indagar para poder tener factores de

riesgo de reincidencia:

e Antecedentes Criminales

e Empleo/ Educacion

e Abuso de sustancias

e Impulsividad/Actitudes/ Comportamiento
e Salud mental

e Factores contextuales
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Tabla orientativa para las canalizaciones de infractores a soluciones alternativas por tipo

de intervencion

. . L. Nivel de Conflictividad de la Falta Administrativa
Componente Mivel de Riesgo en el Tamizaje

Bajo Medic Alto
Bajo SCT SCT SCT
Antecedentes Medic SCT SCT SCT
Alto 5CT CCT CCT
Bajo 5CT 5CT SCT
Educacion Media SCT SCT SCT
Alta 5CT SCT SCT
Bajo 5CT SCT SCT
Abuso de Substancias Medio CCT CCT CCT
Alto CCT cCcT CCT
Bajo 5CT SCT SCT
Salud Mental Medin CcCT CCT CcCcT
Alto CCT CCT CCT
Bajo 5CT 5CT SCT
Factores Contextuales Media SCT CCT CCT
Alta CCT CCT CCT
Bajo SCT SCT SCT
Falea da Apoyo Sccial Madic SCT ocT Ly
Alo ceT ccT EcT

SCT = Sin Componente Terapéutico: trabajo en favor de la comunidad, programas educativos y laborales.

CCT = Con Componente Terapéutico: terapias psicologicas, cognitivas conductuales, desintoxicacion de sustancias (alcohol, drogas).

Elementos a considerar
5Se recomienda que los infractores que sean elegibles a [a canalizacion a soluciones alternativas cumplan con los sigulentes requisitos:

I. Identidad comprobada de la persona decenida.

1. Domicilio comprobadolverificado de la persona detenida.

3. 5e deberdn clasificar las faltas administrativas a partir de su nivel de conflictividad y dafio al tejido social que generan: a)
Bajo; b) Medio; y ) Alto.

4, Para canalizaciones 2 soluciones alternativas con componente terapéutico que szan reincidentes y que el factor de riesgo con nivel medio o
alto esté asociado con la falta administrativa comprobada, asi como con el nivel de gravedad de la misma.

5. 5e recomienda canalizar a soluciones alternativas sin componente terapéutico cuando los detenidos sean primoinfractores, los factores de

riesgo reflejen niveles bajos.

Por lo anterior se considera a la prueba de tamizaje como un mecanismo de seleccion

de los beneficiarios del Proyecto.

24 Fuente de informacion: Herramienta de Tamizaje para el Conocimiento de Factores de Riesgo
Psicosociales en el Modelo Homologado de Justicia Civica, USAID
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17.A partir de las definiciones de la poblacién potencial, los beneficiarios metan
0 poblacion objetivo y los beneficiarios directos o poblacién atendida, ¢cual
ha sido la cobertura del proyecto?

- Respuesta: Si

- Justificacion:

Al realizar un andlisis de la documentacion proporcionada por la instancia a evaluar, no
se identifica como tal el manejo de los términos de poblacion potencial y beneficiarios

directos.

En la “pagina de seguimiento y monitoreo de proyectos de FUNDACION FICOSEC
A.C.?>" se identifica como poblacion objetivo a 200 personas infractoras con perfil de
riesgo a la violencia de 12 a 29 afos, canalizadas por la DSPM a través del
departamento de justicia civica, asi como la familia de aquellas, de igual manera se
refleja la estadistica de poblaciéon atendida de 930 usuarios, a su vez como
beneficiarios meta se contemplan un niamero de 1,039, es decir, se cuantifica a los
beneficiarios meta como la poblacion que se pretende atender en un periodo de tiempo
(objetivo), solo se reflejan 2 tipos de poblaciones con respecto al analisis de
beneficiarios, la poblacion objetivo y la atendida, pero no se identifica el andlisis de la
poblacion potencial, esta Ultima es la que permite programar una estrategia de
cobertura de manera objetiva y precisa, sin embargo en la herramienta de Tamizaje
para el Conocimiento de Factores de Riesgo Psicosociales en el Modelo Homologado
de Justicia Civica?®se identifican las definiciones de los distintos tipos de beneficiarios
de manera segmentada por componente y apoyo otorgado (antecedentes, educacion,
abuso de substancias, salud mental, factores contextuales y falta de apoyo social), por

lo que se considera que se cumple con las definiciones de la poblacion parcialmente.

25 Web: https://proyectos.ficosec.org/
26 Fuente de consulta: Herramienta de Tamizaje para el Conocimiento de Factores de Riesgo
Psicosociales en el Modelo Homologado de Justicia Civica, USAID
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TEMA IV. OPERACION
Andlisis de los procesos establecidos en el proyecto

18.Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del proyecto para
cumplir con los servicios (es decir los Componentes u objetivos del proyecto),

asi como los procesos clave en la operacion del proyecto.

- Respuesta: Si

- Justificacion:

Se determina mediante las entrevistas aplicadas al personal de la Red de Cohesion y

Participacion Social 1,2,3, por mi y por mi comunidad A.C. los siguientes procesos:

e Operacién del proyecto: Compone el macroproceso desde que se realiza la
convocatoria para el proyecto hasta la integraciéon del reporte final de las
acciones realizadas a través de este.

e Atencidn a usuarios: El proceso estd compuesto por todas las etapas de las dos
modalidades de intervencion por parte de la Asociacion hasta que concluye la

atencion del usuario.

Los procesos se definen con base en metodologia de simbologia ANSI para el trazo de

estos?’.

27 Fuente de informacion: Handbook — Manual del Instituto Nacional de Normalizacién Estadounidense
ANSI (por sus siglas en ingles).
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FICOSEC A.C.

Macroproces

n del proyecto

Red de Cohesidn y Participacién Social
1,23 por mi y por mi comunidad A.C.

Fealiza una convocataria

para proyeclos

0y

Se entera de la

}

Clerre de recepcian de
proyecios de s +

y

convocatora

Farticipa en la
convoCatona
recabanda B

CONAMOCalona

H

Dictamina los proyectos
participantes

H

Publica los resultados de
ks comvacatora

H

Se comunica con la AC,
del resultado positvo

H

Emdle el convenio de

informacion del
proyecio

parlicipacidn y
Colaboraciin

Solicia
Cambios

Revisa comenio

1

Gastiona camblos al
cofvenio y manda a AC.

Gesliona las firmas

L 4

comespondentes de la
l AL
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FICOSEC A.C.

Red de Cohesion y Participacidn Social
1,2.3 por mi y por mi comunidad A.C.

—e
Capacita a |a Asociaciba

Civil respecto a la gesbon b

ADErTUFa una cuenta
bancaria especifica
del proyecio

P T

Notifica de la apertura de

del proyects

J——

Oiorga recurso trirestral
para la oparacion del

Ia cuenta a FICOSEC
S —

Opera las actividades del
proyecto e informa por

proyects

—

Feealiza seguirmento por

tekdong y coren *

Rezagado

edecirdnico

7| reponies de socialzacin
mensual

calendarnio s& encuenira
mipo de subdr nfonmacin

Reviza la in del

técnico frimestral a
sistema Proyectos
FICOSEC

manilones y solicita
cambios o acaraciones
en sisterna Proyecios
FICOSEC

P Gestiona cambios
soliciados en el sistema
Proyectos FICOSEC
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FICOSEC A.C.

Macroproceso: Operacion del proyecto

Red de Cohesidn y Participacion Social
1,2.3 por mi y por mi comunidad A.C.

Revisa la informacion
actlualizada porla A.C.

Sin camblos
obsenados

Solicita yo precisa
cambios sollciados

Gasbona cambees
solictados en el sistema

=

FICOSEC

Integra inforrmacion
¥ | para el reporte final
del proyecio

v

Da por fnalizada la

Recirso ejerr.',h:ln
CHRTERIETTE

segin RO

Solicita recurso a
AT

Entrega reporte final a

FICOSEC

Enirega el recurso no
jercido o no contemplado
por Reglas de Operacion

o FICOEEC

operacitn del proyecio
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Direccidn de Seguridad Pablica Municipal

oced Atencion a usuarios

Red de Cohesidn y Participacion Social
1,2,3 por mi y por mi comunidad A.C.

Usuario

Aplica
tarmizaje a la
persana

detenida

Se detecta consuma de
aloohal yio drogas

v

F ™,

Juez Civics ofrece ayuda para
hacer convenio para la rmulta

y atencian peicaldgica

Motifica & la Read del
uSuAro que deses e
process terapéuticn por

corre

|
.

licita la ayuda y firrma oficio

ibe par correa &l afido
3l

el usuario que tomars el
| proceso berapéuticn
—

\;‘\
Realiza llamada inicial
para solicitar modalidad

de atendidn

A - Alencin

intensiva

Deaterming el
tipo de intervenciin
terapbutica

B - Alensdn
&N Sasiones
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Red de Cohesidn y Participacion Social
1,23, por mi y por mi comunidad A.C.

Usuario

-
D& indicaciones sobie |a

A= AlBncidin
imensiva

Confirma fecha de
asistencia y modalidad
con &l usuaric

—

k 4
o

Asiste al primer conaclo

maodalidad y procesa
larapéutico

—

L S
—

Aplica un estudio
secioeconamics al

-

con Red de Cohesitn
.

I

uSuaMo

oo

e,

[Se hace un anélisis de las
necesidades para -

Responde & estudio
Zacioecanbmico

e 4

identificar pertinencia de
baca

Delerming usuarnis

acreedor & beca

Gesliona recursos y
enfrega de beca

fi‘;‘\

Mo

 lAplica cuestionario YTT al
-

USLArio

—

. 0

Analiza ka informacion de

L
-

Liena el cuestichario

los cusstionanos -

S —

A
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Procedimien

Atencion a usuarios para dos

Red de Cohesion y Participacion Social
1.2,3, por mi y por mi comunidad A.C.

Usuario

—_—

Toma asisbencia de la

Asiste a |a intervencien

sesidn grupal
S

—
Aborda bermas
refacionadis con abuso
e abcohol y sustancias en
preseniaciin
—

Y
Fealiza aclividades

cormpl Larias

del prirmer dia

Raaliza aclividadas

para &l procesa
lerapéutico

!

Solicila al usuano asslira|

I cornplementarias para el
proceso lerapéutica

Il segunca y Oilima sesn

—

.“7‘;‘\

Toma evidencia de la

- Asisle a la sagunda

SEEON

—

Aborda ternas
refacionados oon abuso

- Sesiin

F

e aloohol y sustancias an

preseniacion
—

k.

Fealiza aclividades
complamentarias
para &l procesa
lerapéuticn

¥y

Aplica cuestionario YTT al
usuanio

4

A-2

NS
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a usuarios para dos dias

Red de Cohesion y Participacian Social

Usuario
1.2,3, por mi y por mi comunidad A.C.

Toma evidencia

fotogréfica y registra la P Registra su asistendis
tErrminacion del usuario

Da por terminada la

canalizacian al usuario
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Procedimient

Red de Cohesion y Participacién Social
1,23, por miy por mi comunidad A.C.

Atencion a usuar

Usuario

—_—
Da indicaciones sobre la

B - Alencidn
& SEsionas

Confirma fecha de
aistencia y modalidad
con el usuarnio

|

h
N

Asiste al primer contacho

madalidad y proceso 4
lerapdulico
—

oy

Aplica un estudio

con Red de Cohesitn
e

—
Responde el estudio

socioeconamics al
uSuArio

S —

P

2o hace un analisis de las
necesidades para >

SOCIOECINGMICE

L |

identificar pertinencia de
beca

Delarming usuarks
acreador & beca

Gealiona recursos y
enirega de beca

—

» Mplica cuestionanio YTT al
-

Mo

USLErio

—

.

Analiza la informacion de

P Liena el cuestionarie YTT

|08 cusshionanios

S —
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Atencion a usuarios para dos

Red de Cohesidn y Participacidon Social
1,23, por mi y por mi comunidad A.C.

Usuario

Conmvoca al usuario a
Empezar ka canalizacin

e

Y
r_r_w
Brimda terapia cognitiva

conduciual

oo

Asiste a la lesapia

cognitivo conduciual

b

Realiza aclividadas
artislicas para al
process terapdilice

h

Parlicipa en las
aclividades anisticas
complementarias para el
proceso lerapautica

b

Participa en las
aclividades deportivas
complementarias para el
proceso lerapéutico

[ ——

Fealiza aclividades
degportivas para e '
proceso lerapdulico

Raaliza sclividadas >
e reinsencion social

Participa &n las

Paclividades de reinsercon
social

Aplica cuestionario YTT al
usuanio
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Atencion a usua

Red de Cohesion y Participacion Social

Usuario
1,23, por mi y por mi comunidad A.C.

Registra la finalizacion de
la canalizacion del
usuario

A
Realiza ceremania de
terminacion on usuarias

que concluyen la
canalizacion

Asiste a la ceremania de

] terminacicn

Da por terminada la

canalizacion al usuaria
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19.¢.El Proyecto cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de solicitudes de atencién y las caracteristicas de los
beneficiarios directos?

Nivel Criterios
* El Proyecto cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite
1 conocer la demanda total de apoyos/servicios ni las caracteristicas de los
solicitantes.
* El Proyecto cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
2 demanda total de apoyos/servicios, pero no las caracteristicas de los
solicitantes.
* El Proyecto cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos/servicios y las caracteristicas de los solicitantes
* El Proyecto cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos/servicios y las caracteristicas de los solicitantes.
4 + Existe evidencia de que la informacién sistematizada es valida, es decir, se
utiliza como fuente de informacién Unica de la demanda total de apoyos o
Servicios.

- Respuesta: Si
- Nivel al que se identifica: 3

- Justificacion:

El Proyecto cuenta con una base de datos llamada “Proyectos FICOSEC” en la cual se
hace un monitoreo técnico de los usuarios, mostrando las caracteristicas de los
solicitantes, ademas de generar la actualizacion del nimero de participantes al dia 6 de
agosto del 2021 se tiene contemplada la siguiente cifra:

Un aspecto relevante para comentar es que la instancia a evaluar hace una
segmentacion de sus beneficiarios que permite reconocer a qué nivel educativo

pertenecen, sexo y rango de edad.

Beneficiarios

522 647 1,169

Nivel educacién / Prevencién Hombres Nujeres Rango de edad

v Primaria

Vv Secundaria

0 0 0 0a5afios
37 14 51 12 a 17 afios
284 50 334 18 a 29 afios
201 61 262 30 a 59 afios
0 0 0 6a 11 afios

0 0 0 60 afios y mas



el

Sin embargo, no se presentan los medios de verificacion internos o externos de la
informacion para determinar su validez, por otra parte, se encuentra una inconsistencia
de duplicidad entre el numero de beneficiarios, dicha inconsistencia la implementadora
se lo acredita a que hay un problema con el algoritmo de la pagina lo que ocasiona que

se contabilice en una sola cifra el nimero de beneficiarios y actividades.

Al revisar el niumero de folios beneficiarios de participantes sélo se cuenta con 81

folios?8.

Por lo anterior se recomienda hacer una revision del nimero real de beneficiarios.

28 Fyente de consulta: Web https://proyectos.ficosec.org/implementer/projects/0d9bf9f3-9455-4¢7¢c-9936-
b8463da52fdd/monitoring/technical
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Seleccion de beneficiarios

20. Los procedimientos del Proyecto para la seleccion de beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad (perfil de beneficiario) claramente
especificados; es decir, no existe ambigledad en su redaccion.

b) Estan estandarizados; es decir, son utilizados para todos los beneficiarios del
proyecto.

c) Se cuenta con diferentes perfiles de beneficiario para el tipo de servicio a
recibir.

d) Estan sistematizados.

Nivel Criterios

1 * Los procedimientos para la seleccidon de beneficiarios tienen una de las
caracteristicas establecidas.

5 * Los procedimientos para la seleccidon de beneficiarios tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 * Los procedimientos para la selecciéon de beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 * Los procedimientos para la seleccidon de beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

- Respuesta: Si
- Nivel al que se identifica: 4

- Justificacion:

Acorde a la ficha técnica, anexo 1 que brinda la implementadora se refiere al perfil del
beneficiario como: “Adolescentes de 12 a 17 afos y adultos con perfil de riesgo a la
violencia canalizadas por la DSPM, asi como su familia” a pesar de contar con la

definicion de un perfil.

El area de tamizaje de la DSPM emite los resultados de la YTT al juez civico, el cual de
acuerdo con la tabla orientativa puede realizar canalizaciones de infractores a

soluciones alternativas con componente terapéutico o sin componente terapéutico?.

29 Fuente de informacion: Herramienta de Tamizaje para el Conocimiento de Factores de Riesgo
Psicosociales en el Modelo Homologado de Justicia Civica, USAID
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Tabla orientativa para las canalizaciones de infractores a soluciones alternativas por tipo

de intervencion

. . . . Mivel de Conflictividad de la Falta Administrativa
Componente Mivel de Riesgo en el Tamizaje

Bajo Medio Alro
Bajo SCT SCT SCT
Antecedentes Medio SCT SCT SCT
Alro S5CT CCT CCT
Rajn SCT SCT SCT
Educacion Medio SCT SCT SCT
Alto SCT SCT SCT
Bajo SCT SCT SCT
Abuso de Substancias Medio CCT CCT CCT
Alto CCT CCT CCT
Bajo SCT SCT SCT
Salud Mental Medio CCT CCT CCT
Alto CCT CCcT CCT
Bajo SCT SCT SCT
Factores Contextuales Medio SCT CCT CCT
Aleo oCT CCT CCT
Bajo SCT SCT SCT
Falta de Apoyo Social Medio SCT cCT CcCcT
Alto oCT CCT CCT

SCT = Sin Compunente Teraptutivo. tabajo en favor de la comunidad, progranas educativos y labor ales.

CCT = Con Componente Terapéutico: terapias psicologicas, cognitivas conductuales, desintoxicacion de sustancias (alcohol, drogas).

Elementos a considerar
Se recomignda que les infractores que sean slegibles a la canalizacién a scluciones alternativas cumplan con les siguisntes requisitas:

I. ldentidad comprobada de la persona detenida.

2. Domicilio comprobadolverificado de la persona detenida.

3. S5e deberdn clasificar las faltas administrativas a partir de su nivel de conflictividad y dafio al tejido social que generan: a)
Bajo: b) Medio; y c) Alto.

4. Para canalizaciones a soluciones alternativas con componente terapéutico que sean reincidentes y que el factor de riesgo con nivel medio o
alto esté asociado con la falta administrativa comprobada, asi como con 2l nivel de gravedad de la misma.

5. Se recomienda canalizar a soluciones alternativas sin componente terapéutico cuando los detenidos sean primoinfractores, los factores de

riesgo reflejen niveles bajos.
Con componente terapéutico se considera que sean reincidentes y que el factor de
riesgo con nivel medio o alto esté asociado con la falta administrativa comprobada, asi

como con el nivel de gravedad de esta.

Para el programa de acompafiamiento a infractores (PAI) se canaliza a personas con
nivel de riesgo moderado, medio o alto en antecedentes, educacion, salud mental,

factores contextuales, falta de apoyo social y/o nivel moderado en abuso de sustancias.
Excepciones de atencion:

e Abuso de sustancias medio o alto

e Falta de red de apoyo

¢ Violencia de genero

e Cuando la persona Infractora padezca alguna discapacidad intelectual o
psicosocial.

e Ser parte del crimen organizado
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La implementadora proporciona el siguiente esquema del proceso por usuario:

| . . L L. Red de cohesidn y Participacion Social 1,2,3 Por Mi .
Direccion de Seguridad Publica Municipal ] R Usuario
y Por Mi Comunidad, A.C.
Se aplicael tamizaje
Se detectael nivel de
riesgo
Juezcivico ofrece Aceptasolucion
solucion alternativa alternativayfirma
con componente —»| oficiode canalizacion
terapeutico
Envia el oficiode
canalizaciénalaRed de
Cohesiénporelgrupo |,
de Whats ap
Recibe el oficio
y registralos
»> datosenla
base de datos
interna
Realizalallamada
inicial para presentar
lasmodalidades de
Y
Determina
eltipode
atencion
terapeutica
A. B.
Atencion Atencién
intensiva ensesiones

30

30 Fuente de informacién: Requerimientos auditoria PAI
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21.El Proyecto cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la

ejecucidn de las actividades y tienen las siguientes caracteristicas:

a)

b)

c)

d)

e)

Permiten identificar el avance de las actividades acorde al cronograma del
proyecto.
Permiten registrar la modificacion de las actividades consideradas en el

proyecto.
Estan estandarizados
Estan sistematizados.

Son conocidos por operadores del Proyecto.

Nivel Criterios

1 » Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de acciones tienen
una de las caracteristicas establecidas

5 » Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de acciones tienen dos
de las caracteristicas establecidas.

3 * Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de acciones tienen
tres de las caracteristicas establecidas

4 * Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de acciones tienen
todas las caracteristicas establecidas

- Respuesta: Si

- Nivel al que se identifica: 3

- Justificacion:

Con respecto al mecanismo documentado para el seguimiento a la ejecucion de las

actividades, se identifica que la pagina de seguimiento y monitoreo de proyectos
FUNDACION FICOSEC A.C. cuenta con un apartado de “monitoreo técnico”, pestafa

“objetivos y actividades” que cuenta con las siguientes caracteristicas:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Nombre

Resumen narrativo (objetivos) a los que se asocia
Indicadores

Férmula

Linea base

Metas
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g) Método de verificacion
h) Periodicidad

i) Lugar de intervencion
]) Responsable

k) Fecha de inicioffin

[) Metodologia

m) Insumos

n) Producto

En el convenio de colaboracion se estipula un periodo de entrega de reportes con los
resultados financieros y actividades que permiten identificar el avance de las
actividades acorde al cronograma del Proyecto (de manera mensual y trimestral), por lo

gue cumple con la caracteristica a).

Sin embargo, con respecto al inciso b), no se permite modificar las actividades
consideradas para el Proyecto durante la ejecucion a menos de contar con un analisis

de supuestos o riesgos externos, lo cual no se considera que sea viable.

Los mecanismos documentados del seguimiento de las actividades se muestran
estandarizados, sistematizados como se sefala en los incisos c) y d), debido a lo
anteriormente mencionado se debe abastecer la informacién de la pagina de
seguimiento y monitoreo de manera mensual o trimestral segun corresponda la

periodicidad, por lo que se considera que cumple con el inciso e).
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22. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la implementadora para la ejecuciéon
del Proyecto, qué estrategias ha implementado para solventar estos
inconvenientes no previstos?

Problematicas principales que se identifican para la ejecucion del Proyecto:

e El ofertar servicios multidisciplinarios, para la coordinacion del equipo de trabajo,
metodologias de trabajo y aprobacion de mas personal para ampliar la cobertura
del Proyecto.

e El Proyecto se llevo a cabo en medio de una crisis de salud publica denominada
“COVID 197, por lo tanto, los beneficiarios canalizados y los que llegan al centro
se disminuyen de manera significativa (podria ser por el temor al contagio entre
otras causas).

e La vinculacion de la implementadora con otros actores para aumentar la

cobertura del Proyecto ha sido un reto.
Estrategias que se han implementado para solventar inconvenientes:

e Se identifica que la Asociacion tiene dos vias de atencion para la canalizacion de
los usuarios, una de dos dias de manera intensiva y otra de ocho sesiones
debido a la necesidad identificada del tiempo de algunos usuarios.

e La implementadora ha impartido platicas de sensibilizacion con la DSPM y su
personal estratégico del impacto y relevancia de su Proyecto en el MHJC.

e EIl personal ha participado en capacitaciones de modelos de terapia cognitiva
conductual y cursos para la aplicacion del instrumento YTT.
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Economia operativa del proyecto

23. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del proyecto y
qué proporcion del presupuesto total del proyecto representa cada una de las
fuentes?

Se cuenta con los siguientes datos historicos:

e Ademas, segun el documento de la ficha técnica proporcionada por la
implementadora se encuentra registro de un desglose de los gastos efectuados
durante el ejercicio, donde se hace constar la cantidad de $1,917,558 para
efectos de desarrollar “El Proyecto™!

e FEjercicio 2019. - Ingresos: $12,777,934.44, egresos: $12,684,959.64, el
resultado deja como fondo sin uso de $92,974.8

e Ejercicio 2018. — Ingresos: $13,149,077, egresos: $13,874,092.06, por lo que fue
necesario $725,014.69 extras de lo presupuestado.

A la fecha del dia 06 de agosto del 2021 segun la base de datos proporcionada por
FICOSEC se cuenta con el siguiente presupuesto:

- CIrMCE —~CE e

$1,917,558.00 $1,295,749.36 $621,808.64
Al hacer un andlisis de las cifras anteriores encontramos que a la fecha del dia 6 de

agosto 2021 se ha ejercido el 67.57% del presupuesto contemplado para el afo,
dejando disponible un 32.42% del recurso.

31 Fuente de consulta: Convenio de Participacion y Colaboracion DESEC, FICOSEC, RED COHESION
2020
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Sistematizacion de la informacién

24. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el

proyecto tienen las siguientes caracteristicas:

a)

b)

c)

d)

Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar
la informacion capturada.

Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion
de los valores de las variables.

Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las

aplicaciones o sistemas.

Nivel Criterios

1 * Los sistemas o aplicaciones informaticas del Proyecto tienen una de las
caracteristicas establecidas.

5 * Los sistemas o aplicaciones informaticas del Proyecto tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 * Los sistemas o aplicaciones informaticas del Proyecto tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 * Los sistemas o aplicaciones informaticas del Proyecto tienen todas las
caracteristicas establecidas.

- Respuesta: Si

- Nivel al que se identifica: 3

- Justificacion:

Se cuenta con fuentes de informacién que permiten verificar o validar la informacion

capturada, sin embargo, es necesario hacer una actualizacion para que coincidan las

narrativas entre los documentos proporcionados y la pagina de “Proyectos FICOSEC”

para que no exista discrepancia alguna, lo anterior atiende al inciso a). De igual manera

con respecto al inciso b), se tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para

la actualizacién de los valores de las variables dichos periodos se establecen de

manera mensual (los 10 primeros dias habiles de cada mes) y de manera trimestral. Al

aplicar en la convocatoria de Justicia Civica 2019 se muestran los requisitos,
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parametros y documentos que se deben de presentar al momento de solicitar ser
candidato y una vez siendo beneficiario del proyecto.

En la Matriz de Indicadores del Proyecto, se hace referencia a que, durante la
realizacion de actividades, se le imparte al personal una capacitacion y adiestramiento
acerca de los talleres y dindmicas que se implementan, por lo anterior se considera que

si se cumple con la caracteristica c).

Por dltimo, la informacion en la plataforma esta integrada, sin embargo, en el presente
Proyecto la informacion abastecida en la pagina de FUNDACION FICOSEC A.C. y los
registros internos (beneficiarios canalizados, atendidos y acciones realizadas) muestran
discrepancias entre la informacién puesto que el algoritmo del sistema adn tiene

deficiencias; por lo anterior se considera que no decuple con la caracteristica d).
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Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y productos

25. ¢Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades
y Componentes/objetivos) y de resultados (Propdésito/objetivo general) de la
MIR del Proyecto respecto de sus metas?

a) Se cuenta con medicion del avance de las actividades realizadas.

b) Se cuenta con medicion del avance de los componentes u objetivos
especificos.

c) Se cuenta con medicion del avance de los indicadores de resultados del
objetivo general.

d) Se cuenta con la medicidn de avances en todos los niveles

Nivel Criterios

1 » La medicidn de avance de los indicadores tiene al menos una de las
caracteristicas establecidas.

5 » La medicidn de avance de los indicadores tiene al menos dos de las
caracteristicas establecidas.

3 » La medicion de avance de los indicadores tiene al menos tres de las
caracteristicas establecidas.

4 » La medicion de avance de los indicadores tiene todas las caracteristicas
establecidas.

- Respuesta: Si
- Nivel al que se identifica: 2

- Justificacion:

A continuacion se presenta un cuadro donde se refleja la informacion de la pagina de
seguimiento y monitoreo de proyectos FUNDACION FICOSEC A.C. en el cual se
realiza un andlisis comparativo del cumplimiento de la meta con respecto a lo real, al
realizar los calculos nos proporciona un promedio del 84%, por lo que se identifica que
en la programacion se muestra consistente entre lo programado y lo alcanzado, sin
embargo, el cumplimiento puede ser diferente al real debido a que se desconoce

cuando fue la ultima actualizacion de la informacion.
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desarrollo

Indicador

Ofrecer a los infractores medidas
que permitan modificar su
comportamiento, para el
cumplimiento de las sanciones del
juez civico.

Meta Real

200

176

Cumplimiento
segun PAI

88%

Participantes

176

Objetivo general / |Objetivo de

Propésito

Habilidades para la convivencia
cotidiana para las personas
infractoras.

25

25

100%

46

Aumento de la periodicidad de
reincidencia.

25

16

64%

16

Infractores beneficiarios que
durante la ejecucion del proyecto
no reincidieron.

40

40

100%

49

Objetivos

especificos /
Componentes: 1

Canalizaciones a los usuarios
para fomentar reinsercién social.

30

30

100%

41

Actividades 1

Aplicacion de estudios
socioecondmicos a los usuarios
del programa

70

70

100%

75

Objetivos
especificos /
Componentes: 2

Usuarios modifican sus niveles de
riesgo

50

50

100%

56

Eficiencia terminal de canalizados

50

50

100%

80

Usuarios que reciben el programa.

100

98

98%

98

Actividades 2

8 sesiones semanales de terapia
cognitivo conductual. (no
presencial durante contingencia)

100

100

100%

216

Actividades deportivas
complementarias a la atencion
psicoldgica. (no presencial durante
la contingencia).

25

25

100%

71

Actividades artisticas y de oficios,
complementarias a la terapia
psicoldgica.

30

30

100%

56
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Actividades artisticas
complementarias a atencion
psicolbgica. Taller de modelado.
No presencial durante la
contingencia COVID-19

20

13

65%

13

Objetivos
especificos /
Componentes: 3

Eficiencia terminal de usuarios del
taller de Terapia Cognitivo
Conductual

50

50

100%

56

Usuarios que modifican sus
niveles de riesgo a la violencia.

50

44

88%

44

Numero de usuarios que reciben
el programa

100

56

56%

56

Actividades 3

12 actividades recreativas para los
usuarios del programa.

12

58%

69

Becas para inscripciones nivel
preparatoria.

10

30%

Equipos deportivos
representativos del Programa de
Acompafiamiento a Infractores

20

20

100%

27

Actividades artisticas. Creacion de
murales por la ciudad.

20

17

85%

17

Taller de terapia cognitivo
conductual con duraciéon de 8
horas.

12

10

83%

94
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TEMA V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA (BENEFICIARIOS
DIRECTOS ATENDIDOS)

26. El Proyecto cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de
sus beneficiarios directos con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.
d) Se aplican a la totalidad de los beneficiarios directos o, en su caso, existen

criterios especificos para determinar a quienes deben aplicarse.

Nivel Criterios

* Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios
1 meta o poblacion atendida no tienen al menos el inciso a) de las
caracteristicas establecidas.

* Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios
2 meta o poblacion atendida tienen el inciso a) de las caracteristicas
establecidas.

* Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios
3 meta o poblacién atendida tienen el inciso a) de las caracteristicas
establecidas y otra de las caracteristicas.

* Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios
meta o poblacion atendida tienen todas las caracteristicas establecidas.

- Respuesta: No
- Nivel al que se identifica: O

- Justificacion:

En el proceso de implementacion del Proyecto no se identifica como tal un mecanismo
de monitoreo de la percepcion de los beneficiarios, por lo anterior se concluye que no

se cumple con ninguno de los incisos requeridos por el Término de Referencia.
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No se identifica que la Asociacion tenga un instrumento definido para medir el grado de
satisfaccion de sus beneficiarios directos. Sin embargo, se aplic6 un estudio de

“wan,

satisfaccion que contempla las caracteristicas “a”, “b” y “c”

Caracteristica Justificacion

La valoracion para todas las preguntas tiene la misma
escala de satisfaccion tipo Likert donde la redaccidn indica
gué tanta afinidad tiene el beneficiario por item.

Se realizd en conjunto con la Asociacién un andlisis de los
procesos donde se le brindan los diferentes apoyos al
beneficiario, por lo que cubre el proceso en conjunto.

Al contener diferentes items para medir la calidad de las
distintas etapas por las que el beneficiario recibe el apoyo,
contribuye a identificar la satisfaccidon por cada etapa

Se aplicé un muestreo aleatorio simple debido a las
dificultades para comunicarse con los beneficiarios. Sin
embargo, es necesario resaltar la importancia de considerar
la aplicacidn de un instrumento de satisfaccién desde antes
de la aprobacién del Proyecto por parte de FICOSEC a la
Asociacion. Esto con el propésito de que se defina como
parte del proceso la retroalimentacion de la percepcidn de
los beneficiarios y se opere durante la ejecucion del
Proyecto.

El instrumento aplicado “Encuesta de experiencia en el proceso terapéutico” ubicado en

a) Su aplicacion se realiza de manera
gue no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de
sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son
representativos.

d) Seaplican a la totalidad de los
beneficiarios directos o, en su caso,
existen criterios especificos para
determinar a quienes deben aplicarse.

el Anexo 12, se aplicé a través de visitas presenciales a eventos realizados por la
Asociacién donde se encuentran culminando usuarios canalizados. Se descartaron 3
encuestas ya que carecian de respuesta en items. El corte para el 30 de junio
considera un total de 66 beneficiarios del Proyecto. Al momento consideran la

poblacion como el corte anterior, corresponde el muestreo al 21.2%.

Se identifica que el grado de satisfaccion en general es alto respecto a las siguientes

etapas:

Primer acercamiento
Sesion terapéutica
Taller deportivo

Taller artistico

ok 0 Dd R

Coordinacion
Los resultados y hallazgos de la aplicacion se encuentran en el Anexo 11 de la

presente evaluacion.
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TEMA VI. MEDICION DE RESULTADOS

27.:,Como documenta el proyecto sus resultados a nivel de Propoésito/objetivo
general?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con evaluaciones internas.
c) Con hallazgos de estudios o0 evaluaciones externas que no son de impacto.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

- Respuesta: Si

- Justificacion:

El Proyecto documenta sus resultados de nivel Propdsito a través de la Matriz de
Indicadores contando asi con la caracteristica “a) Con indicadores de la MIR”. De
acuerdo con informacién subida al sistema Proyectos FICOSEC?? se sube informacion

del avance.

Cumplimiento

Nivel Resumen Narrativo Indicador Meta | Real . Participantes
segun PAI
Atender a Habilidades
adolescentes de 12 a | para la
17 afos, asi como convivencia
© |adultos canalizados |cotidiana para 25 25 100% 40
:Q por la DSPM al PAI |las personas
S |paraque reduzcan infractoras.
& |sus niveles deriesgo [ Aumento de la
~ |alaviolenciay periodicidad de | 25 | 16 64% 16
© |adquieran reincidencia.
2 |[herramientas para
S | modificar su
S conducta por medio Lnfra(;[o_re.?
£ | de terapias cognitivo ened|C|ar|os|
‘= |conductual, que durante @ | 44 40 100% 49
O [actividades ejecucion del
deportivas, artisticas proyecto no
(oficios) y reincidieron.
recreativas.

32 \Web: https://proyectos.ficosec.org/
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28.En caso de que el proyecto cuente con indicadores para medir el
propdsito/objetivo general, inciso a) de la pregunta anterior, ¢cuales han sido

sus resultados?

Nivel Criterios

1 » Hay resultados positivos a nivel Componente u objetivo especifico

2 » Hay resultados positivos a nivel Propdsito/objetivo general

3 * No hay resultados positivos del proyecto a nivel objetivo general y
especificos

4 » Hay resultados positivos del proyecto a nivel de objetivo general o fin

- Respuesta: Si
- Nivel al que se identifica: 2

- Justificacion:

El Proyecto documenta sus resultados de nivel Propdsito a través de la Matriz de
Indicadores contando asi con la caracteristica “a) Con indicadores de la MIR”. De
acuerdo con informacién subida al sistema Proyectos FICOSEC?3 se sube informacion

del avance.

El Proyecto cuenta con tres indicadores, donde al 09 de agosto 2021 se hizo el andlisis
del avance de los indicadores. Derivados de la informacién subida en el apartado de

monitoreo técnico donde se muestra el siguiente avance.

Cumplimiento

Resumen Narrativo Indicador Meta Real ; Participantes
segun PAI
Primer indicador
o Habilidades para la
g ,i\;e;ﬁdoe; Zsa?é)(l)enfge;;ﬁﬁ c?; 12 a| convivencia cotidiana 25 25 100% 46
§' canalizados por la DSPM al PAI ip;lefl:zclf:)sr;:rsonas
0 [paraquereduzcan sus niveles -
= |deriesgo alaviolenciay Segundo indicador
5 | adquieran herramientas para | Aumento de la o5 16 64% 16
$ |modificar su conducta por periodicidad de
@ | medio de terapias cognitivo reincidencia.
_g conductual, actividades Tercer indicador
@ [deportivas, artisticas (oficios) [ Infractores beneficiarios
8 y recreativas. que durante la ejecucion 40 40 100% 49
del proyecto no
reincidieron.

33 Web: https://proyectos.ficosec.org/
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Para el monitoreo del indicador de “Habilidades para la convivencia cotidiana para las
personas infractoras” se tiene a los formatos como medio de verificacion, las listas de
asistencia obtenidas de las actividades de serigrafia, realizacion de murales, equipos
representativos, y modelado permiten hace un vaciado de informacion para la medicion

de dicho indicador.

Por su parte el segundo indicador (Aumento de la periodicidad de reincidencia), se
verifica a través de listas de asistencia las cuales al igual que en el indicador anterior
son proporcionadas por la Direccién de Seguridad Puablica Municipal, en la pagina de
proyectos FICOSEC se tiene como evidencia del mes de enero a junio del presente
afo, en dicho oficio se encuentra la narrativa de en atencion al oficio 601/21, en el cual
solicitan la reincidencia de infractores informan de acuerdo con la lista de usuarios
proporcionada el nimero de personas que ingresaron por falta administrativa, en el
cuadro que presentan se visualiza el folio, sede, fecha, nombre y estatus de

reincidencia de cada usuario.

El ultimo indicador (Infractores beneficiarios que durante la ejecucion del proyecto no
reincidieron) se verifica con un informe donde se encuentra evidencia desde el mes de
octubre del 2020 hasta el mes de junio 2021, dicha evidencia consiste en un oficio
brindado por parte de la Direccion de Seguridad Publica y Municipal donde se visualiza
una relacion de reincidencia canalizados a terapia residencial programa Justicia Civica

Zona Norte y Sur.

Se anexa una relacion como evidencia de la informacion que se tiene en la pagina de

proyectos FICOSEC acerca de los participantes, por cada uno de los indicadores.

Participantes

2 Beneficiarios Intervenciéon secundaria Masculino 12 a 17 afos
(@)
© e ., . . ~
@ 20 Beneficiarios Intervencion secundaria Masculino 18 a 29 afios
S . ., . ) o
< 14 Beneficiarios Intervencidn secundaria Masculino 30 a 59 afios
o L ., . . -
£ Beneficiarios Intervencion secundaria Femenino 18 a 29 afos
o 4  Beneficiarios Intervenciédn secundaria Femenino 30 a 59 afios
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Beneficiarios Intervencidon secundaria Masculino 18 a 29 afios

-‘%’ Beneficiarios Intervencidon secundaria Masculino 30 a 59 afios
§ Beneficiarios Intervencidon secundaria Femenino 18 a 29 afios
- Beneficiarios Intervenciéon secundaria Femenino 30 a 59 afios
Beneficiarios Intervencidon secundaria Masculino 12 a 17 afios

g Beneficiarios Intervencion secundaria Masculino 18 a 29 afios
-_cg Beneficiarios Intervencidon secundaria Masculino 30 a 59 afios
'g Beneficiarios Intervencidon secundaria Femenino 12 a 17 afos
% Beneficiarios Intervencion secundaria Femenino 18 a 29 afios
= Beneficiarios Intervencién secundaria Femenino 30 a 59 afios

La implementadora utiliza el instrumento de YTT pre y post como herramienta para
identificar el impacto que se tuvo al inicio y final del proyecto, los parametros que

maneja son los siguientes:

e Un puntaje menor a 7 indica que el joven se encuentra el riesgo bajo
e Un puntaje entre 8 y 13 indica que el joven se encuentra en riesgo moderado
e Un puntaje entre 14 y 20 indica que el joven se encuentra en riesgo alto

e Un puntaje mayor a 21 indica que el joven se encuentra en riesgo critico3

Por medio de oficios proporcionados por la implementadora donde se presentan los
resultados de la YTT de los meses de marzo, junio 2020 y julio, agosto 2021 se realiza
un promedio de los resultados arrojados entre los usuarios, y se presenta de manera
grafica con la finalidad de visualizar de una mejor manera el comportamiento de los

instrumentos pre y post.

Es importante destacar que los resultados que brinda el instrumento YTT post respecto
al YTT pre se observa la disminucién en las diferentes aplicaciones de dichos

instrumentos. Por lo que es importante considerar que el impacto de la atencion a los

34Fuente: Manual YTT: Herramienta de Focalizacién de J6venes en Riesgo
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beneficiarios a través de los bienes y servicios ofertados es congruente con la

disminucién del riesgo.

Instrumento YTT

12 11
e 10 10
10 9 @ o
[ ]
8
6
6 { 5
4 [ J
4 L J 3

Promedio marzo 2020 Promedio junio 2020 Promedio Julio 2021  Promedio agosto 2021

OYTT PRE @YTT POST

Al hacer un analisis de los resultados de la implementadora encontramos que del afio
2020 y 2021 el promedio del instrumento YTT da una ponderacion de 10y 9
respectivamente indicando que en promedio los usuarios al inicio tienen un riesgo

moderado en ambos afios se redujo a un valor de 4 ubicando a los usuarios en un

riesgo bajo.
INSTRUMENTO YTT

11 10

10
9
8
7
6
5 4
4
3

YTT PRE YTT POST

2020 =—2021
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A continuacién, se presenta analisis de manera grafica donde se aprecia el porcentaje
de usuarios y estatus, esto ultimo ha sido corroborado al dia 09 de agosto del 2021,

Estatus de usuarios PAI Adultos (afio 2)

/

= En proceso = Agendado = No se presento
Se presenté = Termind = Abandoné

con el documento de relaciéon de usuarios que utilizan la implementadora y la DSPM3.

Sede de usuarios = :
- PAI Adultos (afio 2) Segmentacion por
PAl Adultos (afio 2) 5 sexo PAl Adultos
I'l (afo 2)
s OCT = Beneficiario
= Norte = Sur = Asistente ® Masculino = Femenino

Es importante destacar del analisis que de los usuarios PAI adultos aun tienen un
porcentaje alto de no presentarse a la atencion brindada por la implementadora
representado el 33% en comparacion del resto de los usuarios. Por otra parte, el

abandono Unicamente representa el 16%.

35 Fuente de informacioén: Relacion de usuarios Drive entre DSPM y PAI
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Estatus de usuarios PAI Adolescentes (afio 2)

»

= Se presento = Agendado = No se presentd
Termino = Abandono = Termind y continua
Segmentacion por PAIl Adolescentes Sede de Usuarios
sexo PAI (Ano 2) PAIl Adolescentes
Adolescentes (afo (ano 2)
2)

p \

m Masculino = Femenino m Beneficiario = Asistente m Norte = Sur

En la atencién de adolescentes es considerablemente menor a la de adultos en su
cuantificacion. Sin embargo, utilizando la presente informacion, se observan diferencias
significativas respecto a la atencion de usuarios adultos, siendo estas el abandono,
donde es mayor en los usuarios adolescentes, asi como la terminacién de la

canalizacion es menor.
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29.En caso de que el proyecto ya cuente con valoraciones internas/externas que
no sean evaluaciones de impacto y que permiten identificar hallazgos
relacionados con el Fin y/o Propésito/objetivo general del proyecto, dichas
valoraciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el servicio.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién entre la
situacion actual de los beneficiarios y la intervencién del Proyecto.

c) Dados los objetivos del Proyecto, la eleccién de los indicadores utilizados
para medir los resultados se refiere al Fin y/o Propdsito/objetivo general y/o
caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados entre los beneficiarios del Proyecto.

Nivel Criterios

« El Proyecto cuenta con valoracion(es) externa(s)/internas, que no son
evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propdsito/objetivo general del proyecto y
tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.

* El Proyecto cuenta con valoracion(es) externa(s)/internas, que no son
evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito/objetivo general del proyecto, y
tiene(n) dos de las caracteristicas establecidas.

« El Proyecto cuenta con valoracion(es) externa(s)/internas, que no son
evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito/objetivo general del proyecto, y
tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.

* El Proyecto cuenta con valoracion(es) externa(s)/internas, que no son
evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propdsito/objetivo general del proyecto, y
tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.

- Respuesta: No
- Nivel al que se identifica: O

- Justificacion:
El Proyecto no cuenta con antecedentes de evaluaciones internas o externas.
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30. En caso de que el Proyecto cuente con valoraciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propdésito/objetivo general del proyecto, ¢cuéles

son los resultados reportados en esas evaluaciones?

- Respuesta: No
- Nivel al que se identifica: 0

- Justificacion:

El Proyecto no cuenta con valoraciones anteriores internas o externas, ni evaluaciones

de impacto.
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31. En caso de que el Proyecto cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que demuestran impacto de
Proyectos similares, ¢Dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas?

l. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del proyecto y
la informacién disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas
libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

[I. Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

V. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados.
1 * La evaluacién de impacto tiene la caracteristica |
2 * La evaluacién de impacto tiene las caracteristicas 1 y Il
3 * La evaluacién de impacto tiene las caracteristicas I, Il y lll o las
caracteristicas I, Il y IV
4 * La evaluaciéon de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas

- Respuesta: No
- Nivel al que se identifica: 0

- Justificacion:

No se encuentra evidencia de evaluaciones nacionales o internacionales de impacto.
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32. En caso de que el proyecto cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
proyectos similares ¢qué resultados se han demostrado?

- Respuesta: No
- Nivel al que se identifica: 0

- Justificacion:

El Proyecto no cuenta con evaluaciones nacionales o internacionales de impacto.
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Anexos
ANEXO 1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

1. Identificacion del proyecto \

Nombre del proyecto: Evaluacion de Tipo de Consistencia y Resultados para el Programa de
Acompafiamiento a Infractores Afio 2 (PAI)

Implementadora coordinadora:
Red de Cohesion y Participacion Social 1,2,3, por mi y por mi comunidad A.C.

Fecha de inicio de la evaluacion: 1/10/2020.

Fecha de término de la evaluacion: 30/09/2021.

Problema o necesidad que pretende atender:

Adolescentes y jévenes que son canalizador por la direccion de seguridad publica con perfil de
riesgo, que incrementan las probabilidades de que desarrollen conductas violentas o delictivas.
Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar la consistencia y la orientacion a resultados del proyecto denominado Programa de
Acompafiamiento a Infractores Afio 2 (PAI), con la finalidad de que retroalimente su disefio,
gestion y resultados.

Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Analizar la légica y congruencia en el disefio del proyecto.

2. ldentificar si el proyecto cuenta con instrumentos de planeacién y orientacion hacia
resultados.

3. Analizar los principales procesos establecidos y los realizados en la operacién del proyecto.

4. Identificar el grado de satisfaccion de las personas beneficiarias, si el proyecto cuenta con
instrumentos medicion y sus resultados.

5. Examinar los resultados del proyecto respecto a la atencion de los indicadores de resultados
y el problema para el que fue creado

2. ldentificacién y cuantificacion de la poblacion:

Poblacion potencial:

En base a la documentacion brindada por la implementadora y FUNDACION FICOSEC A.C. se
determina que no se identifica de manera clara y concisa una conceptualizacion como tal de
poblacién potencial.

Poblacion objetivo: En el convenio de participacion y colaboracion DESEC-FICOSEC- Red de
Cohesion y Participacion Social 1,2,3, por mi y por mi comunidad A.C. Se identifica a un total de
200 personas infractoras con perfil de riesgo a la violencia de 12 a 29 afos, canalizadas por la
DSPM a través del departamento de justicia civica, asi como la familia de aquellas.

Poblacién atendida:

Se identifica segun la pagina de proyectos FUNDACION FICOSEC A.C., seccién monitoreo
técnico, apartado objetivo y actividades se tiene el dato de 930 beneficiarios atendidos.

3. Coberturay mecanismos de focalizacion:
No se precisa una segmentacion clara, lo cual no permite una clara focalizacion de la poblacion
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objetivo.

4. Presupuesto del periodo evaluado:
Fuentes de financiamiento: Se encuentra que:

e El Programa anteriormente recibi6 un apoyo por parte de Fideicomiso para la
Competitividad y Seguridad Ciudadana durante el ejercicio pasado (2020) por
$2,000,000, lo anterior verificado por la ficha técnica anexo 1 brindada por la
implementadora.

e Se encuentra registros de un convenio de colaboracion efectuado en el 2020 entre
FICOSEC, DESEC y la Red de Cohesion y Participacion Social 1,2,3 por mi y mi
Comunidad A.C., donde el Desarrollo Econémico del Estado de Chihuahua entrega a
FICOSEC

e Segun la pagina de Proyectos FUNDACION FICOSEC A.C. al mes de agosto 2021, se
cuenta con un presupuesto de $1,917,558, se ha usado el 67.57% del presupuesto
contemplado para el afio, dejando disponible un 32.42% ($484,548.96).

Principales metas de fin: Ofrecer a los infractores medidas que permitan modificar su
comportamiento, para el cumplimiento de las sanciones del juez civico.

Propésito /objetivo general: Atender a adolescentes de 12 a 17 afios, asi como adultos
canalizados por la DSPM al PAI para que reduzcan sus niveles de riesgo a la violencia y
adquieran herramientas cognitivo conductual, actividades deportivas, artisticas (oficios) y
recreativas.

Componentes objetivos especificos:

e OEL. Canalizaciones a los usuarios para fomentar la reinsercién social con programas
sociales, de educacion y acceso a la justicia.

e OE2. Ofrecer sesiones psicologicas y familiares con actividad deportiva y/o arte para que
infractores canalizados por la DSPM cumplan la sancién por faltas administrativas.

e OE3 Ofrecer un taller intensivo de TCC+ deporte o arte para que infractores canalizados
por la DSPM cumplan su sancion por faltas administrativas.

6.- Valoracién del disefio del proyecto respecto a la atencién del problema o necesidad.

Al realizar un andlisis entre las ponderaciones alcanzadas en cuanto a las preguntas
metodoldgicas de los términos de referencia, se muestra que se tuvo un alcance general del
61% sobre un 100% de cumplimiento dicho cumplimiento contempla los temas | al IV de la
evaluacion presente, descartando al apartado V puesto que no se tienen antecedentes de
evaluaciones internas o externas.

Es importante destacar que es la primera evaluacion que se realiza al proyecto, por lo tanto, al
considerar el nivel de maduracién se considera que es un buen resultado.

En el anexo 13 que se presenta posteriormente se realizan algunas sugerencias y
observaciones en base a cada apartado, las cuales tienen como objetivo mejorar el desempefio
del proyecto.
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ANEXO 2. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Nombre del programa:

Implementadora:

Periodo

implementacion:

Fecha de evaluacion: 15/09/2021

| Programa de Acompafiamiento a Infractores.

comunidad A.C.

Red de Cohesion y Participacion Social 1,2,3, por mi y por mi

de
1/10/2020 — 30/09/2021

Resumen narrativo

Area de mejora o sugerencia

Objetivo de
desarrollo / Fin:

Nuestra misién es evitar que las
faltas administrativas escalen a
delitos atendiendo las causas que
generan los conflictos.

Objetivo general /
Proposito:

Atencion a personas de 12 a 29
afios canalizados por la DSPM al
PAI que reducen sus niveles de
riesgo a la violencia y adquieren
herramientas para modificar su
conducta por medio de terapias
cognitivo conductual, actividades
deportivas, artisticas y recreativas
para evitar que las infracciones
escalen a delitos.

Objetivos
especificos /
Componentes: 1

OE1. Capacitacion al equipo de
trabajo en YTT, manual PAIl y
sensibilizacién sobre violencia y
derechos y canalizaciones a los
usuarios a instituciones publicas y
privadas

Actividades 1

1 taller de capacitacion del Manual
PAI al equipo de trabajo.

Actividades 1

1 taller de fortalecimiento al equipo
de trabajo. Herramienta YTT

Actividades 1

Taller de sensibilizaciones en temas
de justicia civica.

Actividades 1

30 personas infractoras canalizadas
a instituciones publicas y/o
privadas.

Debido a las generalidades

detectadas en los indicadores, se
presenta a  continuacion las

sugerencias por tema:

Nombre

e Resumen narrativo (objetivos)
a los que se asocia: Se
identifica que el resumen

narrativo que se encuentra en

FICOSEC,

nombre del

la  plataforma
corresponde al
indicador.

e Indicadores: El indicador solo
presenta una variable, por lo
que se recomienda el uso de
dos variables y que esto
permite valorar el desempefio
del indicador.

e Método de verificacion: Se
visualiza en la plataforma de
FICOSEC que, si se cuenta

con medios de verificacion, sin
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Objetivos
especificos /
Componentes: 2

el

OEZ2. Ofrecer un catalogo de
opciones psicoldgicas con deporte
y/o arte para que personas
infractoras canalizadas por la
DSPM y sus familias realicen
Medidas para mejorar la
convivencia cotidiana.

Actividades 2

8 sesiones semanales de terapia
cognitivo conductual. (no
presencial durante contingencia)

Actividades 2

1 taller de terapia cognitivo

conductual con duracion de 6 horas.

Actividades 2

Actividades deportivas
complementaria a la atencion
psicoldgica. (no presencial durante
la contingencia)

Actividades 2

Actividades artisticas y de oficios,
complementarias a la terapia
psicoldgica.

Actividades 2

Actividades artisticas
complementarias a atencién
psicolégica. Taller de modelado. No
presencial durante la contingencia
COVID-19

Objetivos
especificos /
Componentes: 3

OE3 Realizar actividades de
integracién en la sociedad y otorgar
apoyos para continuar estudios.

Actividades 3

12 actividades recreativas para los
usuarios del programa

Actividades 3

Becas para inscripciones nivel
preparatoria

Actividades 3

Apoyo de uniforme escolar a
personas infractoras que se
encuentran estudiando

Actividades 3

Equipos deportivos representativos
PAI

Actividades 3

Actividades Artisticas. Creacion de
murales por la ciudad.

embargo, se presenta la
leyenda N/A en el apartado
correspondiente.

Metas: Precisas con base en
el histérico las metas para los
siguientes afios de operacion
del proyecto, mejorando de
esta manera la congruencia
con el cumplimiento real.

Real: Actualizar conforme a
los tiempos establecidos por
FICOSEC, acordé a como se
estipuld en el Convenio de
Participacién y Colaboracion.

Cumplimiento: Atender las
recomendaciones que se
mencionan para ‘meta” vy
“real”.

Participantes: Asegurar la
actualizaciéon de los
participantes segun la
periodicidad requerida segun
el Convenio de Participacion y

Colaboracion.
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ANEXO 3. METAS DEL PROYECTO Y AVANCE DE LOS INDICADORES
RESPECTO DE SUS METAS

Cumplimiento o, 4icinantes

segun PAI

Ofrecer a los

. infractores
Ofrecer alos infractores )
) . medidas que
medidas que permitan :
o permitan
modificar su -
modificar su

comportamiento, para el : 200 | 176 88% 176
- comportamiento,
cumplimiento de las

; : ara el
sanciones del juez P .
P cumplimiento de
civico.

las sanciones del
juez civico.

Objetivo de desarrollo

Habilidades para
Atender a adolescentes |la convivencia

= de 12 a 17 afos, asi cotidiana paralas| 25 | 25 100% 46
2 como adultos personas
= canalizados por la infractoras.
= DSPM al PAl paraque  [Aumento de la
= reduzcan sus niveles de |periodicidad de | 25 | 16 64% 16
@ riesgo alaviolenciay reincidencia.
e adquieran herramientas
3 para modificar su Infractores
o conducta por medio de |beneficiarios que
= terapias cognitivo durante la
5] . . ., 9
= conductual, actividades |ejecucion del 40 1 40 100% 49
@) deportivas, artisticas proyecto no
(oficios) y recreativas. |reincidieron.
~
(0]
S - o
& » [|Canalizaciones alos Canalizaciones a
8 & [|usuarios parafomentar .
25 reinsercion social con los usuarios para
= . fomentar 30 | 30 100% 41
o programas sociales, de . L,
= - reinsercion
= educacién y acceso ala .
- = Usticia social.
8o | '
o]
@)
3 Aplicacion de
g .
. estudios
g Estudios ; - .
S X L socioeconomicos | 70 | 70 100% 75
> socioeconémicos. :
= a los usuarios del
< programa
8 5 8 & JOfrecer sesiones Usuarios 50 | 50 100% 56
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psicologicas y
familiares con actividad

modifican sus
niveles de riesgo

niveles de riesgo

deportiva y/o arte para |Eficiencia
gue infractores terminal de 50 | 50 100% 80
canalizados por la canalizados
DSPM cumplan la Usuarios que
sancion por faltas reciben el 100 | 98 98% 98
administrativas. programa.
8 sesiones
semanales de
Sesiones semanales de terapia cognitivo
TCC conduct_ual. (no 100 | 100 100% 216
presencial
durante
contingencia)
Actividades
deportivas
complementarias
Actividades de_portlvas a Ig atfen_mon o5 | o5 100% 71
complementarias. psicoldgica. (no
presencial
N durante la
3 contingencia).
E Actividades
= Actividades artisticas y 2;it(|:isct)|;:as y de
2 de oficios, _ complementarias 30 | 30 100% 56
complementarias. .
a la terapia
psicolégica.
Actividades
artisticas
complementarias
a atencion
Actividades artisticas psicolégica.
complementarias a Taller de 20 | 13 65% 13
atencion psicoldgica. modelado. No
presencial
durante la
contingencia
COVID-19
(%) .. .
_8 30 Ofrecer un taller EfIC".anCIa
£ 9 |intensivo de TCC + terminal de
o3 usuarios del taller| 50 [ 50 100% 56
o c |deporte o arte para que d .
) . : e Terapia
= infractores canalizados Coanitivo
w 8 |porlaDSPM cumplan 9
o = Conductual
2 g su sancion por faltas Usuarios que
%O administrativas. modifican sus 50 | 44 88% 44
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a la violencia.

Numero de
usuarios que
reciben el
programa

100 | 56 56% 56

12 actividades
recreativas para
los usuarios del
programa.

Actividades recreativas. 12 7 58% 69

Becas para
inscripciones
nivel
preparatoria.

Becas educativas. 10 3 30% 3

Equipos
deportivos
Equipos deportivos representativos
representativos PAI del Programa de
Acompafiamiento
a Infractores

20 | 20 100% 27

Actividades 3

Actividades
artisticas.
Creacion de murales. Creacion de 20 17 85% 17
murales por la
ciudad.

Taller de terapia
cognitivo
conductual con 12 10 83% 94
duracién de 8
horas.

Taller de terapia
cognitivo conductual.

Se recomienda hacer un analisis sobre la factibilidad de los siguientes indicadores:

e Obijetivo especifico 3, 3er indicador: Nimero de usuarios que reciben el programa
e Actividad 1, Componente 3: 12 actividades recreativas para los usuarios del
programa.

e Actividad 2, Componente 3: Becas para inscripciones nivel preparatoria.

Puesto que se presenta un porcentaje de cumplimiento menor al 60%.
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ANEXO 4. INDICADORES

NIl R C N sliele = -9 Programa de Acompafiamiento a Infractores.
Red de Cohesion y Participacion Social 1,2,3, por mi y por mi
comunidad A.C.

Implementadora:

Periodo de
1/10/2020 — 30/09/2021

implementacion:

Fecha de evaluacion: 15/09/2021

Nivel de Obijetivo

S
o
ge)
©
2
©
=

Econémico
Monitoreable
Adecuado
adecuada
Frecuencia de
Medicion adecuada

@
o
[
S
S
(S
o
pd

Unidad de Medida
Cuenta con Linea
Producto definido

Método de Calculo
Claro
Relevante
Aportacién marginal

Objetivo de desarrollo:

Ofrecer a los infractores medidas que
permitan modificar su Si |No|Si|Si|Si|[Si|Si|[Si| No | Si Si | Si| No

comportamiento, para el cumplimiento
de las sanciones del juez civico.

Objetivo general Propoésito 1

Habilidades para la convivencia si INolsilsilsilsilsilsil No Si si |sil si
cotidiana para las personas

infractoras.
Objetivo general Proposito 2
Aumento de la periodicidad de Si [No|Si|Si|Si|No|Si|Si| Si Si Si [Si| Si
reincidencia.
Objetivo general Propoésito 3
Infractores beneficiarios que durante si INolsilsilsilsilsilsil si Si si |sil s

la ejecucion del proyecto no
reincidieron.

Objetivo especifico 1. Canalizaciones a los usuarios para fomentar reinsercion social con programas
sociales, de educacion y acceso a la justicia.

Componente 1.1

Canalizaciones a los usuarios para Si |No(No|Si|Si|Si|Si|Si| Si | Si | Si |Si| Si
fomentar reinsercion social.

Actividad 1 C1
Estudios socioeconémicos

Si |No|[No|Si|Si|Si|Si|Si| Si Si Si |Si| Si

Objetivo especifico 2. Ofrecer sesiones psicolbgicas y familiares con actividad deportiva y/o arte para
gue infractores canalizados por la DSPM cumplan la sancién por faltas administrativas.

Componente 2.1 I R e
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Usuarios modifican sus niveles de
riesgo

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Componente 2.2
Eficiencia terminal de canalizados

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Componente 2.3
Usuarios que reciben el programa.

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Actividad 1 C2
Sesiones semanales de TCC

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Actividad 2 C2

Actividades deportivas
complementarias.

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Actividad 3 C2

Actividades artisticas y de oficios
complementarias.

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Actividad 4 C2

Actividades artisticas
complementarias a atencién
psicologica.

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Objetivo especifico 3. Ofrecer un taller intensivo de T
canalizados por la DSPM cumplan su sancion

por

CC + de
faltas ad

mini

porte o arte
strativas.

para que infractores

Componente 3.1

Eficiencia terminal de usuarios del
taller de Terapia Cognitivo Conductual

No

No

No

Componente 3.2

Usuarios que modifican sus niveles de
riesgo a la violencia.

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Componente 3.3

Numero de usuarios que reciben el
programa

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Actividad 1 C3
Actividades recreativas.

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Actividad 2 C3
Becas educativas.

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Actividad 3 C3

Equipos deportivos representativos
PAI

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Actividad 4 C3
Creacion de murales.

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Actividad 5 C3

Taller de terapia cognitivo conductual.

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si
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ANEXO 5. METAS DEL PROYECTO

NIl R C N sliele = -9 Programa de Acompafiamiento a Infractores.
Red de Cohesion y Participacion Social 1,2,3, por mi y por mi
comunidad A.C.

Implementadora:

Periodo de
1/10/2020 — 30/09/2021

implementacion:

Fecha de evaluacion: 15/09/2021

Propuesta de mejora de la

Nivel Indicador meta

Orientado a

impulsar el

desempefio
Factible

c
) o
© o
o} ®©
< o
o =
= »
o >

=

Justificacion
Justificacion

Ofrecer a los
infractores medidas

S = gue permitan Revisar avance en los afios
S 2 |modificar su 200l si Si S donde se realizo el proyecto
@ & |comportamiento, para comparar y precisar metas
g L |para el cumplimiento alcanzables.
de las sanciones del
juez civico.
Habilidades para la Revisar avance en los afios
cor_lv@vencia o5 S Si S donde se realizo el prpyecto
cotidiana para las para comparar y precisar metas
personas infractoras. alcanzables.

Revisar avance en los afios

Aumento de la g
donde se realiz6 el proyecto

Objetivo general / Propésito

periodicidad de 25 Si Si Si .
reincidencia para comparar y precisar metas
] alcanzables.
Infractores ; .
beneficiarios que Revisar avance en los afios
: L, . . . donde se realiz6 el proyecto
durante la ejecucion | 40 Si Si Si Proy
del provecto no para comparar y precisar metas
~ proy alcanzables.
reincidieron.
i
P
(7)) . . . ~
2 3 g Canalizaciones a los Revisar avance en los afios
= = 3 usuarios para 30 Si Si Si donde se realiz6 el proyecto
f:i $ o |fomentar reinsercion para comparar y precisar metas
O 2 £ |social. alcanzables.
v o
(@)
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o Aplicacion de Revisar avance en los afios
2 :
o estudios donde se realiz6 el proyecto
.'g — | socioecondmicos a 70 Si Si Si ara comparar rgcis)ellr metas
= los usuarios del P P yp
3] alcanzables.
< programa
Revisar avance en los afios
- Usuarios modifican 50 S Si S donde se realiz6 el proyecto
0 sus niveles de riesgo para comparar y precisar metas
S« alcanzables.
S
o % Revisar avance en los afios
7 < Eficiencia terminal 50 S Si S donde se realiz6 el proyecto
3 o |de canalizados para comparar y precisar metas
o
.g g alcanzables.
% O Revisar avance en los afios
e} Usuarios que reciben 100! si Si S donde se realiz6 el proyecto
el programa. para comparar y precisar metas
alcanzables.
8 sesiones
semanales de Revisar avance en los afios
terapia cognitivo 100| si S S donde se realiz6 el proyecto
conductual. (no para comparar y precisar metas
presencial durante alcanzables.
contingencia)
Actividades
deportivas . ~
. Revisar avance en los afios
complementarias a donde se realiz6 el proyecto
la atencion 25 Si Si Si proy
~ e para comparar y precisar metas
psicolégica. (no
0 : alcanzables.
O presencial durante la
3 contingencia).
2 Actividades artisticas . -
= de ofici Revisar avance en los afios
) y aeoncios, , . . donde se realiz6 el proyecto
< complementarias a 30 Si Si Si .
I terapia para comparar y precisar metas
rerapie alcanzables.
psicolbgica.
Actividades artisticas
complementarias a
atencion psicoldgica. Revisar avance en los afios
Taller de modelado. 20 Si Si Si donde se realiz6 el proyecto
No presencial para comparar y precisar metas
durante la alcanzables.
contingencia COVID-
19
n® € . ~
o g L . Revisar avance en los afios
© o
S .2 = d Eficiencia terminal T,
ZE o . . . . donde se realizo el proyecto
5 o —~ o {de usuarios del taller | 50 Si Si Si .
20 £ ) " para comparar y precisar metas
8 a5 de Terapia Cognitivo alcanzables
o O |Conductual '
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Usuarios que
modifican sus

el

Revisar avance en los afios
donde se realiz6 el proyecto

con duracién de 8
horas.

. ) 50 Si Si Si .
niveles de riesgo a la para comparar y precisar metas
violencia. alcanzables.
. : Revisar avance en los afios
Numero de usuarios donde se realiz6 el proyecto
que reciben el 100( Si Si Si .
para comparar y precisar metas
programa
alcanzables.
12 actividades Revisar avance en los afios
recreativas para los 12 S S S donde se realiz6 el proyecto
usuarios del para comparar y precisar metas
programa. alcanzables.
Revisar avance en los afios
Becas para .
) o . . . . donde se realizo el proyecto
inscripciones nivel 10 Si Si Si .
. para comparar y precisar metas
preparatoria.
alcanzables.
™
Equipos deportivos : ~
3 quip P Revisar avance en los afios
® representativos del donde se realiz6 el proyecto
S Programa de 20 Si Si Si .
= . para comparar y precisar metas
= Acomparnamiento a
= alcanzables.
2 Infractores
Actividades Revisar avance en los afios
artisticas. Creacién 20 S Si S donde se realiz6 el proyecto
de murales por la para comparar y precisar metas
ciudad. alcanzables.
Taller de terapia Revisar avance en los afios
cognitivo conductual 12 S Si S donde se realiz6 el proyecto

para comparar y precisar metas
alcanzables.
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ANEXO 6. AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA
No se realiz6 el siguiente anexo debido a que el Proyecto no ha sido sujeto a

evaluacion por lo que no se presentan aspectos susceptibles de mejora.

Fecha
compromiso del
ASM

Ciclo Fecha
de (0[]
Inicio término

NUmero
Aspectos
Susceptibles de
aprendieron
Resultados
Esperados
Evidencias
documento
robatorio

=
)
<
L)
=)
2
=
o)
b=
o

Acciones que
Productos y/o
Observaciones

Area responsable
Avance (%) en los
tres altimos afios
Identificacion del

Evaluacién Especifica del Desempenio
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ANEXO 7. DESCRIPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

N R ERI e[ ER Programa de Acompafiamiento a Infractores.

Red de Cohesion y Participacion Social 1,2,3, por mi y por mi

Implementadora: comunidad A.C.

Periodo S8 1/10/2020 — 30/09/2021

implementacion:

Fecha de evaluacion: 15/09/2021

En base a la pagina de seguimiento y monitoreo de Proyectos FUNDACION FICOSEC

A.C. se registra en el apartado de beneficiarios un numero de 930 usuarios.

17 afios y 11
Jévenes 18 - 29
11 meses
Adultos 30 - 59
11 meses
>59 afos
Indigenas
No Indigenas
Personas con
discapacidad

o E
o o)
E 5
= o
=) o
= —
[0) [0}
 — p—
o o
e e
o o
Z Z

Hombres
Adolescentes 12 -
Adultos mayores

afios y
afios y

Chihuahua| Chihuahua| 930 | 149 | 569 57 376 285 0 0| O 0

Unidad de
Ti Poblaci6 3
ipo de Poblacion medida
Benef|0|ar|os.Mt'3ta (Poblacion Personas 200
Objetivo)
Participantes Personas 1,359
Beneficiarios Dlre.ctos (Poblacion Personas 930
atendida)
B.D. X100
it 465%

No se cuenta con informacion que respalde la cuantificacion de las poblaciones para el
afio 1, por lo que se omite dicho apartado.
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ANEXO 8. DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS
CLAVES

Macroproceso: Operacion del proyecto

Red de Cohesion y Participacién Social

RICOSEC AC. 1,23 por mi y por mi comunidad A.C.

Realiza una conwocatoria

para proyectos
e

N Sa entera de la

- cofvocatons

e, |

Parscipa en la

Clerre de recepcian de convocatona

proyecios de la £ recabanda k&
convocatona informacion del

proyecio

H

Dictamina los proyectos
particigantes

H

Publica los resultados de
ka convocatoria

H

Se comunica con la AC,
del resullado positvo

H

Emdle &l convenio de

pariicipacian y
colaboraciin
o —
Soliciia
cambios
Reviss conmens
h 4

Gestiona cambios al
convenio y manda a AC.

Geastiona las firmas

ooreapondientes de |a
l ALC

L 4
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Macroproceso: Operacion del proyecto

Red de Cohesion y Participacidon Social
FICOGEC AC. 1,2.3 por mi y por mi comunidad A.C.

Agertura una cuenta
bancara especifics
del proyecio
N PR T
Capacita a |la Asoctacin
Civil respecto & la geation Mg Naotifica de la apertura de
del proyectos B A cuenta a FICOSEC
I —
Diorpa recurso bimestral Opera laz actividades del
para |la operaciin dal - proyecto e infonma por
o repones de soclalizaciin
proyects mensual

|

Rezagada

téenico frimestral a
sistema Proyectos
FICOSEC

Revisa la n del

manitores y solicita
cambios o acaracones
en sistema Proyectos
FICOSEC

e

G cambios
solicados en &l sistama
Proyectos FICOSEC
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FICOSEC A.C.

Macroproceso: Operacion del proyecto

Red de Cohesidn y Participacion Social
1,2.3 por mi y por mi comunidad A.C.

Revisa la informacion
actlualizada porla A.C.

Sin camblos
obsenados

Solicita yo precisa
cambios sollciados

Gasbona cambees
solictados en el sistema

=

FICOSEC

Inbegra informacian
para el reports final
dal proyectn

v

Da por fnalizada la

Recirso ejerr.',h:ln
CHRTERIETTE

segin RO

Solicita recurso a
AT

Entrega reporte final a

FICOSEC

Enirega el recurso no
jercido o no contemplado
por Reglas de Operacion

o FICOEEC

operacitn del proyecio
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Direccidn de Seguridad Pablica Municipal

oced Atencion a usuarios

Red de Cohesidn y Participacion Social
1,2,3 por mi y por mi comunidad A.C.

Usuario

Aplica
tarmizaje a la
persana

detenida

Se detecta consuma de
aloohal yio drogas

v

F ™,

Juez Civics ofrece ayuda para
hacer convenio para la rmulta

y atencian peicaldgica

Motifica & la Read del
uSuAro que deses e
process terapéuticn por

corre

|
.

licita la ayuda y firrma oficio

ibe par correa &l afido
3l

el usuario que tomars el
| proceso berapéuticn
—

\;‘\
Realiza llamada inicial
para solicitar modalidad

de atendidn

A - Alencin

intensiva

Deaterming el
tipo de intervenciin
terapbutica

B - Alensdn
&N Sasiones
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Red de Cohesidn y Participacion Social
1,23, por mi y por mi comunidad A.C.

Usuario

-
D& indicaciones sobie |a

A= AlBncidin
imensiva

Confirma fecha de
asistencia y modalidad
con &l usuaric

—

k 4
o

Asiste al primer conaclo

-

maodalidad y procesa
larapéutico

—

L S
—

Aplica un estudio
secioeconamics al

con Red de Cohesitn
.

I

uSuaMo

oo

e,

[Se hace un anélisis de las
necesidades para -

Responde & estudio
Zacioecanbmico

e 4

identificar pertinencia de
baca

Delerming usuarnis

acreedor & beca

Gesliona recursos y
enfrega de beca

fi‘;‘\

Mo

 lAplica cuestionario YTT al
-

USLArio

—

. 0

Analiza ka informacion de

L
-

Liena el cuestichario

|og cusshonanios

S —

A
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Procedimien

Atencion a usuarios para dos

Red de Cohesion y Participacion Social
1.2,3, por mi y por mi comunidad A.C.

Usuario

—_—

Toma asisbencia de la

Asiste a |a intervencien

sesidn grupal
S

—
Aborda bermas
refacionadis con abuso
e abcohol y sustancias en
preseniaciin
—

Y
Fealiza aclividades

cormpl Larias

del prirmer dia

Raaliza aclividadas

para &l procesa
lerapéutico

!

Solicila al usuano asslira|

I cornplementarias para el
proceso lerapéutica

Il segunca y Oilima sesn

—

.“7‘;‘\

Toma evidencia de la

- Asisle a la sagunda

SEEON

—

Aborda ternas
refacionados oon abuso

- Sesiin

F

e aloohol y sustancias an

preseniacion
—

k.

Fealiza aclividades
complamentarias
para &l procesa
lerapéuticn

¥y

Aplica cuestionario YTT al
usuanio

4

A-2

NS
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a usuarios para dos dias

Red de Cohesion y Participacian Social

Usuario
1.2,3, por mi y por mi comunidad A.C.

Toma evidencia

fotogréfica y registra la P Registra su asistendis
tErrminacion del usuario

Da por terminada la

canalizacian al usuario
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Procedimient

Red de Cohesion y Participacién Social
1,23, por miy por mi comunidad A.C.

Atencion a usuar

Usuario

—_—
Da indicaciones sobre la

B - Alencidn
& SEsionas

Confirma fecha de
aistencia y modalidad
con el usuarnio

|

h
N

Asiste al primer contacho

madalidad y proceso 4
lerapdulico
—

oy

Aplica un estudio

con Red de Cohesitn
e

—
Responde el estudio

socioeconamics al
uSuArio

S —

P

2o hace un analisis de las
necesidades para >

SOCIOECINGMICE

L |

identificar pertinencia de
beca

Delarming usuarks
acreador & beca

Gealiona recursos y
enirega de beca

—

» Mplica cuestionanio YTT al
-

Mo

USLErio

—

.

Analiza la informacion de

P Liena el cuestionarie YTT

|08 cusshionanios

S —
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Atencion a usuarios para dos

Red de Cohesidn y Participacidon Social
1,23, por mi y por mi comunidad A.C.

Usuario

Conmvoca al usuario a
Empezar ka canalizacin

e

Y
r_r_w
Brimda terapia cognitiva

conduciual

oo

Asiste a la lesapia

cognitivo conduciual

b

Realiza aclividadas
artislicas para al
process terapdilice

h

Parlicipa en las
aclividades anisticas
complementarias para el
proceso lerapautica

b

Participa en las
aclividades deportivas
complementarias para el
proceso lerapéutico

[ ——

Fealiza aclividades
degportivas para e '
proceso lerapdulico

Raaliza sclividadas >
e reinsencion social

Participa &n las

Paclividades de reinsercon
social

Aplica cuestionario YTT al
usuanio
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FICOSEC A.C.

Macroproces

n del proyecto

Red de Cohesidn y Participacién Social
1,23 por mi y por mi comunidad A.C.

Fealiza una convocataria

para proyeclos

0y

Se entera de la

}

Clerre de recepcian de
proyecios de s +

y

convocatora

Farticipa en la
convoCatona
recabanda B

CONAMOCalona

H

Dictamina los proyectos
participantes

H

Publica los resultados de
ks comvacatora

H

Se comunica con la AC,
del resultado positvo

H

Emdle el convenio de

informacion del
proyecio

parlicipacidn y
Colaboraciin

Solicia
Cambios

Revisa comenio

1

Gastiona camblos al
cofvenio y manda a AC.

Gesliona las firmas

L 4

comespondentes de la
l AL
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FICOSEC A.C.

Red de Cohesion y Participacidn Social
1,2.3 por mi y por mi comunidad A.C.

—e
Capacita a |a Asociaciba

Civil respecto a la gesbon b

ADErTUFa una cuenta
bancaria especifica
del proyecio

P T

Notifica de la apertura de

del proyects

J——

Oiorga recurso trirestral
para la oparacion del

Ia cuenta a FICOSEC
S —

Opera las actividades del
proyecto e informa por

proyects

—

Feealiza seguirmento por

tekdong y coren *

Rezagado

7| reponies de socialzacin
mensual

calendarnio s& encuenira

edecirdnico

mipo de subdr nfonmacin

Reviza la in del

técnico frimestral a
sistema Proyectos
FICOSEC

manilones y solicita
cambios o acaraciones
en sisterna Proyecios
FICOSEC

P Gestiona cambios
soliciados en el sistema
Proyectos FICOSEC
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FICOSEC A.C.

Macroproceso: Operacion del proyecto

Red de Cohesidn y Participacion Social
1,2.3 por mi y por mi comunidad A.C.

Revisa la informacion
actlualizada porla A.C.

Sin camblos
obsenados

Solicita yo precisa
cambios sollciados

Gasbona cambees
solictados en el sistema

=

FICOSEC

Inbegra informacian
para el reports final
dal proyectn

v

Da por fnalizada la

Recirso ejerr.',h:ln
CHRTERIETTE

segin RO

Solicita recurso a
AT

Entrega reporte final a

FICOSEC

Enirega el recurso no
jercido o no contemplado
por Reglas de Operacion

o FICOEEC

operacitn del proyecio
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Direccidn de Seguridad Pablica Municipal

oced Atencion a usuarios

Red de Cohesidn y Participacion Social
1,2,3 por mi y por mi comunidad A.C.

Usuario

Aplica
tarmizaje a la
persana

detenida

Se detecta consuma de
aloohal yio drogas

v

F ™,

Juez Civics ofrece ayuda para
hacer convenio para la rmulta

y atencian peicaldgica

Motifica & la Read del
uSuAro que deses e
process terapéuticn por

corre

|
.

licita la ayuda y firrma oficio

ibe par correa &l afido
3l

el usuario que tomars el
| proceso berapéuticn
—

\;‘\
Realiza llamada inicial
para solicitar modalidad

de atendidn

A - Alencin

intensiva

Deaterming el
tipo de intervenciin
terapbutica

B - Alensdn
&N Sasiones
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Red de Cohesidn y Participacion Social
1,23, por mi y por mi comunidad A.C.

Usuario

-
D& indicaciones sobie |a

A= AlBncidin
imensiva

Confirma fecha de
asistencia y modalidad
con &l usuaric

—

k 4
o

Asiste al primer conaclo

-

maodalidad y procesa
larapéutico

—

L S
—

Aplica un estudio
secioeconamics al

con Red de Cohesitn
.

I

uSuaMo

oo

e,

[Se hace un anélisis de las
necesidades para -

Responde & estudio
Zacioecanbmico

e 4

identificar pertinencia de
baca

Delerming usuarnis

acreedor & beca

Gesliona recursos y
enfrega de beca

fi‘;‘\

Mo

 lAplica cuestionario YTT al
-

USLArio

—

. 0

Analiza ka informacion de

L
-

Liena el cuestichario

|og cusshonanios

S —

A
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Procedimien

Atencion a usuarios para dos

Red de Cohesion y Participacion Social
1.2,3, por mi y por mi comunidad A.C.

Usuario

—_—

Toma asisbencia de la

Asiste a |a intervencien

sesidn grupal
S

—
Aborda bermas
refacionadis con abuso
e abcohol y sustancias en
preseniaciin
—

Y
Fealiza aclividades

cormpl Larias

del prirmer dia

Raaliza aclividadas

para &l procesa
lerapéutico

!

Solicila al usuano asslira|

I cornplementarias para el
proceso lerapéutica

Il segunca y Oilima sesn

—

.“7‘;‘\

Toma evidencia de la

- Asisle a la sagunda

SEEON

—

Aborda ternas
refacionados oon abuso

- Sesiin

F

e aloohol y sustancias an

preseniacion
—

k.

Fealiza aclividades
complamentarias
para &l procesa
lerapéuticn

¥y

Aplica cuestionario YTT al
usuanio

4

A-2

NS
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a usuarios para dos dias

Red de Cohesion y Participacian Social

Usuario
1.2,3, por mi y por mi comunidad A.C.

Toma evidencia

fotogréfica y registra la P Registra su asistendis
tErrminacion del usuario

Da por terminada la

canalizacian al usuario

129|Pagina



Procedimient

Red de Cohesion y Participacién Social
1,23, por miy por mi comunidad A.C.

Atencion a usuar

Usuario

—_—
Da indicaciones sobre la

B - Alencidn
& SEsionas

Confirma fecha de
aistencia y modalidad
con el usuarnio

|

h
N

Asiste al primer contacho

madalidad y proceso 4
lerapdulico
—

oy

Aplica un estudio

con Red de Cohesitn
e

—
Responde el estudio

socioeconamics al
uSuArio

S —

P

2o hace un analisis de las
necesidades para >

SOCIOECINGMICE

L |

identificar pertinencia de
beca

Delarming usuarks
acreador & beca

Gealiona recursos y
enirega de beca

—

» Mplica cuestionanio YTT al
-

Mo

USLErio

—

.

Analiza la informacion de

P Liena el cuestionarie YTT

|08 cusshionanios

S —
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Atencion a usuarios para dos

Red de Cohesidn y Participacidon Social
1,23, por mi y por mi comunidad A.C.

Usuario

Conmvoca al usuario a
Empezar ka canalizacin

e

Y
r_r_w
Brimda terapia cognitiva

conduciual

oo

Asiste a la lesapia

cognitivo conduciual

b

Realiza aclividadas
artislicas para al
process terapdilice

h

Parlicipa en las
aclividades anisticas
complementarias para el
proceso lerapautica

b

Participa en las
aclividades deportivas
complementarias para el
proceso lerapéutico

[ ——

Fealiza aclividades
degportivas para e '
proceso lerapdulico

Raaliza sclividadas >
e reinsencion social

Participa &n las

Paclividades de reinsercon
social

Aplica cuestionario YTT al
usuanio
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Atencion a usua

Red de Cohesion y Participacion Social

Usuario
1,23, por mi y por mi comunidad A.C.

Registra la finalizacion de
la canalizacion del
usuario

A
Realiza ceremania de
terminacion on usuarias

que concluyen la
canalizacion

Asiste a la ceremania de

] terminacicn

Da por terminada la

canalizacion al usuaria
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ANEXO 9. AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS

NIl R C N sliele = -9 Programa de Acompafiamiento a Infractores.
Red de Cohesion y Participacion Social 1,2,3, por mi y por mi
comunidad A.C.

Implementadora:

Periodo de
1/10/2020 — 30/09/2021

implementacion:

Fecha de evaluacion: 15/09/2021

Logro | Cumplimiento

(Real) segun PAI Participantes

Nivel Resumen Narrativo Indicador Meta

o Ofrecer a los
o infractores
5 Ofrecer alos infractores [medidas que
o medidas que permitan permitan
z o .
modificar su modificar su
[9) : ; 200 | 176 88% 176
o comportamiento, para el [comportamiento,
<) cumplimiento de las para el
2 sanciones del juez civico. | cumplimiento de
) las sanciones del
O juez civico.
Habilidades para
o [Jungersadvescentee i convenci
‘0 > cotidiana paralas| 25 25 100% 46
\e) adultos canalizados por
o personas
o la DSPM al PAIl paraque |;
P ) infractoras.
o reduzcan sus niveles de
- riesgo a la violenciay Aumento de la
@ . . periodicidad de 25 16 64% 16
o adquieran herramientas e .
= e reincidencia.
o para modificar su TR p—
g conducta por medio de beneficiarios que
> terapias cognitivo durante la 4
k) conductual, actividades ciecucion del 40 40 100% 49
-8 deportivas, artisticas Jro l(Jecto no
(oficios) y recreativas. proyec
reincidieron.
~~
(%))
g o
= Canalizaciones alos N
o 9 . Canalizaciones a
o 2 usuarios para fomentar :
25 reinsercion social con los usuarios para
= . fomentar 30 30 100% 41
o programas sociales, de . .
w3 . reinsercion
S e educacién y acceso ala social
:g B justicia.
i)
(@)
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Aplicacion de
estudios

infractores canalizados

usuarios del taller

0
()
8 Estudi
.'g sgclijocle?:(smémicos socioeconoémicos | 70 70 100% 75
= ‘ a los usuarios del
< programa
K Usuarios
S~ Ofrecer sesiones -
= . icolai famili modifican sus 50 50 100% 56
S ® psicologicas y 1amiliares | hyojes de riesgo
® = [con actividad deportiva ———
@ @ |ylo arte para que Eficiencia
o < : . terminal de 50 50 100% 80
n © infractores canalizados .
o= canalizados
S E por la DSPM cumplan la Usuarios que
=5 iy
@ (O |sancion por faltas : 0
T2 administrativas. reciben el 100 | 98 98% 98
O programa.
8 sesiones
semanales de
Sesiones semanales de terapia cognitivo
TCC conductual. (no 100 | 100 100% 216
presencial
durante
contingencia)
Actividades
deportivas
complementarias
Actividades de_portlvas a Ia atfen.uon o5 o5 100% 71
complementarias. psicolégica. (no
presencial
o durante la
o contingencia).
E Actividades
= Actividades artisticas y g][ité?;l;:as y de
2 de oficios, | : . 30 30 100% 56
complementarias complementarias
' a la terapia
psicoldgica.
Actividades
artisticas
complementarias
a atencion
Actividades artisticas psicolégica.
complementarias a Taller de 20 13 65% 13
atencion psicoldgica. modelado. No
presencial
durante la
contingencia
COVID-19
38 S of Ofrecer un taller
2 — ¥ H + - .
= S % g. g intensivo de TCC Eflcu_enma 50 50 100% 56
.= a O 5 Hdeporte o arte paraque |terminal de
o o
oo ©Of¢
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el

por la DSPM cumplan su [de Terapia
sancion por faltas Cognitivo
administrativas. Conductual
Usuarios que
modifican sus
niveles de riesgo
a la violencia.
Numero de
usuarios que
reciben el
programa

12 actividades
recreativas para
los usuarios del
programa.

Becas para
inscripciones
nivel
preparatoria.
Equipos
deportivos
Equipos deportivos representativos
representativos PAI del Programa de
Acompafiamiento
a Infractores
Actividades
artisticas.
Creacion de murales. Creacion de 20 17 85% 17
murales por la
ciudad.

Taller de terapia
cognitivo
conductual con 12 10 83% 94
duracion de 8
horas.

50 44 88% 44

100 [ 56 56% 56

Actividades recreativas. 12 7 58% 69

Becas educativas. 10 3 30% 3

20 20 100% 27

Actividades 3

Taller de terapia
cognitivo conductual.

Promedio de cumplimiento

Comentarios
Los datos presentados en la tabla estan elaborados en base a la informacion proporcionada en

la plataforma de seguimiento FICOSEC, apartado monitoreo técnico seccién objetivos y

actividades.
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ANEXO 10. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES,
AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

Apartado de la

evaluacion

Fortaleza y Oportunidad /
Debilidad o Amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Se cuenta con una base de
informacidn sistematizada que

Mejorar la

congruencia de las
metas establecidas
respecto a la linea

- . o TdR: 5 .
Andlisis de la permite la actualizacion y base estableciendo
justificacion de la modificacion de los usuarios. asi metas que
creacion y del incrementen el
disefio del Proyecto impacto del

En la Matriz de Indicadores para Proyecto, se puede
Resultados se identifican todas | 0. s o o ZZ:Z‘; r;:i)srtg)r?c]g;
las actividades, componentes, fin R
y propésito del Programa. como bats,e para su
El Proyecto cuenta con planes de elaboracion.
trabajo para alcanzar sus TdR: 11 * Tomaren cuenta
Instrumentos de | objetivos mas de dos
planeacion La pagina de seguimiento y variables para la
monitoreo se actualiza TdR: 14 'me'd|C|on de los
periédicamente. indicadores, lo cual
permite fortalecer y
valorar el
desempefio por
Se considera a la prueba de indicador, tomando
Cobertura y tamizaje como un mecanismo de TdR: 16 en conside,racién la
focalizacion selecci6n de los beneficiarios del ' Metodologia del
Proyecto. Marco Logico.
Andlisis de la No se cuenta con un arbol de TdR: 1y 2 e Disefar e

justificacion de la

problemas y objetivos.
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creacion y del
disefio del Proyecto

el

La justificacion tedrica o empirica
no se considera consistente con
el diagnostico del problema, ni
con registros de que la
intervencion que se realiza sea
suficiente para atenderla

TdR: 3

Los indicadores no cuentan con
mas de dos variables para su
medicion lo cual permitiria
monitorear el avance hacia los
objetivos y/o metas del proyecto

TdR: 4

No se tiene correctamente
definidos los segmentos de
poblacion y beneficiarios.

TdR: 4,5

Operacion

Falta unificar de manera correcta
los datos en la plataforma de
FICOSEC

TdR: 19,
23,24

implementar
encuestas para los
beneficiarios de
todos los bienes y
servicios que otorga
el Programa.
Asegurar la
congruencia de los
indicadores
considerados en el
Convenio de
Participacion y
Colaboracion,
respecto a la
plataforma
FICOSEC.

Adecuar la
conceptualizaciéon
de la focalizacién de
la poblacién
considerando los
conceptos
reflejados en la
MML.
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ANEXO 11. GRADO DE SATISFACCION DE LA POBLACION ATENDIDA E
INSTRUMENTO DE MEDICION

A continuacion, se observa la tabulacion de los resultados derivados de la aplicacion

del instrumento para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida.

Primer acercamiento Sesion terapéutica Taller deportivo
En la Las
c Me primera La sesion con el actividades .
0 visita con L . : El Considero que
‘5 Lallamada parecen I La sesion con el | psicologo me  deportivas . . L
O ks : a . L= : equipamiento las actividades
© inicial con accesibles L psicologo me brind6 realizadas .
T asociacion ; ; para deportivas
e la los ayudo a herramientas me e .
L : tuve . - actividades contribuyen a
S asociacion horarios e comprender mi Gtiles para ayudaron a : : .
z explicacion . . . . deportivas es mejorar mi
es clara parala de todo el comportamiento mejorar mi mejorar suficiente. | compertamiento
atencion comportamiento como P
proceso
. persona
terapéutico
1 5 2 5 5 3 4 5 4
2 5 2 5 5 5 5 3 5
3 5 5 5 4 5 5 5 5
4 5 4 4 5 5 4 4 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5
6 4 3 4 5 5 4 4 5
7 4 5 5 5 5 4 5 5
8 5 4 3 5 5 5 4 5
9 5 3 5 4 5 3 2 2
10 5 3 5 5 5 5 5 5
11 5 3 5 5 5 5 5 5

Taller artistico Coordinacién

La
Me interesa ceremonia
El Considero que el de término
equipamiento las actividades . seguimiento me ayuda a
ara artisticas IS HEEEET terapéutico comprender

P ) los paseos pet prenc
actlv!dades cont_rlbuyen_ a recreativos despyes de quetermine
artisticas es mejorar mi terminar el una etapa

suficiente  comportamiento proceso importante
terapéutico para mejorar
mi conducta

La
organizacion
y los temas
tratados en
la ceremonia
me parecen
adecuados

Las actividades
deportivas
realizadas me
ayudaron
significativamente

c
2
o
i
)
E
=
z

1 3 5 3 4 5 4 5
2 5 3 5 5 3 5 5
3 5 5 4 5 5 5 5
4 5 5 5 3 5 5 5
5 5 5 5 4 5 5 5
6 4 5 5 5 3 5 5
7 5 5 4 5 3 5 5
8 5 5 5 5 5 5 5
9 2 4 5 3 1 4 5
10 5 5 5 5 5 5 5
11 3 4 3 5 4 5 5
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La valoracién cuantificada por item y por etapa se encuentra a continuacion:

Valoracion Valoracion
por item SETE por etapa
La llamada inicial con la asociacion es clara 96%
Me parecen accesibles los horarios para la atencién 71% Primgr 87%
En Iq pri_mera visita con la asociacion tuve 93% acercamiento
explicacién de todo el proceso terapéutico
La_l sesién con _eI psicélogo me ayud6 a comprender 96%
mi comportamiento Sesjér_n 96%
La_l sesién con_el psicc_')logo me brir_1dé herramientas 96% terapeutica
Gtiles para mejorar mi comportamiento
Las_ actividades deportivas realizadas me ayudaron a 89%
mejorar como persona
El equipamiento para actividades deportivas es 85% TaIIe_r 89%
suficiente deportivo
Cons_idero que Ia_s activiqlades deport_ivas 93%
contribuyen a mejorar mi comportamiento
L_as gctiv.idades deportivas realizadas me ayudaron 85%
significativamente
El equipamiento para actividades artisticas es Taller
sufigerﬁe i 93% artistico 89%
Cons_idero que las actividades artisticas contribuyen 89%
a mejorar mi comportamiento
Me interesan los paseos recreativos 89%
Me interesa el seguimiento tgrapéutico después de 80%
terminar el proceso terapéutico
La cerem_onia de términ_o me ayuda a comprender_ Coordinacion 91%
gque termine una etapa importante para mejorar mi 96%
conducta
La organ_izacién y los temas tratados en la 100%
ceremonia me parecen adecuados

Entre los items aplicados destacan los siguientes:

* La calificacion promedio mas baja corresponde al item “Me parecen accesibles
los horarios para la atencion” con 3.54 de calificacion promedio considerando la

mas alta en 5.

* La calificacion promedio mas alta corresponde al item “La organizacion y los
temas tratados en la ceremonia me parecen adecuados” con calificacion

promedio de 5 en relacion con la escala donde 5 es la mas alta.
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En el item “La sesidn con el psicologo me brindé herramientas utiles para
mejorar mi comportamiento” solo un beneficiario calific6 con 3, los demas
beneficiarios calificaron con 5 dando asi un promedio de 4.81. Asi mismo, la

etapa con mayor calificacion en el estudio corresponde al proceso terapéutico.
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ANEXO 12. INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION DE
LA POBLACION ATENDIDA

Encuesta de experiencia en el proceso terapéutico

MNombre:

iEnhorabuenal Agradecemos tu esfuerzo por participar en todas las etapas que conlleva el proceso
terapéutico. Con motivo de mejorar el servicio y experiencia del servicio te solicitamos calificar de la
manera mas honesta cada una de las actividades a través de los items que s encuentran a continuacion.

Para valorar, toma en cuenta las siguientes consideraciones:

s Considerar 1 como el valor mas bajo v 5 como el valor mas alto para calificar cada uno de ellos.
+ Marca con una X el valor de tu respuesta por item

Apartado I"::l;n item Valoracidn
1 La llamada inicial con la asociacién es clara 1 2 3 4 5
Primer 2 Me parecen accesibles los horarios para la atencidn 1 2 3 4 5
acercamiento 3 En la primera visita ccrln la asociacion tuwve explicacion de 1 2 3 a 5
todo el proceso terapeutico
a La sesion con el psicdlogo me ayudd a comprender mi 1 2 3 a 5
Sesion comportamiento
terapéutica s La sesi&q con el_ps.icdlugu me brindd herramientas Gtiles 1 2 3 a s
para mejorar mi compartamiento
6 Las.acti'.ridades deportivas realizadas me ayudaron a 1 2 3 a 5
Mejorar como persona
Taller . . L . )
deportivo 7 El equipamiento para actividades deportivas es suficiente 1 2 3 4 5
8 Eorfs.idem que las acti'.ri_dades deportivas contribuyen a 1 3 3 4 5
mejorar mi comportamiento
Las actividades deportivas realizadas me ayudaron
9 I 1 2 3 4 5
significativamente
Taller artistico | 10 | El equipamiento para actividades artisticas es suficiente 1 2 3 4 5
11 Considero que las actividades artisticas contribuyen a 1 2 3 4 5
mejorar mi comportamiento
12 | Me interesan los paseos recreativos 1 2 3 4 5
13 Me interesa el seguimiento terapéutico después de 1 2 3 a s
terminar el proceso terapéutico
Coordinacidin La ceremonia de término me ayuda a comprender que
14 termine una etapa importante para mejorar mi conducta 1 z 3 4 3
15 La organizacidn y los temas tratados en la ceremonia me 1 3 3 4 5
parecen adecuados

A continuacion puedes escribir comentarios que contribuyan a mejorar la experiencia:

iGracias por participar!
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ANEXO 13. VALORACION FINAL DEL PROYECTO

Nombre del
Proyecto:

Implementadora:

Periodo de
implementacion
Tipo de
Evaluacion:
Afo de
Evaluacion:

Tema

Disefio

Valoracion Final del Proyecto

2021

Nivel

69%. Se obtiene
una ponderacion
de 25/36.

1/10/2020 — 30/09/2021

Evaluacion de tipo consistencia y resultados

Programa de Acompafiamiento a Infractores

Red de Cohesion y Participacion Social 1,2,3 por mi, y mi comunidad
A.C.

Justificacion
No se cuenta con un arbol del problema que
permita hacer un mejor andlisis e identificacion
de la problematica a tratar.
El diagnostico del proyecto no es consistente con
la justificacion te6rica o empirica.
No se tienen correctamente definidos los
segmentos de poblacion y beneficiarios, se
encuentra discrepancia de conceptualizacion.
En el andlisis de la pregunta metodoldgica 8 se
encuentra que solo se cumplen parcialmente con
el 51% del total de indicadores, por lo que se
recomienda realizar un andlisis de factibilidad del
disefio de los indicadores.

Planeacién y
Orientacion de
Resultados

45%. Se obtiene
una ponderacion
de 9/20.

No se cuentan con valoraciones externas o
internas en afos anteriores.

A pesar de que se cuenta con una base de datos
sistematizada, por ser reciente la
implementacién de dicha base se han
encontrado deficiencias conforme al vaciado de
informacion sobre todo en cuanto a los
indicadores.

Coberturay
Focalizacion

50%. Se obtiene
una ponderacion
de 2/4, puesto
que se
encuentran dos
reactivos de
SI/NO.

Solo se reflejan 2 tipos de poblaciones con
respecto al andlisis de beneficiarios, la
poblacién objetivo y la atendida, sin
embargo, no se identifica el analisis de la
poblacién potencial

Operacion

75%. Se obtiene

Se encuentra una inconsistencia de duplicidad
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una ponderacion
de 15/20, puesto
gue se
encuentran dos
preguntas
metodoldgicas
de redaccion.

entre el nUmero de beneficiarios, dicha
inconsistencia la implementadora se lo acredita a
gue hay un problema con el algoritmo de la
pagina lo que ocasiona que se contabilice en una
sola cifra el nUmero de beneficiarios y
actividades.

Se recomienda contar con un analisis de
supuestos o riegos externos que puedan
intervenir para el correcto flujo del proyecto.

Es necesario hacer una comparacion y
validacién de las cifras que se encuentran en la
pagina FICOSEC desde la poblacion obijetivo,
participantes, beneficiarios hasta el presupuesto
con el que se cuenta.

Percepcién de la
Poblacién
Atendida

0%. Se obtiene
un cumplimiento
de 0/4.

En el proceso de implementacion del
Proyecto no se identifica como tal un
mecanismo de monitoreo de la percepcion
de los beneficiarios, por lo anterior se
concluye que no se cumple con ninguno de
los incisos requeridos por el Término de

Referencia.

Valoracién Final

61%. Se obtiene
una ponderacion

de 51/84.
Medicion de
resultados
(al ser la primera No se cuenta con valoraciones internas,
evaluacion aplicada 0% externas, nacionales y/o internacionales de afos

se valora el
apartado de manera
individual)

anteriores.
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Tema Meta Valor alcanzado

Cumplimiento . . .
geneFr)aI de Debido a los comentarios realizados en la presente

g evaluacion, se determina que no es posible realizar una
atencion a N/A L

L valoracion real del avance tomando en cuenta los
beneficiarios . L

. asistentes contra los beneficiarios.
directos
Cumplimiento
general promedio
de las metas de
indicadores de
resultados 100% 86%; con base al anexo 3 se puede apreciar que se
0

(proposito /
objetivo general y
componentes /
objetivos
especificos) *

tuvo un buen alcance en las metas de los indicadores.
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ANEXO 14. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA
EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACION

Ficha Técnica de la Instancia Evaluadora

Nombre de la Instancia Evaluadora Riquelme Morales y Asociados S.C.

Nombre del coordinador de evaluacion EVZIR=IESE o EYARET )

Martin Andrés Rios Cereceres
Nazario Perea Sandoval
Jeimy Jocelyn Vicencio Marrufo

Nombres de los principales
colaboradores

Nombre de la implementadora Red de Cohesidn y Participacion Social 1,2,3 por mi

comunidad, A.C.,

responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Nombre del titular de la
implementadora responsables de dar Emma Cecilia Olivares Gandara
seguimiento a la evaluacién

Costo total de evaluacion ‘ $101,000
Fuente de financiamiento FUNDACION FICOSEC A.C.
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ANEXO 15. ADECUACIONES A METODOLOGIA

Metodologia
Programada

Acciones arealizar

Metodologia
Aplicada

Acciones
Realizadas

Justificacion

adecuaciones ala

metodologia

Aplicacién de
estudio de campo
para la percepcion
de beneficiarios.
Aplicacion de
instrumentos de
percepcion.
(instrumento
USAID)

-Se

instrumento

aplicara un
(USAID)
para la percepcién de
los beneficiarios
acerca de los bienes
ylo servicios recibidos.
-Se considerara la
muestra minima de
131
embargo, se revisara
la  factibilidad de
dicha
cuantificacion con la
del

los

personas, sin

considerar

implementadora
proyecto  por
tiempos de recoleccion
y facilidad para
conseguir la respuesta
los

por parte de

jévenes infractores.

-Aplicacion de
estudio de campo
para la percepcion
de beneficiarios.
-Disefio

instrumento de

percepcion con
base en los
componentes.

-Aplicacion de

instrumentos  de
percepcion.
Instrumento
construccion
propia conforme a

componentes del

proyecto.
-muestreo
representativo de
la muestra real
total.

Se llevo a cabo el
disefio de un
instrumento en
conjunto con la

implementadora, con
items que indagaran
acerca de los bienes
y/o servicios ofertados
a los beneficiarios.

-Se

instrumento a

aplico el
una
muestra de 11
beneficiarios de una

muestra total de 66.

Se realiz6 la adecuacion a la
metodologia por analisis de
pertinencia de objetivo de
medicion.

El instrumento USAID no
contiene preguntas

El instrumento disefiado mide
los componentes ofertados
por el proyecto y cumple con
los estandares estadisticos
de confiabilidad.
La muestra tuvo ajuste
debido a que al momento de
revisar padrén de
beneficiarios no contaban
con esa cantidad total (131).
La muestra aplicada
corresponde al 21.2% de la
(66

beneficiarios al momento de

poblacion total

aplicar instrumento).
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