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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento compila el resultado de los trabajos realizados para la
evaluacion del proyecto denominado “Modelo sistematizado para la reinserciéon
social de jovenes en conflicto con la ley”, misma que se efectud con la intencién de
evaluar y fortalecer el disefio del proyecto mediante la generacién de una linea
base, asi como la evaluacion de sus resultados y el conocimiento de la
satisfaccion de sus beneficiarios. Las herramientas de analisis metodoldgico
utilizadas para estas tareas consistieron en la aplicacién de la Escala de Buenas
Practicas para la Prevencion de la Violencia (EBPPV) de USAID como el principal
instrumento de medicién de la consistencia de su disefio y la categorizacion de la
replicabilidad del proyecto; el analisis de la consistencia de sus Indicadores, metas
y analisis FODA de acuerdo a criterios de la Metodologia de Marco Logico (MML);
y para la medicion de resultados y la percepcién de satisfaccion de los
beneficiarios se formularon los instrumentos adecuados, buscando el
establecimiento de una linea base que parametrizara el desempefio, todo ello con

base en métodos cuantitativos suficientemente robustos.

Entre los principales resultados destaca la puntuacién alcanzada por la
organizacion en la aplicacion de la EBPPV, que posiciona al proyecto con un
puntaje suficiente para ser considerada como “Practica Promisoria”, en donde el
anico aspecto que presentd una baja calificacion fue el ambito de Resultados,
mismo que de haber concluido la evaluacion como estaba previsto, habria sido

ampliamente solventada.

En lo referente al andlisis del disefio del proyecto y su compatibilidad con la
Metodologia de Marco Logico (MML), se detectd que aun cuando el proyecto
presenta un FIN, un PROPOSITO, entregables y actividades, estos no estan
estructurados bajo el procedimiento, estructura y sintaxis de una Matriz de

Indicadores de Resultados (MIR).
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Adicionalmente se encontré6 que en la construccion de los indicadores no se
cumple con los criterios definidos para su elaboracion, asi como el establecimiento

y el cumplimiento de sus metas.

En cuanto a la Percepcién de los beneficiarios, como resultado de las encuestas
aplicadas a los jovenes atendidos por el CCSJ como a sus familiares, se registran
valores positivos en los 5 indicadores considerados; Informacidén general, Socio-

economia, Estado emocional y Vinculo familiar.

En cuanto al levantamiento de la linea base necesaria para medir los resultados
del proyecto, ésta aun no se habia realizado ya que aun cuando la evaluacién se
programé originalmente para concluir en el mes de agosto, esta fue cancelada
anticipadamente con la notificacion de cierre de operaciones de la organizacion el
altimo dia de mayo, por lo que la medicibn por contraste proyectada para
realizarse mediante el método estadistico de regresién discontinua entre el grupo
de control y los beneficiarios no llego a efectuarse, lo que impide llegar a algin

tipo de conclusién sobre la incidencia del proyecto en los resultados obtenidos.
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INTRODUCCION

El incremento sostenido de la incidencia de homicidios entre adolescentes y
jovenes de 10 a 29 afios en México en el intervalo de tiempo comprendido entre
2008 y 2015 ha motivado a instituciones como la Agencia de EE. UU. para el
Desarrollo Internacional (USAID, por su sigla en inglés) y el Fideicomiso para la
Competitividad y Seguridad Ciudadana (FICOSEC) a brindar apoyo para reducir

los indices de violencia en los territorios mas afectados por este fenomeno.

Por esta razon en la localidad de Chihuahua el FICOSEC ha financiado distintos
proyectos enfocados a prevenir y atender de una forma efectiva a los jévenes que
incurren en situaciones de violencia o delitos. Tal es el caso del proyecto “Modelo
sistematizado para la reinsercion social de jévenes en conflicto con la ley”
implementado por el Consejo Ciudadano de Seguridad y Justicia de Chihuahua

A.C.

En este entorno, la reinsercion social se vuelve un eslabon fundamental para
hacer valer los derechos de los jovenes en conflicto con la ley a una sociedad que

habitualmente estigmatiza y re victimiza a quienes incurren en estas situaciones.

El proyecto atiende a los jovenes desde una perspectiva sistémica que abarca
aspectos psicosociales, culturales, educativos y de empleo para buscar dotarlos
de herramientas suficientes para su reinsercion pero sobre todo buscando como

objetivo final prevenir la posible reincidencia.
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METODOLOGIA DE LA EVALUACION Y PLAN DE TRABAJO

La evaluacion al proyecto se desarrollara en tres dimensiones béasicas que
incluyen la Evaluacion de su Disefio, la Evaluacion de sus Resultados y la
Satisfaccion de los Beneficiarios, por lo que las acciones e instrumentos utilizados

atienden estos aspectos, tal como se muestra en la siguiente figura:

Figura 1. Modelo de la Evaluacion

EVALUACION Y FORTALECIMIENTO del Proyecto

Evaluacion de
Disefo
 ———

Escala de Buenas
Practicas

Evaluacion de Resultados

w3 X oo

Encuestas

Satisfaccion Linea Base Calificacion

S OTo0 e T < m

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

I
Valoracion EBPPV, Plan de Fortalecimientoy
Recomendaciones

Evaluacion del disefo

Para el desarrollo de esta parte de la evaluacion del proyecto se plantea como
parametro de su disefio la Escala de Buenas Practicas en Prevencion de
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Violencia (EBPPV) de USAID?, que busca “determinar intervenciones que, en
primer lugar, tengan un disefio basado en el diagnéstico y respaldo tedrico
profundo de una problemética y, en segundo lugar, que hayan demostrado su
efectividad para que puedan ser replicados y/o escalado a otros lugares” por lo
que principalmente se realizara de forma documental buscando construir evidencia
de su efectividad, mediante un analisis de gabinete que abarca la revision,
procesamiento y analisis de informacién de los registros administrativos, bases de
datos o sistemas de informacion proporcionadas por la implementadora, asi como
informacion adicional obtenida mediante entrevistas con personal de la
implementadora o bien otras fuentes adicionales que Allinfo Consultores, S.C.
considere necesarias para el abordaje de los temas en un formato de preguntas a
responder, mismas que incluyen los aspectos establecidos en la EBPPV, tal como

se describen en el Gréfico 2.

Figura 2. Aspectos a evaluar en el disefio, con base en la EBPPV

Seccion 1. Diagnéstico

1.1 La intervencion identifica el problema a atender.

1.2. La intervencion cuantifica el problema a atender.

1.3 La intervencion identifica a la poblacion beneficiaria.

1.4 La intervencion identifica el territorio o ambito de accion.

1.5 La intervencion incorpora herramientas o recursos sistematicos de focalizacion.
Seccidn Il. Respaldo Tedrico

2.1 La intervencion cuenta con un marco conceptual documentado que respalda

tedricamente la solucion propuesta.

1 Herramienta del programa Juntos para la Prevencion de la Violencia (JPV) de la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) en México, para medir practicas de
prevencion de la violencia. Disponible en:
https://staticl.squarespace.com/static/5ff8ae87clead434c217bd7a/t/602e7cel10ae943919309b5f/
1613659365624/Escala_de_Buenas_Practicas.pdf
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2.2 La intervencion cuenta con una hipétesis de cambio con base en una solucion
especifica.

2.3 La intervencion esta fundamentada en otros estudios o evaluaciones que apoyan
una intervencién similar.

2.4 Las referencias empiricas demuestran hallazgos soélidos en favor de la resolucion
del problema identificado.

2.5 La intervencion tiene un enfoque de prevencion terciaria y/o secundaria.

Seccion lll. Planeacion

3.1 La intervencion cuenta con un instrumento de planeacion conceptualmente solido
(teoria de cambio, matriz de marco légico)

3.2 La intervencion presenta: objetivos, componentes, poblacion objetivo, el tamafio
de la poblacion objetivo y la frecuencia y duracion de las actividades y/o servicios
que se proveeran.

3.3 La intervencion presenta indicadores de acuerdo con su instrumento de
planeacién

3.4 La intervencion cuenta con un sistema de monitoreo de los indicadores de la
teoria de cambio.

3.5 La intervencion presenta una estrategia clara de seguimiento a beneficiarios una
vez terminada la implementacion.

Seccion IV. Implementacion

4.1 La intervencion cuenta con un registro de beneficiarios.

4.2 Porcentaje de beneficiarios atendidos.

4.3 El grado en que la entrega de los productos y/o servicios de la intervencién
coincide con lo establecido en su disefio.

4.4 El grado en que el tiempo de entrega de los productos y/o servicios de la
intervencion

coincide con lo establecido en su disefio.

4.5 Se contemplan o se llevaron a cabo estrategias de calidad de implementacion.
4.6 Se genero informacion sobre la recepcion de los beneficiarios.

4.7 Es posible identificar los elementos esenciales de la intervencion, sin los cuales

la intervencion no alcanzaria su efecto esperado.
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4.8 La intervencion cuenta con informacién sobre el costo por beneficiario.

Seccion V. Resultados

5.1 La intervencién cuenta con una metodologia para evaluar los resultados de la
intervencion.

5.2 Tipo de evaluacion de la intervencion.

5.3 El estudio o evaluacion cuenta con un célculo de tamafio de muestra

5.4 La intervencion cuenta con una estrategia clara de levantamiento de informacion.
5.5 Efecto reportado en los indicadores de resultados.

5.6 Efecto reportado en los indicadores de resultados es parecido a los encontrados
en intervenciones similares.

5.7 Se hizo seguimiento una vez terminada la intervencion para detectar

sostenibilidad en el tiempo del efecto detectado.

Aplicacion de la EBPPV

1. El equipo técnico evaluador solicitara previamente al personal asignado por la
implementadora la informacion documental que dé evidencia de cada uno de los

temas que aborda la EBPPV.

2. Se aplicara la EBPPV durante una entrevista preferentemente presencial,
pidiendo los documentos de verificacion necesarios para dar respuesta a cada
pregunta de cada uno de los temas a evaluar, a una persona representante de la

intervencion que la conozca claramente.

3. El equipo técnico de evaluacion validara las respuestas con los documentos de
verificacion proporcionados. En caso de ser necesario, el equipo evaluador podra

convocar una segunda entrevista para verificar informacion.

4. EIl equipo evaluador identificara el nivel de calificacion correspondiente de

acuerdo a los resultados reportados documentalmente por la implementadora
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sobre la calidad de la intervencion, misma que dependera del nimero de puntos

que la intervencién obtenga.

Figura3. Niveles de calificacion del EBP.

I—P Mejor practica (120 pts.)

I—P Practica promisoria (90 pts.) Buenas
Practicas
I—b . Practica informada por evidencia (45 pts.)

. Mo informada por evidencia

5. Como producto de esta etapa de la evaluacion, el equipo evaluador desarrollara
un reporte que contenga las acciones y recomendaciones para el fortalecimiento
de las areas de oportunidad encontradas en el andlisis de gabinete, para el disefio
del proyecto “Modelo sistematizado para la reinsercion social de jovenes en
conflicto con la ley”, las cuales presentara a Consejo Ciudadano de Seguridad y

Justicia de Chihuahua A.C. y FICOSEC para su revision y aprobacion.

Para la captura de informacién y la valoracién correspondiente de las evidencias
gue esta constituya se utilizara la Escala de Buenas Practicas en Prevencion de

Violencia Tercera Version del 21 de febrero de 2018 en su formato de Excel.
Evaluacion de Resultados
Linea Base

El primer elemento a considerar en esta parte de la evaluacion es la construccién

de su linea base, misma que constituye el primer paso en la evaluacion de un

|SINFO|FICOSEC @C smranmz.
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programa o proyecto ya que implica medir el estado de individuos, hogares,
comunidades o instituciones en el tiempo “cero”, ya que describe las condiciones
iniciales mediante los indicadores adecuados, antes del inicio de un proyecto para
evaluar los avances o efectuar una comparacion una vez finalizado y esta se

realiza con base en los objetivos del proyecto que se esté evaluando?.

Para el desarrollo de este componente de la evaluacion, se utilizara la
Metodologia propia de una Evaluacién de Impacto, misma que se considera de
tipo experimental y cuenta con un grupo de tratamiento y uno de control

seleccionados de manera aleatoria.

En este caso, los pardmetros para la construccion de la linea base seran los
indicadores de resultados proporcionados por la implementadora. Con base en
estos indicadores y criterios de inclusion (definidos a partir del interés de la
implementadora o los indicadores de resultados esperados) se construird un
instrumento que se aplicara mediante una encuesta a 86 no beneficiarios (Grupo
de control) que compartan caracteristicas con los beneficiarios, incluida por su

puesto su condicion de conflicto con la ley.
Satisfaccion de los beneficiarios

El andlisis de la satisfaccion de los beneficiarios se realizard a partir de un
instrumento (encuesta) que se aplicara a una muestra estadistica de los

beneficiarios, calculada con la siguiente formula:

n=Z2PON
E(N-1) + Z2PQ

2 SANCHEZ, A. Taller sobre Construccion de Linea Base. 2016. Instituto de Investigaciones
Econdmicas. UNAM
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Donde:

Z= Valor bajo la curva normal estandarizada correspondiente al nivel de

confianza (para este caso se utilizaria el 95%)
PQ=la méxima varianza (.25)

E= Error maximo permitido (.05)

N=tamafio de la poblacién

Muestra. Partiendo de la base de que los beneficiarios meta son 100
Adolescentes y jovenes de 12 a 29 afios de edad. 73 con una medida judicial
impuesta para su cumplimiento en libertad y 27 con medida para su cumplimiento
en internamiento, bajo este procedimiento el resultado de la féormula indica que la
muestra de beneficiarios del proyecto que se deberan entrevistar es de 62
personas sin internamiento y 26 en internamiento. Mientras que para el caso
de la medicion de la satisfaccion de los beneficiarios indirectos (familiares) se

aplicara el instrumento aleatoriamente a un total de 30 personas.

Dadas las caracteristicas de la poblacién y lo delicado de las preguntas y
respuestas, se propone la encuesta auto administrada en lugar de la encuesta
cara a cara con el fin de minimizar el sesgo de deseabilidad social o veracidad de

las respuestas ante el encaramiento con el entrevistador.

Una vez que se disefien los instrumentos de captacion (cuestionarios), se realizara

una prueba piloto al 10% de la muestra para verificar su solidez y consistencia.
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Plan de trabajo de la evaluacion

El desarrollo de la evaluacién de acuerdo a las actividades descritas y requeridas

para su consecucion, se presenta en el siguiente cronograma:

Tabla 1. Cronograma

MZO ABR MAY JUN JUL AGO

Actividades Semana Semana Semana Semana Semana |Semana

1|2 3|4|5 l|2|3|4 l|2|3|4 l|2|3|4|5 1|2|3|4 1| 2

Entregable 1 MARZO 14

Descripcién completa del proyecto; incluida la ficha técnica e
indicadores.

Documento técnico de la metodologia a utilizar en la evaluacion.

Datos muestrales.

Plan de trabajo del proceso de evaluacion.

Entregable 2 ABRIL 20

Disefio de Instrumentos para la recopilacién de informacion
utilizados para levantamiento de linea base de resultados y la
medicion de percepcion de los beneficiarios.

Acuerdos y validacion de instrumentos (cuestionarios y prueba
piloto)

Entregable 3 ABRIL 29

Gestion y validacion de informacion

Implementacién de Escala de Buenas Practicas

Elaboracion de informe sobre la evaluacion de disefio del proyecto

Redaccioén del plan de fortalecimiento y las acciones emprendidas.

Entregable 4 JUNIO 30

Aplicacion de instrumentos y definicién de linea base con el grupo de
control

Elaboracion de Informe sobre la linea base de los resultados del
proyecto

Entregable 5 JULIO 30

Aplicacion de encuesta de percepcion con beneficiarios directos e
indirectos

Elaboracién de Informe de percepcién de beneficiarios directos e
indirectos

Entregable 6 AGOSTO 15

Elaboracién de informe final | I | I | | I I | | I | | I | | | I I | I | I I
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INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION DE LINEA BASE-
RESULTADOS Y MEDICION DE BENEFICIARIOS

Instrumento linea base

1. Sexo
Masculino
Femenino
Otro
2. Edad
anos meses

3. ¢Hasta qué de la escuela cursaste?

Ninguno

Primaria

Secundaria

Preparatoria

Carrera técnica
Licenciatura o profesional
Otro:

Si No

4. Tengo planeado que hacer con mi vida.

5. ¢Qué podria impedir que lleves a cabo tu plan de vida?

Respuesta

6. ¢Cual es tu estado emocional actualmente?

Alegre
Triste

Con miedos
Con enojo
Otro:
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Responda a las siguientes preguntas indicando en qué grado se siente de esa forma justo ahora,
es decir, en este momento. Tacha la respuesta que mas se acerca a tu opinion.

Nada Unpoco Masomenos Mucho Muchisimo

Interesado(a) por las cosas.
Angustiado(a).
llusionado(a).
Disgustado(a).

Con fuerza.

Con Culpa.

oukrwpnE

Nada Unpoco Masomenos Mucho  Muchisimo

7. Asustado(a).

8. Agresivo(a).

9. Con entusiasmo.

10. A gusto conmigo mismo(a).
11. Me enojo facilmente.

12. Adormilado

13. Con verguenza.

14. Con muchas ideas para hacer cosas.
15. Nervioso(a).

16. Decidido(a).

17. Concentrado(a).

18. Agitado(a).

19. Con ganas de hacer cosas
20. Con miedo.

Responda a las siguientes preguntas indicando en qué grado se siente de esa forma justo ahora,
es decir, en este momento. Tacha la respuesta que mas se acerca a tu opinién.

Casi Algunas Casi

Nun .
unca nunca veces siempre

Siempre

21. Procuro siempre ayudar en la medida de
mis posibilidades.

22. Lo que digo es congruente con lo que hago.

23. Ante alguna situacion, trato de ponerme en
los zapatos de los demas.

24. Siento amor por mi personay por mis
semejantes.

25. Tolero situaciones incémodas o
problematicas, porque sé que existe una
solucién para eso.

26. Agradezco a las personas que me ayudan o
apoyan.

27. Perdono a una persona cuando se porta de
manera injusta conmigo.

28. Perdono a una persona cuando se porta de
manera injusta conmigo.

29. Sin importar su status social, me preocupo
por el bien de todas las personas que me
rodean.

30. Cumplo con mis deberes, compromisos y
obligaciones con las demas personas y
conmigo mismo.

31. Ayudo a cualquier persona en cualquier
momento, en especial, en situaciones de
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abandono.

Tacha la respuesta que mas se acerca a tu opinion, suponiendo que se te diera la oportunidad de
aprender a realizar un trabajo que fuera pagado.

Muy en En Ni de gcuerdo De Muy de
ni en
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo

32. Me podria ser Gtil y me beneficiaria
COmMo persona.

33. Pudiera beneficiar a la comunidad
chihuahuense. — —

34. Me ayudaria a obtener conocimientos
gue me pueden ayudar a conseguir un
trabajo.

35. Me ayudaria a utilizar equipo,
herramientas, o formas de hacer cosas
gue me sirven para obtener un trabajo.

36. Aprenderia nuevas formas de tratar a
los demas de forma amable, con
respeto, a trabajar en equipo, con
responsabilidad, disciplina y eso me
ayudaria a encontrar un empleo.

37. Despertaria mi interés por aprender un
oficio y/o el trabajo con un sueldo. — —

38. Me ayudaria a comprender mejor los
beneficios de un oficio y/o el trabajo
con un sueldo.

39. Me ayudaria a fortalecer mi desarrollo
personal. S y——

40. Me serviria para sentirme mas
integrado(a). E— E—

41. Me sentiria mas motivado(a) ante este
tipo de oportunidades y experiencias. S -

42. Sifuera el caso, ¢ por qué te gustaria participar en este tipo de actividades?

43. De manera personal, ¢cémo crees que te ayudaria estar dentro de esta actividad?

44. ¢ Algun comentario adicional que tengas?

Chihuahua
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Instrumento para beneficiarios directos

1. Sexo
Masculino
Femenino
Otro -
2. Edad
afos meses

3. ¢Hasta qué grado de escuela cursaste?

Ninguno

Primaria

Secundaria

Preparatoria

Carrera técnica
Licenciatura o profesional
Otro:

Si No

4. Tengo planeado que hacer con mi vida.

5. ¢Qué podria impedir que lleves a cabo tu plan de vida?

Respuesta

6. ¢Cual es tu estado emocional actualmente?

Alegre
Triste

Con miedos
Con enojo
Otro:

Responda a las siguientes preguntas indicando en qué grado se siente de esa forma justo ahora,
es decir, en este momento. Tacha la respuesta que mas se acerca a tu opinion.

Nada Unpoco Masomenos Mucho  Muchisimo
7. Interesado(a) por las cosas.
8. Angustiado(a).
9. llusionado(a).
10. Disgustado(a).
11. Con fuerza.
. Con Culpa.

Chihuahua
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Nada Unpoco Masomenos Mucho  Muchisimo
13. Asustado(a).
14. Agresivo(a).
15. Con entusiasmo.
16. A gusto conmigo mismo(a).
17. Me enojo facilmente.
18. Adormilado(a).
19. Con verguenza.
20. Con muchas ideas para hacer cosas.
21. Nervioso(a).
22. Decidido(a).
23. Concentrado(a).
24. Agitado(a).
25. Con ganas de hacer cosas.
26. Con miedo.

Responda a las siguientes preguntas indicando en qué grado se siente de esa forma justo ahora,
es decir, en este momento. Tacha la respuesta que mas se acerca a tu opinion.

Casi Algunas Casi

Nunca .
nunca veces siempre

Siempre

27. Procuro siempre ayudar en la medida de
mis posibilidades.

28. Lo que digo es congruente con lo que hago.

29. Ante alguna situacion, trato de ponerme en
los zapatos de los demas.

30. Siento amor por mi personay por mis
semejantes.

31. Tolero situaciones incémodas o
problematicas, porque sé que existe una
solucién para eso.

32. Agradezco a las personas que me ayudan o
apoyan.

33. Perdono a una persona cuando se porta de
manera injusta conmigo.

34. Sin importar su status social, me preocupo
por el bien de todas las personas que me
rodean.

35. Cumplo con mis deberes, compromisos y
obligaciones con las demas personas y
conmigo mismo.

36. Ayudo a cualquier persona en cualquier
momento, en especial, en situaciones de
abandono.
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¢,Como considera que es el proyecto? Tacha la respuesta que mas se acerca a tu opinién.

Ni de acuerdo
Muy en En nien De Muy de

desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo

37. Consejo Ciudadano es util y me
beneficia como persona. E— E—

38. Consejo Ciudadano es importante y
beneficia a la comunidad
chihuahuense.

39. Gracias a Consejo Ciudadano obtuve
conocimientos que me pueden servir
para conseguir un trabajo.

40. Gracias a Consejo Ciudadano aprendi
a utilizar equipo, herramientas, o
formas de hacer cosas que me sirven E— E—
para obtener un trabajo.

41. Gracias a Consejo Ciudadano obtuve
nuevas formas de tratar a los demas de
forma amable, con respeto, a trabajar
en equipo, con responsabilidad, e ——
disciplina y eso me ayudara a encontrar
un empleo.

42. Despierta en mi el interés por aprender
un oficio y/o el trabajo con un sueldo. S —

43. Me ayuda a comprender mejor los
beneficios de un oficio y/o el trabajo
con un sueldo.

44. Consejo Ciudadano contribuye a
fortalecer mi desarrollo personal. E— —

45. Se percibe un ambiente de cordialidad
cuando estoy en mi jornada dentro del
proyecto y me siento mas integrado(a).

46. Me siento motivado(a) ante este tipo de
oportunidades y experiencias como lo
es el pertenecer al proyecto.

47. ¢ Por qué elegiste participar en Consejo Ciudadano?

48. En tus propias palabras, describe ¢como te sientes participando en Consejo Ciudadano?

49. De manera personal, ¢en qué te ha ayudado estar en Consejo Ciudadano?

Tacha la respuesta que mas se acerca a tu opinion.

Chihuahua
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Ni de
Muy en En acuerdo ni De Muy de
desacuerdo desacuerdo en acuerdo acuerdo
desacuerdo

50. ¢, Consejo Ciudadano contribuy6 a
resolver algun problema o necesidad
social que tenia? (economico, de — E—
salud, social, productivo, etc.)

51. ¢Consejo Ciudadano es adecuado y
deberia de continuar ofreciéndose en
el futuro?

52. Considerando tu experiencia, ¢ los
recomendarias a otras personas?

53. ¢Hasta qué punto, lo que te ofrece
Consejo Ciudadano super6 tus
expectativas?

54. Mi participacion dentro de este
proyecto ha permitido mejorar mi
forma de socializar con personas = s
dentro y fuera del proyecto.

55. ¢ Qué recomendaciones harias para mejorar Consejo Ciudadano?

Tacha la respuesta que mas se acerca a tu opinion.

. Muy Insatisfecho DG Satisfecho Muy
insatisfecho menos satisfecho

56. ¢ Como calificarias tu experiencia
general al estar en Consejo
Ciudadano?

57. ¢COmo describirias los resultados
gue obtuviste al estar en Consejo
Ciudadano?

58. ¢ Cémo calificarias la atencion que
recibes del personal de Consejo
Ciudadano?

59. ¢Cbmo calificarias en general la
organizacién de Consejo
Ciudadano?

60. ¢La cantidad de horas dedicadas a
Consejo Ciudadano son las
adecuadas?

Muy

Muy Insatisfecho Mas o satisfecho

. . Satisfecho
insatisfecho menos

61. ¢El horario de actividades de
Consejo Ciudadano es el adecuado? E—

62. ¢ Como consideras la carga de
actividades en un dia de Consejo
Ciudadano

63. ¢ Estarias dispuesto/a a participar en
Consejo Ciudadano nuevamente, si
se te llegara a ofrecer?

SINFO| FICOSEC
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64. ¢ Como calificarias la calidad de las
instalaciones al momento de realizar
tus actividades en Consejo E—
Ciudadano?

65. ¢Las herramientas y equipo de
trabajo que se utilizan para las
actividades son los adecuados?

66. ¢Qué es lo que mas te gusta de Consejo Ciudadano?

67. Describe al Consejo Ciudadano en una sola palabra.

68. ¢Qué conductas dejaste de tener después de haber participado en Consejo Ciudadano?

Faltar a la escuela. -
Faltar al trabajo sin motivos. S
Ensuciar las calles. -
Entrar en sitios prohibidos. -
Hacer trampa en examenes. -
Grafitis o pintas. -
Romper intencionalmente las cosas. S
Hacer bullying a otras personas. . W
Acosar a las mujeres/hombres. h
No seguir instrucciones. _—
Negarse a hacer su trabajo. S
Pelear a golpes con otras personas. -
Tomar cosas sin permiso, como el auto, motocicleta, etc. -
Huir de la policia. -
Robar. -
Portar un arma. -

Otro: -
Otro:

69. Después de haber participado en Consejo Ciudadano, ¢ qué porcentaje estimas que dejaste
o has dejado de hacer uso de la aplicacion de la violencia? Elige una de las siguientes
opciones:

0-10%

10-20%
20-30%
30-40%
40-50%
50-60%
60-70%

Chihuahua
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70-80%

80-90%

90-100%

Nunca he usado la violencia

70. Después de haber estado en Consejo Ciudadano, ¢en qué porcentaje estimas que dejaste
o has dejado de hacer uso o consumo de drogas*? Elige una de las siguientes opciones:

0-10%
10-20%
20-30%
30-40%
40-50%
50-60%
60-70%
70-80%
80-90%
90-100%
Nunca he usado drogas

71. ¢ Algin comentario adicional que tengas para Consejo Ciudadano?

Chihuahua

|% IN FO| FICOSEC @C oo,

Empresarios de Chihvahua




Modelo . ™ FICOSEC

H H Empresarios de Chihvahua
S I Ste m atl Za d o de jovenes en conflicto con la ley

Instrumento para beneficiarios indirectos (familiares)

1. Sexo
Masculino
Femenino
Otro
2. Edad
_ afos _ meses
3. Estado civil*
Soltero (a)
Casado (a)

Divorciado (a)

Separacion en proceso judicial
Viudo (a)

Concubinato

Otro:

4. ¢Hasta qué grado de escuela cursaste?

Ninguno

Primaria

Secundaria

Preparatoria

Carrera técnica
Licenciatura o profesional
Maestria

Doctorado

Posdoctorado

5. ¢Cudl considera que es el estado emocional actualmente de la persona en Consejo
Ciudadano? Marque con una X el estado mas frecuente

Alegre
Triste

Con miedos
Conira
Otro:

Chihuahua
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Responda las siguientes preguntas indicando en qué grado considera usted que la persona en
Consejo Ciudadano se siente de esa forma justo ahora. Tacha la respuesta que mas se acerca a tu
opinion.
Nada Un poco Mas o menos Mucho Muchisimo

6. Interesado(a) por las cosas.

7. Angustiado(a).

8. llusionado(a).

9. Disgustado(a).

10. Con fuerza.

11. Con Culpa.

12. Asustado(a).

13. Agresivo(a).

14. Con entusiasmo.

15. A gusto consigo mismo(a).

16. Se enoja facilmente.

17. Adormilado(a).

18. Con verguenza.

19. Con muchas ideas para hacer cosas.

20. Nervioso(a).

21. Decidido(a).

22. Concentrado(a).

23. Agitado(a).

24. Con ganas de hacer cosas.

25. Con miedo.

Responda las siguientes preguntas indicando en qué grado considera usted que la persona en
Consejo Ciudadano se siente de esa forma justo ahora. Tacha la respuesta que mas se acerca a tu
opinién.

Casi Algunas Casi

Nuni .
unca nunca veces siempre

Siempre

26. Procura siempre ayudar en la medida de sus
posibilidades.

27. Lo que dice es congruente con lo que hace.
28. Ante alguna situacion, trata de ponerse en los
zapatos de los demas.

29. Siente amor por su personay por sus
semejantes.

30. Tolera situaciones incomodas o
problematicas, porque sabe que existe una
solucién para eso.

31. Agradece a las personas que lo(a) ayudan o
apoyan.
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Casi Algunas Casi

Nunca .
nunca veces siempre

Siempre

32. Perdona a una persona cuando se porta de
manera injusta con él(ella).

33. Sin importar su status social, se preocupa por
el bien de todas las personas que lo(a)
rodean.

34. Cumple con sus deberes, compromisos y
obligaciones con las demas personas y con el
mismo.

35. Ayuda a cualquier persona en cualquier
momento, en especial, en situaciones de
abandono.

Responda las siguientes preguntas indicando en qué grado considera que le beneficié a usted, que
su familiar haya participado en Consejo Ciudadano. Tacha la respuesta que mas se acerca a tu

opinién.
Ni de
Muy en En acuerdo ni De Muy de
desacuerdo  desacuerdo en acuerdo  acuerdo
desacuerdo

36. Consejo Ciudadano es (til y me beneficia
también como persona cercana.

37. Consejo Ciudadano es importante y
beneficia a la comunidad chihuahuense.

38. En tus propias palabras, describe ¢como te sientes con la participacion de tu familiar en
Consejo Ciudadano?

39. De manera personal, ¢en qué te ha ayudado la participacion de tu familiar en Consejo
Ciudadano?

Responda las siguientes preguntas indicando en qué grado considera que le benefici6é a usted, que
su familiar haya participado dentro del proyecto. Tacha la respuesta que mas se acerca a tu

opinién.
Ni de
Muy en En acuerdo ni De Muy de
desacuerdo  desacuerdo en acuerdo  acuerdo
desacuerdo

40. ¢ Consejo Ciudadano contribuyé a resolver
algun problema o necesidad social que
tenia el beneficiario? (econémico, de
salud, social, productivo, etc.)

41. ¢ Consejo Ciudadano es adecuado y
deberia de continuar ofreciéndose en el
futuro?

42. Considerando tu experiencia como

Chihuahua
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persona cercana al beneficiario de
Consejo Ciudadano, ¢lo recomendarias a
otras personas?

43. ¢Hasta qué punto, lo que ofrece Consejo
Ciudadano super6 tus expectativas?

44, La participacion dentro de este proyecto
ha permitido a mi familiar mejorar su forma
de socializar con personas dentro y fuera
del proyecto.

45. ¢ Qué recomendaciones harias como persona cercana al beneficiario(a) de Consejo
Ciudadano, para mejorar el mismo proyecto?

46. ¢Qué es lo que mas te gusta de Consejo Ciudadano?

47. Describe a Consejo Ciudadano en una sola palabra.

48. ¢ Algun comentario adicional que tengas para Consejo Ciudadano?

Chihuahua
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ANALISIS DEL DISENO DEL PROYECTO (EBPPV Y ANEXO
TECNICO)

Informe de aplicacion de la escala de buenas practicas para la prevencion de la
violencia (EBPPV)

RESULTADOS

Categorizacion: Resultados de la aplicacion de la Escala de Buenas Practicas a la intervencion

:::[[j:::Ej:::Zi:::::E::::[[j:::[ﬁ::::ij::::[:::::E::::iij:jm;Wmm"mmmmWMm I T RETTT e
I T TEEzERTT T LT I

Tabla 2. Resultados de aplicacion de EBPPV.
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Tabla 3. Explicacion de los resultados de EBPPV.

Explicacion de Resultados de la aplicacion de la Escala BP a la intervencion

Resultado Descripcion cConSIdera_do
buena practica?

Existe poca evidencia sobre la efectividad de la intervencion para prevenir la violencia, el

No informada en | crimen y/o sus factores de riesgo. La intervencidn analizada no cuenta con evaluaciones, No
evidencia estudios, o documentacidn que refleje un entendimiento claro de la problematica a

abordar, asi como de los mecanismos a través de los cuales la intervencidn es efectiva.

Existe cierta evidencia de que la intervencion podria ser efectiva en alcanzar los

Prictica resultados esperados, dado que cuenta con un marco conceptual sélido e incorpora un
. disefio con base en una teoria de cambio conceptualmente sélida. Sin embargo, la ,
informada por . L. . - o ] Si
evidencia intervencion no cuenta con un estudio o evaluacion que cuantifique su impacto de forma

rigurosa, o los resultados de la evaluacion de impacto no son estadisticamente
significativos.

Existe cierta evidencia de que la intervencion podria ser efectiva en alcanzar los
resultados esperados, dado que cuenta con un marco conceptual sélido e incorpora un
disefio con base en una teoria de cambio conceptualmente sélida. Simultdneamente, la
Practica intervencidn cuenta con informacion suficiente sobre el disefio y/o monitoreo de su si
promisoria implementacidon que permite o potencialmente permitiria conocer la adherencia de la
misma. Sin embargo, la intervencién no cuenta con un estudio o evaluacion que
cuantifique su impacto de forma rigurosa, o los resultados de la evaluacién de impacto no
son estadisticamente significativos.

La intervencidn cuenta con evidencia cuantitativa de tipo experimental o cuasi-
experimental que respalde su impacto en la prevencién de la violencia, el crimen y/o a
sus factores de riesgo. Incluye intervenciones que cuentan con evaluaciones o estudios
que demuestran un impacto positivo, ademas de que cuentan con una teoria de cambio

. ‘s sélida que sustenta la légica y disefio de la intervencidn. Simultaneamente, la ,
Mejor practica . W . .z . W Si
intervencion cuenta con informacién completa sobre su implementacion, a la vez que se
verifica la adherencia en la implementacion a su disefio original. Estas caracteristicas
hacen que la intervencidn tenga el potencial de ser replicada en otros contextos, y se
posicione dentro de la lista de intervenciones de prevencién a considerar por los
hacedores de politicas publicas en la materia.
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Recomendaciones para el fortalecimiento del disefo

Tabla 4. Ficha de resultados

FICHA DE RESULTADOS

SECCION

CONCEPTOS Y CONTENIDOS

PLAN DE FORTALECIMIENTO

a. Primera seccién. Diagnéstico

Completo

Todos los apartados

Solventado

1d

tedrico

b. Seg seccién: Resp

a.6. Las referencias empiricas demuestran
hallazgos sélidos en favor de la resolucién del
problema identificado

Reporte de evaluacion de las intervenciones a las que se
refiere la intervencion.

Identificar documentalmente las experiencias o estudios
similares, con mecanismos causales y soluciones
parecidas que han demostrado, con evaluaciones con
contrafactual, resultados positivos sobre la poblacion

c. Tercera seccion. Pl

Completo

Todos los apartados

Solventado

d. Seccién cuarta: Implementacién

d.5. Se contemplan o se llevaron a cabo
estrategias de calidad de implementacion

Manual de implementacion. En su defecto, documento con
informacion sobre metodologia, fichas, resultados o
cualquier otro dato que permita entender la calidad de la
implementacién (no solamente lo cuantificable).

Instrumentar y documentar los resultados de los
ejercicios cualitativos, observacion y otro tipo de métodos
de registro sobre la calidad de la implementacion

d.6. Se contempla o se levanto informacion sobre
la recepcion de los beneficiarios

Manual de implementacién. En su defecto, documento con
informacion sobre metodologia, fichas, resultados o
cualquier otro dato que permita distinguir el grado de
aceptacion o involucramiento de los beneficiarios

Instrumentar y documentar los resultados de los
ejercicios para conocer el nivel de aceptacion e
involucramiento de los beneficiarios en la intervencion.

d.7. Es posible identificar los elementos esenciales
de la intervencidn, sin los cuales la intervencion no
alcanzaria su efecto esperado

Documento donde se analiza la implementacion de la
intervencion y los distintos elementos/actividades que la
componen, de forma que se identifica el efecto diferenciado
de los mismos.

Identificar documentalmente el resultado del ejercicio de
analisis sobre los elementos esenciales de la intervencion.

Itado:

e. Seccidén quinta: R

e.2. La intervencion se evaludé mediante una
evaluacion de tipo: (Unicamente solicitar el tipo
de estudio o evaluacion. No explicar los distintos
tipos de evaluacion. Si el entrevistado no puede
responder simplemente marcar 0). (Después de
registrar la respuesta de esta pregunta, el equipo
de M&E contactara a los encargados de la
evaluacién para conocer mas detalles, pasar a la
seccién C)

Reporte de evaluacion donde se especifique el disefio de la
evaluacién. En el caso de evaluaciones cuantitativas,
también se solicitaran los resultados de las regresiones y
demés estudios econométricos llevados a cabo.

Establecer una metodologia para la evaluacion con la
robustez estadistica que demanda la EBPPV

e.4 La intervencion cuenta con una estrategia clara
de levantamiento de informacién

Metodologia de evaluacion o similar en la que se
especifique qué instrumentos se usaran. Los instrumentos
de recoleccion mismos también son Utiles.

Identificar en el instrumento de planeacion del Proyecto la
estrategia de levantamiento de informacion

e.6. El efecto detectado es parecido al encontrado
en intervenciones similares

Reporte de evaluacion donde se especifiquen los resultados.

Identificar y documentar el efecto detectado en
intervenciones similares vs el efecto detectado del
Proyecto.

e.7. Se hizo un seguimiento una vez terminada la
intervencion para detectar sostenibilidad en el
tiempo del efecto detectado

Reporte de evaluacion donde se especifiquen los resultados.

Documentar los resultados del seguimiento realizado una
vez terminada la intervencion, para detectar la
sostenibilidad en el tiempo del efecto detectado de cada
beneficario del proyecto.
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Acciones del fortalecimiento del disefio

Dado que las principales debilidades identificadas en la medicion sobre la
percepcion que los beneficiarios giran en torno a las instalaciones, se infiere que el
reciente cambio de domicilio de la organizacion y la reduccién de espacios
pudieron influir negativamente, sin embargo en otros ambitos también se registran
algunas inconformidades relacionadas con la duracion y variedad de las
actividades en el otorgamiento del servicio, lo que evidencia una clara falta de

medicion en la calidad del servicio.

Para solventar este apartado, se considera el asesoramiento para la
implementacion de un Sistema de Monitoreo de la percepcion del beneficiario,
mismo que debera efectuarse de manera mensual a una muestra rotativa de
jovenes sujetos de la intervencion, asi como el disefio de una estrategia de

atencion de inconformidades.

Chihuahua
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REPORTE DE RESULTADOS DEL PROYECTO

La informacién relativa a este tema no se encuentra disponible debido a que la
informacion necesaria no fue obtenida a causa de la cancelacion prematura del
ejercicio de evaluacion del proyecto y a que para su analisis e integracion se
requiere de la disponibilidad de informacion vinculada al analisis de resultados de

la linea base.

Chihuahua
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PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

Resultados de percepcion de beneficiarios directos

El presente informe tiene como propdsito dar a conocer los resultados del
instrumento aplicado a los beneficiarios directos del proyecto, todo esto en aras
del bienestar de la sociedad chihuahuense en particular y de la sociedad mexicana

en general.

Es importante resaltar que los analisis estadisticos fueron realizados mediante una
muestra aleatoria con un 95% de confianza y un margen de error del 5%
solicitado, en este caso con 85 muestras recabadas, cabe destacar, que fue el
namero de instrumentos aplicados al momento de saber que se daria por
terminado el contrato anticipadamente. El instrumento utilizado para recopilar la
informacion fue de tipo encuesta, el cual, fue aplicado de manera individual y
confidencial respetando en todo momento su privacidad, ya que se aplicé de

manera anénima.

La validez, consistencia y confiabilidad del instrumento se corrobor6 mediante el
valor de Alfa de Cronbach, el cual arrojo un resultado de 0.92, esto nos indica que
el instrumento utilizado y las preguntas aplicadas en él, fueron las adecuadas para
evaluar en este caso el impacto, pertinencia y satisfaccion generados por el

proyecto, sin tener que cambiar el instrumento piloto aplicado.

Alfa de Cronbach NUmero de elementos

0.97 85
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Se realizd una evaluacion general del proyecto a través de los indicadores de
impacto, pertinencia y satisfaccion, los cuales son descritos en la parte Gltima del
documento. Para la evaluacion del impacto de los beneficiarios se utilizé para 10
reactivos, una escala de respuesta tipo Likert con 5 niveles; Asi mismo, para la
evaluacion de la pertinencia se consideraron 5 reactivos, y para la evaluacion de la
satisfaccion un total de 10. Ademas de esto, se trabajaron 4 indicadores, los
cuales fueron informacién general acerca de los beneficiarios, preguntas
relacionadas con el tema de socioeconomia, el estado emocional en el que se
encuentran y el vinculo familiar que pudieran tener para complementar los datos
cuantitativos de la estructura general desarrollada, donde estos indicadores son de
gran relevancia ya que son factores detonantes para la conducta de cualquier ser

humano; en total se implementaron 71 preguntas.

La informacion fue capturada en una hoja de célculo de Microsoft Excel Version

16.0 y analizada mediante el software estadistico R Version 4.1.1.

De manera general se puede ver que, los resultados obtenidos para los
indicadores antes mencionados en el presente documento de dicho estudio seran
evaluados mediante una escala del 1 al 5, siendo 1 el valor menor que se puede

obtener y 5 el valor mayor.

Chihuahua
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Sexo

Segun el censo de poblacién y vivienda efectuado por INEGI en 2020, en
Chihuahua el 50.5% corresponde a mujeres y 49.5% a hombres, en este caso
podemos apreciar que tenemos una participacion mayoritaria por parte de los
hombres, en donde el 91% pertenece a este grupo y solamente el 9% a personas
del sexo femenino.

Figurad. Sexo

; Otros Femenino
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Edad

Para el caso de la edad, la clase 2 y 3 son las que mas se destacan, las cuales, es
el rango de las edades entre 15 afios y medio y 20 afios aproximadamente,
teniendo muy poca participacion de 24 afios en adelante, haciendo énfasis en que

tenemos personas dentro del proyecto con edades desde los 13 afios.

Figura 5. Edad
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¢Hasta qué grado de escuela cursaste?

En 2020, en Chihuahua el grado promedio de escolaridad de la poblacion de 15
afios y mas de edad es de 10.0, lo que equivale a primer afio de bachillerato
segun INEGI. Podemos observar que los beneficiarios estan en un 49% en el nivel
de secundaria, 28% en nivel preparatoria, 15% primaria, 6% no cuentan con
estudios y solamente el 1% se encuentra en un nivel profesional, por lo que

podemos decir que se encuentran en su mayoria por debajo de la media.

Figura 6. ¢ Hasta qué grado de escuela cursaste?
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¢ Tengo planeado qué hacer con mi vida?

El proyecto de vida es un plan que una persona se traza para conseguir objetivos
en la vida, es un camino para alcanzar metas. Le da coherencia a la existencia y
marca un estilo en el actuar, en las relaciones, en el modo de ver los
acontecimientos (Arbocco, 2014); el 81% de los beneficiarios tiene un plan de vida

definido y solamente el 19% no sabe todavia.

Figura 7. ¢ Tengo planeado qué hacer con mi vida?

81%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

|% IN FO| FICOSEC @C oo,

Empresarios de Chihvahua Chiaia




Modelo - ™ FICOSEC

H H Empréstirios de Chihuahua
s I Ste m at I Za d o de jévenes en conflicto con la ley

¢, Qué podria impedir que lleves a cabo tu plan de vida?

Para poder crear un plan de vida debemos de tener cierta seguridad, adquirir
actitudes, ver un sentido a la vida, plantearse objetivos a corto, mediano y largo
plazo, tener una clara planificacion, bastante motivacion ademéas de requerir
ciertos aspectos sociales. Dentro de los resultados obtenidos, podemos ver que el
35% de los beneficiarios considera que nada le impide llevar a cabo su plan de
vida, seguido de un 13% que considera que pueda suscitarse alguna eventualidad,
y los tres siguientes pudieran verse con cuidado, teniendo un 12% debido a
problemas econémicos, 9% con drogas y por ultimo 7% problemas con la ley.

Figura 8. ¢ Qué podria impedir que lleves a cabo tu plan de vida?
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¢,Cual es tu estado emocional actualmente?

Dentro de los objetivos planteados por el proyecto se tiene el de incrementar las
habilidades para la vida o competencias psicosociales de los jévenes beneficiarios
que les permiten conducirse dentro de la legalidad, en esta ocasion se ve
claramente que el sentimiento que predomina es estar alegre con un 77% y el

resto con diferentes sentimientos como lo es con miedos, triste, con enojo, etc.

Figura 9. ¢ Cual es tu estado emocional actualmente?
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Interesado/a por las cosas

El estar interesado lo podemos formular como una persona que siente cierta
inclinacién hacia alguna cosa, en este caso el 35% no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo con relacion a este sentimiento, contra un 45% que piensa que

efectivamente se siente interesado, contra solamente un 20% que no.

Figura 10. Interesado/a por las cosas.
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Angustiado/a

La angustia puede llegar a afectar la forma en que razona una persona, esto esta
directamente relacionado con la forma en que se toman decisiones, en este caso
el impacto del proyecto se puede apreciar en el hecho de que el 69% de los
beneficiarios sienten nada o poco este sentimiento mientras que el 9% lo siente

bastante y muchisimo.

Figura 11. Angustiado/a
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llusionado/a

El poder despertar esperanzas y que éstas sean de alguna manera atractivas para
poder llevar a cabo algun objetivo se vuelve primordial, en este caso los casos de
nada y un poco prevalecieron con un 39%, por otro lado, tenemos un 29% que
considera que se encuentra ilusionado en un 29% con muchisimo y mucho de

manera conjunta.

Figura 12. llusionado/a
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Disgustado/a

Este sentimiento basicamente surge cuando una persona recibe una mala noticia,
otra forma de verlo es como un sentimiento negativo que se experimenta cuando
tenemos una desilusion, desengafio o alguna contrariedad, podemos observar que
el 71% de los beneficiarios piensa que tiene poco o nada de este sentimiento,

mientras que el 6% considera que cuenta mucho con este sentimiento.

Figura 13. Disgustado/a
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Con fuerza

Una consecuencia de no sentirse con fuerza es el de sentirse débil de manera
fisica o muscular, lo cual repercute en el dia a dia, en la gréafica se aprecia que el
56% contestd que se siente con mucha fuerza mientras que solamente el 19% se

siente con un poco o nada de fuerza.

Figura 14. Con fuerza
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Con culpa

Este sentimiento dafia nuestras posibilidades de crecer como persona y poder
continuar con nuestras vidas dentro de nuestra sociedad, el factor que desata este
sentimiento es que no somos capaces de perdonarnos. Al momento de estar en el
proyecto los beneficiarios comentan que nada y un poco con 76% son las
respuestas que mas resaltan, por otro lado, tenemos que el 8% es debido a

mucho sentimiento de culpa.

Figura 15. Con culpa
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Asustado/a

Ademas de ser un sentimiento negativo, estar asustado es una expresion por algo
repentino e inesperado, en este caso tenemos que en su mayoria los beneficiarios
contestaron que no sienten miedo o sienten poco en un 81.9% mientras que el 6%

comenta que siente mucho miedo.
Figura 16. Asustado/a
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Agresivo/a

Podemos ver que la agresividad es un estado emocional el cual consiste en
sentimientos de odio y deseos de dafar a otra persona, animal u objeto, de
manera fisica o sicoldgica, para nuestro caso tenemos que el 82% se siente entre

nada y un poco agresivo, mientras que el 6% se siente muy agresivo.
Figura 17. Agresivo/a
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Con entusiasmo

El sentirse entusiasmado es un sentimiento que nos ayuda o favorece a movernos
por una causa y nos genera un sentimiento de ser capaces de transformar las
cosas, en los beneficiarios este sentimiento esta en un 41% de los casos donde lo
sienten mucho y en un 27.7% entre nada y un poco.

Figura 18. Con entusiasmo
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A gusto conmigo mismo/a

Poder decir lo que piensas y hacer lo que te gusta es generado por el sentimiento
de estar a gusto contigo mismo, aunado a no estar preocupado del que diran las
demas personas, 58% de los casos contestaron que se sienten muy a gusto

consigo mismo y el 32% entre nada y un poco a gusto.

Figura 19. A gusto conmigo mismo/a
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Me enojo facilmente

El enojarse facilmente esta estrechamente relacionado con la baja tolerancia a la
frustracion, lo cual debe de trabajarse para poder ser una persona funcional dentro
de nuestra sociedad, note que el 47% comenta que no se enoja 0 solamente un
poco, mientras que el 25% considera que efectivamente se enoja mucho.

Figura 20. Me enojo facilmente

MUCHISIMO
MUCHO
NADA
MODERADAMENTE 28%
UN POCO 29%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Chihuahua

|% IN FO| FICOSEC @C oo,

Empresarios de Chihvahua




Modelo ™" - FICOSEC

s I Ste m at I za d o de jévenes en conflictc; con la ley EmP arios de Chihuahua

Adormilado/a

Podemos apreciar en la figura que el 28% de los beneficiarios comentan que se
sienten adormilados, el 27% moderadamente, el 25% nada, el 14% se siente muy
adormilado y el 6% se siente todavia mas adormilado, este sentimiento puede ser
detonado por varios factores, como lo son el estrés, depresion, ansiedad,
aburrimiento, hormonas o hasta problemas digestivos; lo que si es seguro es que

se debe de evitar este tipo de sentimientos.

Figura 21. Adormilado/a
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Con verguenza

Sabemos que la vergiienza esta relacionada con que al momento de hacer alguna
accion y esta fuera vista, podria provocar algun rechazo, por lo que nos hace
esconder o minimizar nuestros fallos, podemos apreciar que el 69% no tiene

verglenza o por lo menos siente un poco, mientras que el 8% siente muchisima.

Figura 22. Con vergienza
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Con muchas ideas para hacer cosas

Una idea no surge de la nada, eso si, de manera espontanea, pudiendo ser
efimera y llegar sin previo aviso; el sentirse inspirado nos ayuda a realizar tareas
de una mejor manera, el 42.7% se siente muy inspirado mientras que el 28% se
siente un poco o nada inspirado.

Figura 23. Con muchas ideas para hacer cosas
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Nervioso/a

Sentirse nervioso nos pudiera llevar a tener problemas para concentrarnos o para
pensar en otra cosa que no sea la preocupacion actual, en este caso solamente el
12% comenta que se siente muy nervioso, mientras que el 69% piensa que un
poco o nada.

Figura 24. Nervioso/a
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Decidido

El 41% se siente muy decidido en lo que va a realizar, mientras que el 31% se
encuentra en el rango de un poco a nada decidido, esto tiene que ver con una
persona mentalmente fuerte y firme con respecto a sus ideales, pero también

adaptativo a nuevas situaciones.

Figura 25. Decidido
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Concentrado/a

El estar concentrado en algo, nos permite realizar actividades de una manera mas
eficazmente, esto es, nos hace mas productivos sin tomar en cuenta las
distracciones y esto es necesario para la vida, el 36% dice sentirse muy
concentrado, el 23% comenta que se siente un poco o nada concentrado.

Figura 26. Concentrado/a

45%

40%

35%

30%

25%

20% 15%

15%

10% 6%
i
0%

@@ (u\\@ {\\6\®0 (\QOOO @\}‘(\0 'é(bb(b
be-"‘@& @\\P >
@0

Chihuahua

|'-§ IN __F._Q| FICOSEC @C oo,

Empresarios de Chihvahua




Modelo - ™ FICOSEC

s i Ste m a t i za d o de jévenes en conflicto con la ley EmP rios de Chihuahua
Agitado/a

En este caso podemos ver que el sentirse agitado es un sentimiento negativo, ya
gue la persona es incapaz de relajarse y estar quieta, podemos ver que en el caso
de los beneficiarios, éstos comentan en un 75.3% que no se siente de esta

manera o solamente un poco, mientras que el 11.1% lo siente mucho.

Figura 27. Agitado/a
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Con ganas de hacer cosas

Una persona que lleva a cabo diferentes tareas o acciones se puede definir como
una persona activa, esto nos ayuda a tener mas ganas de hacer las mismas cosas
gue estamos realizando en nuestra vida cotidiana o a aumentarlas, el 61% de los
beneficiarios comentan que se siente muy activo, y el 14% comenta que

solamente un poco o nada.

Figura 28. Con ganas de hacer cosas
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Con miedo

Una persona con miedo suele distorsionar y malinterpretar la realidad a su antojo,
de esa forma una situacion aparentemente inocua acaba convirtiéndose para ellos
en una amenaza terrible que tienden a evitar, el 83% comenta que no es este su
caso, y su rango es de un poco a nada; por otro lado, solamente el 7% comenta

gue tiene de mucho a muchisimo miedo.

Figura 29. Con miedo
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Procuro siempre ayudar en la medida de mis posibilidades

Al ayudar a otras personas podemos desarrollar diferentes valores humanos
necesarios para poder existir dentro de la sociedad, en este sentido, el 10%
coment6 que casi nunca ayuda en la medida de sus posibilidades, por otra parte,
el 57.5% comenta que siempre o casi siempre ayuda.

Figura 30. Procuro siempre ayudar en la medida de mis posibilidades.
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Lo que digo es congruente con lo que hago

Una persona congruente es aquella que no se contradice al momento de decir o
hacer algo, es decir, dice y hace aquello que piensa de una manera asertiva sin
perjudicar a los demas y sin perderse de vista a si mismo. El 55% comenta que

siempre o casi siempre es de esa manera, mientras que el 10% no.

Figura 31. Lo que digo es congruente con lo que hago
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Ante alguna situacién trato de ponerme en los zapatos de los demés

La empatia es imaginarte a ti mismo en la piel de otro, esto es contar con la
habilidad de entender y compartir los sentimientos y las experiencias de las demas
personas. Sentir lo que sienten los demas, vernos a nosotros mismos y al mundo
desde su punto de vista. En este sentido tenemos que 45.6% de los beneficiarios
comentan que siempre o casi siempre son empaticos, mientras que el 16.4%

nunca o casi nunca lo son.

Figura 32. Ante alguna situacion trato de ponerme en los zapatos de los deméas
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Siento amor por mi personay por mis semejantes

El 34% nos comenta que siempre siente amor por Si mismo y por sus semejantes,
el 30% dice que casi siempre, seguido del 28% correspondiente a algunas veces,
el 7% casi nunca y el 1% comenta que nunca.

Figura 33. Siento amor por mi persona y por mis semejantes
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Tolero situaciones incoGmodas o problematicas porque sé que existe una

solucidn para eso

El hecho de que no todos compartan tus ideas y lo aceptes, eso puede
considerarse como tolerante, esto no significa consentir, es simplemente que le
permites pensar, sentir 0 actuar a su manera. En la grafica podemos observar que
37% comenta que siempre o casi siempre son tolerantes, mientras que el 27%
comenta que nunca o casi nunca son tolerantes ante las situaciones que se les

presentan.

Figura 34. Tolero situaciones incbmodas o problematicas porque sé gue existe una

solucion para eso
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Agradezco a las personas que me ayudan o apoyan

Una persona que es agradecida es feliz consigo mismo y ayuda a la vida de los
demas, fortaleciendo y mejorando asi las relaciones, si eres agradecido con los
demas, ellos se sentiran mas unidos a ti y las relaciones interpersonales se haran
mucho mas sanas y sélidas, en este sentido el 78.8% siente que siempre o casi

siempre es una persona agradecida y el 8.7% no.

Figura 35. Agradezco a las personas que me ayudan o apoyan
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Perdono a una persona cuando se porta de manera injusta conmigo

El poder perdonar conlleva a tener sentimientos de comprension, empatia y
compasion hacia un dafio que nos han hecho, esto no significa que se olvide, pero
es un tipo de paz que te ayuda a continuar con tu vida. Para los beneficiarios del
proyecto tenemos que el 37.6% piensa de esta manera y el 22.4 comenta que
nunca o casi nunca perdonan a una persona cuando se porta de una manera

injusta.

Figura 36. Perdono a una persona cuando se porta de manera injusta conmigo
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Sin importar su status social, me preocupo por el bien de todas las personas

gue me rodean

Esto se encuentra relacionado a dedicarle atencion a alguien o sentir alguan temor
0 inquietud por alguien, sin importar su status social, donde los resultados
obtenidos son que el 47% comenta que asi es en ese sentido, un 14% nos dice

gue nunca o casi hunca se preocupan por los demas y un 39% algunas veces.

Figura 37. Sin importar su status social, me preocupo por el bien de todas las personas

que me rodean
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Cumplo con mis deberes, compromisos y obligaciones con las demés

personas y conmigo mismo

Podemos apreciar que el 60% de los beneficiarios cumple con sus deberes y
obligaciones para con él y con las demas personas, un 12% comenta que nunca
las cumple y un 28% comenta que solamente algunas veces, esto ayuda a la
rutina diaria, ensefia como tener una mejor organizaciéon, manejo del tiempo, en el
transcurso se aprende a tomar decisiones y a resolver problemas que se nos van

presentando generando buenos habitos que serviran para la vida.

Figura 38. Cumplo con mis deberes, compromisos y obligaciones con las demas personas

y conmigo mismo
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Ayudo a cualquier persona en cualquier momento, en especial en

situaciones de abandono

El poder ayudar a una persona que tiene una necesidad de una manera
desinteresada es una forma de solidaridad, es el hecho de compartir lo poco o
mucho que tenemos con las personas que les hace falta para contribuir a su
bienestar y calidad de vida, donde el 47.5% comenta que siempre ayudan a
cualquier persona en especial en situaciones de abandono, el 18.7% comenta que

nunca o casi nuncay el 33.8% comenta que algunas veces.

Figura 39. Ayudo a cualquier persona en cualquier momento, en especial en situaciones

de abandono
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Consejo Ciudadano es util y me beneficia como persona

Los resultados obtenidos en este rubro estan totalmente de acuerdo con el hecho
de participar en el proyecto de Consejo Ciudadano, el 42% consideran que les
pudiera ser util y les beneficiaria, el 43% esta de acuerdo, solamente el 9% se
mantiene neutral, es decir, no sabrian si esto les pudiera ayudar a obtener algun

beneficio o no y el 6% consideran que no les beneficia.

Figura 40. Consejo Ciudadano es util y me beneficia como persona
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Consejo Ciudadano es importante y beneficia a la comunidad chihuahuense

El 93% de las respuestas obtenidas indican que contar con Consejo Ciudadano se
considera como un beneficio a la comunidad chihuahuense, lo cual pudiera
considerarse como un porcentaje alto de aceptacion del proyecto como un
beneficio social, con un 4% que permanece neutral en su opinién y un 3% de

opinidn negativa al respecto.

Figura 41. Consejo Ciudadano es importante y beneficia a la comunidad chihuahuense
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Gracias a Consejo Ciudadano obtuve conocimientos que me pueden servir

para conseguir un trabajo

En este resultado podemos ver que la percepcion de los beneficiarios a si les
ayudaria a generar conocimientos para poder insertarse en el campo laboral, el
35% considera que efectivamente, estan totalmente de acuerdo y de acuerdo un
39%, el 24% comenta que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, y solamente

un 2% comenta que esta en desacuerdo de manera general.

Figura 42. Gracias a Consejo Ciudadano obtuve conocimientos que me pueden servir

para conseguir un trabajo
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Gracias a Consejo Ciudadano aprendi a utilizar equipo, herramientas o

formas de hacer cosas que me sirven para obtener un trabajo

Se puede observar que al momento de la percepcion de las habilidades el 73% de
los beneficiarios considera que les genera habilidades para poder insertarse en el
campo laboral al momento de terminar su participacion en el proyecto, en
diferentes medidas, el 21% no tiene una opinidn al respecto y el 6% que estan en

desacuerdo con la afirmacion.

Figura 43. Gracias a Consejo Ciudadano aprendi a utilizar equipo, herramientas o formas

de hacer cosas que me sirven para obtener un trabajo
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Gracias a Consejo Ciudadano obtuve nuevas formas de tratar a los demas de
forma amable, con respeto, a trabajar en equipo, con responsabilidad,

disciplinay eso me ayudara a encontrar trabajo

La respuesta en actitudes positivas como lo son tratar de forma amable a los
demads, con respeto, responsabilidad por mencionar algunas, al igual que los
resultados anteriores, los resultados positivos resaltan, donde el 81% esta
totalmente de acuerdo o de acuerdo con que este tipo de proyectos genera
actitudes positivas en su persona, un 15% no tiene una postura definida y
solamente el 3% comenta que esta totalmente en desacuerdo o en desacuerdo.

Figura 44. Gracias a Consejo Ciudadano obtuve nuevas formas de tratar a los demas de
forma amable, con respeto, a trabajar en equipo, con responsabilidad, disciplina y eso me
ayudara a encontrar trabajo
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Despierta en mi interés por aprender un oficio y/o trabajo con un sueldo

El 40% de la poblacién de beneficiarios del proyecto indica que estan totalmente
de acuerdo con que este tipo de oportunidades les despierta un interés por
aprender algun oficio que sea pagado, el 36% comenta que se encuentra de
acuerdo, un 18% no tiene una opinidon al respecto, un 5% comenta estar en

desacuerdo y el restante 1% esta totalmente en desacuerdo.

Figura 45. Despierta en mi interés por aprender un oficio y/o trabajo con un sueldo
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Me ayuda a comprender mejor los beneficios de un oficio y/o trabajo con un

sueldo

La comprension es un paso importante para la asimilacion de cualquier
conocimiento, y poder ser funcional en cualquier entorno, el 37% estéa totalmente
de acuerdo con esta afirmacion, el 39% dice estar de acuerdo, el 22% no tiene
una opinién con relacion a este tema y solamente un 2% comenta que esta en

desacuerdo o totalmente en desacuerdo.

Figura 46.Me ayuda a comprender mejor los beneficios de un oficio y/o trabajo con un

sueldo
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Consejo Ciudadano contribuye a fortalecer mi desarrollo personal

En este caso la mayoria de las personas dentro del proyecto piensan que consejo
ciudadano contribuye de alguna forma a fortalecer su desarrollo, donde un 51%
estan totalmente de acuerdo el 40% de acuerdo, 7% no tienen una postura y el 2%
comenta estar totalmente en descuerdo; recuérdese que el concepto de desarrollo
personal se conforma por actividades que impulsan el desarrollo de las
habilidades personales, habitos y forma de pensar adecuadas como medio para
intentar descubrir determinados aspectos para llevarlos a la practica y mejorar su
salud, virtudes, talentos y capacidades para mejorar la calidad de vida, y contribuir

a la realizacién de suefios y aspiraciones.

Figura 47. Consejo Ciudadano contribuye a fortalecer mi desarrollo personal
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Se percibe un ambiente de cordialidad cuando estoy en mi jornada dentro

del proyecto y me siento mas integrado/a

La necesidad de integracion o pertenencia se refiere al sentimiento y la necesidad
de pertenecer a un grupo para sentirse parte de él, lo cual nos ayuda a sentirnos
Gtiles como una parte activa de ese mismo grupo. Por naturaleza el ser humano es
un ser social, y el sentirse integrado ayuda a ser una persona funcional dentro de
nuestra sociedad, en este caso el 59% de los beneficiarios estan totalmente de
acuerdo con este sentimiento, el 36% estan de acuerdo, 4% no tiene opinion y el

1% esta en desacuerdo con esta afirmacion.

Figura 48. Se percibe un ambiente de cordialidad cuando estoy en mi jornada dentro del
proyecto y me siento mas integrado/a
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Me siento motivado/a ante este tipo de oportunidades y experiencias como

lo es el pertenecer al proyecto.

Un sentimiento de motivacion impulsa a cualquier persona a actuar de una
determinada forma y a proponerse objetivos especificos, efectivos, concretos y
alcanzables a los diferentes tiempos requeridos, corto, mediano o largo plazo,
todas sus energias van encaminadas a tareas especificas y se sienten satisfechas
al momento de lograr esto que se proponen, en este caso el 51% se encuentra
totalmente de acuerdo con el hecho de sentirse motivado, el 39% de acuerdo y el

10% no tiene una postura con relacién a esto.

Figura 49. Me siento motivado/a ante este tipo de oportunidades y experiencias como lo
es el pertenecer al proyecto.
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¢Por qué elegiste participar en Consejo Ciudadano?

En este caso, se puede observar que el 41.7% de los participantes se encuentra
dentro del proyecto debido a que lo obligaron, mientras que el resto, en un 26.2%
comenta que esta para mejorar como persona, un 21.4% comenta que le gusta el
estar ahi, un 8.3% que esté ahi para poder recibir ayuda necesaria, un 1.2% por

necesidad o apoyo respectivamente.

Figura 50. ¢ Por qué elegiste participar en Consejo Ciudadano?
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En tus propias palabras, describe ¢como te sientes participando en Consejo

Ciudadano?

Note que el sentimiento de participar en alguna actividad esta estrechamente
relacionado con las experiencias que uno tiene, en este caso es de resaltar que
aunqgue casi la mitad de los participantes se encuentra dentro del proyecto debido
a que lo obligaron, ya una vez en este, el 76% se encuentra bien o feliz
participando y el resto con diferentes emociones positivas de las cuales se puede

resaltar el estar tranquilo, motivado y a gusto con un 15%.

Figura 51. En tus propias palabras, describe ¢ cémo te sientes participando en Consejo

Ciudadano?
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De manera personal, ¢en qué te ha ayudado estar en Consejo Ciudadano?

Podemos decir que cada quien es diferente por lo que la aportacion del proyecto
viene dada por multiples factores, pero algunos actores comentan que de manera
general Consejo Ciudadano les ayudo en un 45% mejor emocionalmente, en un
14% a ser mejor persona, un 11% comento que aprendié nuevas cosas, un 10%
dice que le ayudo de manera integral, en un 5% a dejar de consumir drogas y el
resto a tener sentimientos y/o pensamientos positivos, como lo es el buscar
soluciones, salir adelante, a ser una persona mas tranquila, por mencionar

algunos.

Figura 52. De manera personal, ¢en qué te ha ayudado estar en Consejo Ciudadano?
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¢,Consejo Ciudadano contribuyé a resolver algun problema o necesidad

social que tenia? (economico, de salud, social, productivo, etc.)

Las necesidades sociales son aquellas necesidades que otorgan valor social a un
individuo. Estas proveen oportunidades para que los individuos cumplan un papel
activo y de provecho en la sociedad, los beneficiarios comentan en un 51% estar
totalmente de acuerdo, en un 29% de acuerdo, el 18% no cuentan con alguna
opinion al respecto y un 2% estar totalmente en desacuerdo, que consejo
ciudadano contribuyé a resolver algun problema o necesidad social con que
contaban, segun los resultados obtenidos.

Figura 53. ¢ Consejo Ciudadano contribuyé a resolver algun problema o necesidad social
gue tenia? (econémico, de salud, social, productivo, etc.)
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¢, Consejo Ciudadano es adecuado y deberia de continuar ofreciéndose en el

futuro?

Al momento de cuestionar a los beneficiarios si es adecuado y debiera seguir
ofreciéndose este proyecto, tenemos que el 2% comenta que esta en desacuerdo,
el 4% no tiene alguna opinidn al respecto y el 94% considera que asi debe de ser,

por lo que nos ayuda a cuestionar si el proyecto es pertinente.

Figura 54. ¢ Consejo Ciudadano es adecuado y deberia de continuar ofreciéndose en el

futuro?
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Considerando tu experiencia, ¢los recomendarias a otras personas?

En esta ocasion tenemos que un 57% esta totalmente de acuerdo en recomendar
el proyecto a otras personas, un 33% esta de acuerdo, 6% no tiene una postura,
mientras que un 4% comenta que se encuentra en desacuerdo. De manera

general podemos ver que existe un 90% de aceptacion a recomendar el proyecto.

Figura 55. Considerando tu experiencia, ¢los recomendarias a otras personas?
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¢Hasta qué punto lo que ofrece Consejo Ciudadano supero tus

expectativas?

Una expectativa es algo que una persona considera que puede ocurrir, €s una
suposicion que estd enfocada en el futuro, que puede ser acertada o no, en este
caso los beneficiarios en un 50% estan totalmente de acuerdo en que el proyecto
cumplié con sus expectativas, un 38% comentan que estan de acuerdo, un 11%
no tiene una opinion en este tema y solamente un 1% esta totalmente en

desacuerdo.

Figura 56. ¢ Hasta qué punto lo que ofrece Consejo Ciudadano super6 tus expectativas?
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Mi participacion dentro de este proyecto ha permitido mejorar mi forma de

socializar con personas dentro y fuera del proyecto.

Sabemos que la socializacién es el proceso que permite a los individuos adquirir
normas de comportamiento social, asi como roles, valores, actitudes y creencias a
partir del contexto social que les proporcionan diferentes agentes de socializacion
tales como la familia, las instituciones educativas, por mencionar algunas para
poder integrarse a la sociedad y relacionarse de manera eficaz. Podemos ver que
el 53% de los participantes lograron mejorar su socializacién, donde estan
totalmente de acuerdo, el 36% estan de acuerdo, un 10% no cuenta con opinién y

un 1% esta totalmente en desacuerdo.

Figura 57. Mi participacion dentro de este proyecto ha permitido mejorar mi forma de
socializar con personas dentro y fuera del proyecto.
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¢ Qué recomendaciones harias para mejorar Consejo Ciudadano?

Dentro de las recomendaciones podemos observar que la mas predominante es el
mejoramiento de las instalaciones con un 20%, seguido de la realizacion de mas
visitas a CERSAI con un 7%, el tener mejores horarios con un 6%, el uso de mas
juegos y actividades con un 6% y en menor medida, tenemos el de una mayor
atencion con 3%, que ayuden a los nifios, tener musica, llevar a cabo una
retroalimentacion a los beneficiarios y que se tenga un mayor aprendizaje con un

1% respectivamente.

Figura 58.¢Qué recomendaciones harias para mejorar Consejo Ciudadano?
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¢,Como calificarias tu experiencia general en Consejo Ciudadano?

De manera general los beneficiarios consideran que el proyecto ha generado en el
52% una total satisfaccion en ellos, en un 38% una satisfaccion, el 9% no cuenta
con una opinién al respecto, y en un 1% se sienten insatisfechos, por lo que de
manera general se puede decir que el 90% se siente satisfecho con las

experiencias obtenidas en su participacion.

Figura 59. ¢ Cémo calificarias tu experiencia general en Consejo Ciudadano?
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¢, Como describirias los resultados que obtuviste al estar en Consejo

Ciudadano?

La satisfaccion en general es el poder estar a gusto con lo que estas produciendo
como persona mediante una serie de acciones, por lo que podemos observar que
el 47% se encuentra totalmente satisfecho, el 40% satisfecho, el 11% no cuenta

con una idea generada al respecto y el 2% se encuentra insatisfecho.

Figura 60. ¢ Como describirias los resultados que obtuviste al estar en Consejo
Ciudadano?
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¢,Como calificarias la atencion que recibes del personal de Consejo

Ciudadano?

De manera general podemos decir que el 91.4% de los participantes en consejo
ciudadano se sienten bien con el trato recibido por parte del personal a cargo del
proyecto, siendo este conformado por el 61.7% que esté totalmente satisfecho y el
29.7% satisfecho, mientras que solamente el 8.6% no se encuentra ni satisfecho ni
insatisfecho, es decir no tienen una postura definida, podemos recalcar el hecho

de que no existen calificaciones negativas hacia el personal del proyecto.

Figura 61. ; Como calificarias la atencién que recibes del personal de Consejo

Ciudadano?
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¢ Como calificarias en general la organizacién de Consejo Ciudadano?

La organizacion es primordial al momento de llevar a cabo cualquier accion, lo
cual nos ayuda a reducir esfuerzos individuales, y no lleva a ahorrar tiempo y
mejorar la eficiencia para nuestras actividades diarias, en este sentido los
beneficiarios se sienten en un 60% totalmente satisfechos, en un 36% satisfechos,

sumando un total de 96%, el restante 4% no cuenta con una opinion.

Figura 62. ¢ Como calificarias en general la organizacion de Consejo Ciudadano?
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¢La cantidad de horas dedicadas a Consejo Ciudadano son las adecuadas?

El contar con la cantidad pertinente de horas para la realizacion de cualquier
actividad ayuda en gran medida a los diversos ambitos en nuestra vida, donde
tenemos una mayor productividad, el 100% de los beneficiarios se encuentran
satisfechos con la cantidad de horas dedicadas a consejo ciudadano, donde el
42% se encuentra totalmente satisfecho, el 31% satisfecho, el 21% comenta que

MAas 0 menos, el 2% insatisfecho con las horas y el 4% totalmente insatisfecho.

Figura 63. ¢ La cantidad de horas dedicadas a Consejo Ciudadano son las adecuadas?
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¢El horario de actividades es el adecuado?

Para poder tener un rendimiento efectivo en los participantes del proyecto, lo cual
se traduce en una mayor productividad, aumento de satisfaccion y motivacion por
este, los beneficiarios se sienten en un 36% totalmente satisfechos, en un 37%
satisfechos, el 20% de ellos no cuentan con una opinion en este tema, un 5%

insatisfechos y un 2% se sienten totalmente insatisfechos.

Figura 64. ¢ El horario de actividades es el adecuado?
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¢Como consideras la carga de actividades en un dia de Consejo Ciudadano?

Podemos definir a la carga de actividades como la disminucién de la capacidad
fisica del individuo, después de haber realizado un trabajo, durante un periodo de
tiempo determinado, el 43% se encuentra totalmente satisfecho con esta carga, el
41% satisfecho, el 16% no se encuentra ni satisfecho ni insatisfecho y el 1%

comenta que se encuentra muy insatisfecho.

Figura 65. ¢ Como consideras la carga de actividades en un dia de Consejo Ciudadano?
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rios de Chihvahua

¢Estarias dispuesto/a a participar en Consejo Ciudadano nuevamente si se

te llegara a ofrecer?

Al momento de preguntar si continuarian participando en el proyecto de consejo
ciudadano al momento de terminar su tiempo asignado, el 83% contesto que esta
totalmente de acuerdo en regresar, un 15% no tenia una decision al respecto, y

solamente un 2% comento que no.

Figura 66. ¢ Estarias dispuesto/a a participar en Consejo Ciudadano nuevamente si se te

llegara a ofrecer?
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¢, Como calificarias la calidad de las instalaciones al momento de realizar tus

actividades en Consejo Ciudadano?

El poder sentirse a gusto con el espacio asignado para la realizacion de
actividades es de suma importancia para poder tener un mejor desempefio, en
este caso tenemos que el 47.5% esta totalmente satisfecho con las instalaciones
de consejo ciudadano, el 28.7% satisfecho, un 22.5% no tiene una opinion y

solamente el 1.3% comenta no estar satisfecho con dichas instalaciones.

Figura 67. ¢ Como calificarias la calidad de las instalaciones al momento de realizar tus

actividades en Consejo Ciudadano?
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¢Las herramientas y equipo de trabajo que se utilizan son las adecuadas?

Para poder hacer un trabajo de calidad se debe de contar con las herramientas
necesarias para llegar a un resultado favorable, en este caso el poder contar con
los equipos necesarios para la realizacién de las actividades se encontré que el
58% esta totalmente satisfecho con ellas, el 37% satisfecho y el 5% no tiene una

opinion.

Figura 68.¢ Las herramientas y equipo de trabajo que se utilizan son las adecuadas?
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¢Qué es lo que mas te gusta de Consejo Ciudadano?

En este caso tenemos que uno de los factores mas importantes es la convivencia
entre comparieros y el ambiente que se tiene dentro del proyecto, el hecho de que
les tengan detalles como lo es el que les festejen los cumpleafios, son pequefos
detalles que para los participantes son muy significativos. Por otro lado las
actividades y dinamicas son aceptadas, pero el apoyo recibido por parte del

personal y su profesionalismo es contundente en las respuestas.
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Describe a Consejo Ciudadano en una sola palabra

Podemos apreciar en la gréfica que existe una gran cantidad de respuestas al
momento de plantear una sola palabra para describir a Consejo Ciudadano,
destacando muy bien con una respuesta del 16%, alegre con 13%, chido con un
11%, que es increible con un 8%, apoyo con 7% y varios calificativos positivos
para el proyecto, como lo es humano, solidario, seguro, amables, pacientes, un
espacio acogedor, responsables, respetuosos entre otros, note también que
diferentes sentimientos se pueden rescatar, como lo es el amor, sentir paz,

entusiasta, tranquilo, motivador, entre otros.

Figura 69. Describe a Consejo Ciudadano en una sola palabra.

Generosos 1%
Entusiasta 1%
Agradecido m— 190
Entretenedor 1%
Tranquilidad 1%
Disciplina 1%
Solidaridad 1%
Dedicado 1%
Respetuosos 1%
Consejo 1%

Paz = 1%
Comprensivo s 1%
Motivador m— 1%
Agradable m— 10,
Interesante  n——— 1%
Responsables y empefiosos 1%
Autoestima 1%
Perseverancia 1%
Acogedor 1%
Pacientes 1%

Solucion — 1%
Unespacio seguro s 19
Inteligentes  n— 10
Amabilidad m———— 300
Aprendizaje T 30
Humano y solidario —— 30/
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Amistad 4%
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Marca las opciones que corresponden a las conductas que evitaste hacer

después de haber participado en Consejo Ciudadano

Note que una de las conductas que mas resaltan en los resultados obtenidos es el

de haber dejado de pelearse con otras personas, negarse a hacer su trabajo y

entrar a sitios prohibidos con un 8% respectivamente, seguidos de un 7% de las

conductas de no seguir instrucciones, faltar al trabajo sin motivo alguno y hacer

bullying. De manera general existen varias actividades y conductas que mediante

la participacién en consejo ciudadano dejaron de hacerse, por lo que representa

un cambio importante en los beneficiarios.

Figura 70. Marca las opciones que corresponden a las conductas que evitaste hacer

después de haber participado en Consejo Ciudadano.
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Después de haber participado en Consejo Ciudadano, ¢qué porcentaje

estimas que dejaste 0 has dejado de hacer uso de la aplicacion de violencia?

Dentro de los objetivos planteados por Consejo Ciudadano podemos apreciar que
figura la reduccion del uso de la violencia, en este caso podemos ver que dentro
de los participantes del proyecto el 17% nunca la ha usado y no tuvo un impacto
en este sentido, pero para aquellos que si tenian un uso de esta, tenemos
importantes reducciones, en un 11% se redujo de entre un 90% a un 100%, un
16% comentd que de un 80-90%, un 11% coment6 que de un 70-80%, un 10% de
un 60% a un 70% en su reduccion, otro 10% comentd de 50-60%, de 40-50% un
7%, de 30-40% un 4% y menos de un 30% en su reduccién fue de 4%. Esto es, en
el 100% de las personas que usaban la violencia podemos afirmar que existe una

reduccion de esta al momento de participar en Consejo Ciudadano.

Figura 71. Después de haber participado en Consejo Ciudadano, ¢qué porcentaje estimas

gue dejaste o has dejado de hacer uso de la aplicacién de violencia?
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Después de haber estado en Consejo Ciudadano, ¢en qué porcentaje

estimas que dejaste 0 has dejado de hacer uso o consumo de drogas?

Sabemos que el consumo de drogas puede llegar a afectar el cerebro y el
comportamiento de una persona, generando problemas en los diferentes entornos
de participacion de la persona, por lo que es muy importante el hecho de poder
disminuir su uso. De manera general se produjo una reduccion en alguna medida,

donde la mayor reduccion fue de un 90% a un 100% en los participantes.

Figura 72. Después de haber estado en Consejo Ciudadano, ¢en qué porcentaje estimas

gue dejaste o has dejado de hacer uso o consumo de drogas?

NUNCA HE USADO 26%
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Comentarios adicionales

Dentro de los comentarios generales se puede resaltar el de agradecimiento con
todas las partes involucradas.
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Resultados de percepcion de beneficiarios indirectos (familiares)

El presente informe tiene como propdsito dar a conocer los resultados del
instrumento aplicado a los beneficiarios indirectos del proyecto, que son una parte
fundamental para los beneficiarios que se encuentran dentro del proyecto, lo que
hace de este proyecto una vision innovadora que promueve la reinsercion de los
beneficiarios a la sociedad, todo esto en aras del bienestar de la sociedad
chihuahuense en particular, y de la sociedad mexicana en general.

Auln y cuando el disefio fue realizado mediante una muestra aleatoria con un 95%
de confianza y un margen de error del 5% solicitado para el estudio se cont6 con
la participacion de 25 personas, las cuales fueron la poblacion de estudio, cabe
destacar que el estudio fue interrumpido por lo que el total de 30 muestras no fue
cumplido, pero si se acercé de manera considerable. El instrumento utilizado para
recopilar la informacion fue de tipo encuesta, el cual, fue aplicado a los familiares
de manera individual y confidencial, respetando en todo momento su privacidad,

ya que se aplico de manera andnima.

La validez, consistencia y confiabilidad del instrumento se corrobor6 mediante el
valor de Alfa de Cronbach, el cual arroj6o un resultado de 0.87, esto nos indica que
el instrumento utilizado y las preguntas aplicadas en él, fueron las adecuadas,
pero falté cantidad de muestra para que se pueda reflejar un valor mayor, sin tener
gue cambiar el instrumento piloto aplicado.

Alfa de Cronbach | NUmero de elementos

0.87 25

Chihuahua
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Se aplicaron 48 preguntas en el instrumento utilizado para la descripcién de los
beneficiarios indirectos. La escala utilizada fue una escala de respuesta tipo Likert

con 5 niveles donde 1 representa el valor mas bajo y 5 el mas alto.

La informacion fue capturada en una hoja de célculo de Microsoft Excel Version
16.0 y analizada mediante el software estadistico R Version 4.1.1.

Chihuahua
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Sexo

En la encuesta se destaca que el sexo femenino es el predominante de todo el
grupo de trabajo con el correspondiente 80%. Podemos notar que existe una

tendencia en la responsabilidad de estar durante el proceso del beneficiario directo

por el sexo femenino.

Figura 73. Sexo
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Edad

El andlisis de este indicador muestra que las edades que mas se presentan en los
familiares de los beneficiarios son de 35 a 43 afios con un 34.8% de participacion
seguido de un 21.8% desde los 43 hasta casi los 52 afios, en este caso la menor
participacion entre actores secundarios es el rango de 51 a 67 afios de edad.

Figura 74. Edad
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Estado civil

En esta grafica podemos observar que el estado civil de los beneficiarios
indirectos, en su mayoria, con un 40% se encuentran solteros, seguido de un 32%

en concubinato, 24% casada, en un 4% divorciada.

Figura 75. Estado civil
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¢Hasta qué grado de escuela cursaste?

El grueso del grupo, curso hasta el nivel de licenciatura o profesional, seguido del
nivel de secundaria, continuando con estudios de preparatoria. Destaca que el
16% de los encuestados tienen cursado solo primaria o carrera técnica. En este
caso podemos decir que mas de la mitad de los beneficiarios indirectos cuentan

con una educacion basica.

Figura 76. ¢ Hasta qué grado de escuela cursaste?
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¢,Cuél consideras gque es el estado emocional actualmente de la persona en

Consejo Ciudadano?

Dentro de los objetivos planteados del proyecto, esta el poder evaluar el estado
emocional de los participantes del proyecto, en este sentido, se aprecia que al
momento de la aplicacion del instrumento, la mayoria de ellos estaba alegre, esto
con un 72%, por lo que podemos ver que el poder participar tiene un impacto
positivo. Asi mismo se aprecia que el 28% de ellos, se encontraban con diferentes
sentimientos como pensativos, con miedos, irritados o0 con sentimientos

encontrados.

Figura 77. ¢ Cual consideras que es el estado emocional actualmente de la persona en

Consejo Ciudadano?
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Interesado/a por las cosas

El estar interesado habla de una persona que siente cierta inclinacion hacia alguna
cosa, en este caso se muestra que el 68% lo esta en un nivel alto, mientras que
sélo el 12% muestra poco 0 nada de interés en alguna cosa. Asi mismo el 20%

muestra estar medianamente interesado.

Figura 78. Interesado/a por las cosas
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Angustiado/a

Esta comprobado que la angustia puede llegar a afectar la forma en que una
persona razona, esto se relaciona con la forma en que se toman decisiones. En
este sentido, este proyecto muestra que al momento de su aplicacion el 44% de
los beneficiarios a través de la percepcion de sus familiares no presentaban este
sentimiento, sin embargo, el 56% lo sentian de moderada a muchisimo el

momento de la encuesta.

Figura 79. Angustiado/a
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llusionado/a

El poder despertar esperanzas y que éstas sean de alguna manera atractivas para
poder llevar a cabo algun objetivo se vuelve primordial, en este sentido los casos
de mucho y muchisimo sobresalen con un 56%, por otro lado tenemos un 40%
que considera que se encuentra ilusionado de moderado a poco y por ultimo

tenemos el 4% que considera no estar ilusionado.

Figura 80. llusionado/a
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Disgustado/a

Este sentimiento basicamente surge cuando una persona recibe una mala noticia
o cuando tenemos una desilusidon, desengafio o alguna contrariedad. En este
indicador podemos observar que el 72% de los encuestados piensa que tiene
poco o nada de este sentimiento, mientras que el 4% considera que cuenta mucho

con este sentimiento, el 8% mucho y el 16% lo siente de manera moderada.

Figura 81. Disgustado/a
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Con fuerza

Una consecuencia de no sentirse con fuerzas es el de sentirse débil de manera
fisica o muscular, lo cual repercute en el dia a dia. En la grafica se aprecia que el
64% contestd que se siente con mucha fuerza mientras que solamente el 24% se

siente con un poco o nada de fuerzas y un 12% moderadamente.

Figura 82. Con fuerza
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Con culpa

Este sentimiento dafia nuestras posibilidades de crecer como persona y poder
continuar con nuestras vidas dentro de la sociedad, el factor que desata este
sentimiento es que no somos capaces de perdonarnos. Al momento de estar en el
proyecto los familiares sienten que los participantes muestran un 84% de nada o
poca culpa, por otro lado, tenemos que el 12% presenta este sentimiento

moderadamente y el 4% lo presenta mucho.

Figura 83. Con culpa
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rios de Chihvahua

Asustado/a

Ademas de ser un sentimiento negativo, estar asustado es una expresion por algo
repentino e inesperado. En este indicador tenemos que en su mayoria los
familiares de los beneficiarios, con un 84% contestaron que sienten poco o nada
de miedo en los participantes, mientras que el 16% comenta que siente de
moderado a mucho.

Figura 84. Asustado/a
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Agresivo/a

Podemos ver que la agresividad es un estado emocional el cual consiste en
sentimientos de odio y deseos de dafar a otra persona, animal u objeto, de
manera fisica o sicolégica. Después de implementar los instrumentos se demostrd
que el 8% de los beneficiarios segun sus familiares se identifican como agresivos
y en contraste, el 84% se perciben como poco o nada agresivos y el 8%

moderadamente.

Figura 85. Agresivo/a
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Con entusiasmo

El sentirse entusiasmado es un sentimiento que nos ayuda o favorece a movernos
por una causa y nos genera un sentimiento de ser capaces de transformar las
cosas. En los participantes, este sentimiento se presenta segun los beneficiarios
indirectos del proyecto en un 64% en gran medida y de los casos donde lo sienten

nada o poco se presenta un 16% con un 20% moderadamente como respuesta.

Figura 86.Con entusiasmo
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A gusto consigo mismo/a

Poder decir lo que piensas y hacer lo que te gusta es generado por el sentimiento
de estar a gusto contigo mismo, aunado a no estar preocupado del que diran las

demas personas,

No estar preocupado del que dirdn las deméas personas es un sentimiento que te
genera estar a gusto contigo mismo, asi como poder decir lo que piensas y hacer
lo que te gusta, segun los familiares, los participantes en un 75% de los casos
contestaron que se sienten muy a gusto consigo mismo y el 8% entre nada y un

poco a gusto.

Figura 87.A gusto consigo mismo/a

UN POCO

NADA
MODERADAMENTE
MUCHISIMO

MUCHO 42%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

|=c=, IN FO| FICOSEC @C oo,

Empresarios de Chihuahua Canea




Modelo - ™ FICOSEC

H H farios de Chihuahua
s l Ste m at I za d o de jovenes en conflicto con la ley

Se enoja facilmente

Para poder ser una persona funcional dentro de nuestra sociedad debemos de ser
capaces de tener tolerancia a la frustracion, lo cual debe de trabajarse, note que el
72% comenta que no se enoja 0 solamente un poco, mientras que el 12%
considera que efectivamente se enoja mucho con un 16% de enojo moderado.

Figura 88. Se enoja facilmente
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Adormilado/a

El sentirse adormilado puede ser detonado por varios factores, como lo son el
estrés, depresion, ansiedad, aburrimiento por mencionar algunas; lo que si es
seguro es que se debe de evitar este tipo de sentimientos, el 24% de los familiares
comenta que los beneficiarios bajo su punto de vista se sienten moderadamente
adormilados, el 32% se siente un poco y el 44% nada adormilados.

Figura 89. Adormilado/a
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Con verguenza

Sabemos que la vergiienza esta relacionada con que al momento de hacer alguna
accion y esta fuera vista, podria provocar algun rechazo, por lo que nos hace
esconder o minimizar nuestros fallos, podemos apreciar que bajo la perspectiva de
los familiares el 64% no tiene verguenza, el 12% por lo menos siente un poco,

mientras que el 8% siente muchisima y un 16% moderada.

Figura 90. Con vergienza
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Con muchas ideas para hacer cosas

La inspiraciéon como tal, es la claridad o lucidez que se da en la mente de una
persona, para poder tener la libertad, calma, apertura e interés por realizar algo
diferente a lo que regularmente hace, a través de la percepcion de los familiares,
se considera que el 64% se siente muy inspirado mientras que el 20% no se siente

inspirado, y un 16% lo siente moderadamente.

Figura 91.Con muchas ideas para hacer cosas
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Nervioso/a

En este caso solamente el 16% comenta que considera que su familiar que esta
dentro del proyecto se siente muy nervioso, mientras que el 68% piensa que un
poco o hada, teniendo un 16% para los que consideran que se da moderadamente

en el beneficiario.

Figura 92. Nervioso/a
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Decidido/a

Note que el 60% se siente muy decido en lo que va a realizar segun los
beneficiarios indirectos, mientras que el 24% se encuentra en el rango de un poco

a nada decidido, y por otro lado se tiene que el 16% lo considera moderadamente.

Figura 93. Decidido/a
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Concentrado/a

Note que los familiares consideran que el beneficiario directo esta muy
concentrado en lo que hace en un 52%, mientras que un 20% considera que no lo
esta o est4d poco, por otro lado, se puede ver que el 28% lo considera

modernamente concentrado en sus tareas.

Figura 94. Concentrado/a
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Agitado/a

En este caso podemos ver que el sentirse agitado es un sentimiento negativo, es
bueno que los beneficiarios indirectos consideren que el 72% de los participantes
no tengan o tengan poco dicho sentimiento, éstos comentan que en un 12%

sienten que su familiar se siente de esta manera, mientras que el 16% lo siente

moderadamente.
Figura 95. Agitado/a
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Con ganas de hacer cosas

Para poder hacer cualquier actividad nos debemos sentir con ganas para hacerla,
en este caso, los beneficiarios directos consideran que el 71% se siente con
muchas ganas de hacer cosas, un 12% de poco a nada y un 17% de manera

moderada.

Figura 96Con ganas de hacer cosas
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Con miedo

El 84% comenta que no se sienten con miedo, lo cual puede impedir llevar a cabo
ciertas acciones, y su rango es de un poco a nada; por otro lado solamente el 8%

comenta que tiene de mucho a muchisimo miedo y el 8% lo siente

moderadamente.
Figura 97. Con miedo
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Procura ayudar siempre en la medida de sus posibilidades

Se puede ver que esta es una actitud que repercute positivamente en la sociedad
y nos acerca a los demas, por lo que suele ser considerada de forma importante,
el 72% de los beneficiarios segun sus familiares consideran que ayudan siempre
en medida de sus posibilidades, el 16% algunas veces y solamente el 12% piensa

que nunca lo hace o lo hace poco.

Figura 98. Procura ayudar siempre en la medida de sus posibilidades
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Lo que dice es congruente con lo que hace

Ser congruente se trata mas bien de un compromiso con uno mismo, en este
sentido, los beneficiarios indirectos consideran que su familiar es en el 79% de los
casos congruente con lo que hace, en un 13% algunas veces y el 8% nunca o0 un

poco congruente.

Figura 99. Lo que dice es congruente con lo que hace
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Ante alguna situacion, trata de ponerse en los zapatos de los demés

Ante alguna situacion, el poder comprender lo que te esta expresando y hacerle
saber que tu intencion es apoyarle en todo momento a otra persona, demostrarle
que puede tener la confianza para decirte cOmo se siente y que no va a ser
juzgado eso es lo que hace el participante en un 71% segun sus familiares, el 13%

algunas veces y el 16% nunca o casi nunca.
Figura 100. Ante alguna situacion, trata de ponerse en los zapatos de los demas
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Siente amor por su personay por sus semejantes

En este caso los familiares coinciden que en el 84% de los casos, los participantes
si sienten amor por sus semejantes y por ellos mismos, mientras que en el 12%

solamente algunas veces y el 4% nunca.

Figura 101. Siente amor por su persona y por sus semejantes
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Tolera situaciones incémodas o problematicas, porque sabe que existe una

solucidn para eso

En este sentido los beneficiarios indirectos comentan que el poder tolerar
situaciones incbmodas o problematicas, sabiendo que existe una solucion para
eso por parte de los beneficiarios es siempre o casi siempre en el 71% de los
casos, solamente algunas veces en el 17% y en un 12% solamente cuando no es

asi.

Figura 102. Tolera situaciones incbmodas o problematicas, porque sabe que existe una

solucion para eso
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Agradece a las personas que lo/a ayudan o apoyan

La gratitud también ha mostrado tener efectos positivos en las relaciones cuando
las personas se toman el tiempo de decir gracias, tal el es caso de los
beneficiarios siempre o casi siempre en el 84% de las veces, el 8% algunas veces

y el 8% nunca o casi nunca.

Figura 103. Agradece a las personas que lo/a ayudan o apoyan
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Perdona a una persona cuando se porta de manera injusta con él/ella.

Perdonar pudiera ayudar a reducir el temor al rechazo, engafio, abandono, por lo
tanto, ayudaria a incrementa la confianza en si mismo, los beneficiarios en un 8%
de los casos no lo hacen o casi nunca, en el 29% de los casos algunas veces y en

63% siempre o casi siempre es de esa manera segun sus familiares.

Figura 104. Perdona a una persona cuando se porta de manera injusta con él/ella.
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Sin importar su status social, se preocupa por el bien de todas las personas

gue lo rodean

La preocupacion por lo demas es un sentimiento importante para poder ser
funcional dentro de cualquier entorno, en este caso el 79.1% de los casos los
beneficiarios indirectos indicaron el hecho de que sus familiares lo hacen siempre
o casi siempre, el 12.5% algunas veces y solamente el 8.4% nunca o casi nunca lo

hacen.

Figura 105. Sin importar su status social, se preocupa por el bien de todas las personas

que lo rodean.
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Cumple con sus deberes, compromisos y obligaciones con las demas

personas y con él mismo.

Cumplir con sus deberes, compromisos y obligaciones es lo que hace que los
beneficiarios sean responsables y puedan trabajar de manera independiente, les
ensefia a cOmo organizar su tiempo, aprender a buscar las respuestas y resolver
los problemas que se les presenten, en este caso se percibe que lo hacen en un
71% siempre o casi siempre, el 25% algunas veces y en un 4% casi hunca segun

la percepcién de los beneficiarios indirectos.

Figura 106. Cumple con sus deberes, compromisos y obligaciones con las demas

personas y con €l mismo.
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Ayuda a cualquier persona en cualquier momento, en especial, en situaciones de

abandono

A parte de que ayudar a los demas pudiera aumentar el autoestima, disminuir los
niveles de estrés, te hace sentir Gtil, haces feliz a las personas que mas lo
necesitan, recibes mas, tienes mas energia y serds mas optimista, ayuda a ser
una persona mas sociable y despertar la gratitud en tu persona entre muchas
otras, los familiares de los beneficiarios comentan que sienten que en un 76% esto
sucede siempre o casi siempre, el 16% algunas veces y solamente el 8%

considera que nunca o casi nunca sucede.

Figura 107. Ayuda a cualquier persona en cualquier momento, en especial, en situaciones

de abandono.
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Consejo Ciudadano es util y me beneficia también como persona cercana

Este tipo de proyectos es importante ya que se debe a que no solamente tiene
impacto en los beneficiarios directos, si no que permea hacia todas las personas
cercanas a ellos, lo cual es benéfico para todos los relacionados indirectamente,
en este caso, el 54% est4 totalmente de acuerdo, el 42% confirma estar de
acuerdo, por lo que podemos decir que en el 96% es de ayuda de alguna forma

teniendo un 4% que no presenta opinion al respecto.

Figura 108. Consejo Ciudadano es util y me beneficia también como persona cercana
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Consejo Ciudadano es importante y beneficia a la comunidad chihuahuense

El 96% de las respuestas en este rubro fue positivo, es decir, con un 56% de
personas que se encuentran totalmente de acuerdo y un 40% de acuerdo,
podemos decir que este tipo de proyectos abonan al tejido social de la comunidad
chihuahuense ademas de ser importante de manera personal como beneficiario

indirecto del proyecto teniendo un 4% que no tiene una postura definida.

Figura 109. Consejo Ciudadano es importante y beneficia a la comunidad chihuahuense
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En tus propias palabras describe como te sientes con la participacion de tu

familiar en Consejo Ciudadano

Podemos ver que el sentimiento de estar muy bien prevalece en los beneficiarios
indirectos, seguido de mas a gusto y contento con un 16%, mas tranquilo con un
16%, apoyado con un 12%, satisfecho, con confianza y esperanza de poder
ayudar a su familiar con un 12%, el 8% ayudado por parte de Consejo Ciudadano,
agradecido, con pocas dudas y con la idea de que el proyecto es de gran utilidad

con un 4% respectivamente.

Figura 110. En tus propias palabras describe cémo te sientes con la participacion de tu

familiar en Consejo Ciudadano
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De manera personal, ¢en qué te ha ayudado la participaciéon de tu familiar en

Consejo Ciudadano?

En el 28% de los casos podemos apreciar que ver que en varios sentidos su
familiar ha mejorado por estar en Consejo Ciudadano es la respuesta con mayor
porcentaje, seguido de conocer un poco mas a su familiar con 24%, a sentir un
apoyo y no sentirse solo en este proceso con 16%, con un crecimiento personal
gue puede ayudar mejor a su familiar con un 12%, el tener una tranquilidad con un
8% y en menor medida un persona sentia que su familiar ya no iba emocionado

como iba al principio, el poder estar con €l en todo momento con un 4%.

Figura 111.De manera personal, ¢en qué te ha ayudado la participacion de tu familiar en
Consejo Ciudadano?
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¢,Consejo Ciudadano contribuy6 a resolver algun problema o necesidad

social que tenia el beneficiario? (econémico, de salud, social, productivo,

etc.)

De acuerdo

Muy de acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 112. ¢ Consejo Ciudadano contribuy6 a resolver algin problema o necesidad

social que tenia el beneficiario?
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¢,Consejo Ciudadano es adecuado y deberia de continuar ofreciéndose en el

futuro?

De acuerdo 36%

Muy de acuerdo 64%
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Figura 113. ¢ Consejo Ciudadano es adecuado y deberia de continuar ofreciéndose en el

futuro?
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Considerando tu experiencia como persona cercana al beneficiario de

Consejo Ciudadano, ¢lo recomendarias a otras personas?
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Figura 114. Considerando tu experiencia como persona cercana al beneficiario de
Consejo Ciudadano, ¢lo recomendarias a otras personas?
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¢Hasta qué punto lo que ofrece Consejo Ciudadano superé tus

expectativas?
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Figura 115. ¢ Hasta qué punto lo que ofrece Consejo Ciudadano superd tus expectativas?
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¢La participaciéon dentro de este proyecto ha permitido a mi familiar mejorar

su forma de socializar con personas dentro y fuera del proyecto?
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Figura 116. ¢ La participacion dentro de este proyecto ha permitido a mi familiar mejorar

su forma de socializar con personas dentro y fuera del proyecto?
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¢, Qué recomendaciones harias como persona cercana al beneficiario/a de

Consejo Ciudadano para mejorar el mismo proyecto?

En este sentido salen a relucir los procesos con un 36% que se debe mejorar de
manera general, y de manera particular con un 8% mejoras en la infraestructura
de Consejo Ciudadano, 8% en el proceso de atencion y también con un 8% que

debe haber mejoras en la comunicacion entre actores.

Figura 117. ¢ Qué recomendaciones harias como persona cercana al beneficiario/a de
Consejo Ciudadano para mejorar el mismo proyecto?
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¢Qué es lo que mas te gusta de Consejo Ciudadano?

La forma de trabajar en Consejo Ciudadano es la que mas se aprecia por parte de
los beneficiarios indirectos con un 52% de respuestas, seguido de la atencion del
personal con un 32%, los talleres que se llevan a cabo con un 12% y de manera

general se tiene un 4%.

Figura 118. ¢ Qué es lo que mas te gusta de Consejo Ciudadano?
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Describe a consejo ciudadano en una sola palabra

En este caso podemos ver que la palabra que mas describe a Consejo Ciudadano
por ser la que mas se repite es la de buenos con un 16%, seguida de ayuda,
apoyo y excelente con un 8%, luego tenemos una serie de sentimientos y
calificativos positivos donde podemos mencionar agradecimiento, serviciales,
humanismo, sociable, cercanos, util, generosos, por mencionar algunas con un 4%

para cada una.

Figura 119. Describe a consejo ciudadano en una sola palabra
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Comentarios adicionales

El agradecimiento por el apoyo brindado y todo lo que hacen por las familias y por
la comunidad chihuahuense fue lo mas mencionado seguido de la motivacién por

seguir avanzando, enfocandose en las areas de oportunidades para mejorar para

gque puedan crecer y seguir brindando un servicio de calidad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Para el aflo 2021 la Direccion de seguridad Publica Municipal de
Chihuahuaregistro a un total de 1,472 jévenes y adolescentes detenidos, en tanto
que al 30 de septiembre de 2021 el Centro de Reinsercion Social para
Adolescentes Infractores (C.E.R.S.A.l.) N° 1 Chihuahua, reporté 28 adolescentes
bajo situacién de internamiento, los cuales se clasificaron 1 como Mujeres, 20

como Hombres y 7 como Indigenas.

El proyecto “Modelo sistematizado para la reinsercion social de jovenes en
conflicto con la ley” inicia mediante la firma del “Memorandum of Understandig”
(MOU), entre la United States Agency for International Development (USAID), el
Consejo Ciudadano de Seguridad y Justicia de Chihuahua A.C. (CCSJ) y el
Fideicomiso para la Competitividad y Seguridad Ciudadana (FICOSEC) el 21 de
septiembre del afio 2016 y se implementa por el CCSJ, con una meta de cobertura
de beneficiarios del proyecto en el periodo comprendido de agosto de 2021 a
agosto de 2022 de 100 adolescentes y jovenes de entre 12 a 29 afios de edad, 73
con una medida judicial impuesta para su cumplimiento en libertad y 27 con

medida para su cumplimiento en internamiento.

El proyecto busca reducir la reincidencia en al menos un 92% de adolescentes y
jovenes beneficiarios que se encuentren en conflicto con la ley, a través de un
modelo de reinsercion social integral y sistematizado que contribuya a la seguridad
ciudadana, mediante actividades que se enmarcan dentro de cinco areas, que

incluyen: Terapia psicoldgica individual y familiar, Talleres de crecimiento personal
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y enriquecimiento familiar; Actividades culturales y deportivas; Apoyo educativo;

Asesoria Juridica; Apoyo laboral; Participacion civica y comunitaria, entre otras.

Conforme con los requerimientos para la realizacion de la presente evaluacion, se
realizé un andlisis del disefio del proyecto y su compatibilidad con la Metodologia
de Marco Légico (MML), identificando que, si bien, el proyecto presenta un FIN, un
PROPOSITO, entregables y actividades, estos no estan estructurados bajo el
procedimiento, estructura y sintaxis de una Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR), aunado a esto, se detect6 que los objetivos que plantea el proyecto no se
encuentran alineados para contribuir en el cumplimientos de objetivos de nivel
superior 0 a los instrumentos de planeacidon nacional, ni en la observancia de los
criterios de una légica vertical y horizontal de los mismos, todo lo anterior tal y

como se sefala en la MML.

Otro elemento que no sigue los lineamientos de la MML, se encontré en la
construccion de los indicadores, ya que no se cumple con los criterios definidos

para su elaboracién, asi como el establecimiento y el cumplimiento de sus metas.

Si bien el proyecto tiene el Propdsito de “Reducir la reincidencia en 92 de cada
100 jévenes beneficiarios que se encuentran en conflicto con la ley mediante un
modelo de reinsercidn social integral que contribuya a la seguridad ciudadana.”, el
proyecto no presenta estrategias, objetivos, ni indicadores, orientados al
seguimiento de los beneficiarios directos que han cumplido su sentencia, para
corroborar el cumplimiento de la reduccion de su reincidencia en conflictos con la
ley, que se pretende lograr y la demostracion de como dicha reduccion de la
reincidencia de los beneficiarios impacta en el logro del objetivo de desarrollo o
FIN.
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Por lo anteriormente sefialado se concluye que el disefio del proyecto presenta
diversas areas de oportunidad para alinear su compatibilidad con la Metodologia

de Marco Légico.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacién de la “Escala de Buenas
Practicas en Prevencion de Violencia, tercera version, 2018”, se observa que en
las secciones de: Diagnostico, Respaldo Tedrico, Planeacién e Implementacion,
presenta el estatus de “aprobado”, respaldado principalmente por el “Convenio de
participacion y colaboracion DESEC-FICOSEC CHIHUAHUA-Consejo Ciudadano
de Seguridad y Justicia A.C.”, su “Anexo 1.1 Seccion Informacién General. 23 de
agosto de 2021.”, y los criterios del proyecto “Cure Violence” que se origind en la
Escuela de Salud Publica de la Universidad de lllinois por el Dr. Gary Slukin, no
obstante, se muestran areas de oportunidad en la seccién de Resultados, al
obtener el estatus de “no aprobado”, derivado principalmente de la insuficiencia de
documentacion, que proporcione evidencia del cumplimiento requerido por la

“Escala de Buenas Practicas en Prevencion de Violencia”.

En el aspecto relativo al Disefio del proyecto, los resultados obtenidos a partir de
la aplicacion de la metodologia de la Escala de Buenas Practicas para la
Prevencion de la Violencia (EBPPV) de USAID arroja un resultado positivo, dado
que la calificacion obtenida de acuerdo a las evidencias mostradas por la

organizacion (102.9) la colocan en la categoria de Practica Promisoria.

Conjuntamente con la aplicacion de la “Escala de Buenas Practicas en Prevencién
de Violencia” se realizaron encuestas de levantamiento de resultados y percepcion
de beneficiarios a dos grupos Unicamente: al grupo de beneficiarios directos y al
grupo de beneficiarios indirectos, ambos de forma parcial, como un efecto
derivado de la cancelacion de operaciones de la organizaciéon Consejo Ciudadano
de Seguridad y Justicia notificada oficialmente el dia 23 de mayo del presente y en

consecuencia, de los trabajos de la presente evaluacion, quedando sin realizarse

las encuestas del grupo para conformacion de la linea base, con adolescentes y
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jovenes que se encuentren en conflicto con la ley y que no participan en el

proyecto.

El primer grupo fue de jovenes beneficiarios del proyecto,mediante una muestra
aleatoria con un 95% de confianza, un margen de error del 5% y un valor de Alfa
de Cronbach de 0.97, que da certidumbre de su validez, consistencia y
confiabilidad, utilizando una escala de respuesta tipo Likert con 5 niveles, en los
que se trabajaron 4 indicadores: Informaciéon General, Socioeconomia, Estado

Emocional y Vinculo Familiar.

El segundo grupo fue de beneficiarios indirectos del proyecto, que son familiares
de los jovenes beneficiarios del proyecto, conservando los mismos parametros
muestrales y un valor de Alfa de Cronbach de 0.87, que indica que su validez,
consistencia y confiabilidad, aun es adecuada, no obstante, falt6 una mayor
cantidad de elementos disponibles en la muestra para que se pueda reflejar un

valor mayor, utilizandose la misma escala e indicadores arriba mencionados.
Indicador de informacién general:

Los beneficiarios del proyecto pertenecen en su mayoria al sexo masculino con un
91%, de los cuales el 87% se encuentran en un rango de edad entre los 13.7
al9.9 afos de edad, el grado de estudios predominante es el de Secundaria con
un 49%, Preparatoria con un 28%, Primaria 15%, Profesional 1% y sin ningun

grado de estudios el 6%
Indicador de socioeconomia:

El 81% de los participantes declara que tiene planeado que hacer con su vida e

identifica situaciones que podrian impedir la realizacion de su plan de vida como:
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Situaciones inesperadas en un 13%, Problemas econémicos con un 12%, Drogas /

cigarro 9%, Problemas con la ley 7%, principalmente.
Indicador del estado emocional:

El estado de &nimo reportado por los beneficiarios del proyecto es de alegre en un
77%, con miedos el 9%, triste el 8%, con enojo el 4%, otro 2%

Indicador del vinculo familiar:

El 85% de los participantes del proyecto reconoce que Consejo Ciudadano es util
y le beneficia como persona, el 74% tiene la percepcion de que han obtenido
conocimientos que le pueden servir para conseguir trabajo, el 73% identifica
positivamente que al participar en el proyecto han aprendido a utilizar equipo,
herramientas o formas de hacer cosas que les sirven para obtener un trabajo, el
82% percibe quegracias al proyecto obtuvo nuevas formas de tratar a los demas
de forma amable, con respeto, a trabajar en equipo, con responsabilidad,
disciplina y eso le ayudara a encontrar trabajo, el 76% cuenta con la percepcion de
gue su participacion en el proyecto le ayuda a comprender mejor los beneficios de
un oficio y/o trabajo con un sueldo y el 80% reconoce que Consejo Ciudadano
contribuy6 a resolver algin problema o necesidad social que tenia? (econdémico,

de salud, social, productivo, etc.).

Este indicador arroja un resultado de una percepciéon de apoyo y desarrollo
personal al participar en el proyecto, lo que concuerda con los objetivos
planteados en el proyecto, el cual busca reducir la reincidencia de adolescentes y

joévenes beneficiarios que se encuentren en conflicto con la ley.
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Recomendaciones

A continuacion, como un efecto derivado de la cancelacién de operaciones de la
organizacion Consejo Ciudadano de Seguridad y Justicia notificada oficialmente el
dia 23 de mayo del presente, se muestran las recomendaciones derivadas de la
evaluaciéon parcial realizada al proyecto de “Modelo sistematizado para la

reinsercion social de jévenes en conflicto con la ley”:

» Documentar normatividad o Reglas de Operacion que reglamenta la
operacion del Proyecto, incluyendo los 6 elementos de la intervencion, de

acuerdo a la “Escala de Buenas Practicas en Prevencién de Violencia”.

» Generar un documento institucional del proyecto con la focalizaciéon de las
poblaciones: potencial, objetivo y atendida, desagregada por sexo, grupos

de edad, poblacion indigena y entidad federativa.

» Dentro del marco conceptual congruente con los requerimientos de la
“‘Escala de Buenas Practicas en Prevenciéon de Violencia”, Validar y

actualizar la teoria del cambio del proyecto.

» ldentificar y documentar las lineas de accién de la administracién publica

con las que se alinea el proyecto.

» Desarrollar una estrategia para verificar y validar la reduccion de la
reincidencia, de los beneficiarios del proyecto, en conflictos con la ley, al
finalizar su sentencia y con ello reforzar y documentar el impacto del

proyecto y sus logros directos.

» Documentar el instrumento de planeacion que se utilizara para el desarrollo

del Proyecto (Metodologia de Marco Ldogico, construccion de una Matriz de
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Indicadores para Resultados, PDCA, A4, etc.) que contenga la estrategia de
seguimiento a beneficiarios una vez terminada su participacion en el

proyecto.

» Identificar y documentar estudios o evaluaciones que demuestran los

resultados obtenidos en el proyecto.

» ldentificar documentalmente las experiencias o estudios similares, con
mecanismos causales y soluciones parecidas que han demostrado, con
evaluaciones con contrafactual, resultados positivos sobre la poblacion

beneficiaria.

» Documentar y publicar los resultados obtenidos por el Proyecto, para

evidenciar el costo-beneficio y su utilidad social.
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ANEXO TECNICO

Descripcion general del proyecto

El proyecto “Modelo sistematizado para la reinsercion social de jovenes en
conflicto con la ley” inicia como “Reinsercion de Jovenes en Conflicto con la Ley
en el Estado de Chihuahua”, mediante la firma del “Memorandum of Understandig”
(MOU), entre la United States Agency for International Development (USAID), el
Consejo Ciudadano de Seguridad y Justicia de Chihuahua A.C. (CCSJ) y el
Fideicomiso para la Competitividad y Seguridad Ciudadana (FICOSEC) el 21 de
septiembre del afio 2016, cuando) .siendo implementado por el CCSJ,
Actualmente cambié su nombre a “Modelo sistematizado para la reinsercion social
de jovenes en conflicto con la ley”, nombre con el que se identifica en el convenio
de participacion y colaboracion suscrito entre DESEC, FICOSEC y el CCSJ
suscrito el dia 23 de agosto de 2021. El proyecto tiene como objetivo desarrollo /
FIN el “Contribuir a la reinsercion social de jévenes en el estado de Chihuahua”, y
como objetivo general / PROPOSITO, el “Reducir la reincidencia en 92 de cada
100 jévenes beneficiarios que se encuentran en conflicto con la ley mediante un
modelo de reinsercion social integral que contribuya a la seguridad ciudadana”. El
Proyecto tiene como Unidad responsable (UR) al CCSJ, a través de su Direccion,
con un presupuesto autorizado de $1,710,274.58 ((UN MILLON SETECIENTOS
DIEZ MIL DOSCIENTOS SETENTA V CUATRO PESOS 58/100 M. N.) ministrado
por DESEC a través de FICOSEC. Con un monto ejercido de $800,959.36
(OCHOCIENTOS MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE PESOS 36/100 M.
N.) y un presupuesto modificado de $2,584,135.96 (dos millones, quinientos

ochenta y cuatro mil ciento treinta y cinco pesos 96/100 pesos m. n.)
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El PROPOSITO o problema que pretende atender el proyecto es “Reducir la

reincidencia en 92 de cada 100 jovenes beneficiarios que se encuentran en
conflicto con la ley mediante un modelo de reinsercion social integral que
contribuya a la seguridad ciudadana”, contribuyendo a la prevencion terciaria
mediante la incorporacion de adolescentes en conflicto con la ley, al modelo de
reinsercion social del CCSJ, promoviendo su reinsercion efectiva a la sociedad a

través de un modelo integral sistematizado.
El modelo Plantea 3 objetivos especificos o servicios:

Tabla 5. Objetivos especificos.

OBJETIVO RESUMEN NARRATIVO

Obijetivo especifico 1 Incrementar las habilidades para la vida o competencias a
psicosociales de los jovenes beneficiarios que les permitan

conducirse dentro de la legalidad.

Obijetivo especifico 2 Contribuir a disminuir la estigmatizacion social, como un factor de

exclusién en las personas que cometieron un delito.

Obijetivo especifico 3 Fortalecer la colaboracién de los sectores publico, social y privado en

torno a la reinsercion.

Con lo que adicionalmente se plantea la promocion de la cultura de la legalidad y
el rechazo de las practicas antisociales para disminuir la probabilidad de que los
jovenes en conflicto con la ley se involucren en mas delitos; el uso de los derechos
humanos, los enfoques pedagogicos y de reinsercion; la promocién de conductas
de autocuidado y el refuerzo de factores protectores que minimizan los riesgos
asociados al delito; asi como la restitucion de los derechos basicos, especialmente
los relacionados con la salud que se centran en el desarrollo mental y fisico, la

educacion, la cultura y la recreacion
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Para alcanzar sus objetivos, el proyecto ofrece actividades que se enmarcan
dentro de cinco areas, que incluyen: Terapia psicologica individual y familiar,
Talleres de crecimiento personal y enriquecimiento familiar; Actividades culturales
y deportivas; Apoyo educativo; Asesoria Juridica; Apoyo laboral; Participacion

civica y comunitaria, entre otras.

Por la naturaleza del proyecto, aquellos jévenes y adolescentes que son detenidos
por la Direccion de seguridad Publica Municipal de Chihuahua constituyen su
poblacion potencial, misma que para el afio 2021 registro a un total de 1,472
jovenes y adolescentes detenidos. En tanto que al 30 de septiembre de 2021 el
Centro de Reinsercién Social para Adolescentes Infractores (C.E.R.S.A.l.) N° 1
Chihuahua, reporté 28 adolescentes bajo situacion de internamiento, los cuales se

clasificaron 1 como Mujeres, 20 como Hombres y 7 como Indigenas.

La meta de cobertura de beneficiarios del proyecto en el periodo comprendido de
agosto de 2021 a agosto de 2022 asciende a 100 Adolescentes y jovenes de 12 a
29 afios de edad sin segmentacién por sexo, grupos de edad o poblacién
indigena. 73 con una medida judicial impuesta para su cumplimiento en libertad y

27 con medida para su cumplimiento en internamiento.

La cobertura territorial del proyecto se circunscribe a la ciudad de Chihuahua y la
gestion de sus beneficiarios se realiza en coordinacién con la Fiscalia del estado y
la Direccion de Seguridad Publica Municipal, no se identific6 un documento que
sefiale los mecanismos de focalizacion de la cobertura y determinacion de la
cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada por
sexo, grupos de edad, poblacion indigena y entidad federativa) realizado por UR

del proyecto .

El objetivo general del proyecto es reducir la reincidencia en al menos un 92% de

adolescentes y jovenes beneficiarios que se encuentren en conflicto con la ley,
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Cuenta con 3 objetivos especificos que comprenden: 1.
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mediante un modelo de reinsercidn social integral y sistematizado que contribuya

habilidades para la vida o competencias psicosociales de los jovenes beneficiarios

que les permiten conducirse dentro de la legalidad; 2. Contribuir a disminuir la

estigmatizacion social, como un factor de exclusiébn en las personas que

cometieron un delito y 3. Fortalecer la colaboracion de los sectores publico, social

y privado en torno a la reinsercion, con las siguientes metas:

Tabla 6. Objetivos y metas.

Incrementar las

OBJETIVO

RESUMEN NARRATIVO

META

GENERAL

Reducir la reincidencia en 92
de cada 100 jdovenes
beneficiarios que se
encuentran en conflicto con la
ley mediante un modelo de
reinsercion social integral que
contribuya a la seguridad
ciudadana

92 de cada 100 jovenes
beneficiarios

ESPECIFICO 1

Incrementar las habilidades
para la vida o competencias a
psicosociales de los jovenes
beneficiarios que les permitan
conducirse dentro de la
legalidad.

No Disponible, se presentan
metas de los indicadores.

ESPECIFICO 2

Contribuir a disminuir la
estigmatizacion social, como
un factor de exclusién en las
personas que cometieron un
delito.

No Disponible, se presentan
metas de los indicadores.

ESPECIFICO 3

Fortalecer la colaboracion de
los sectores publico, social y
privado en torno a la
reinsercion.

No Disponible, se presentan
metas de los indicadores.

Se identificaron los siguientes indicadores para cada objetivo del proyecto:
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Tabla 7. Indicadores de los objetivos.

OBJETIVO INDICADOR RESUMEN NARRATIVO

GENERAL Indicador 1 Total de adolescentes y jovenes beneficiarios con
medida externa que concluyen el modelo de intervencién
y no reinciden después de un afio.

Indicador 2 Total anual de jovenes beneficiarios con medida de
internamiento que cumplen con su medida judicial, que
terminaron el modelo de intervencion y no reinciden
después de dar cumplimiento a la medida impuesta.

ESPECIFICO 1 Indicador 1.1 Nimero de jovenes atendidos con mayores fortalezas
emocionales o psicolégicas.
Indicador 1.2 Numero de familias de jovenes en conflicto con la ley con

mayores capacidades para afrontar el proceso de
reinsercion del joven.

Indicador 1.3 Numero de jévenes inscritos en un grado escolar.
Indicador 1.4 Numero de jévenes que modifican su visién o percepcion
de ayuda a la comunidad al participar en actividades
civicas.
Indicador 1.5 Numero de jévenes que se encuentran laborando.
ESPECIFICO 2 Indicador 2.1 Generar y ejecutar un proyecto de actividades

comunitarias para disminuir la estigmatizacion social y la
exclusién de los jévenes que cometieron un delito.

Indicador 2.2 NUumero de jévenes beneficiarios que participan en un

proyecto de actividades de beneficio a la comunidad.

ESPECIFICO 3 Indicador 3.1 NuUmero de convenios de colaboracion formalizados.
Indicador 3.2 Numero de acuerdos de la Comisién de Reinsercion en

los que participa Consejo Ciudadano.

Chihuahua
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Ficha técnica de indicadores

Nombre del proyecto: “‘Modelo sistematizado para la reinsercion social de
jévenes en conflicto con la ley”

Implementadora: Consejo Ciudadano de Seguridad y Justicia de
Chihuahua A.C.

Periodo de implementacion: De agosto de 2021 a agosto de 2022.

Fecha de evaluacion: 31 de marzo 2022.

Tabla 8. Formato de ficha técnica.

Resumen Narrativo Area de mejora o sugerencia

Incluir en el Resumen narrativo de
manera especifica cuales jovenes
son objeto de la reinsercién social.

(jévenes en conflicto con la ley)
Contribuir a la reinsercién social

Obijetivo de desarrollo de j6venes en el estado de Desarrollar el Resumen Narrativo en
Chihuahua apego a la sintaxis recomendada

para los objetivos de la MML3:

El qué: contribuir a un objetivo
superior + Mediante/ a través de + El
como: la solucion del problema

Reducir lareincidencia en 92 de

cada 100 adolescentes y .
j6venes que se encuentren en Desarrollar el Resumen Narrativo en

conflicto con la ley al modelo de | 2P€90 a la sintaxis recomendada
reinsercién social de CCSJ, paralos objetivos de la MML:
promoviendo su reinsercion
efectiva a través de un modelo
de reinsercion social integral y
sistematizado que contribuye a
la seguridad ciudadana

Objetivo general
Sujeto: Poblaciéon o area de enfoque

+ Verbo en presente +
Complemento: resultado logrado

3Gobierno de Meéxico. “Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados”.
https://www.gob.mx/. 2017. https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR.pdf.
12 de Marzo de 2022.

Chihuahua
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sistematizado ........cicoee

Resumen Narrativo

Area de mejora o sugerencia

Objetivo especifico 1 Incrementar las habilidades para | Desarrollar el Resumen Narrativo en
la vida o competencias apego a la sintaxis recomendada
psicosociales de los jovenes paralos objetivos de la MML:
beneficiarios que les permitan ) o
conducirse dentro de la Productos terminados o servicios
legalidad. proporcionados + Verbo en
participio pasado
Elaboracién de plan de
reinsercidon que debera atender
. | joven beneficiari nun
Actividad 1.1 cljove benefic ario con una N/A
medida externa, incluye grupos
de jévenes beneficiarios en
internamiento.
_ . . Desarrollar el Resumen Narrativo en
_Pro_pprmona_r psicoterapia apego a la sintaxis recomendada
Actividad 1.2 individual a jovenes para los objetivos de la MML:
' beneficiarios con medida
externa Sustantivo derivado de un verbo +
Complemento
Desarrollar el Resumen Narrativo en
_ . . apego ala sintaxis recomendada
Actividad 1.3 Proporcionar psicoterapia para los objetivos de la MML.:
' familiar
Sustantivo derivado de un verbo +
Complemento
Desarrollar el Resumen Narrativo en
apego ala sintaxis recomendada
Actividad 1.4 Realizar actividades deportivas | Paral0s objetivos de la MML:
Sustantivo derivado de un verbo +
Complemento
Desarrollar el Resumen Narrativo en
apego a la sintaxis recomendada
Actividad 1.5 Realizar actividades culturales | Paralos objetivos de la MML:
Sustantivo derivado de un verbo +
Complemento
Inscribir a los jévenes Desarrollar el Resumen Narrativo en
beneficiarios en el sistema apego ala sintaxis recomendada
Actividad 1.6 educativo formal, de acuerdo para los objetivos de la MML:
con su plan de trabajo o Sustantivo derivado de un verbo +
reinsercion Complemento
Actividad 1.7 Jovenes que mantienen sus Desarrollar el Resumen Narrativo en
estudios formales apego a la sintaxis recomendada

INFO|FICOSEC
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Resumen Narrativo

Area de mejora o sugerencia

paralos objetivos de la MML:

Sustantivo derivado de un verbo +
Complemento

Realizar actividades civicas que

Desarrollar el Resumen Narrativo en
apego a la sintaxis recomendada
paralos objetivos de la MML:

beneficiarios

Actividad 1.8 . .
beneficien ala comunidad
Sustantivo derivado de un verbo +
Complemento
Desarrollar el Resumen Narrativo en
Proporcionar talleres de apego ala sintaxis recomendada
Actividad 1.9 crecimiento a los jovenes paralos objetivos de la MML:

Sustantivo derivado de un verbo +
Complemento

Actividad 1.10

Proporcionar talleres de
desarrollo humano

Desarrollar el Resumen Narrativo en
apego a la sintaxis recomendada
paralos objetivos de la MML.:

Sustantivo derivado de un verbo +
Complemento

Actividad 1.11

Llamadas telefénicas

Desarrollar el Resumen Narrativo en
apego a la sintaxis recomendada
paralos objetivos de la MML:

Sustantivo derivado de un verbo +
Complemento

Actividad 1.12

Visitas domiciliarias

Desarrollar el Resumen Narrativo en
apego ala sintaxis recomendada
paralos objetivos de la MML:

Sustantivo derivado de un verbo +
Complemento

Actividad 1.13

Acompafiamiento en audiencias
ylo asesoria legal

Desarrollar el Resumen Narrativo en
apego ala sintaxis recomendada
paralos objetivos de la MML.:

Sustantivo derivado de un verbo +
Complemento

Actividad 1.14

Seguimiento ajévenes que se
encuentran laborando

N/A

Actividad 1.15

Vincular al joven beneficiario a
un espacio laboral

Desarrollar el Resumen Narrativo en
apego a la sintaxis recomendada
para los objetivos de la MML:

Chihuahua
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Resumen Narrativo Area de mejora o sugerencia

Sustantivo derivado de un verbo +
Complemento

Objetivo especifico 2 Contribuir a disminuir la Desarrollar el Resumen Narrativo en
estigmatizacién social, como un |apego a la sintaxis recomendada
factor de exclusion en las para los objetivos de la MML:
personas que cometieron un , o
delito. Productos terminados o servicios

proporcionados + Verbo en
participio pasado

Aplicacién de proyecto de
Actividad 2.1 actividades de beneficio social N/A
para la comunidad

Elaborar y ejecutar un proyecto Desarrollar el Resumen Narrativo en

de actividades comunitarias apego a la sintaxis recomendada
para disminuir la paralos objetivos de la MML.:

Actividad 2.2 . o .
estigmatizacion social y |a Productos terminados o servicios
exclus_lon de los quenes que proporcionados + Verbo en
cometieron un delito participio pasado
Objetivo especifico 3 Fortalecer la colaboracion de los | Desarrollar el Resumen Narrativo en
sectores publico, social y apego a la sintaxis recomendada
privado en torno ala paralos objetivos de la MML.:
reinsercion.
Productos terminados o servicios
proporcionados + Verbo en
participio pasado
Participar activamente en la .
operacién de la mesa de Desarrollar el Resumen Narrativo en
reinserciéon como una red de apego a la sintaxis recomendada
. ONGs e instituciones pablicas | Paralos objetivos de la MML:
Actividad 3.1 ) S
yprivadas que inciden en Productos terminados o servicios
materia de re_|[15er0|_o,n social proporcionados + Verbo en
parala atenciéon de jévenes en participio pasado
conflicto con laley.
Desarrollar el Resumen Narrativo en
Generar y aplicar nuevos apego ala §in_taxis recomendada
. convenios de colaboracion para los objetivos de la MML:
Actividad 3.2

interinstitucional en apoyo ala
reinsercidn social

Productos terminados o servicios
proporcionados + Verbo en
participio pasado

— I N F O F I COS E C Consejo ciudadano
@ de seguridad y justicia.
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Analisis de indicadores

Nombre del proyecto: “Modelo sistematizado para la reinsercion social de jovenes en conflicto con la ley”
Implementadora: Consejo Ciudadano de Seguridad y Justicia de Chihuahua A.C.
Periodo de implementacion: De agosto de 2021 a agosto de 2022

Fecha de evaluacion: 31 de marzo 2022

Tabla 9. Formato analisis de indicadores

Nombre Unidad Frecuencia
del de de Linea Producto
Nivel Indicador Formula Claro Relevante Econémico|/Monitoreable Adecuado Medida Medicibn Base Metas definido
'”d'clador sl | sl S| SI NO SI SI NO st | s sI
GENERAL
'”d'czador sl | NO S| s NO s s NO sl | sl s
Indicador
11 Sl NO Sl Sl NO NO Sl NO Sl Sl NO
ESPECIFICO
1 Indicador
12 Sl NO Sl Sl NO Sl Sl NO Sl Sl NO
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Nombre Unidad Frecuencia
del de de Linea Producto
Nivel Indicador Formula Claro Relevante Econdmico|Monitoreable Adecuado Medida Mediciobn Base Metas definido
Indicador
13 Sl NO Sl Sl NO NO NO NO Sl Sl NO
Indicador
14 Sl NO NO Sl NO NO NO NO Sl Sl NO
Indicador
15 Sl Sl Sl Sl NO NO NO NO Sl Sl NO
Indicador
21 Sl NO NO Sl NO NO NO NO Sl Sl NO
ESPECIFICO
2 Indicador
2.2 Sl Sl NO Sl NO NO Sl NO Sl Sl NO
Indicador
31 Sl Sl Sl Sl NO Sl Sl NO Sl Sl Sl
ESPECIFICO
3 Indicador
3.2 Sl Sl Sl Sl NO NO Sl NO Sl Sl NO
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Propuesta de mejora:

NOMBRE DEL INDICADOR: Establecer un nombre corto para cada indicador,

adicional a la descripcién que ya tiene cada uno.

CLARO: Evitar generalidades en la descripcion del resultado que se desea
medir, para dar mayor claridad en los indicadores. Verificar que exista
congruencia entre el resumen narrativo del indicador y la formula que se

emplea.

MONITOREABLE: Denominar especificamente los documentos o registros
utilizados como medios de verificacion de los indicadores e indicar su ubicacion,
o bien hacerlos disponibles para corroborar los datos y resultados obtenidos.
RELEVANTE; ADECUADO: EI resultado de la medicibn debe estar
directamente relacionado con el objetivo del nivel al que pertenece.

Verificar que los indicadores de los diferentes niveles no estén midiendo la
misma dimension.

FRECUENCIA DE MEDICION: Establecer la frecuencia de la medicion del
indicador de acuerdo al nivel al que pertenece.

PRODUCTO DEFINIDO: Verificar la congruencia entre la unidad de medida y el

resultado medido por el indicador.

Tabla 10. Propuesta de mejora
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Analisis de metas del proyecto

Nombre del proyecto: “Modelo sistematizado para la reinsercion social de jovenes
en conflicto con la ley”

Implementadora: Consejo Ciudadano de Seguridad y Justicia de Chihuahua A.C.
Periodo de implementacion: De agosto de 2021 a agosto de 2022

Fecha de evaluaciéon: 31 de marzo 2022.

Tabla 11. Formato analisis de metas del proyecto.

Nombre Propuesta de
Justificacién mejora de la

Nivel de Unidad de | Factible de Impulsa el

objetivo del medida alcanzar  desempefio

indicador meta

DEFINIR LA META
. EN RELACION AL

Indicador1 | 63 JOVENES Sl NO :mggzgg\ﬁg TOTAL DE LOS
BENEFICIARIOS

POTENCIALES
GENERAL

DEFINIR LA META
. EN RELACION AL
Indicador2 | 25 JOVENES Sl NO :EESEI“CA'I“E?\'I?EN TOTAL DE LOS
BENEFICIARIOS
POTENCIALES

DEFINIR LA META
EN RELACION A
Indicador a INFORMACION | LAS FORTALEZAS
1.1 95 USVIERIES =l N INSUFICIENTE | OBTENIDAS POR
LOS
BENEFICIARIOS

DEFINIR LA META
EN RELACION AL
. ] TOTAL DE LOS
'”d'lcgdm 19 FAMILIAS sl NO mggzgﬁg\:?g BENEFICIARIOS
: POTENCIALES O
CAPACIDADES
ESPECIFICO 1 ADQUIRIDAS

VERIFICAR LA
CONGRUENCIA
ENTRE EL
RESUMEN
Indicador 47 DOBLE NO NO INFORMACION NARRATIVO, LA

1.3 UNIDAD DISPONIBLE INSUFICIENTE FORMULA

UTILIZADA Y EL

PRODUCTO DE
MEDICION
ESPERADO.

19 ES REBASADO VERIFICAR LA

FACILMENTE CONGRUENCIA

f, = I N F O F I ‘ os E ‘ Consejo ciudadano
< ® de seguridad y justicia.
-

W/ Empresarios de Chihuahua
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UNIDAD

Factible de
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DISPONIBLE

Impulsa el
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Justificacion
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Propuesta de
mejora de la
meta

ENTRE EL
RESUMEN
NARRATIVO, LA
FORMULA
UTILIZADA Y EL
PRODUCTO DE
MEDICION
ESPERADO.

Indicador
1.5

DOBLE
UNIDAD

NO
DISPONIBLE

NO

INFORMACION
INSUFICIENTE

VERIFICAR LA
CONGRUENCIA
ENTRE EL
RESUMEN
NARRATIVO, LA
FORMULA
UTILIZADA Y EL
PRODUCTO DE
MEDICION
ESPERADO.

ESPECIFICO 2

Indicador
2.1

DOBLE
UNIDAD

NO
DISPONIBLE

NO

ES
ALCANZABLE
FACILMENTE

POR LA
OPERACION

VERIFICAR LA
CONGRUENCIA
ENTRE EL
RESUMEN
NARRATIVO, LA
FORMULA
UTILIZADA Y EL
PRODUCTO DE
MEDICION
ESPERADO.

Indicador
2.2

19

JOVENES

Sl

NO

ES REBASADO
FACILMENTE
POR LA
OPERACION

DEFINIR LA META
EN RELACION AL
GRADO DE
REDUCCION DE
ESTIGMATIZACION
SOCIAL
ALCANZADO

ESPECIFICO 3

Indicador
3.1

CONVENIOS

Sl

NO

ES REBASADO
FACILMENTE
POR LA

OPERACION

DEFINIR LA META
EN RELACION AL
GRADO DE
COLABORACION
SECTORIAL
ALCANZADO

Indicador
3.2

CONVENIOS

Sl

NO

INFORMACION
INSUFICIENTE

DEFINIR LA META
EN RELACION AL
TOTAL DE
CONVENIOS
POTENCIALES
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Diagramas de flujo de los componentes y procesos claves

Figura 120.
PROCESO DE SELECCION DE BENEFICIARIOS DEL PROYECTO.

FUENTE DE
REFERENCIA:
JUECES OTROS

\, J

ENTREVISTA:

TRABAJO
SOCIAL
CRIMINOLOGIA
PSICOLOGIA

.

J

¢ CUMPLE CANALIZACION
PERFIL? INTERNA

CANALIZACION
EXTERNA
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Figura 121.
PROCESO DE INTERVENCION.

< INICIO ,

\ 4
4 N
PLAN INDIVIDUAL

DE REINSERCION
SOCIAL

)
y
ASESORIA
JURIDICA

—
: )

) |

y y y Y

i

INTERVENCION INTERVENCION INTERVENCION INTERVENCION INTERVENCION
INDIVIDUAL FAMILIAR EDUCATIVA LABORAL SOCIAL

MEDICION DE
AVANCE Y/O
CUMPLIMIENTO

¢FINALIZO NO
EL
PROYECTO?

MONITOREO DE
NO REINCIDENCIA
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Avance y/o resultado de los indicadores respecto a sus metas

Nombre del proyecto: “Modelo sistematizado para la reinsercion social de jévenes en conflicto con la ley”
Implementadora: Consejo Ciudadano de Seguridad y Justicia de Chihuahua A.C.
Periodo de implementacion: De agosto de 2021 a agosto de 2022

Fecha de evaluaciéon: 31 de marzo 2022.

Tabla 12. Formato de avance y/o resultado de los indicadores respecto a sus metas

Implementadora: Consejo Ciudadano de Seguridad y Justicia de Chihuahua A.C.
Nombre del Proyecto: Modelo sistematizado para la reinsercion social de jovenes en conflicto
con la ley.

PROYECTO

. . . RESULTADOS
Resumen Narrativo Indicador Comentarios o
Meta | Logro % de cumplimiento
Indicador 1 Resultado No se
Reducir la reincidencia en 92 de parcial al presento . .
1 s 63 . . No Disponible
cada 100 jévenes beneficiarios mes de evidencia
que se encuentran en conflicto marzo de del logro
OBJETIVO GENERAL con la ley mediante un modelo Indicador 2 2022. No se
de reinsercion social integral El proyecto resenté
gue contribuya a la seguridad concluye en 25 epvidencia No Disponible
ciudadana agosto de del loaro
2022 g9
OBJETIVO ESPECIFICO 1 Incr_ementar las habl_lldades para | Indicador 1.1 Resm_JItado 95 No se ) No Disponible
la vida o competencias a parcial al presento
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. RESULTADOS
Comentarios

187

Meta | Logro

% de cumplimiento

psicosociales de los jovenes mes de evidencia
beneficiarios que les permitan marzo de del logro
conducirse dentro de la Indicador 1.2 2022. No se
legalidad. El proyecto presento . .
concluye en 19 evidencia No Disponible
agosto de del logro
Indicador 1.3 2022. 47 26 55.3 %
Indicador 1.4 19 26 136.8 %
Indicador 1.5 8 1 125%
Indicador 2.1 Resgltado 1 1 100 %
parcial al
Contribuir a disminuir la Indicador 2.2 mes de
estigmatizacion social, como un marzo de
OBJETIVO ESPECIFICO 2 factor de exclusién en las 2022.
personas que cometieron un El proyecto 19 26 136.8 %
delito. concluye en
agosto de
2022
Indicador 3.1 Resultado
parcial al 2 3 150 %
Fortalecer la colaboracién de los - mes de
. sectores publico, social y Indicador 3.2 marzo de
OBJETIVO ESPECIFICO 3 . ’ 2022. No se
pr!vado en Ll 1 2 El proyecto present6 . ibl
reinsercion. concluye en 6 evidencia No Disponible
agosto de del logro
2022
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Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

El llenado de este formato se realiza de forma parcial, ya que aun quedan actividades de la evaluacion pendiente de

finalizar, por lo que no se pueden incluir ain en este analisis.

Apartado de la
Evaluacion:

Tabla 13. Formato de andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Fortaleza y oportunidad / debilidad o amenaza

Referencia

Recomendacion

(pregunta)

Fortaleza 'y Oportunidad
Diagndstico F1.- La intervencion identifica el problema a a.l Desarrollar unas reglas de operacion del
atender. proyecto.
Diagndéstico F2.- La intervencion identifica la poblacién a.3 Crear un documento institucional del
beneficiaria. proyecto con la focalizacion de las
poblaciones: potencial, objetivo y atendida,
desagregada por sexo, grupos de edad,
poblacidn indigena y entidad federativa.
Diagndéstico O1.- Robustecer la identificacién del problema | a. 1 Actualizar el diagndéstico con los resultados
a atender. obtenidos en el proyecto.
Debilidad o Amenaza
Diagndstico D1.- El proyecto no sefiala su alineaciéon con a.b Identificar y documentar las lineas de accion
los instrumentos de planeacién de la de la administracion publica con las que se
administracién estatal y/o sectorial. alinea el proyecto.
Diagnéstico

I5INFO|FICOSEC
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Fortaleza y oportunidad / debilidad o amenaza
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Referencia .,
Recomendacion

(pregunta)

Fortaleza 'y Oportunidad

de cambio con base en una solucién
especifica.

Respaldo tedrico F1.- Laintervencion esta fundamentada en b.3 Identificar y documentar estudios o
otros estudios o evaluaciones que apoyan una evaluaciones que demuestran los resultados
intervencion similar. obtenidos en el proyecto.

Respaldo tedrico F2.- Laintervencidn cuenta con una hipotesis | b.1 Validar y actualizar la teoria del cambio del

proyecto.

Respaldo tedrico

Debilidad o Amenaza

Respaldo tedrico

D1.- No se reportan evidencias de evaluacion
de las experiencias referidas en el documento
"Sistematizacion de modelo de reinsercion
para jovenes en conflicto con laley"”.

b.4

Identificar documentalmente las experiencias
0 estudios similares, con mecanismos
causales y soluciones parecidas que han
demostrado, con evaluaciones con
contrafactual, resultados positivos sobre la
poblacién beneficiaria.

Respaldo tedrico

Apartado de la

Fortaleza y oportunidad / debilidad o amenaza

Referencia

Recomendacion

Evaluacion: (pregunta)
Fortaleza 'y Oportunidad
Planeacion F1.- Laintervencidn presenta: objetivos, c.2 Crear un documento institucional del
componentes, poblacién objetivo y tamafio de proyecto con la focalizacion de las
la misma, frecuenciay duracién de las poblaciones: potencial, objetivo y atendida,
actividades y/o servicios a dar. desagregada por sexo, grupos de edad,
poblacién indigena y entidad federativa.
Debilidad o Amenaza
Planeacion D1.- Los indicadores presentan inconsistencia | ¢.3 Revisar y validar la construccién de
en su disefio. indicadores bajo los lineamientos una
metodologia como: PDCA, A4, o matriz de
marco légico.
Planeacion D2.- El proyecto no cuenta con un sistemade | c.4 Instrumentar un tablero de control de los
monitoreo de indicadores. indicadores del Proyecto, documentando
cada cuando se debe actualizar la
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Modelo

para la

SiSte m ati Za d o de jévenes en conflicto con la ley

Apartado de la

Fortaleza y oportunidad / debilidad o amenaza

FICOSEC

Referencia

190

Empresarios de Chihvahva

Recomendacion

Evaluacion:

(pregunta)

informacion

Planeacion

Al.- Cancelacién de apoyos por presentacion
inadecuada de resultados debido a deficiencia
en los indicadores

c4d

Verificar y actualizar la pertinenciay
relevancia de los indicadores del Proyecto.

Apartado de la
Evaluacion:

Fortaleza y oportunidad / debilidad o amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Fortaleza 'y Oportunidad

Implementacion

F1.- El Proyecto cuenta con un padrén de
beneficiarios.

d.1

Incluir en el padron el registro del
seguimiento realizado ala no reincidencia de
los beneficiarios.

Implementacion

Debilidad o Amenaza

de ejercicios para conocer el nivel de
aceptacion e involucramiento de los
beneficiarios.

Implementacion D1.- No se presenta evidencia de los métodos | d.5 Instrumentar y documentar los resultados de
de registro sobre la calidad de la los ejercicios cualitativos, observacion y otro
implementacion. tipo de métodos de registro sobre la calidad

de laimplementacion.

Implementacién D2.- No se presenta evidencia de los registros | D.6 Instrumentar y documentarlos resultados de

los ejercicios para conocer el nivel de
aceptacion e involucramiento de los

beneficiarios en la intervencion.

Apartado de la

Fortalezay oportunidad / debilidad o amenaza

Referencia

Recomendacion

Evaluacion:

(pregunta)

Fortaleza 'y Oportunidad

Debilidad o Amenaza

Resultados

D1.- El proyecto no cuenta con un calculo de
tamafio de muestra.

e.3

Registrar documentalmente la determinacién
del célculo del tamafio de la muestra utilizada
en el Proyecto.
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Estrategia de captacion de beneficiario

Para el caso de este proyecto, no aplica la estrategia de captacion de beneficiarios
a excepcion de que la poblacion potencial del proyecto esta constituida por las
PPL que cumplen con los criterios establecidos como requisito para incorporarse a

él, mientras que su cantidad y disponibilidad no dependen de la organizacion.




