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. RESUMEN EJECUTIVO

La revision se efectué de acuerdo a los Términos de Referencia para la evaluacion
especifica de consistencia y resultados, emitidos por Fundacion FICOSEC A.C. en
adelante FICOSEC en el afio 2021, basados en los términos de referencia para la
realizacion de evaluaciones utilizados por el Consejo Nacional de la Evaluaciéon de la
Politica Social “CONEVAL”, con el propdsito de evaluar a la Implementadora y al
proyecto “Atencion a infractores reincidentes, Decide Vivir afio 2”, con base en los
factores de desempefio que se consideraron criticos y estratégicos para cumplir con las
metas y los objetivos del Proyecto.Para lo cual, la evaluacion se realizé en el examen,
sobre el desempefio acerca del ejercicio de los recursos con base en indicadores, asi
como del cumplimiento de los objetivos para los que fueron destinados, es prioritario
destacar que es la primera evaluacion que presenta el proyecto.

A continuacioén se presentan los resultados mas relevantes de los temas vistos durante
la evaluacion:

Tema |.- Analisis de la justificacién de la creacion y del disefio del Proyecto:

o El objetivo del proyecto es disminuir el aumento de la reincidencia en la comision
de faltas administrativas donde estén involucrados el uso de alcohol y drogas.
De acuerdo con la documentacién andlisis contextual!, la cual incluye
informacion estadistica del afio 2018 solicitada por la Direccién de Seguridad
Pldblica Municipal de Chihuahua,se destacan dos rubros; a)detenidos
reincidentes por intoxicarse en la via publica y b) detenidos reincidentes por
embriagarse en la via publica, el universo de atencién del Proyecto del afio 2018
del inciso a) fue de 1,400, representando el 23% del total de detenidos
reincidentes, asimismo, para el mismo periodo del inciso b) se detuvieron a
6,168 infractores reincidentes de los cuales 797 fue por embriagarse en la via
publica.

e Por otra parte no se identifica el analisis causa - efecto del problema conforme a
la Metodologia del Marco LOgico guia para la construccion de la Matriz de

Indicadores para Resultados, es importante que se identifique el esquema “arbol

1 Fuente de informacion: analisis contextual del proyecto.
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. del problema” debido a que permite realizar un analisis para identificar de forma
rapida y sencilla las causas y los efectos de la problematica a la cual se esta
enfrentando.

e No se encuentra la definicidbn que incluya las caracteristicas de beneficiarios o
asistentes en la documentacion y/o mecanismos de seguimiento del proyecto, el
cual presenta una intervencion por etapas de implementacion al tratarse de un
proceso terapéutico es necesario contar con un andlisis segmentando de los
grupos de beneficiarios participantes y una definicién clara y precisa de la
focalizacion de la poblacién objetivo.

e La informacién se presenta sistematizada y los beneficiarios ingresados cuentan
con un folio como clave Unica de identificacion.

e Se identifica el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados
conforme a la Metodologia del Marco Logico sin embargo en la pagina de
seguimiento y monitoreo de proyectos de FICOSEC hay una incongruencia de la
informacion de la MIR del convenio de manera general (resumen narrativo,
indicadores, lineas bases, metas, medios de verificacion, productos, etc.), es
necesario destacar que el convenio presenta un caracter normativo y de
planeacion del proyecto y la pagina FICOSEC funciona como seguimiento y
monitoreo del mismo.

e Se cumple con un 11% de los indicadores a nivel de objetivo general o
propdésito, con las caracteristicas establecidas de consistencia (CREMA), sin
embargo, el resto de los indicadores no cumplen con las mismas, por lo que es
necesario realizar un andlisis de factibilidad del disefio de los indicadores del
Proyecto.

e No se establece un apartado especifico donde se sefiale su unidad de medida,
pero en la columna meta nos indica que algunos indicadores estan medidos en
términos porcentuales y otros de acuerdo al nimero de personas, evaluaciones,
asistencia o seguimiento.

e De acuerdo a las metas establecidas en el Proyecto se identifica el desempefio

logrado (meta) con respecto de la linea base en la cual se presenta un analisis
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. para identificar de manera mas clara si la direccion del desemperio del indicador

es ascendente o descendente.
Tema Il.- Planeacién y orientacion a resultados:

e En el Proyecto se identifica informacion relacionada con la planeacion
estratégica: tal como el documento de andlisis contextual, el informe de
sistematizacion del programa piloto de atencion a infractoresreincidentes
canalizados por Justicia Civica (establecido por un evaluador externo), el
reporte final de proyecto anterior (estadistica de resultados) y el convenio de
Participacion y Colaboracién DESEC-FICOSEC y CASA HOGAR APAGE ELIM
2020.

e Para el seguimiento y monitoreo de los proyectos aprobados, FICOSEC utiliza la
pagina para el seguimiento y monitoreo de proyectos.

e EIl Proyecto solo cuenta con una valoracion externa, la cual se identifica como;
sistematizacion del programa piloto de atencion a infractores, reincidentes,
canalizados por Justicia Civica, con fecha del 7 de septiembre del 2020. Se
recomienda definir una estrategia de evaluacion externa en la cual se considere
la etapa de maduracién del proyecto y el programa fuente de financiamiento,
como punto de partida de un ciclo de evaluacion y mejora continua constante
con la vision objetiva de expertos independientes con la experiencia necesaria.

e No se han realizado evaluaciones externas anteriores, por lo que no existen
Aspectos Susceptibles de Mejora para la mejor implementacion y desarrollo del
Proyecto.

e La administracién de la informacidn esta sistematizada en bases de datos y
permite su comparacion a lo largo del tiempo.

e El seguimiento y monitoreo de la informacion de la herramienta tecnolégica de
proyectos de FICOSEC se actualiza mensualmente por lo que si se muestran
disponibles los registros internos el avance del proyecto.
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. Tema lll.- Cobertura y focalizacion:

e Conforme a la cobertura (beneficiarios meta) se identifica la informacién de: 400
beneficiarios canalizados por la DSPM, 180 canalizados por la Direccion de
Vialidad y 100 canalizados por instituciones publicas o privadas.

e En cuanto a el horizonte de mediano y largo plazo, se considera que el andlisis
de beneficiarios meta presentado solo incluye a la poblacion objetivo definiendo
un horizonte a corto y mediano plazo (mensual, trimestre y anual)

e No se identifica un analisis de beneficiarios conforme a los tres tipos basicos
(poblacion objetivo, poblacion de potencial y poblacion atendida, se recomienda
realizar el analisis de las poblaciones correspondientes.

e Solo se reflejan 2 tipos de poblaciones con respecto al analisis de beneficiarios,
la poblacién objetivo y la atendida, pero no se identifica el analisis de la
poblacién potencial, que esta Ultima es la que permite programar una estrategia
de cobertura de manera objetiva y precisa.

e En la Herramienta de Tamizaje para el Conocimiento de Factores de Riesgo
Psicosociales en el Modelo Homologado de Justicia Civica se identifican las
definiciones de los distintos tipos de beneficiarios de manera segmentada por
componente o apoyo otorgado (antecedentes, educacion, abuso de substancias,

salud mental, factores contextuales y falta de apoyo social).
Tema IV.- Operacion “analisis de los procesos establecidos en el proyecto”

e Los procesos se definen con base en metodologia de simbologia ANSI para el
trazo de los mismos.

e En el instrumento de seguimiento y monitoreo, de la plataforma de FICOSEC se
muestra la demanda total de asistentes y beneficiarios que solicitaron el apoyo
y/o servicio del Proyecto, de la cual nos indica que se atendié a una poblacion
total de 128 asistentes conociéndose como el total de personas que acudieron al
registro de las cuales de esa cantidad solo 49 beneficiarios son los que
concluyeron y recibieron el programa de los 12 pasos, con apoyo de terapia

psicoldgica y consejeria en adicciones.
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. e Asi mismo se identifica una segmentacion tanto de los asistentes como de los
beneficiarios en el que se sefala el nivel de intervencion, sexo y el rango de
edad.

e Se aplicd una herramienta tecnolégica de biométricos para el registro y control
de los beneficiarios y asistentes.

e EIl Proyecto cuenta con fuentes de informacioén confiables, las cuales permiten
verificar y validar la informacion capturada, debido a que la mayor parte de la
informacion esta registrada por medio de la pagina de seguimiento y monitoreo
de proyectos de Fundacion FICOSEC A.C.

e Se realiza un andlisis comparativo del cumplimiento de la meta con respecto a lo
real, al realizar los calculos nos proporciona un promedio del 9%, por lo que se
identifica que en la programacién se presentan inconsistencias significativas

entre lo programado y lo alcanzado.
Tema V.- Percepcion de la poblacién atendida (beneficiarios directos atendidos)

e En las etapas de intervencion del Proyecto no se identifica un mecanismo de
monitoreo de la percepcion de los beneficiarios por apoyo recibido o en general
de la intervencion a los que terminaron el programa. Sin embargo, se aplicé un
estudio de satisfaccion en donde se realizaron 5 rondas de llamadas telefonicas
a la totalidad de los beneficiarios, de los cuales se aplico a 17 beneficiarios, lo
qgue corresponde al 38.63% de los beneficiarios segun el registro al 30 de junio,
el cual considera un total de 44 beneficiarios del Proyecto.

e Se identifica que el grado de satisfaccion en general es alto respecto a las
siguientes etapas: de Registro Administrativo, Consejeria en Adicciones
Individual, Consejeria en Adicciones Grupal, Terapia ambulatoria en Grupos de

Autoayuda, Terapia psicoldgica y Seguimiento.
Tema VI.- Medicion de resultados:

e Se cuenta con tres indicadores para medir el propdsito/objetivo general, sin
embargo, no se encuentra informacién del avance de dichos indicadores por lo

gque no es posible determinar su resultado. Es necesario resaltar que la
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. Asociacion de acuerdo con la respuesta en la pregunta metodologica 22, de
parte de Vialidad y de las Empresas no se ha concretado en los convenios, lo
cual impide las acciones y su avance.

e La informacién brindada corresponde al cierre del tercer trimestre por lo tanto el
avance de los indicadores va a cambiar al cierre del cuarto trimestre por lo que
cabe destacar que el presente analisis no presenta el resultado final de la
ejecucion del proyecto.

e El| Proyecto no cuenta con valoraciones anteriores internas o externas, ni
evaluaciones de impacto, y

e Finalmente el Proyecto no cuenta con evaluaciones nacionales o internacionales

de impacto.

ANTECEDENTES

El Fideicomiso para la Competitividad y Seguridad Ciudadana, en adelante el
Fideicomiso se ha caracterizado desde su fundacion por parte de las empresas de
Chihuahua de financiar proyectos dirigidos a mejorar la justicia, la seguridad y la
prevencion de la violencia y la participacion ciudadana. ElI Fideicomisodesempefia
dicha labor de atencion, separando su trabajo en Zona Norte (Ciudad Juarez y Nuevo

Casas Grandes) y Zona Centro y Sur (Chihuahua, Cuauhtémoc, Delicias y Parral).

La Unidad de Proyectos segun lo define FICOSEC es “el area responsable de la
vinculacion con la sociedad civil organizada para la atencién y prevencién de este
fendmeno, asi como del seguimiento, monitoreo y evaluacion de los proyectos
financiados y de las estrategias de intervencion impulsadas en el marco de la atencion

a problemas especificas”.

Casa Hogar Agape Elim A.C fue constituida en el afio 2011, con el fin de construir una
comunidad, asi como dar albergue a los nifios en potencial situacion de calle,
atendiendo a las causas multifactoriales de la violencia en nifios, nifias y adolescentes.
En el afio 2019 participé en la “Convocatoria Justica Civica 2019, de la que resulté
dentro de los ganadores. Para el afio 2020, se disefi¢ el Programa Decide Vivir Afio 2,
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. el cual hoy se pone a consideracion de potenciales evaluadores que ayuden a

encontrar los puntos de oportunidad para mejorar los alcances y objetivos.

El proyecto atiende la necesidad que tienen empresas, asi como instituciones publicas
(Direccion de Seguridad Publica Municipal (DSPM), Direccion de Vialidad de Gobierno
del Estado, entre otras) de canalizar usuarios y/o infractores reincidentes de faltas
relacionadas con el consumo de alcohol u otras drogas. Es una respuesta mediante la
canalizacion de estos infractores a grupos de autoayuda y/o clinicas de
desintoxicacion.

El proyecto tiene una inversion de $4,955,208.00 y un periodo de implementacién de
octubre 2020 a septiembre 2021.

Acerca del antecedente de la fuente de financiamiento del Proyecto:
El Fideicomiso para la Competitividad y Seguridad Ciudadanase crea
mediante decreto N° 842/2012 VI P.E. Publicado en el Periédico Oficial del estado el 22

de septiembre de 2012, para fines normativos y de gobernanza:

El fideicomiso cuenta con 3 partes:

o Fideicomitente: Es el estado de Chihuahua por conducto de la Secretaria de
Hacienda.

o Fiduciario: La institucion Fiduciaria sera la que cuente con las facultades
conforme a la ley y ofrezca las mejores condiciones operativas en el mercado.
En este caso el Banco Mercantil del Norte S. A.

e Fideicomisario: Desarrollo Econémico del Estado de Chihuahua A.C.,
Desarrollo Econémico de Cd. Juarez A.C., Fundaciéon FICOSEC A. C. y
Seguridad y Justicia de Ciudad Juarez, A. C.

La finalidad del Fideicomiso sera la de concentrar y administrar los recursos para la

realizacion de programas, acciones, planes y proyectos que contribuyan a colaborar en

la seguridad publica, asi como la procuraciéon y la administracion de justicia,
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. fomentando la participacién social en la competitividad y seguridad ciudadana del
Estado.
Para dichos fines, el Fideicomiso cuenta con un Comité Técnico, mismo que esta
conformado por:
e Veinte vocales del sector empresarial, dentro de los cuales se encuentra un
Presidente y un Secretario Técnico.
o Cuatro miembros del sector gobierno
o Secretario de Hacienda del Gobierno del Estado
o Fiscal General del Estado
o Secretario de Innovacién y Desarrollo Econdmico

o Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica.

FICOSEC es un mecanismo que facilita la implementacion de proyectos encaminados
a la intervencion para la prevencion de la violencia y la delincuencia, el fortalecimiento y
construccion de capacidades institucionales, el estado de derecho y cultura de la
legalidad, asi como la incidencia de politicas publicas para la seguridad ciudadana; a
través de recursos aprobados por el Fideicomiso que son administrados por dos
asociaciones civiles: Seguridad y Justicia de Ciudad Juarez A.C. abarcando Ciudad
Juarez y Nuevo Casas Grandes; y Fundacion FICOSEC A.C. con presencia en

Chihuahua, Cuauhtémoc, Delicias y Parral.

El Fideicomiso y sus fideicomisarias al recibir recursos del Presupuesto de Egresos
debe observar las disposiciones presupuestarias, dar correcta aplicacion y cumplir con
lo ejercido a los recursos publicos transferidos, asi como rendir cuentas por la
administracion de los mismos en los términos del Decreto de Presupuesto de Egresos
del Gobierno del Estado de Chihuahua para el ejercicio fiscal 20202 y demas

disposiciones aplicables.

Las organizaciones de la sociedad civil 0 asociaciones civiles aplican las acciones,

planes y proyectos autorizados por el Comité Técnico del Fideicomiso, tal y como se

2 Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Chihuahua para el ejercicio fiscal 2020, (decreto
LXVI/APPEE/0638/2019 |.P.O.) TOMO 1.
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. convino mediante Decreto del Fideicomiso No. LXV/RFDEC/0366/2017 VII P.E. y su

convenio modificatorio3.

El programa presupuestario del Fideicomiso, aparece en el catalogo de programacion
estatal con la clave 531, rubro 2E13118 /E401T2 Contribucion 5% impuesto sobre
nomina / Justicia y Seguridad / Seguridad Publica / Derechos Humanos e Inclusion
Social, fuente de financiamiento: Recursos del Estado, Ingresos para un Fin Especifico
y Financiamiento Interno. Tomando en cuenta la estructura de programacion, un
programa presupuestario se conforma de varios proyectos de presupuesto, bajo esta
I6gica no se identifica un documento de alineacion de metas e indicadores del proyecto
a la Matriz de Indicadores de Resultados (instrumento de planeacion estratégica) del

Fideicomiso conforme la Metodologia del Marco Légico.

Es importante reconocer que FundacionFICOSEC A.C. no es un Ente Publico como
tal, sin embargo, para efectos de la presente evaluacion, es importante destacar que la
Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado, en su articulo 3 fraccion IV, considera a
los Fideicomisos como entidades de la administraciénpublica paraestatal. Asi mismo, la
Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua, sefiala en el articulo
3 fraccion |, que se entiende por autoridades: "Las dependencias ... as/ como las
entidades paraestatales”. Por otro lado, la Ley de Transparencia y Acceso a la
InformaciénPublica del Estado, sefiala en su articulo 89 fraccién VI, la obligacion de
"fideicomisos, fondos puablicos, mandatos o cualquier contrato andélogo, de
transparentar el padrén de beneficiarios"; y el Decreto No. LXV/RFDEC/0366/2017
en el articulo OCTAVO fraccion Il dltimoparrafo, sefiala que "los fideicomisarios se
consideran sujetos obligados para efectos de la LTAIPE, de conformidad con su
articulo 32, en relacion a los recursos publicos que sean asignados a sus
proyectos y por tanto, tienen la obligacion de transparentar y rendir cuentas
sobre el manejo de dichos recursos publicos y proporcionar informes que

permitan su vigilanciay fiscalizacion".

3 Decreto del Fideicomiso No LXV/RFDEC/0366/2017 VII P.E. y su convenio modificatorio.
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. INTRODUCCION

La Casa Hogar Agape Elim tiene las funciones de planeacion y programacion del
proyecto conforme a los criterios establecidos por FundacionFICOSEC A.C., de lo que
se destaca lo siguiente:

Analisis de la poblacion del Proyecto: no se identifica un analisis de la poblacion de
acuerdo a los criterios de padron deseable establecidos por CONEVAL conforme a la
Ley General de Desarrollo Social o en su defecto criterios 0 normatividad establecida
por FICOSEC, para dar seguimiento a los beneficiarios de los proyectos, que tengan

las siguientes caracteristicas:

e Andlisis de la poblacion (tipo de poblacion; objetivo, potencial, de referencia y
atendida)

e Andlisis de cobertura y focalizacion

¢ Informacion demografica y socioecondémica

e Captacion de entradas y salidas

e FEtc.

Sin embargo, conforme al analisis de la poblacion: se identifica en la fuente de

informacién convenio de participacién y colaboracion* el siguiente andlisis:

La Direccibn de Seguridad Publica canalizé a 400 posibles beneficiarios, 180
canalizados por vialidad y 100 canalizados por instituciones publicas o privados (lo que

se identifica como la poblacién objetivo del proyecto).

Es prioritario establecer la definicion de la poblacion objetivo y/o en su caso las
definiciones, asi como sus analisis segmentados de beneficiarios con las

caracteristicas pertinentes.
Los componentes o bienes y/o servicios ofertados por el Proyecto fueron los siguientes:

e Cl1-Proporcionar induccion del infractor del reglamento de Justicia Civica para

solucionar su problema de adiccion.

4 Fuente de informacién: convenio de participacion y colaboracion DESEC-FICOSEC y CASA HOGAR
AGAPE ELIM.
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. e C2- Proporcionar la induccion al infractor de la Ley de vialidad vigente para el
Estado de Chihuahua para solucionar su problema de adiccion.
e C3-Proporcionar la inducciéon al usuario del centro laboral, para solucionar su

problema de adiccion.

Objetivo general y especificos de la evaluacion

Objetivo General

Evaluar la Consistencia y la orientacion a Resultados del proyecto Atencion a
Infractores Reincidentes Decide Vivir afio 2, con la finalidad de que retroalimente su

disefo, gestion y resultados.
Objetivos Especificos
1. Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del proyecto.

2. ldentificar si el proyecto cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia

resultados.

3. Analizar los principales procesos establecidos y los realizados en la operacion del

proyecto.

4. l|dentificar el grado de satisfaccion de las personas beneficiarias, si el proyecto

cuenta con instrumentos medicién y sus resultados.

5. Examinar los resultados del proyecto respecto a la atencion de los indicadores de

resultados y el problema para el que fue creado.
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. CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

La presente evaluacion es de tipo Consistencia y Resultados para el Proyecto Atencion
a Infractores Reincidentes Decide Vivir Afio 2, en el que la implementadora
coordinadora es la Asociacién Civil Casa Hogar Agape Elim que tienen el objetivo de
atender la siguiente probleméatica, que es el “Fortalecimiento e implementacion del
modelo de Justicia Civica recientemente adoptado por el Municipio de Chihuahua, a
través de la atencion de personas canalizadas con problemas de consumo y abuso de

drogas legales o ilegales.

De la cual tiene como propdsito general “ofrecer a los usuarios canalizados y a su
familia directa, una alternativa de solucibn que atienda de manera integral los

programas que conducen a la adiccion del alcohol u otras drogas.

Asi mismo el proyecto atiende la necesidad que tienen empresas, asi como
instituciones publicas (Direccién de Seguridad Publica Municipal (DSPM), Direccién de
Vialidad de Gobierno del Estado, entre otras) de canalizar usuarios y/o infractores
reincidentes de faltas relacionadas con el consumo de alcohol u otras drogas. Es una
respuesta mediante la canalizacion de estos infractores a grupos de autoayuda y/o
clinicas de desintoxicacion. El proyecto cuenta con una inversion de $4,955,208.00 y
un periodo de implementacién de octubre 2020 a septiembre 2021.°

5 Fuente de informacion: Convenio de Participacién y Colaboracion DESEC-FICOSEC-CASA HOGAR
AGAPE ELIM.
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. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA UTILIZADA

Ademas de la metodologia del modelo EEPP (Evaluacion Estratégica de Programas y
Proyectos), de acuerdo con las necesidades identificadas en los términos de referencia
para la evaluacion del Proyecto, se opta por utilizar las siguientes metodologias

pertinentes para el analisis.

Cabe aclarar, que se identifican tres necesidades de informacion prioritarias, segun se

mencionan a continuacion.

1.-

sistematizacion

de la
de

procesos que conforman la

Analisis
los

gestion del Proyecto.

e Identificar y
documentar las
lecciones aprendidas
y buenas préacticas
del Proyecto.

o Definir
recomendaciones

de

mejora a los procesos

posibles areas

internos 'y externos

del trabajo que
contribuyan al
fortalecimiento
organizacional.
Metodologias:
e Trazado de los

procesos conforme a
la Guia para la
Optimizacion,

Estandarizacion y
Mejora Continua para

2.- Andlisis de evaluacién
de
resultados.

consistencia y

e Andlisis de actores

con metodologia
CEPAL Marco Légico,
definir actores

primarios y prioritarios

en el Proyecto.

e Aplicacion de
entrevistas
semiestructurada
para indagar y
recuperar la

informacion fiable y

atil que permita medir

la pertinencia,
eficiencia, eficacia,
impacto y

del

Proyecto con actores

sostenibilidad

relevantes.
e Disefio de
instrumento de

3.- Analisis del estudio de
campo Yy resultados de

indicadores del Proyecto.

del

instrumento para la

e Aplicaciéon

medicion de la
percepcibn de los
beneficiarios y de
resultados de
implementacion.

e Recopilacion y
analisis de la
informacion del
instrumento de
percepcion.

e Levantamiento de
informacion del

avance alcanzado de

los indicadores del
Proyecto.

e Aplicacion de
herramientas
estadisticas para
inferencias de la
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el trazado de
procesos ANSI.
Entrevistas
semiestructuradas
tomando en
consideracion la Guia
Tematica de
Entrevista a
Profundidad vy el
Modelo General de
Procesos emitido por
CONEVAL.

Revision de expertos
para calificar de
manera  cualitativa,
buenas practicas y
cuellos de
definir ASIS y el TO

BE.

botella,

percepcion para
verificar el
cumplimiento de cada
uno de los objetivos
especificos de la
asociacion

implementadora  de
los indicadores del

Proyecto.

Metodologias:

del
Légico -

Metodologia
Marco
CONEVAL / CEPAL
(andlisis impacto
social — beneficiarios).
Metodologia CREMA
para la aprobacion de
los indicadores

CONEVAL.

percepcion.
e Analisis del avance
fisico—financiero de
los indicadores.
e Andlisis CREMA de
los indicadores vy
aplicacion  de la

metodologia para la

aprobacién de los
indicadores para
determinar la

congruencia y avance
de los indicadores del
proyecto.
e Aplicacibn de grupo
focal con
implementadores del
proyecto para revision
de hallazgos y gestion
de cambios.
Metodologias:
e Técnicas de muestreo
gue permita obtener
una cantidad de

informacién con un

Nivel de Confianza
aceptable.

e Instrumentos de
recoleccién de
informacion en

consideracion de las
hipotesis planteadas

a través del
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. comportamiento  del

alcance logrado de

los indicadores.

e Andlisis estadistico
cuantitativo que
permita determinar la

percepcibn de los

beneficiarios del
Proyecto.
e Analisis de

beneficiarios con la
Metodologia Analisis
de Proyectos Sociales
CEPAL- CONEVAL.
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. TEMA I. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PROYECTO

Analisis de la justificacidon de la creacion y del disefio del Proyecto

1. ElI problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Proyecto esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad resume la situacion problematica de forma clara y
breve.
b) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.
c) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

d) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Nivel Criterios

¢ El proyecto tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

1 i .
¢ El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
¢ El proyecto tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
2 ¢ El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.
3 ¢ El proyecto tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

¢ El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta

¢ El proyecto tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,

¢ El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta,
4 y
e E| proyecto actualiza periddicamente la informacidn para conocer la
evolucién del problema.

- Respuesta: Si
- Nivel al que se identifica: 2

- Justificacion:

El problema necesidad resumen la situacién problemética de forma clara y breve, se
identifica como: “fortalecimiento e implementacion del modelo de Justicia Civica
recientemente adoptado por el Municipio de chihuahua, a través de la atencion de

personas canalizadas con problemas de consumo y abuso de drogas legales o
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. ilegales” en el documento de convenio de participaciéon y colaboracion®, sin embargo,
no se plantea como un hecho negativo o situacién que se pretende revertir conforme a

la Metodologia del Marco Logico.

En el documento del proyecto de Pilotaje Justicia Civica 2019 y ampliacién del
programa Justicia Civica’ ; El objetivo del proyecto es disminuir el aumento de la
reincidencia en la comision de faltas administrativas donde estén involucrados el uso

de alcohol y drogas.

De acuerdo con la documentaciéon andlisis contextual®, la cual incluye informacién
estadistica del afio 2018 solicitada por la Direccién de Seguridad Publica Municipal de
Chihuahua, se destacan dos rubros; a)detenidos reincidentes por intoxicarse en la via
publica y b)detenidos reincidentes por embriagarse en la via publica, el universo de
atencion del proyecto del afio 2018 del inciso a) fue de 1,400, representando el 23% del
total de detenidos reincidentes, asimismo, para el mismo periodo del inciso b) se
detuvieron a 6,168 infractores reincidentes de los cuales 797 fue por embriagarse en la

via publica.

Con lo que se concluye que se describe una probleméatica de manera clara y breve
como lo indica la caracteristica a). Sin embargo, no se formula como un hecho negativo
o0 situacion que se pretende revertir, como lo indica la caracteristica b), por lo que no
cumple con los criterios establecidos en las caracteristicas b). Se recomienda que la
redaccion se plante como un hecho negativo y considerando la construccion de un
arbol de problemas que permita identificar las causas y efectos que permita distinguir la
congruencia de la problematica.

Asimismo, si destaca un analisis de la poblacién que presenta la problemética en el
andlisis contextual del proyecto como lo sefiala la caracteristica c) y a su vez, define un
plazo para revision y actualizacion con la informacion estadistica que se genera de la

Direccion de Seguridad Publica Municipal acerca de la comision de faltas

6 Fuente de informacion: Convenio de participacion y colaboracion DESEC-FICOSEC y CASA HOGAR
AGAPE ELIM.

7 Fuente de informacién: Pilotaje programa justicia civica 2019 y ampliacion de programa justicia civica
2019.

8 Fuente de informacion: andlisis contextual del proyecto.

21|Pagina



. administrativas y reincidencias por el uso de alcohol y drogas en el andlisis contextual y
los documentos de planeacion del proyecto como se sefiala en la caracteristica d).



. 2. Para el disefio de la intervencion se realizé un diagnoéstico del problema que
atiende el proyecto, considerando al menos:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Nivel Criterios

¢ El proyecto cuenta con documentos, informacidn y/o evidencias que le
1 permiten conocer la situacién del problema que pretende atender, y
e El diagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

* El proyecto cuenta con documentos, informacidn y/o evidencias que le
permiten conocer la situacién del problema que pretende atender, y

¢ El diagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

* El proyecto cuenta con documentos, informacidn y/o evidencias que le
permiten conocer la situacién del problema que pretende atender, y

¢ El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

* E| proyecto cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y

¢ El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, y

¢ El proyecto sefiala un plazo para la revisidn y actualizacién de su diagndstico
en algin documento.

- Respuesta: Si
- Nivel al que se identifica: 3

- Justificacion:

No se identifica el andlisis causa - efecto del problema conforme a la Metodologia del
Marco Légico conforme a la guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para
Resultados®, de acuerdo a la pagina al convenio de participacion y colaboracion
DESEC-FICOSEC y CASA HOGAR AGAPE ELIM, en el anexo 1, problematica a

tratar, nos indica el problema que se pretende afrontar “fortalecimiento e

9 Fuente de informacion: Guia para la construccion de la matriz de indicadores para resultados de SHCP-
2015
10 Fuente de informacion: 1610759991595-Convenio_Agape_Decide_Vivir_Afio2
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. implementacion del modelo de Justicia Civica recientemente adoptado por el Municipio
de Chihuahua, a través de la atencion de personas canalizadas con problemas de
consumo y abuso de drogas legales o ilegales”. Dicha narrativa no permite identificar
adecuadamente las causas que generen la problemética mencionada y los efectos en

los cuales impacte dicha problematica de manera directa o indirecta.

Es necesario que se realice el andlisis del problema!! el cudl “consiste en el
ordenamiento de las causas y los efectos detectados en un esquema tipo ‘arbol’ (arbol
de problemas), donde el problema definido es el punto de partida, el tronco, las causas
son las raices y los efectos la copa. Deben relacionarse entre si estableciendo causas

directas e indirectas. Que se expresan en sentido negativo”.

Como se muestra en la ilustracion siguiente se presenta un ejemplo del esquema
“Arbol del problema” el cual nos permite realizar un anélisis para identificar de forma
rapida y sencilla las causas y los efectos de la problematica a la cual estamos

enfrentando.

Arbol del Problema Arbol del Objetivo

EFECTOS - _- FINES
PROBLEMA - [ B osemvo

cruss MMM N

Figura 14. Relacion Arbol del Problema-Arbol del Objetivo

Fuente de informacion: Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Por lo tanto al no contar con esta informacién en un documento que lo respalde no se

cumple con la caracteristica “a) Causas, efectos y caracteristicas del problema”.

Con respecto a las caracteristicas de la poblacion en el anexo 1 de FICOSEC?'? nos

indica “que se pretende ayudar a 400 canalizados por DSPM, 180 canalizados por

11 Fuente de informaciéon: Guia MIR.
12 Fyente de informacién: Convenio AGAPE.
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. vialidad y 100 canalizados por instituciones publicas”, en la pagina de seguimiento de
FICOSEC® en la pestafia “informacion general” en el apartado “numero 4, de
beneficiarios” nos menciona una muy importante caracteristica que nos ayuda a
identificar la poblacion que presenta el problema la cual nos dice que “el rango de edad
de la poblacion es de los 18 a 29 afios y de 30 a 59 de nivel de preparacion o
intervencion secundaria o que tengan un nivel educativo de primaria, secundaria y
bachillerato ya sea hombres y mujeres”, por lo tanto si se cumple con la caracteristica
“b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema”. Sin
embargo, es importante destacar que en las fuentes de informacion del proyecto
Pilotaje programa Justicia Civica 2019 y Ampliacién de programa Justicia Civica 20194
no coinciden los datos de la cuantificacion de la poblacion con la fuente referida del

convenio y pagina de seguimiento y monitoreo de proyectos FICOSEC.

En el Anexo 1 de FICOSEC en la tabla “informacion de la implementadora” nos
describe el “lugar de implementacién” del proyecto la cual se realizara en apoyo a la
comunidad, de la Ciudad de Chihuahua, por lo que si se cumple con la caracteristica

“d) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.”

Considerando el convenio de colaboraciéon y participacion del Proyecto!®,en el anexo 4,
se encuentra un apartado de fechas de entrega de los reportes “el plazo para su
revision y su actualizacion” que sefiala que la periodicidad de los reportes de los
resultados acumulados y las caracteristicas del informe final de resultados, por lo que

se considera que se cumple con la caracteristica d).

13 Web: https://proyectos.ficosec.org/

14 Fuente de informacion: Pilotaje programa justicia civica 2019 y ampliacion de programa justicia civica
2019.

15 Fuente de informacion: 1610759991595-Convenio_Agape_Decide_Vivir_Afio2
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencion que el Proyecto lleva a cabo?

Nivel Criterios

¢ El proyecto cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el proyecto lleva a cabo en los

1 beneficiarios meta (poblacidn objetivo), y

e La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el
diagnéstico del problema.

¢ El proyecto cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el proyecto lleva a cabo en los

2 beneficiarios meta (poblacidn objetivo), y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagnéstico del problema.

¢ El proyecto cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencidon que el proyecto lleva a cabo en los
beneficiarios meta (poblacidn objetivo), y

e La justificacidon tedrica o empirica documentada es consistente con el

3 diagndstico del problema, y
¢ Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o los apoyos o servicios otorgados a los
beneficiarios meta (poblacién objetivo).
¢ El proyecto cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el proyecto lleva a cabo en los
beneficiarios meta (poblacidn objetivo), y
e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el

4 diagndstico del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los apoyos o servicios otorgados a los beneficiarios meta
(poblacidn objetivo), y

* Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencién es
mas eficaz para atender la problematica que otras alternativas.

- Respuesta: Si
- Nivel al que se identifica: 2

- Justificacion:

En el documento de andlisis contextual elaborado por la Casa Hogar Agape Elim para
la implementacion del Proyecto, se destaca que en México a traves de la Comision
Nacional de Seguridad y el Secretariado ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Pulblica, tienen como propédsito desarrollar e implementar el Modelo Homologado de
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. Justicia Civica “MHJC” el cual tiene como propdsito del modelo actual de sancién de
faltas administrativas como una vision punitiva, al modelo donde se promueva la mejora
en la convivencia comunitaria y evitar el escalamiento de conductas anti sociales como
la comision de delitos graves y actos de violencia, modelo que se implementa en el
2018 en el Municipio de Chihuahua por la Direccién de Seguridad Publica con apoyo de
FICOSEC, a su vez, se destaca estadistica de la problemética y antecedentes.

Por lo que se concluye que se cumple con los criterios a) y b) al contar con justificacién
tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que el proyecto
lleva a cabo y se muestra consistente con el diagndstico del problema, sin embargo, no
se identifican evidencias de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o los
apoyos o servicios otorgados a los beneficiarios meta (poblaciéon objetivo), ni con la
evidencia (nacional o internacional) de que la intervencién es eficaz para atender la

problemética con otras alternativas, por lo que no se cumplen los criterios c) y d).

Se recomienda realizar un diagnostico de la justificacion y sustento del proyecto
tomando en cuenta los criterios minimos a considerar en la elaboracion de diagndstico
de programas nuevos del CONEVAL'®, el cual incluye algunas caracteristicas como:
antecedentes, definicion del problema, evolucion del problema, objetivos, cobertura,
analisis de alternativas, disefio del programa o proyecto, complementariedades o
similitudes y presupuesto.

16 Fuente de informacion: criterios minimos a considerar en la elaboracion de diagnésticos de programas
nuevos.
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. Andlisis de la poblacion potencial, beneficiarios meta y mecanismos de
elegibilidad

4. Las poblaciones, potencial y beneficiarios meta, estan definidas en
documentos del proyecto y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la
siguiente informacion y caracteristicas:

a) Se encuentran definidas conforme a su perfil de beneficiario o caracteristicas.

b) Cuentan con una unidad de medida.

c) Estan cuantificadas.

d) Existe una metodologia o criterios para su cuantificacion, con fuentes de
informacion debidamente identificadas.

e) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Nivel Criterios

1 * El proyecto tiene definidas las poblaciones (potencial y beneficiarios meta), y
¢ Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

* El proyecto tiene definidas las poblaciones (potencial y beneficiarios meta), y
2 ¢ Las definiciones cumplen con al menos dos de las caracteristicas
establecidas.

¢ El proyecto tiene definidas las poblaciones (potencial y beneficiarios meta), y

3 o s .

¢ Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

* El proyecto tiene definidas las poblaciones (potencial y beneficiarios meta), y
4 ¢ Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

* Existe evidencia de que el proyecto actualiza (seguin su metodologia) y utiliza
las definiciones para su planeacién.

- Respuesta: Si
- Nivel al que se identifica: 1 parcialmente, debido a que cumple con una
caracteristica de dos.

- Justificacion:



. Conforme al andlisis de la poblacion de beneficiarios, se identifica en el convenio de
colaboracién y participacion AGAPE?!’, un nimero de beneficiarios (sin especificar el
tipo de beneficiarios) son en total de 680; 400 canalizados por DSPM, 180 canalizados
por Vialidad y 100 canalizados por instituciones publicas o privadas. Sin embargo,
dentro de la pagina de seguimiento y monitoreo de proyectos FICOSEC!8se identifica
en el apartado “Monitoreo técnico”, en lapestafa “objetivos y actividades” el nimero de
49 beneficiarios los cuales son los que concluyeron con las actividades asignadas de
los 12 pasos, con apoyo de terapia psicolégica y consejeria en adicciones y 128
asistentes que aun se encuentran en proceso de atencion, conforme a la MML, se
definen 3 tipos de poblacion basica; objetivo, potencial y atendida, por lo que la
informacion presentada en la pagina se seguimiento y monitoreo de proyectos
FICOSEC y el convenio de participacion y colaboracion del proyecto presenta

inconsistencias significativas:

e En cuanto al perfil de beneficiario o caracteristicas, ya que no se precisa una
conceptualizacion de cada tipo de poblacion, por lo que se considera que no se
cumple con la caracteristica a).

e En cuanto a la unidad de medida se identifica una definicion de “beneficiarios” y
de “asistentes” en la pagina de seguimiento y monitoreo de proyectos FICOSEC,
sin embargo, no se encuentra la definicion que incluya las caracteristicas de
beneficiarios o asistentes en la documentacion y/o mecanismos de seguimiento
del proyecto, el cual presenta una intervencion por etapas de implementacién al
tratarse de un proceso terapéutico es necesario contar con un analisis donde se
encuentre segmentando los grupos de beneficiarios participantes y una
definicion clara y precisa de la focalizacion de la poblacidén objetivo, por lo que se
considera que no se cumple con la caracteristica b).

e En cuanto a la cuantificacion de la poblacién, se identifican inconsistencias en la
informacion de planeacion del proyecto (convenio y analisis contextual) y en el
mecanismo de seguimiento y monitoreo del proyecto (Herramienta Tecnoldgica

de proyectos FICOSEC), conforme a la MML los indicadores de desempefio

17 Fuente de informacion: 1610759991595-Convenio_Agape_Decide_Vivir_Afio2
18 Web: https://proyectos.ficosec.org/
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. representan un comparativo de dos variables que permite monitorear el avance
hacia los objetivos y/o metas del proyecto, los indicadores y formulas de célculo
gue se presentan en el proyecto solamente cuentan con una variable y no se
mencionan sus fuentes de informacion debidamente identificadas, por lo que se
considera que no cumple con las caracteristicas c) y e) debido a que la
inconsistencia se debe a la solicitud del financiador de cambiar los datos
relativos a datos absolutos, sin embargo debe haber correspondencia.

e En cuanto al plazo para revision y actualizacion en el mecanismo de seguimiento
y monitoreo de proyectos FICOSEC, en el convenio se definen dos tipos de
seguimiento; el primero tiene una periodicidad mensual y se reporta durante los
primeros 10 dias habiles de cada mes. Para el segundo seguimiento, se reporta
de manera trimestral el cual incluye los gastos de operacién, por lo que se

considera que se cumple con la caracteristica d).
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. 5. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos/servicios
del proyecto (padron de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo/servicio otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario
gue no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Nivel Criterios

1 ¢ La informacién de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas
establecidas.

5 ¢ La informacién de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas
establecidas.

3 ¢ La informacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.

4 ¢ La informacién de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas
establecidas.

- Respuesta: Si
- Nivel al que se identifica: 3

- Justificacion:

Considerando elconvenio de colaboracion y participacion del Proyecto®debido a su
caracter normativo, el perfil del beneficiario que se define como: infractores reincidentes
adultos en la comision de faltas administrativas al reglamento de Justicia Civica, a la
Ley y reglamento de vialidad vigente para el Estado de Chihuahua, asi como usuarios
gue se ausentan de su centro laboral injustificadamente y que dichas infracciones y
faltas, segun sea el caso, se encuentran relacionadas con el consumo del alcohol y
otras drogas, a su vez se incluye el numero de beneficiarios, por lo que se considera

gue si se cumple con la caracteristica a).

En cuanto a la caracteristica b) se incluye el tipo de apoyo o servicio otorgado, en el
anexo 1 del convenio de participacion y colaboracién del proyecto, no se identifica el

19 Fuente de informacion: 1610759991595-Convenio_Agape_Decide_Vivir_Afio2
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. padrén de beneficiarios por apoyo o servicio otorgado programado y en la pagina de
FICOSEC no se reporta en el apartado de monitoreo técnico el avance por apoyo o

servicio otorgado, por lo que no se cumple con la caracteristica b).

Sin embargo, si se cumple con el criterio ¢) ya que la informacion se presenta
sistematizada y los beneficiarios ingresados cuentan con un folio como clave Unica de
identificacion, asimismo la base de datos cuenta con las siguientes caracteristicas,

como se muestra en la siguiente captura de pantalla:

Apellid Apellid Fecha d
pefido petlido Sexo ec.a- c CURP Edad Municipio Colonia Teléfono Actividad
Paterno Materno nacimiento

Folio Nombre Veces

Pagina de seguimiento y monitoreo de proyectos FICOSEC

De igual forma, se cuenta con mecanismos documentados para la depuracion y
actualizacion en la pagina de seguimiento y monitoreo de proyectos FICOSEC, ya que

permite habilitar opcidn para afiadir, modificar y/o eliminar usuarios.
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. Evaluacion y andlisis de la matriz de indicadores para resultados (MIR)

6. ¢En el documento normativo del proyecto es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propdésito/objetivo general, Componentes/objetivos

especificos y Actividades)?

Nivel Criterios

1 ¢ Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en el documento
normativo del proyecto.

¢ Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican
en el documento normativo del proyecto.

¢ Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito/objetivo
general de la MIR se identifican en el documento normativo del proyecto.

» Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito/objetivo
4 general y el Fin de la MIR se identifican en el documento normativo del
proyecto.

- Respuesta: Si
- Nivel al que se identifica: 4

- Justificacion:

En el Anexo 1 del convenio de colaboraciéon y participacion AGAPE?%se identifica el
resumen narrativo de la MIR (Fin, propdsito/objetivo general, componentes/ objetivos
especificos y Actividades) dicho resumen se menciona a continuacion:

Nivel Resumen narrativo

Objetivo de

. Disminuir la reincidencia en la comision de faltas.
desarrollo /Fin:

Ofrecer a los usuarios canalizados y a su familia directa, una alternativa de
solucidn que atienda de manera integral los problemas que conducen a la
adiccién del alcohol u otras drogas.

Objetivo general /
Propdsito:

Objetivos
especificos /
Componentes: 1

Proporcionar la induccidn del Infractor del Reglamento de Justicia Civica para
solucionar su problema de adiccion.

1.- Registro administrativo con Estudio Socioecondmico. Identificar red de
apoyo primaria.

2.- Evaluacion psicoldgica inicial. Aplicacidn de instrumentos para deteccion
niveles de adiccidn, ansiedad, psicosis y depresion.

Actividades 1 3.- Consejeria en Adicciones.

Actividades 1

Actividades 1

Actividades 1 4.- Terapia ambulatoria en Grupo de Autoayuda.

20 Fuente de informacién: 1610759991595-Convenio_Agape_Decide Vivir_Afio2



. Actividades 1

Actividades 1 6.- Seguimiento

5.- Terapia ambulatoria profesional.

Objetivos
especificos /
Componentes: 2

Proporcionar la induccidn al infractor de la Ley de Vialidad vigente para el
Estado de Chihuahua, para solucionar su problema de adiccién.

1.- Registro administrativo con Estudio Socioecondémico. Identificar red de

Actividades 2 . .
apoyo primaria.

Actividades 2 2:— EvaIuaC|or_1 p.s!cologlFa |n|C|aI..ApI|.caC|on de !r)strumentos para deteccion
niveles de adiccién, ansiedad, psicosis y depresion.

Actividades 2 3.- Consejeria de adicciones.

Actividades 2 4.- Terapia ambulatoria en grupo de Autoayuda.

Actividades 2 5.- Terapia ambulatoria profesional.

Actividades 2 6.- Seguimiento.

Objetivos

Proporcionar la induccidn al usuario del centro laboral, para solucionar su

especificos / problema de adiccion.

Componentes: 3

1.- Registro administrativo con Estudio Socioecondémico. Identificar red de

Actividades 3 L
apoyo primaria.

Actividades 3 2:— EvaIuaC|or_1 p.s!colog@a |n|C|aI..ApI|.caC|on de !r)strumentos para deteccion
niveles de adiccién, ansiedad, psicosis y depresion.

Actividades 3 3.- Consejeria en Adicciones.

Actividades 3 4.- Terapia ambulatoria en Grupo de Autoayuda.

Actividades 3 5.- Terapia ambulatoria profesional.

Actividades 3 6.- Seguimiento.

Fuente de informacion: Convenio de participacion y colaboracion DESEC-FICOSEC y CASA HOGAR AGAPE ELIM.

Se identifica el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados
conforme a la Metodologia del Marco Logico, por lo que se considera que cumple con
el criterio 4, que las caracteristicas aparecen en el documento normativo del proyecto,
sin embargo, en la pagina de seguimiento y monitoreo de proyectos FICOSEC, hay una
incongruencia de la informacion de la MIR del convenio de manera general (resumen
narrativo, indicadores, lineas bases, metas, medios de verificacion, productos, etc.), es
necesario destacar que el convenio presenta un caracter normativo y de planeacion del
proyecto y la pagina FICOSEC funciona como seguimiento y monitoreo del mismo, la
MIR es un instrumento de planeacién estratégica del proyecto por lo que deberia de ser

consistente y congruente la informacion programada con respecto a la monitoreada.
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. 7. Los indicadores del proyecto cumplen con los siguientes criterios.

a) Es claro. Los indicadores deben ser tan directos e inequivocos como sea
posible; es decir, entendibles.

b) Es relevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.

c) Es econdmico, la informacién para generar el indicador esta disponible a un
costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacion independiente.

e) Es adecuado, provee suficientes bases para medir, evaluar o valorar el
desempefio.

f) Tiene aportacion marginal, esto es, el indicador provee informacion adicional

en comparacién con los otros indicadores establecidos

Nivel Criterios

1 ¢ Del 0% al 49% de los indicadores del Proyecto tienen las caracteristicas
establecidas.

5 ¢ Del 50% al 69% de los indicadores del Proyecto tienen las caracteristicas
establecidas

3 ¢ Del 70% al 84% de los indicadores del Proyecto tienen las caracteristicas
establecidas.

4 ¢ Del 85% al 100% de los indicadores del Proyecto tienen las caracteristicas
establecidas.

- Respuesta: Si
- Nivel al que se identifica: 1

- Justificacion:

En el presente analisis se determina si los indicadores de resultados del Proyecto,
es decir, los indicadores que se presentan en las fuentes de informacion del
convenio de colaboraciéon y participacion AGAPE?! y la pagina de seguimiento y
monitoreo de proyectos FICOSEC, cumplen con los criterios minimos de
consistencia. Es decir, si estos muestran pertinencia tematica y factibilidad técnica.

Para la aplicacion de los criterios de valoracién se aplicaron las caracteristicas

21 Fuente de informacién: 1610759991595-Convenio_Agape_Decide_Vivir_Afio2



CREMA de los indicadores de CONEVAL — CEPAL??. debido a que comprenden
aspectos conceptuales y técnicos que debe cumplir cualquier indicador que busque

medir los resultados logrados por un Proyecto social en su poblacion objetivo o area

de enfoque.

PN

Claro Relevante Econémico Monitoreable Adecuado
Debe ser tan Debe proveer Su construccion Debe poder Debe proveer
direclo e informacion y medicion debe sujetarse a una bases para medir

inequivoco como
sea posible, es
decir, entendible.

sobre la esencia
del objetivo que

ser a un costo
disponible y
razonable.

comprobacion o
verificacion
independiente.

lo que se
requiera medir.

se quiere medir.

Caracteristicas CREMA de un indicador , fuente CEPAL 2010

En la siguiente tabla se describe con base en las caracteristicas CREMA si se

cumple o no con cada criterio de consistencia del indicador:

Frecuencia Cuenta
de con
Medicion Linea
adecuada Base

Unidad de
Medida
adecuada

Nombre Método
del de
Indicador Célculo

Aportacién

Adecuado marginal

Claro Relevante | Econémico Monitoreable

Nivel de Objetivo

Fin

Exclusivo FICOSEC
Objetivo general
Propésito 1

Porcentaje de los
infractores beneficiarios
que durante la ejecucion
del proyecto no
reincidieron en la
comisién de alguna falta
administrativa donde
intervenga el consumo
de alcohol u otras
drogas.

Propésito 2

Porcentaje de los
guiadores beneficiarios
que durante la ejecucion
del proyecto no
reincidieron en la Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
comision de alguna
infraccién vial, donde
intervenga el consumo
de alcohol u otras
drogas.

Propésito 3

Porcentaje de los
trabajadores que
durante la ejecucién del

Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si

No

Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No

22 Fuente de informacién: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social. (2013). Manual para el disefio y la construccién de indicadores. Instrumentos
principales para el monitoreo de programas sociales de México. CONEVAL, México.



no reincidieron
en la comision de alguna
falta laboral, donde
intervenga el consumo
de alcohol u otras
drogas.

Objetivo especifico
Componente 1.1
Ndmero de infractores
que recibieron el
Programa de los 12
pasos, con apoyo de
terapia psicolégica y
consejeria en
adicciones.

No

No

No

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

Si

Componente 1.2
Eficiencia terminal de los
canalizados.

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Actividad 1 C1
Numero de personas
que acudieron al
registro.

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Actividad 2 C1
Ndmero de
Evaluaciones
Psicolégica inicial.

No

No

No

No

Actividad 3 C1
NUmero de asistencia.

No

No

No

Si

Si

Si

Si

No

No

Actividad 4 C1
NUmero de asistencia.

No

No

No

Si

Si

Si

Si

No

No

Actividad 5 C1
Numero de asistencia.

No

No

No

Si

Si

Si

Si

No

No

No

Actividad 6 C1
Numero de seguimiento
de trabajo social

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Componente 2.1
Nuamero de personas
que acudieron al registro

No

No

No

Si

Si

Si

Si

No

No

No

Componente 2.2
Eficiencia terminal de los
canalizados

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

Actividad 1 C2
Nuamero de personas
que acudieron al registro

No

No

No

Si

Si

Si

Si

No

No

Si

No

Actividad 2 C2
Numero de evaluaciones
psicolégicas inicial

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

Actividad 3 C2
Numero de asistencia

No

No

No

Si

Si

Si

Si

No

No

No

Actividad 4 C2
Numero de asistencia

No

No

No

Si

Si

Si

Si

No

No

No

Actividad 5 C2
Numero de asistencia

No

No

No

Si

Si

Si

Si

No

No

No

Actividad 6 C2
Numero de seguimiento
de trabajo social

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

Componente 3.1
NdUmero de usuarios
infractores que
recibieron el Programa
de los 12 Pasos, con
apoyo de terapia
psicoldgica y consejeria
en adicciones.

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

No

Componente 3.2
Eficiencia terminal de los
canalizados

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

Actividad 1 C3
Numero de las personas
gue acudieron al registro

No

No

No

Si

Si

Si

Si

No

No

No

Actividad 2 C3Numero
de evaluaciones
psicoldgicas inicial

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

No

Actividad 3 C3
Numero de asistencia

No

No

No

Si

Si

Si

Si

No

No

Si

No

Actividad 4 C3
Numero de asistencia

No

No

No

Si

Si

Si

Si

No

No

Si

No




.d 5C3 No No No Si Si Si Si No No Si No

Ndmero de asistencia
Actividad 6 C3

Numero de seguimiento No No No Si Si Si Si Si No Si No
de trabajo social

Se concluye al resultado general del analisis, que solo el 11% de los indicadores, es
decir, los indicadores a nivel de objetivo general o propoésito cumplen con las
caracteristicas establecidas de consistencia, sin embargo, el resto de los indicadores
no cumplen con las mismas, por lo que es necesario realizar un analisis de factibilidad

del disefio de los indicadores del Proyecto.

38|Pagina

. . . . . . . . .



. 8. Las Fichas Técnicas de los indicadores del Proyecto cuentan con la siguiente

informacion:
a) Nombre
b) Resumen narrativo (objetivos) a los que se asocia
c) Férmula
d) Unidad de medida
e) Periodicidad
f) Linea base
g) Metas
h) Metodologia
i) Insumos
j) Producto
k) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).
Nivel Criterios
1 ¢ Del 0% al 49% de los indicadores del proyecto tienen las caracteristicas
establecidas.
5 ¢ Del 50% al 69% de los indicadores del proyecto tienen las caracteristicas
establecidas
3 ¢ Del 70% al 84% de los indicadores del proyecto tienen las caracteristicas
establecidas.
4 ¢ Del 85% al 100% de los indicadores del proyecto tienen las caracteristicas
establecidas.

- Respuesta: Si

- Nivel al que se identifica: 3 parcialmente

- Justificacion:

En la ficha técnica establecida en el Anexo 1 de la convocatoria del participacion y

colaboracion del Proyecto, se identifican las siguientes caracteristicas; el nombre del

proyecto,

el resumen narrativo, formula, periodicidad, linea base, metas, metodologia,

insumos y productos.

Es importante destacar que la ficha del indicador debe representar un instrumento de

programacion pero también debe ser Gtil para el seguimiento y el monitoreo del avance
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. de los objetivos a través de las mediciones pertinentes y consistentes de los

indicadores.

Conforme a lo establecido en la “Matriz de Indicadores para Resultados” se hace
referencia a la direccion que debe tener el comportamiento del indicador para identificar
cuando su desempefio si es positivo 0 negativo, por lo que puede tener un sentido

descendente o ascendente:

e Cuando el sentido es ascendente: la meta siempre sera mayor que la linea
base. Si el resultado es mayor al planeado, es representativo de un buen
desempeiio, y cuando es menor, significa un desempefio negativo.

e Cuando el sentido es descendente: la meta siempre serd menor que la
linea base. Si el resultado es menor a la meta planeada, es equivalente a un

buen desemperfio, y cuando es mayor, significa un desempefo negativo.”

Considerando un total de 27 indicadores, contemplando 11 caracteristicas de la
pregunta metodolégica, se realiza el siguiente andlisis de los datos donde se obtuvieron

los siguientes resultados:

e Consideran la aplicaciébn de los criterios a todos los indicadores son 297
caracteristicas

e 24 indicadores cumplen con 8

e 3indicadores cumplen con 7

e Total de cumplimiento de las caracteristicas, s6lo 213 caracteristicas se cumplen

de lo cual se obtiene un 71% de cumplimiento.

De manera general, se destaca que 21 indicadores no presentan informacién en los
apartados de metodologia y linea base, Por otra parte, no se identifican las
caracteristicas requeridas de: “d) Unidad de medida” y la “k) Comportamiento del
indicador (ascendente y descendente) en el total de indicadores, por lo que se concluye

gue se cumple con el criterio 3 parcialmente.
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. 9. Las metas de los indicadores de la MIR del proyecto tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el proyecto.

d) En caso de que exista informacion de periodos anteriores, las metas
incentivan la mejora del desempefio respecto de los resultados logrados

previamente, en congruencia con los recursos disponibles.

Nivel Criterios

1 ¢ Del 0% al 49% de los indicadores del proyecto tienen las caracteristicas
establecidas.

5 ¢ Del 50% al 69% de los indicadores del proyecto tienen las caracteristicas
establecidas

3 ¢ Del 70% al 84% de los indicadores del proyecto tienen las caracteristicas
establecidas.

4 ¢ Del 85% al 100% de los indicadores del proyecto tienen las caracteristicas
establecidas.

- Respuesta: Si
- Nivel al que se identifica: 2

- Justificacion:

De acuerdo a lo establecido en la caracteristica a) cuentan con el convenio de
colaboracién y participacion AGAPE?3, donde en el “Anexo 1 del convenio, no se
establece un apartado especifico donde se sefiale su unidad de medida, pero en la
columna meta nos indica que algunos indicadores estan medidos en términos
porcentuales y otros de acuerdo al nUmero de personas, evaluaciones, asistencia o
seguimiento. Por lo que se considera necesario establecer una columna especifica

donde se muestre esta informacion de manera congruente con el objeto de medicion.

En cuando a la caracteristica b) estan orientadas a impulsar el desempeiio , es decir,

no son laxas, se considera que se cumple con esta caracteristica debido a que al

23 Fuente de informacién: 1610759991595-Convenio_Agape_Decide_Vivir_Afio2
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alcance de la meta y la cobertura de beneficiarios se plantea de forma ascendente con
respecto al proyecto anterior desarrollado.

De esta forma, de acuerdo a las metas establecidas en el proyecto se identifica el
desempefio logrado (meta) con respecto de la linea base, a continuacion se presenta
un analisis para identificar de manera mas clara si la direccion del desempefio del

indicador es ascendente o descendente.

Indicador Direccién

Porcentaje de los infractores beneficiarios que durante la
ejecucion del proyecto no reincidieron en la comision de
alguna falta administrativa donde intervenga el consumo de
alcohol u otras drogas.

89.14% | 20.00% Descendente

Porcentaje de los guiadores beneficiarios que durante la
ejecucion del proyecto no reincidieron en la comision de 0 20% Ascendente
alguna infraccion vial, donde intervenga el consumo de

alcohol u otras drogas.

Porcentaje de los trabajadores que durante la ejecucion del

proyecto no reincidieron en la comision de laguna falta laboral, 0 20% Ascendente
donde intervenga el consumo de alcohol u otras drogas.
Numero de infractores que recibieron el Programa de los 12
pasos, con apoyo de terapia psicolégica y consejeria en 46 400 Ascendente
adicciones.
Eficiencia terminal de los canalizados. 38% 50% Ascendente
Numero de personas que acudieron al registro. 46 400 Ascendente
Numero de Evaluaciones Psicoldgica inicial. 46 400 Ascendente
Numero de asistencia. 0 800 Ascendente
Numero de asistencia. 460 2800 Ascendente
Numero de asistencia. 0 400 Ascendente
Numero de seguimiento de Trabajo Social. 46 800 Ascendente
Numero de personas que acudieron al registro. 0 200 Ascendente
Eficiencia terminal de los canalizados. 0% 50% Ascendente
Numero de personas que acudieron al registro. 0 200 Ascendente
Numero de Evaluaciones Psicoldgica inicial. 0 200 Ascendente
Numero de asistencia. 0 1000 Ascendente
Numero de asistencia. 0 1600 Ascendente
Numero de asistencia. 0 600 Ascendente
Numero de seguimiento de Trabajo Social. 0 400 Ascendente

Numero de usuarios infractores que recibieron el Programa de
los 12 Pasos, con apoyo de terapia psicolégica y consejeria 0 100 Ascendente
en adicciones.

Eficiencia terminal de los canalizados. 0% 50% Ascendente

Numero de las personas que acudieron al registro. 0 100 Ascendente
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. Numero de Evaluaciones Psicolégica inicial.

0 100 Ascendente

NUmero de asistencia. 0 200 Ascendente

NUmero de asistencia. 0 700 Ascendente

Numero de asistencia. 0 100 Ascendente

Numero de seguimiento de Trabajo Social. 0 200 Ascendente

Fuente de informacion: Convenio de participacion y colaboracion del proyecto, solo la columna direccion es
elaboracion propia.
En la caracteristica “c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el proyecto.” Las metas planteadas en el
proyecto son factibles conforme a los recursos humanos, materiales y financieros
“capacidad instalada” con los que cuenta la asociacion Casa Agape Elim, sin embargo,
no se identifican supuestos o riesgos externos que pudieran afectar la implementacion
de las acciones, y se presentan varios riesgos externos que afectan significativamente
el alcance de las metas, por ejemplo la firma de convenios por otras partes, la
canalizacion de beneficiarios, la eficiencia de la participacion de beneficiarios

canalizados debido a la crisis de salud publica COVID 19, etc.

En un analisis realizado con la informacion de la pagina de seguimiento y monitoreo de
proyectos FICOSEC, acerca del cumplimiento de la meta con respecto a lo real, al
realizar los célculos nos proporciona un promedio del 9%, por lo que se identifica que
en la programacién se presentan inconsistencias significativas entre lo programado y lo
alcanzado (véase en cuadro de respuesta a TdR 25 del presente informe de

evaluacion).

Finalmente de acuerdo a la caracteristica “d) En caso de que exista informacion de
periodos anteriores, las metas incentivan la mejora del desempefio respecto de los
resultados logrados previamente, en congruencia con los recursos disponibles.” Las
metas que se definieron en periodos anteriores han presentado cambios de
conceptualizacion, asi como de indicadores, por lo que no se puede realizar el analisis
comparativo, sin embargo, si se identifica una evolucién en el planteamiento de metas
mas altas y mayor cobertura de beneficiarios, por lo tanto se considera que se cumple

con la caracteristica d), debido a que las metas incentivan el desempefio del proyecto.
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TEMA 1l. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

Instrumentos de planeacién

10. La Implementadora cuenta con un plan estratégico del proyecto con las
siguientes caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Propdsito/objetivo
general del proyecto.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Nivel Criterios

1 ¢ El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
2 ¢ El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas
3 ¢ El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas
4 ¢ El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas

- Respuesta: Si
- Nivel al que se identifica: 3

- Justificacion:
En el proyecto se identifica informacion relacionada con la planeacion estratégica:

e Documento de andlisis contextual

e Informe de sistematizacion del programa piloto de atencibn a
infractoresreincidentes canalizados por justicia civica (evaluador externo)

e Reporte final de proyecto anterior (estadistica de resultados)

e Convenio de participacion y colaboracion DESEC-FICOSEC y CASA HOGAR
APAGE ELIM 2020.

En el documento de analisis contextual se define los antecedentes de la problematica
gue se atiende y hace referencia a la descripcion del Modelo Homologado de Justicia

Civica en México y en el Municipio de Chihuahua.
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. El informe de sistematizacién recopila, analiza y sistematiza la experiencia de trabajo
durante agosto del 2019 y julio del 2020 con el propésito de generar informacion
practica, util y confiable sobre los avances de la implementacion de cada uno de los

componentes del proyecto.

El reporte final incluye informacion del proyecto acerca de; pilotaje programa justicia
civica 2019 y ampliacion de programa justicia civica 2019, describe los resultados,

retos, aprendizajes y conclusiones derivados de la ejecucion del proyecto.

El documento convenio de participacion y colaboracién del Proyecto?*, se considera
como como un instrumento de planeacion institucionalizado ya que refleja una Matriz
de Indicadores para Resultados, que cuenta con; la caracteristica a) un procedimiento
de planeacién institucionalizado, caracteristica b) establece los resultados que se
guieren alcanzar y la caracteristica c) se cuenta con indicadores para medir los
avances del logro de los resultados, sin embargo, no se cuenta con un planteamiento o
analisis de mediano y/o largo plazo de las metas o cobertura de beneficiarios que se
pretende atender, por lo que se considera que se cumple con el nivel 3 de la pregunta

metodoldgica.

24 Fuente de informacién: convenio de participacion y colaboracion DESEC, FICOSEC y CASA HOGAR
AGAPE ELIM.
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. 11.El proyecto cuenta con planes de trabajo para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen
un procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del proyecto.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisan y actualizan.

Nivel Criterios

1 * Los planes de trabajo tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 ¢ Los planes de trabajo tienen dos de las caracteristicas establecidas

3 ¢ Los planes de trabajo tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 * Los planes de trabajo tienen todas de las caracteristicas establecidas.

- Respuesta: Si
- Nivel al que se identifica: 2

- Justificacion:

Conforme a la convocatoria emitida por FICOSEC A.C?%, para la presentacion de
proyectos se solicita un plan de trabajo de la implementacion, que incluye el objetivo la
problematica por atender, los objetivos general y especificos, las acciones a realizar,
organigramas, diagramas de flujos del proyecto, informe anual de resultados
actividades o planeacion estratégica, listados de redes en las que la organizacién
participa, recursos necesarios, asi como, un plan de trabajo de dichas acciones y un

cronograma de implementacion, etc.

Para el seguimiento y monitoreo de los proyectos aprobados, FICOSEC utiliza la
pagina para el seguimiento y monitoreo de proyectos, en la cual se identifica la
informacion correspondiente a la caracteristica a) Son resultado de ejercicios de
planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento establecido en un
documento, de igual manera se conocen por los responsables de los principales
procesos del proyecto como lo sefiala la caracteristica b), tienen sus metas

establecidas y se revisan y actualizan conforme a las caracteristicas c) y d).

25 Fuente de informacién: Convocatoria de justicia civica 2019, FICOSEC.
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. 12. El proyecto utiliza informes de valoraciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al proyecto son los resultados de valoraciones
externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o
sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la

unidad de planeacién y/o evaluacion.

Nivel Criterios

1 ¢ El proyecto utiliza informes de valoraciones externas y tiene una de las
caracteristicas establecidas.

5 ¢ El proyecto utiliza informes de valoraciones externas y tiene dos de las
caracteristicas establecidas.

3 ¢ El proyecto utiliza informes de valoraciones externas y tiene tres de las
caracteristicas establecidas.

4 ¢ El proyecto utiliza informes de valoraciones externas y tiene todas las
caracteristicas establecidas.

- Respuesta: No
- Nivel al que se identifica: 0

- Justificacion:

El proyecto solo cuenta con una valoracion externa, la cual se identifica como;
sistematizaciéon del programa piloto de atencion a infractores, reincidentes, canalizados
por justicia civica, con fecha del 7 de septiembre del 202026, sin embargo no se
considera una evaluacion como tal, conforme a los criterios establecidos por el Consejo
Nacional para la Evaluacion de las Politicas Sociales en México, el cual define con
base en los criterios de la CEPAL, los tipos de evaluacion externa que permiten
identificar el avance e impacto de un proyecto o programa social con su maduraciéon en

el tiempo, como se muestra a continuacion en la siguiente imagen.

26 Fuente de informacion: sistematizacion del programa piloto de atencién a infractores reincidentes
canalizados por justicia civica 2020.
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_ Efecto con el pproyecto
Nivel de efecto después

de implementar proyecto
A
|
|
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Efecto | Cambio
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Nivel de efecto antes
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Ex ante Durante Ex post _

Diagnostico Pp) Consistencia y
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Justificacién y [oi [P | > [Especif Resultados [ L [Estratégica] Impacto
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— >
Maduracién de Proyectos Consolidacién del impacto
o Programas social

Construccioén propia, criterio para la evaluacién de programas y proyectos, con base en CEPAL-CONEVAL.

Es decir, conforme méas avanza en el tiempo un proyecto debe aumentar su efecto o
impacto, la evaluacion o valoracion objetiva externa tiene varios momentos ex ante,
durante y ex post de la implementacion, asi como, varios tipos de evaluacion con
respecto a la etapa de maduracion del mismo, por lo que se considera que no se
cumple con ninguna de las caracteristicas establecidas en la pregunta metodolégica.Se
recomienda definir una estrategia de evaluacion externa en la cual se considere la
etapa de maduracion de los proyectos y el programa fuente de financiamiento, como
punto de partida de un ciclo de evaluacion y mejora continua constante con la vision

objetiva de expertos independientes con la experiencia necesaria.
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. 13. De los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), identificados durante la
implementacién del proyecto, ¢qué resultados se han obtenido de las

acciones implementadas?

Nivel Criterios

¢ Se han definido ASM mas del 0 y hasta el 49% del total se han solventado y
1 las acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

¢ Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
2 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

¢ Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
3 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

¢ Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
4 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

- Respuesta: No
- Nivel al que se identifica: 0

- Justificacion:

No se han realizado evaluaciones externas anteriores, por lo que no existen Aspectos

Susceptibles de Mejora para la mejor implementacion y desarrollo del Proyecto.
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. De la generacion de informacion

14. El proyecto recolecta informacion para monitorear su desempefio con las
siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna, es decir, que esté disponible para los tomadores de decisiones
cuando es requerida.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada, esto es, se encuentra en bases de datos y disponible en
un sistema informético que posibilita su analisis y comparacion a lo largo del
tiempo.

d) Es pertinente y suficiente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.

e) Esté actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Nivel Criterios

1 ¢ La informacién que recolecta el proyecto cuenta con una o dos de las
caracteristicas establecidas

5 ¢ La informacidn que recolecta el proyecto cuenta con tres de las
caracteristicas establecidas.

3 ¢ La informacidn que recolecta el proyecto cuenta con cuatro de las
caracteristicas establecidas

4 ¢ La informacidn que recolecta el proyecto cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

- Respuesta: Si
- Nivel al que se identifica: 3

- Justificacion:

En la pagina de seguimiento y monitoreo de FICOSEC, se ingresa la informacion
correspondiente a la planeacion estratégica con la estructura de la Matriz de
Indicadores para Resultados, este mecanismo de seguimiento permite contar con
informacion disponible y oportuna para los tomadores de decisiones conforme a la
caracteristica a), la informacion presentada se considera confiable ya que cuenta con
fuentes de validacion conforme a la caracteristica b), aunque es importante agregar
fuentes de validacién externas a la implementadora del proyecto y los medios de
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. verificacion de las mismas. De igual forma la administracion de la informacion esta
sistematizada en bases de datos y permite su comparacion a lo largo del tiempo, como
se indica en las caracteristica c), sin embargo, no se muestra pertinente ni suficiente
con respecto de su gestion, ya que los indicadores a nivel de actividades y
componentes presentan solo una variable de medicion, lo que imposibilita medir el
avance ya que no existe una segunda variable para determinar esta comparacion, ni

una formula de calculo adecuada, como lo sefiala la caracteristica d).

Finalmente, el seguimiento y monitoreo de la informacion de la herramienta tecnoldgica
de proyectos de FICOSEC se actualiza mensualmente por lo quesi se muestran
disponibles los registros internos el avance del proyecto, es por eso que se cumple con

la caracteristica e) de la pregunta metodoldgica.
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. TEMA Ill. COBERTURA Y FOCALIZACION

Analisis de cobertura

15. El proyecto cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a sus beneficiarios meta o poblacion objetivo con las siguientes
caracteristicas:

a) Incluye la definicién de los beneficiarios meta o poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del proyecto.

Nivel Criterios

1 ¢ La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 ¢ La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 ¢ La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 » La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

- Respuesta: Si
- Nivel al que se identifica: 3

- Justificacion:

De acuerdo al perfil de beneficiario que se presenta en el convenio de colaboracion y
participacion?’ que se refiere como: “infractores reincidentes adultos en la comisién de
faltas administrativas al reglamento de Justicia Civica, y la Ley y reglamento de
Vialidad vigente para el Estado de Chihuahua, asi como usuarios que se ausentan de
su centro laboral injustificadamente y que dichas infracciones y faltas segun sea el caso
se encuentren relacionadas con el consumo del alcohol y otras drogas” se considera

gue se cumple con la caracteristica a) de incluir la definicion de los beneficiarios.

Conforme a la cobertura (beneficiarios meta) se identifica la informacion de: 400
beneficiarios canalizados por la DSPM, 180 canalizados por la Direccion de Vialidad y
100 canalizados por instituciones publicas o privadas, por lo que si cumple con la

caracteristica b).

27 Fuente de informacién: 1610759991595-Convenio_Agape_Decide_Vivir_Afio2
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. En cuanto a el horizonte de mediano y largo plazo, se considera que el andlisis de
beneficiarios meta presentado solo incluye a la poblacién objetivo definiendo un
horizonte a corto y mediano plazo (mensual, trimestral y anual), como ya se habia
referido en el presente informe anteriormente, no se identifica un analisis de
beneficiarios conforme a los tres tipos béasicos (poblacién objetivo, poblacion de
potencial y poblacién atendida), en este caso, el analisis de la poblacion potencial nos
otorgaria la perspectiva del horizonte a largo plazo, por lo que se considera que no se
cumple con la caracteristica c) y se recomienda realizar el analisis de las poblaciones

correspondientes.

Por dltimo en cuanto a la congruencia del disefio del Proyecto y el diagndstico del
Proyecto, se identifica que en los documentos: de analisis contextual del Proyecto,
reporte final, justificacion de la intervencion, se describe la problemética atendida y sus
antecedentes, es decir, el MHJC y su implementacion en México y en el Municipio de
Chihuahua, el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados del proyecto define
el propédsito de “Ofrecer a los usuarios canalizados y a su familia directa, una
alternativa de solucion que atienda de manera integral los (problemas que conducen a
la adiccién del alcohol u otras drogas”, lo que se vincula de manera directa con la
informacion diagnadstico o justificacion de la intervencion, por lo que se considera que si

cumple con la caracteristica d).
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16. ¢El proyecto cuenta con mecanismos para identificar a sus beneficiarios

meta o poblacion objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y
gué informacion utiliza para hacerlo.
- Respuesta: Si parcialmente

- Justificacion:

En la convocatoria de Justicia Civica 2019 FICOSEC, se identifican los antecedentes
de datos estadisticos de la DSPM: 42,226 personas detenidas por faltas administrativas
en el afio 2018, y se divide en causar molestias 0 escandalos, embriagarse en la via
publica, intoxicarse en la via publica, rifia en la via publica y otros, de las cuales 6,168
personas fueron reincidentes, 2,927 personas fueron aprehendidas mas de una vez en

el mismo mes, y se presenta un periodo de 50 dias entre cada reincidencia.

La estadistica presentada por la convocatoria FICOSEC, define un horizonte de
atencién para las implementadoras de los proyectos, sin embargo, un mecanismo debe
presentar una estructura de analisis de informacion que permita focalizar tipo de
beneficiario (ya que en el proyecto se definen varios tipos de beneficiarios; los
canalizados, los que ya empezaron atencion, los que terminaron, etc.), medir avance
de cobertura segmentada y definir estrategias de optimizacién de atencién, por lo que

se considera que cumple parcialmente con la pregunta metodolégica.
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. 17. A partir de las definiciones de la poblacidn potencial, los beneficiarios meta o
poblacidén objetivo y los beneficiarios directos o poblacién atendida, ¢cual ha
sido la cobertura del proyecto?

- Respuesta: Si parcialmente

- Justificacion:

En la pagina de seguimiento y monitoreo de proyectos de FICOSEC? se identifica la
poblacion atendida, la cual se entiende que son los que terminaron al 100% con el
programa cumpliendo con la definicion de perfil de poblacion beneficiaria que es una
poblacién de 18 a 59 afios de edad con nivel educativo de primaria, secundaria,
bachillerato o superior, también se cuantifica a los beneficiarios meta es decir la
poblacion que se pretende atender en un periodo de tiempo (objetivo), porque solo se
reflejan 2 tipos de poblaciones con respecto al analisis de beneficiarios, la poblacion
objetivo y la atendida, pero no se identifica el analisis de la poblacién potencial, que
esta Ultima es la que permite programar una estrategia de cobertura de manera objetiva
y precisa. Por otra parte en la Herramienta de Tamizaje para el Conocimiento de
Factores de Riesgo Psicosociales en el Modelo Homologado de Justicia Civica se
identifican las definiciones de los distintos tipos de beneficiarios de manera
segmentada por componente o apoyo otorgado (antecedentes, educacion, abuso de
substancias, salud mental, factores contextuales y falta de apoyo social), por lo que se

considera que se cumple parcialmente con esta metodologia.

28 \Web: https://proyectos.ficosec.org/
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. TEMA IV. OPERACION

Andlisis de los procesos establecidos en el proyecto

18. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del proyecto para
cumplir con los servicios (es decir los Componentes u objetivos del proyecto),
asi como los procesos clave en la operacion del proyecto.

- Respuesta: Si

- Justificacion:

Se determina mediante las entrevistas aplicadas al personal de la Casa Hogar Elim
Agape A.C. encargados de los siguientes procesos: coordinacion del Proyecto,
coordinacion proceso terapéutico de los beneficiarios y personal administrativo y

seguimiento.
Los siguientes procesos:

e Operacion del proyecto: Compone el macro-proceso desde que se realiza la
convocatoria para el proyecto hasta la integracion del reporte final de las
acciones realizadas través del mismo.

e Atencidén a usuarios: El proceso estd compuesto por todas las etapas de
intervencion por parte de la Asociacion hasta que concluye la atencién del

usuario.

Los procesos se definen con base en metodologia de simbologia ANSI para el trazo de

los mismos?°.

29 Fyente de informacion: Handbook — Manual del Instituto Nacional de Normalizacién Estadounidense
ANSI (por sus siglas en ingles).
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Macroproceso: Operacion del proyecto
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FICOSEC A.C.

Macroproceso: Operacion del proyecto

Casa Hogar Agape Elim A.C.
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Macroproceso: Operacion del proyecto

FICOSEC A.C. Casa Hogar Agape Elim A.C.
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anto: Atencion a usuarios

Direccion de Seguridad Publica Municipal Casa Hogar Agape Elim A.C Usuario
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imiento: Atencion a usuarios

Direccién de Seguridad Piblica Municipal Casa Hogar Agape Elim A.C Usuario
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19. ¢El proyecto cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de solicitudes de atencién y las caracteristicas de los

beneficiarios directos?

Nivel Criterios

¢ El proyecto cuenta con informacién sistematizada, pero ésta no permite

1 conocer la demanda total de apoyos/servicios ni las caracteristicas de los
solicitantes.
¢ El proyecto cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
2 demanda total de apoyos/servicios, pero no las caracteristicas de los
solicitantes.

¢ El proyecto cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos/servicios y las caracteristicas de los solicitantes

¢ El proyecto cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos/servicios y las caracteristicas de los solicitantes.

4 * Existe evidencia de que la informacidn sistematizada es vdélida, es decir, se
utiliza como fuente de informacidn Unica de la demanda total de apoyos o
servicios.

- Respuesta: Si
- Nivel al que se identifica: 3

- Justificacion:

En el instrumento de seguimiento y monitoreo, de la plataforma de FICOSEC se
muestra la demanda total de asistentes y beneficiarios que solicitaron el apoyo y/o
servicio del Proyecto, de la cual nos indica que se atendié a una poblacién total de 128
asistentes conociéndose como el total de personas que acudieron al registro de las
cuales de esa cantidad solo 49 beneficiarios son los que concluyeron y recibieron el
programa de los 12 pasos, con apoyo de terapia psicolégica y consejeria en
adicciones. Asi mismo se identifica una segmentacion tanto de los asistentes como de

los beneficiarios en el que se sefiala el nivel de intervencion, sexo y el rango de edad.

En la siguiente tabla determinamos una muestra aleatoria de 10 beneficiarios para
identificar de forma directa de algunas de las caracteristicas consideradas del

proyecto°.

30 Fuente de informacion: https://proyectos.ficosec.org/
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Folio Nombre Sexo Fechade Edad

nacimiento
1 Sujeto 1 Masculino 09/03/198X 3X
2 Sujeto 2 Masculino 18/09/198X 3X
3 Sujeto 3 Masculino 06/02/199X 3X
4 Sujeto 4 Masculino 25/12/199X 2X
5 Sujeto 5 Femenino 30/11/199X 2X
6 Sujeto 6 Masculino 20/10/198X 3X
7 Sujeto 7 Masculino 08/09/198X 3X
8 Sujeto 8 Masculino 10/09/199X 2X
9 Sujeto 9 Masculino 27/08/199X 2X
10 Sujeto 10 Masculino 11/11/197X 4X

Fuente de informacién: Elaboracién propia con ayuda de las capturas de pantalla de la plataforma de FICOSEC.
https://proyectos.ficosec.org/

Por otra parte en la herramienta tecnolédgica de proyectos FICOSEC en el apartado

“objetivos y actividades” se muestran los medios de verificacion en base a estadisticas
tanto para la poblaciéon asistente como a los beneficiarios donde se da a conocer el
reporte por estatus (ya sea “finalizado” en el caso de beneficiarios o “se presentd” en el
caso de asistentes) y origen (indica la institucion canalizadora que para ambas
poblaciones es la DSPM).

Es importante destacar que para el registro y control de los beneficiarios la Casa Hogar
Agape Elim aplica una Herramienta de Tamizaje para el conocimiento de Factores de
Riesgo Psicosociales en el Modelo Homologado de Justicia Civica, USAID, estos
registros “representa una propuesta de apoyo para identificar quien ha cometido una
falta administrativa, aquellos factores de riesgo que estan relacionados con la

reincidencia o sean relevantes a la intervencion adecuada de la causa subyacente”.

El objetivo de la utilizacién de dicha herramienta mide 6 factores y colocan al infractor
en alto, mediano y bajo riesgo, de tal manera que se logren tomar decisiones basadas

en evidencia en el contexto de Justicia Civica.

De acuerdo con la tabla orientativa para las canalizaciones de infractores a soluciones

alternativas por tipo de intervencion muestran los resultados por el tipo de componente,
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el nivel de riesgo en el tamizaje y su nivel de conflictividad de la falta administrativa ya
sea sin componente terapéutico (SCT) o con componente terapéutico (CCT)31.

Tabla orientativa para las canalizaciones de infractores a soluciones alternativas por tipo

de intervencion

Componente Nivel de Riesgo en e Tamizaje Mivel de Conflictividad de la Falta Administrativa
Baja Medio Ao
Bajo SCT 5CT SCT
Antecedentes Medio SCT 5CT SCT
Al SCT CCT CCT
Bajo SCT 5CT SCT
Educacitn Medio 5CT 5CT SCT
Al SCT 5CT SCT
Bajo SCT S5CT SCT
Abuso de Substancias Medio CCT CCT CCT
Al CCT CCT CCT
Bajo SCT S5CT SCT
Salud Mental Medio CCT CCT CCT
Al CCT CCT CCT
Bajo SCT 5CT SCT
Factores Contextuales Medio 5CT CCT CCT
Al CCT CCT CCT
Bajo SCT 5CT SCT
Falta de Apoyo Socil Medic 5CT [ CCT
Al CCT CCT CCT

S5CT = Sin Componente Terapéutico: trabajo en favor de la comunidad, programas educativos y laborales.
CCT = Con Componente Terapéutico: terapias psicolbgicas, cognivivas conductuales, desinpoxicacidn de sustancias (alcohol, drogas).

Elementos a considerar
Se recomienda que los infractores que sean elegibles a la canalizacidn a soluciones alvernativas curmplan con los siguientes requisivos:

I. ldentidad comprobada de b persona detenida.

1. Domicilio comprobado/verificado de b persona detenida.

3. Se deberin clasificar las faltas administrativas a partr de su nivel de conflictividad y dafio al tefido social que generan: 1)
Bajo: b) Media; y ¢) Alo.

4. Para canalizaciones a solsciones alternativas con componente terapéutico gue sean reincidentes y que el facvor de riesgo con nivel medio o
alto esté asociado con la faka administrativa comprobada, asi como con el nivel de gravedad de la misma.

5. Se recomienda canalizar a soluciones alternativas sin componente terapéutico cuando los derenidos sean primoinfractores, los Bctores de
riesge reflejen niveles bajos.

Por lo tanto, se concluye que se cuenta con informacion sistematizada acerca de los
solicitantes, y algunas de las caracteristicas de atencién por apoyo o servicio otorgado

del proyecto, por lo que se cumple parcialmente con el criterio 3.

Seleccion de beneficiarios

31 Fuente de informacién: Herramienta de Tamizaje para el Conocimiento de Factores de Riesgo
Psicosociales en el Modelo Homologado de Justicia Civica, USAID.
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. 20. Los procedimientos del proyecto para la seleccion de beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad (perfil de beneficiario) claramente
especificados., es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados para todos los beneficiarios del
proyecto.

c) Se cuenta con diferentes perfiles de beneficiario para el tipo de servicio a
recibir.

d) Estan sistematizados.

Nivel Criterios

1 ¢ Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios tienen una de las
caracteristicas establecidas.

5 ¢ Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 ¢ Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 ¢ Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

- Respuesta: Si
- Nivel al que se identifica: 2

- Justificacion:

De acuerdo al perfil de beneficiario que se presenta en el convenio de participacion y
colaboracion del Proyecto®? que se refiere como: “infractores reincidentes adultos en la
comision de faltas administrativas al reglamento de Justicia Civica, y la Ley y
reglamento de Vialidad vigente para el Estado de Chihuahua, asi como usuarios que se
ausentan de su centro laboral injustificadamente y que dichas infracciones y faltas
segun sea el caso se encuentren relacionadas con el consumo del alcohol y otras

drogas”

32 Fuente de informacion: Convenio de participacion y colaboracion DESEC-FICOSEC y CASA HOGAR
AGAPE ELIM 2020.
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. En el documento de analisis contextual del Proyecto se define el perfil del beneficiario o

criterios de elegibilidad establecidos:

e Hombres y mujeres mayores de 18 afios que sean infractores reincidentes en la
comision de faltas administrativas relacionadas con el consumo y abuso de
alcohol y otras sustancias psicoactivas legales o ilegales.

¢ Que se les detecte algun nivel de riesgo por consumo de alcohol y otras drogas
a partir del resultado del tamizaje realizado por la DSPM.

e Que sean residentes de la ciudad de Chihuahua.

e Que acepten voluntariamente su participacion en el proyecto.
De igual forma se incluyen criterios de exclusion:

e Que el usuario no proporcione datos de localizacién fidedignos: domicilio,
teléfono, de contacto, etc.

e No proporcionar datos de algun familiar como red de apoyo.

e Presentar comorbilidad asi como trastornos psiquiatricos de otra indole.

e Negarse a participar en las actividades sugeridas en el programa.

Dentro de los procedimientos para la selecciébn de los beneficiarios se realizé un
analisis de 12 pasos, con apoyo de terapia psicoldgica y consejeria en adicciones, en la
gue se aplicé una herramienta de biométricos para el registro y control de los

beneficiarios y asistentes:

1. Se realiza una recomendacion para canalizacién, por parte de la DSPM, donde
se identifica el nivel de riesgo en base a los resultados obtenidos de la
valoracion aplicada.

Se realiza un estudio socioeconémico.

3. Se aplica una encuesta inicial para conocer su comportamiento emocional, las
actividades que suelen realizar entre otros criterios relacionados.

4. Se realiza una encuesta introductoria para conocer su experiencia de consumo
de sustancias a lo largo de su vida.

5. Una encuesta para conocer los sintomas de psicosis.

Se realiza una valoracion sobre el inventario de sintomas de ansiedad.
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. 7. Se establecen los resultados en un diagnéstico impreso.
Se realiza una encuesta de satisfaccion de vida.
Se realiza un plan de consejeria grupal donde el usuario va a recibir informacién
sobre la adiccion, asi como sus factores y riesgos para concientizar su
recuperacion.

10. Se tiene un control acerca del registro de asistencia, como medio de verificacion
interna se registra la asistencia mediante sellos firmados por el coordinador
responsable.

11.Se realiza una ultima evaluacién final para recomendarles la continuidad de la
terapia ambulatoria segun sea el caso.

12.Finalmente se representa en un documento la evidencia acerca del termind y

conclusién del proceso de intervencion de la organizacion.

Asi mismo en la pagina de seguimiento y monitoreo de proyectos FICOSEC A.C* se
muestra el total de 128 asistentes, estos son los que se presentaron y realizaron
algunas de las actividades asignadas, durante el proceso algunos dejaron de asistir a
las terapias, pero solamente una poblacion de 49 beneficiarios fueron los que
concluyeron totalmente con todas las actividades asignadas de los 12 pasos, con

apoyo de terapia psicoldgica y consejeria en adicciones.

La definicion de los criterios de elegibilidad es clara, se muestra estandarizada como se
indica en las caracteristicas a) y b), sin embargo, no se cuenta con perfiles de
beneficiario para el tipo de servicio a recibir (analisis segmentado de la poblaciéon con
sus respectivas definiciones) como se indica en la caracteristica c), de igual forma

tampoco se identifica la sistematizacion de los perfiles ni sus definiciones.

33 Fuente de informacion: https://proyectos.ficosec.org/
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21. El proyecto cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de las actividades y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar el avance de las actividades acorde al cronograma del
proyecto.
b) Permiten registrar la modificacion de las actividades consideradas en el
proyecto.
c) Estan estandarizados
d) Estan sistematizados.

e) Son conocidos por operadores del proyecto.

Nivel Criterios

1 ¢ Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de acciones tienen una
de las caracteristicas establecidas.

5 ¢ Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de acciones tienen dos
de las caracteristicas establecidas.

3 ¢ Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de acciones tienen tres
de las caracteristicas establecidas

4 * Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de acciones tienen
todas las caracteristicas establecidas

- Respuesta: Si
- Nivel al que se identifica: 3

- Justificacion:

Con respecto al mecanismo documentado para el seguimiento a la ejecucién de las
actividades, se identifica que la pagina de seguimiento y monitoreo de proyectos
FICOSEC cuenta con un apartado de “monitoreo técnico”, pestafa “objetivos y

actividades” que cuenta con las siguientes caracteristicas:

Implementac Casa Hogar Agape Elim, Asociacién Civil.
Nombre del [ Decide Vivir Afio 2.

e e Formula Lineabasel| | Meta) || SBaHSl | ocickded | RIS | evonsablel [Fechaluicia) | Fechafin' | Mavodologia | nsumea| || Productes
verificacién intervencién

Construccion propia, con base en pagina seguimiento y monitoreo de proyectos FICOSEC
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. El mecanismo permite identificar el avance de las actividades registradasacorde al
cronograma del Proyecto (se definen dos enfoques de monitoreo los primeros 10 dias
del mes y de manera trimestral conforme a lo establecido en la convocatoria FICOSEC.
Por otra parte también se registra conforme al avance de las actividades registradas en

el monitoreo técnico de la plataforma por lo que cumple con la caracteristica a).

Asimismo el registro de la modificacion de las actividades consideradas para el
Proyecto no es posible durante la ejecucién del Proyecto en dicho mecanismo, y
conforme a la MML como no se cuenta con el andlisis de supuestos o riesgos externos
del Proyecto por lo que no seria viable realizar cambios en las actividades del Proyecto
sin una justificacion valida, por lo que se considera que no se cumple con la

caracteristica b).

Los mecanismos documentados del seguimiento de las actividades se muestran
estandarizados, sistematizados como se sefiala en las caracteristicas c) y d), de igual
forma son conocidos por los operadores del proyecto, ya que ellos alimentan la
informacién de la pagina de seguimiento y monitoreo de manera mensual o trimestral
segun corresponda la periodicidad, por lo que se considera que cumple con la

caracteristica e) de la pregunta metodoldgica.
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. 22. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la implementadora para la ejecucién
del proyecto, qué estrategias ha implementado para solventar estos
inconvenientes no previstos?

Problematicas principales que se identificaron para la ejecucion del Proyecto:

e El Proyecto se llevé a cabo en medio de la crisis de salud publica COVID 19, por
lo tanto, los beneficiarios canalizados y los que llegan al centro se disminuyen de
manera significativa (podria ser por el miedo al contagio entre otras causas).

e En cuanto a la atencion de los usuarios, la Asociacion tiene informacion del
avance a través del biométrico. Dicha herramienta, le permite dar un apropiado
seguimiento ya que al momento de ingresar en las sesiones de grupos de
ayuda, necesitan registrarse. Estos registros se vinculan con la pagina de
seguimiento de registro de usuarios que se reporta a FICOSEC.

e Los grupos de autoayuda contribuyen a una mejor intervencion, sin embargo, al
ser grupal se da acompafiamiento en caso que lo solicite el usuario a través de
sesiones terapéuticas individuales durante el proceso de canalizacién, de igual
forma, los usuarios comentaron en el estudio de campo que no desean que se
les da el seguimiento a su proceso terapéutico y que se pierde esa atencion.

e La intencion del Proyecto va mas alla de los usuarios canalizados por el Juez
Civico, ya que a través de los indicadores dentro de la Matriz de Indicadores
refleja que busca atender a usuarios canalizados por empresas, asi como por la
Direccion de Vialidad y Transito, sin embargo, no se tuvo la respuesta esperada
respecto a los convenios y acuerdos que se encuentran de momento en

proceso.
Estrategias que se han implementado para solventar inconvenientes:

e La implementadora ha impartido platicas de sensibilizacion con la DSPM y su
personal estratégico del impacto y relevancia de su Proyecto en el MHJC.
e Se han realizado reuniones de primer nivel con los tomadores de decisiones

para incentivar la firma de los convenios de colaboracion (Vialidad y Empresas).
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. e Se mantiene un canal de comunicacion y colaboracion con los grupos de
autoayuda para el seguimiento y aceptacion de los beneficiarios (es necesario
documentarlo).

e EIl personal ha participado en capacitaciones de modelos terapéuticos para
adicciones y baterias de test psicométricos y psicosociales para optimizar la
atencion a los beneficiarios.Etc.

e Al ser asignado por el Juez Civico no significa que se haya canalizado la raiz del
problema que tiene el usuario, por lo que la Asociacién aplica una bateria de test
psicolégicos al usuario antes de empezar el proceso terapéutico, lo cual
contribuye a identificar carencia o puntos focales para la atencién y priorizar su

asignacion con grupo de autoayuda pertinente.
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. Economia operativa del proyecto

23. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del proyecto y
qué proporcién del presupuesto total del proyecto representa cada una de las
fuentes?

En la pagina de seguimiento y monitoreo de proyectos de FICOSEC?* en el apartado

“Monitoreo financiero” nos aparece el monto total autorizado por FICOSEC el cual

indica un presupuesto de $4, 955, 208.

< Monitoreo financiero

Gastos Resumen conceptos Estados de cuenta

@ Adjunta tu conjunto de facturas y selecciona el concepto al que pertenecen, solo se admiten facturas emitidas a tu organizacién

Praesupuesto a FICOSEC Comprobado a FICOSEC Diferencia

$4,955,208.00 $2,142,839.15 $2,812,368.85

Captura de pantalla de la pagina de seguimiento y monitoreo de Proyectos FICOSEC

Como se muestra en la captura anterior se puede observar el presupuesto total
autorizadoesde $4,955,208, un monto total gastado de $2,142,839.15 al 30 de junio de
2021,para su comprobacion se muestran los estados de cuenta de cada uno de los
gastos realizados, asi como en el apartado “resumen conceptos” se identifica el
desglose y la justificacion los gastos necesarios Unica y exclusivamente del Proyecto.
Teniendo una diferencia de $2,812,368.85, de la cual se cuenta con esta cantidad para
solventar los gastos necesarios que se realicen durante el tiempo restante del

Proyecto.

34 Fuente de informacion: https://proyectos.ficosec.org/
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. Sistematizacion de la informacién

24. Las aplicaciones informéticas o sistemas institucionales con que cuenta el
Proyecto tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar
la informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion
de los valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las

aplicaciones o sistemas.

Nivel Criterios

1 ¢ Los sistemas o aplicaciones informaticas del proyecto tienen una de las
caracteristicas establecidas.

5 ¢ Los sistemas o aplicaciones informaticas del proyecto tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 ¢ Los sistemas o aplicaciones informaticas del proyecto tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los sistemas o aplicaciones informdticas del proyecto tienen todas las
caracteristicas establecidas.

- Respuesta: Si
- Nivel al que se identifica: 2

- Justificacion:

Efectivamente el Proyecto cuenta con fuentes de informacion confiables, las cuales
permiten verificar y validar la informacion capturada, la mayor parte de la informacién
estaregistrada por medio de la pagina de seguimiento y monitoreo de Proyectos de

FICOSEC por lo que se cumple con la caracteristica a).

Conforme a lo que se establece en la caracteristica “b) Tienen establecida la
periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables”. Al
ser aprobado el Proyecto se les indica el llenado de la plataforma y se definen los

tiempos del Proyecto conforme al periodo de recepcion de proyectos, por lo que si se
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. cumple con la caracteristica b) de definir la periodicidad y fechas limite para la

actualizacion de los valores.

En cuanto a que se proporcione informacion al personal por proceso correspondiente,
se definen usuarios por proyecto y autorizaciones para el llenado de informacioén, por
parte de FICOSECse ha capacitado y orientado a las implementadoras en el manejo y
administracion de la plataforma, por lo que se considera que si se cumple con la

caracteristica c).

Por ultimo la informacion en la plataforma esta integrada, sin embargo, en el presente
Proyecto se muestra discrepancia en la informacion alimentada en la pagina de
FICOSEC vy los registros internos (beneficiarios canalizados, atendidos y acciones
realizadas), aunque se considera que es un desface en la alimentacion de la
informacion conforme a los periodos establecidos de reporteo en la convocatoria inicial,
por lo que no se cumple con la caracteristica d).y se recomienda llevar a cabo el

reporteo en la periodicidad establecida.
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. Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y productos

25. ¢Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades
y Componentes/objetivos) y de resultados (Propdsito/objetivo general) de la
MIR del proyecto respecto de sus metas?

a) Se cuenta con medicion del avance de las actividades realizadas.

b) Se cuenta con medicion del avance de los componentes u objetivos
especificos.

c) Se cuenta con medicién del avance de los indicadores de resultados del
objetivo general.

d) Se cuenta con la medicidn de avances en todos los niveles

Nivel Criterios

1 ¢ La medicion de avance de los indicadores tiene al menos una de las
caracteristicas establecidas.

5 ¢ La medicion de avance de los indicadores tiene al menos dos de las
caracteristicas establecidas.

3 ¢ La medicidn de avance de los indicadores tiene al menos tres de las
caracteristicas establecidas.

4 ¢ La medicion de avance de los indicadores tiene todas las caracteristicas
establecidas.

- Respuesta: Si
- Nivel al que se identifica: 4 parcialmente

- Justificacion:

A continuacion se presenta un cuadro donde se refleja la informacion de la pagina de
seguimiento y monitoreo de proyectos FICOSEC,en el cual se realiza un analisis
comparativo del cumplimiento de la meta con respecto a lo real, al realizar los célculos
nos proporciona un promedio del 9%, por lo que se identifica que en la programacién

se presentan inconsistencias significativas entre lo programado y lo alcanzado.



Resumen narrativo

Fechade
realizado

Indicador

Meta

Real

Cumplimiento Participantes

Numero de los trabajadores beneficiarios que
durante la ejecucién del proyecto no . L -
oG reincidieron en la comisién de alguna falta Numero de beneficiarios que no reinciden duranteel 20 o 0% o
. proyecto- IP
laboral, donde intervenga el consumo de
alcohol u otras drogas
Numero de infractores beneficiarios que
durante la ejecucién del proyecto no
0G reincidieron en la comision de alguna falta 80 0 0% 0
administrativa, donde intervenga el consumo
de alcohol u otras drogas
Numero de guiadores beneficiarios que
du.rar.lt.e la ejecucién dfgl.;?myecm noe- L. Numero de beneficiarios que no reinciden durante el
oG reincidieron en la comisién de alguna infraccion| o 40 0 0% 0
. . proyecto- Policia Vial
vial, donde intervenga el consumo de alcohol u
otras drogas
oD NA NA
Proporcionar la induccién al infractor del
OE1l Reglamento de Justicia Civica para solucionar 5799 1349 23% 846
su problema de adiccién
Numero de infractores que recibieron el | 01/10/209)
11.1 Programa de los 12 Pasos, con apoyo de terapia a Alcance DSPM 400 49 12% 49
psicolégica y consejeria en adicciones
11.2 | Eficiencia terminal de los canalizados Eficiencia DSPM 80 0 0% 0
Al1.1 | Ndmero de personas que acudieron al registro L F.{eglstrt? ac.imlnlstra‘El\.ro con Estudio . . 400 128 32% 128
Socioeconomico. Identificar red de apoyo primaria
2.- BEvaluacién psicoldgica inicial. Aplicacién de
Al.2 | Numero de Evaluaciones Psicoldgica Inicial instrumentos para deteccién niveles de adiccién, 400 128 32% 128
ansiedad, psicosis y depresién
Al.3 | Numero de asistencia a Consejeria Individual 3.- Consejeria en Adicciones Individual 400 128 32% 128
Al.4 Nu_mejro de asistencia a Consejerfa en 4.- Consejeria en Adicciones Grupal 119 88 74% 79
Adicciones Grupal
Al.5 |Ndmero de asistencias a Grupo de Autoayuda 5.- Terapia ambulatoria en Grupo de Autoayuda 2800 392 14% 49
Al.6 | Numero de asistencia a terapia psicolégica 6.- Terapia psicoldgica 400 49 12% 49
Al.7 | Numero de seguimientos de TS 7.-Seguimiento 800 239 30% 125
Proporcionar la induccion al infractor de la Ley
OF2 de.ViaIidad vigente pa.ra el Estado de 3899 0 0% 0
Chihuahua, para solucionar su problema de
adiccion

Resumen narrativo Fecl_la s Cumplimiento Part
realizado
Numero de infractores que recibieron el
12.1 | Programade los 12 Pasos, con apoyo de terapia Alcance Policia Vial 200 0 0% 0
psicologica y cansejeria en adicciones
12.2 | Eficiencia terminal de los canalizados Eficiencia Policfa Vial 40 0% 0
A2.1 | Ndmero de personas que acudieron al registro L f.ieglstrtf ac.imlnlstrat.l\.rc con kstudio . . 200 o] 0% 0
Socioeconomico. Identificar red de apoyo primaria
2.- Evaluacion psicoldgica inicial. Aplicacién de
A2.2 | Numero de Evaluaciones Psicoldgica Inicial instrumentos para deteccion niveles de adiccion, 200 0 0% 0
ansiedad, psicosis y depresian
A2.3 | Numero de asistencia a Consejeria Individual 3.- Consejeria en Adicciones Individual 600 0 0% 0
A2.4 Nu.mp:ru de asistencia a Consejeriaen 4.- Consejeria en Adicciones Grupal 59 0 0% 0
Adicciones Grupal
A2.5 | Ndmero de asistencias a Grupo de Autoayuda 5.- Terapia ambulatoria en Grupo de Autoayuda 1600 0 0% 0
A2.6 | Numero de asistencia a terapia psicoldgica 6.- Terapia psicolégica 600 0 0% ]
A2.7 | Numero de seguimientos de TS 7.- Seguimiento 400 0 0% 0
Proporcionar lainduccion al usuario del centro
OE3  |laboral, para solucionar su problema de 1350 0 0% 0
adiccién
Numero de usuarios infractores que recibieron
13.1 | el Programade los 12 Pasos, con apoyo de Beneficiarios IP 100 0 0% 0
terapia psicoldgica y consejeria en adicciones
13.2 | Eficiencia terminal de los canalizados Eficiencia IP 20 0% 0
A3.1 | Ndmero de personas que acudieron al registro L f.ieglstrtf ac.imlnlstrat.l\.rc con kstudio . . 100 o] 0% 0
Socioecondmico. Identificar red de apoyo primaria
2.- Evaluacion psicoldgica inicial. Aplicacién de
A3.2 | Ndmero de Evaluaciones Psicoldgica Inicial instrumentos para deteccion niveles de adiccion, 100 0 0% 0
ansiedad, psicosis y depresion
A3.3 | Numero de asistencia a Consejeria Individual 3.- Consejeria en Adicciones Individual 100 0 0% 0
A3.4 Nu.mp:ru de asistencia a Consejeria en 4.- Consejeria en Adicciones Grupal 30 0 0% 0
Adicciones Grupal
A3.5 | Ndmero de asistencias a Grupo de Autoayuda 5.- Terapia ambulatoria en Grupo de Autoayuda 700 0 0% 0
A3.6 | Numero de asistencia a terapia psicologica 6.- Terapia psicologica 100 0 0% 0
A3.7 | Numero de seguimientos de TS 7.- Seguimiento 100 0 0% 0
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. Fuente de informacién: https://proyectos.ficosec.org/

Con relacion a las caracteristicas de la pregunta metodoldgica, se menciona que se

cuenta con medicion del avance de las actividades realizadas como se sefiala en la
caracteristica a) y b) a nivel de componentes, por lo que se considera que se cumple
con tales caracteristicas, de igual forma a nivel de objetivo general y a todos los niveles
como se indica en las caracteristicas c) y d), se cuenta con las mediciones
correspondientes a todos los niveles, sin embargo, como se habia mencionado en el
presente informe anteriormente, es necesario realizar un analisis de los indicadores ya
gue la mayoria solo cuentan con una variante de medicidon, por lo que se cumplen
todas las caracteristicas establecidas de manera parcial, es decir, se cuenta con
mediciones pero Unicamente se va monitoreando en base a su porcentaje de

cumplimiento.
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. TEMA V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA (BENEFICIARIOS
DIRECTOS ATENDIDOS)

26. El proyecto cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de
sus beneficiarios directos con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.
d) Se aplican a la totalidad de los beneficiarios directos o, en su caso, existen

criterios especificos para determinar a quienes deben aplicarse.

Nivel Criterios

¢ Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios
1 meta o poblacidn atendida no tienen al menos el inciso a) de las caracteristicas
establecidas.

¢ Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de los beneficiarios
2 meta o poblacidn atendida tienen el inciso a) de las caracteristicas
establecidas.

¢ Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de los beneficiarios
3 meta o poblacidn atendida tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas
y otra de las caracteristicas.

¢ Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios
meta o poblacidn atendida tienen todas las caracteristicas establecidas.

- Respuesta: No
- Nivel al que se identifica: 0

- Justificacion:

En las etapas de intervencién del Proyecto no se identifica un mecanismo de monitoreo
de la percepcion de los beneficiarios por apoyo recibido o en general de la intervenciéon
a los que terminaron el programa, sin embargo, se menciondé en las entrevistas con el
personal de atencién a beneficiarios de las actividades del Proyecto, que al inicio del
programa de atencion, después de determinadas sesiones en una semana , se brinda
un grupo de apoyo en el cual se les pregunta de manera verbal cual ha sido su
percepcion de los apoyos recibidos, informacion con la que los implementadores del
Proyecto se retroalimentan y la utilizan para mejorar, no obstante, al no documentarse

y sistematizarse dentro del proceso de atencion con una herramienta confiable, no se
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puede validar como mecanismo de monitoreo de percepcion de beneficiarios, por lo
gue no se considera que se cumpla con ninguna caracteristica de la pregunta

metodoldgica.

Sin embargo, se aplicé un estudio de satisfaccion que contempla las caracteristicas “a”,

“b” y “c” que también sera de utilidad para futuras aplicaciones y evaluaciones:

Caracteristica Justificacion

a) Su aplicacidn se realiza de
manera que no se induzcan las
respuestas.

b) Corresponden a las
caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son
representativos.

d) Seaplican a la totalidad de los
beneficiarios directos o, en su caso,
existen criterios especificos para
determinar a quienes deben
aplicarse.

La valoracion para todas las preguntas tiene la misma
escala de satisfaccion tipo Likert donde la redaccién
indica qué tanta afinidad tiene el beneficiario por
item.

Se realizd en conjunto con la Asociacién un analisis de
los procesos donde se le brindan los diferentes apoyos
al beneficiario, por lo que cubre el proceso en
conjunto.

Al contener diferentes items para medir la calidad de
las distintas etapas por las que el beneficiario recibe el
apoyo, contribuye a identificar la satisfaccidon por cada
etapa

Se aplicé un muestreo aleatorio simple debido a las
dificultades para comunicarse con los beneficiarios.
Sin embargo, es necesario resaltar la importancia de
considerar la aplicacién de un instrumento de
satisfaccién desde antes de la aprobacién del Proyecto
por parte de FICOSEC a la Asociacidn. Esto con el
propdsito de que se defina como parte del proceso la

retroalimentacion de la percepcidn de los beneficiarios
y se opere durante la ejecucion del Proyecto.

El instrumento aplicado “Encuesta de experiencia en el proceso terapéutico” ubicado en
el Anexo 12, se realizaron 5 rondas de llamadas telefonicas a la totalidad de los
beneficiarios, de los cuales se aplicd a 17 beneficiarios, lo cual corresponde al 38.63%
de los beneficiarios segun el registro al 30 de junio, el cual considera un total de 44

beneficiarios del Proyecto.
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. Se identifica que el grado de satisfaccion en general es alto respecto a las siguientes

etapas:

Registro administrativo.

Consejeria en Adicciones Individual.
Consejeria en Adicciones Grupal.

Terapia ambulatoria en Grupo de Autoayuda.

Terapia psicologica.

I O

Seguimiento.

Los resultados y hallazgos de la aplicacion se encuentran en el Anexo 11 de la

presente evaluacion.
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. TEMA VI. MEDICION DE RESULTADOS

27. ¢CoOmo documenta el proyecto sus resultados a nivel de propdsito/objetivo
general?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con evaluaciones internas.
c) Con hallazgos de estudios o0 evaluaciones externas que no son de impacto.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.
- Respuesta: Si

- Justificacion:

El Proyecto documenta sus resultados de nivel Propdsito a través de la Matriz de
Indicadores contando asi con la caracteristica “a) Con indicadores de la MIR”. De

acuerdo con informaciéon subida al sistema Proyectos FICOSEC3®® se alimentala

informacion del avance.

3 7
o O v S c 9
T T ) 45 2 c
. c O . O ®© € g
Resumen narrativo £ N Indicador 5 = =
g ® Q= [-% g
w 2 S o € =
> = g
O
Numero de los trabajadores Numero de
beneficiarios que durante la ejecucién beneficiarios
del proyecto no reincidieron en la ue no
0G proy que N/A 200 0| 0% | 0
comisidn de alguna falta laboral, reinciden
donde intervenga el consumo de durante el
alcohol u otras drogas. proyecto- IP
. . . Numero de
Numero de infractores beneficiarios -
. L, beneficiarios
que durante la ejecucién del proyecto
que no

no reincidieron en la comision de L o
06 alguna falta administrativa, donde reinciden N/A 1801 0 | 0% 0

i durante el
intervenga el consumo de alcohol u
otras drogas proyecto-
' DSPM

35 Web: https://proyectos.ficosec.org/
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. Numero de

Numero de guiadores beneficiarios L
. ., beneficiarios
gue durante la ejecucién del proyecto
o o que no
no reincidieron en la comision de

0G . . reinciden N/A [40| O | 0% 0
alguna infraccidn vial, donde

. durante el
intervenga el consumo de alcohol u

otras drogas proyecto -

) Policia Vial

No obstante, se observa que el resumen narrativo corresponde realmente al nombre
del indicador considerando el convenio de participaciéon y colaboracion® donde el
resumen narrativo es:“Ofrecer a los usuarios canalizados y a su familia directa, una
alternativa de solucién que atienda de manera integral los problemas que conducen a

la adiccidn del alcohol u otras drogas”.

Cabe mencionar que el cumplimiento no se puede conocer hasta la culminacion del
periodo del proyecto ya que el resumen narrativo menciona que no reincidieron durante
la ejecucién del proyecto, por lo que Unicamente se puede hacer la medicion de la
reincidencia de los usuarios canalizados hasta la terminacion de dicho periodo. En la
pregunta metodolégica 28 se especifica de los presentes indicadores las fuentes de

informaciodn necesarias.

Por otra parte, se observa documentacion anexa a pesar de indicarse en la plataforma
FICOSEC “N/A” en la totalidad de los indicadores que componen la Matriz de
Indicadores, es importante considerar que se deba a no llenarse adecuadamente o
cuestiones de la plataforma. Con propdsito de brindar un ejemplo de la existencia de
medios de verificacion en los indicadores, se muestra el contenido que tiene el

indicador 1.1:

36 Fuente de informacién: 1610759991595-Convenio_Agape_Decide_Vivir_Afio2

84|Pagina



Indicador 1.1

MNuamero de infractores que recibieron el Programa de los 12 Pasos, con apoyo de terapia

psicoldgica y consejeria en adicciones

01/10/2020

Indicador

Indicador: Alcance DSPM

Medio de verificacion: Estadisticas

Resultados

Meta: 400

Participantes

1 Beneficiarios
1 Beneficiarios
24 Beneficiarios
23 Beneficiarios

Medios de verificacion

* Reales: 49

Intervencion
Terciaria
Intervencién
Terciaria
Intervencian
Terciaria
Intervencidn
Terciaria

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Ao Subir medio de verificacion

# FINALIZADOS PRIMER TRIMESTRE DECIDE VIVIR ANO 2.pdf

# FINALIZADOS SEGUNDO TRIMESTRE DECIDE VIVIR ANO 2.pdf

# FINALIZADOS TERCER TRIMESTRE DECIDE VIVIR ANO 2.pdf

Cumplimiento: 12.25%

60 afios y mas

30 a 59 afios

30 a 59 afios

18 a 29 anos

o oo o o




L

. 28. En caso de que el proyecto cuente con indicadores para medir el
propdsito/objetivo general, inciso a) de la pregunta anterior, ¢cuales han sido
sus resultados?

Nivel Criterios

1 ¢ Hay resultados positivos a nivel Componente u objetivo especifico

* Hay resultados positivos a nivel Propdsito/objetivo general

2
3 * No hay resultados positivos del Proyecto a nivel objetivo general y especificos
4

* Hay resultados positivos del Proyecto a nivel de objetivo general o fin

- Respuesta: Si
- Nivel al que se identifica: 3

- Justificacion:

De acuerdo con informacién generada en la plataforma de Proyectos FICOSEC?, el
propdsito “Ofrecer a los usuarios canalizados y a su familia directa, una alternativa de
solucion que atienda de manera integral los problemas que conducen a la adiccion del
alcohol u otras drogas” cuenta con tres indicadores, sin embargo, no se encuentra
informacion del avance de dichos indicadores por lo que no es posible determinar su
resultado al tercer trimestre de operacion. Es necesario resaltar que la Asociacién de
acuerdo con la respuesta en la pregunta metodolégica 22, de parte de Vialidad y de las

Empresas no se ha concretado en los convenios, lo cual impide las acciones y su

avance.
) wv
@ 5 @ 2
T ‘S — [=
. . o © £ s
Resumen narrativo Indicador 5 C = =
o = =3 —
s 5 £ =
> 5} &
Numero de los trabajadores Numero de
beneficiarios que durante la beneficiarios
ejecucion del proyecto no ue no
oG | et proyecto, aue. N/A 20 (0] 0% | 0
reincidieron en la comisién de reinciden
alguna falta laboral, donde durante el
intervenga el consumo de alcohol | proyecto- IP
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. u otras drogas.

Numero de infractores Numero de
beneficiarios que durante la beneficiarios
ejecucion del proyecto no gue no
0G reincidieron en la comisién de reinciden N/A 80 | 0 | 0% 0
alguna falta administrativa, donde durante el
intervenga el consumo de alcohol proyecto-
u otras drogas. DSPM
Numero de guiadores Numero de
beneficiarios que durante la beneficiarios
ejecucién del proyecto no gue no
0G reincidieron en la comisién de reinciden N/A 40 | 0 | 0% 0
alguna infraccién vial, donde durante el
intervenga el consumo de alcohol proyecto -
u otras drogas. Policia Vial

Por otra parte no se cuenta con el avance del tercer indicador “Numero de beneficiarios
gue no reincidieron durante el proyecto- Policia Vial” debido a que no se realizé el
contrato con Policia Vial y por lo tanto para darle el seguimiento a dicho indicador el

convenio debe estar firmado por FICOSEC yPolicia Vial.

La informacion brindada corresponde al cierre del tercer trimestre por lo tanto el avance
de los indicadores es sujeto a cambio para el cierre del cuarto trimestre por lo que es
importante destacar que el presente analisis no presenta el resultado final de la
ejecucioén del proyecto. Tomando en consideracion el reporte de avance que solicita el
presente TdR no se identificd el avance al tercer trimestre de la operacion del proyecto,
sin embargo se menciona a detalle por objetivo estratégico y objetivo general las
fuentes de informacion, asi como una captura de la evidencia de la informacién a

utilizar para corroborar el avance.
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Resumen narrativo

NUmero de los
trabajadores
beneficiarios que

Indicador

c
=
3}
IS
o
2
=
o
>
o
o
=
S
9]
=

Fuentes de informacién para el calculo de la
variable

Se cuenta con un medio de verificacién interna
denominado PINTEGRA, la cual se alimenta de

. 1 Numero de ; o . .
durante la ejecucién del beneficiarios informacion ybrinda un reporte derivado del
proyecto no que no registro de los beneficiarios que terminaron la
oG reincidieron en la reinciden N/A canalizacion.
isio u , uz i i
comisién de alguna durante el Por otra parte, se cruza dicho medio con
, inci i
falta laboral, donde rovecto- |P reportes de incidencia de faltas laborales con
interv u verifi inci i
ntervenga el consumo | P'%Y las empresas para verificar la reincidencia
de alcohol u otras durante el tiempo de ejecucion del proyecto.
drogas.
Ndmero de infractores Se cuenta con un medio de verificacion interna
beneficiarios que NGmero de denominado PINTEGRA, la cual se alimenta de
durante la ejecucién del beneficiarios informacion ybrinda un reporte derivado del
proyecto no e no registro de los beneficiarios que terminaron la
oG reincidieron en la rginciden N/A canalizacion.
comisién de alguna durante el Por otra parte, se cruza dicho medio con
falta administrativa, proyecto- reportes de incidencia de faltas administrativas
donde intervenga el DSPM por la Direccion de Seguridad Publica
consumo de alcohol u Municipal para verificar la reincidencia durante
otras drogas. el tiempo de ejecucion del proyecto.
NuUmero de guiadores . .
beneficiarios que Se cuenta con un medio de verificacién interna
durante la ejecucion del Numero de denominado PINTEGRA, la cual se alimenta de
rovecto no beneficiarios informacion ybrinda un reporte derivado del
reir?cigieron en la gue no registro de los beneficiarios que terminaron la
oG comision de alauna reinciden N/A canalizacion.
infraccion vial ((jgonde durante el Por otra parte, se cruza dicho medio con
intervenaa el c'onsumo proyecto - reportes de infracciones viales emitidos por la
9 Policia Vial Policia Vial para verificar la reincidencia

de alcohol u otras
drogas.

durante el tiempo de ejecucion del proyecto.




OE1l

Proporcionar la
induccidn al infractor
del Reglamento de
Justicia Civica para
solucionar su problema
de adiccion

N/A

Se aplica una entrevista inicial para cada
beneficiario en la que se detallan sus datos
personales, nombre completo, edad, fecha de
nacimiento, sexo, estado civil, ocupacion, se le
pregunta el motivo de referencia, una historia
breve para conocer cuando comenzé su
problema de adicciébn, se le hace una
valoracion de comportamiento emocional, si
sufre de depresion, cual es su propdsito de
vida, las horas que le dedica a realizar
actividades laborales, familiares y personales,
se le realizan estudios de disposicion al
cambio, su situacion social- familiar, su
situacién social y fisica asi como el tipo de
tratamiento que ha recibido para disminuir o
tratar de solucionar su problema de adiccion.

OE2

Proporcionar la
induccion al infractor de
la Ley de Vialidad
vigente para el Estado
de Chihuahua, para
solucionar su problema
de adiccion

N/A

Se aplica una entrevista inicial para cada
beneficiario en la que se detallan sus datos
personales, nombre completo, edad, fecha de
nacimiento, sexo, estado civil, ocupacion, se le
pregunta el motivo de referencia, una historia
breve para conocer cuando comenzé su
problema de adicciébn, se le hace una
valoracion de comportamiento emocional, si
sufre de depresion, cual es su propdsito de
vida, las horas que le dedica a realizar
actividades laborales, familiares y personales,
se le realizan estudios de disposicion al
cambio, su situacion social- familiar, su
situaciéon social y fisica asi como el tipo de
tratamiento que ha recibido para disminuir o
tratar de solucionar su problema de adiccion.

OE3

Proporcionar la
induccion al usuario del
centro laboral, para
solucionar su problema
de adiccion

N/A

Se aplica una entrevista inicial para cada
beneficiario en la que se detallan sus datos
personales, nombre completo, edad, fecha de
nacimiento, sexo, estado civil, ocupacion, se le
pregunta el motivo de referencia, una historia
breve para conocer cuando comenzé su
problema de adiccion, se le hace una
valoracion de comportamiento emocional, si
sufre de depresién, cuél es su propdsito de
vida, las horas que le dedica a realizar
actividades laborales, familiares y personales,
se le realizan estudios de disposicion al
cambio, su situacion social- familiar, su
situacion social y fisica asi como el tipo de
tratamiento que ha recibido para disminuir o
tratar de solucionar su problema de adiccion.

Es importante destacar que en la plataforma de proyectos FICOSEC, no se identifican

los medios para cada uno de los indicadores ya que aparece “N/A”, por lo que se

afadio la columna “Fuentes de informacion para el calculo de la variable”.
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. A continuacién se presentan las capturas de la evidencia de la informacién a utilizar

para corroborar o medir el avance de los indicadores a nivel proposito/objetivo general

(OG).

PROGRAMA

/&M
VIVIR

REPORTE POR ESTATUS Y ORIGEN

DEL 1 DE ABRIL DEL 2021 AL 30 DE JUNIO DEL 2021

Estatus: FINALIZADO - Origen: DSPM

FICOSEC

Empresarios do Chikuahes

Folio / Institucion

o
<L
@]
Z
uJ
=)
.
Z
®)
O

FINALIZADO: 19

[ Fecha de
S Nacimiento

Fecha de |

-
<
@]
Z
(VW]
=)
[
Z
O
O

Total del periodo: 19

Promedio de edad: 30 anos




Asi mismo se presenta la captura de pantalla de la primera hoja, acerca de la evidencia

de la informacion a utilizar para corroborar o medir el avance de los indicadores a nivel

objetivo/especifico (OE).

2 Smmms rcosc

PSICOLOGIA

ENTREVISTA INICIAL

-
|Fodha:
Q-.ml-n com pleta: = d
Edsd:

{Fechs de Nacimlento:
_ii_(-:
|Fscolaridad:
‘)',\ud:. Clvil:
l}_:‘sr_udiln Previes:

..\:). L Knpdd_v:;;tr'(
Ocupuciia Actusl:

COMPORTAMIENTO EMOCIONAL

En fok almes tres meses ha Capenmentado © sipueme?

Voluble (Diss siegres-dims tristes Paranaia -
Suridios (pensamicatos, plasws, lenu Depresid
Tiempo 3

— e — ——

LOmo te senliste cortgo miama(a) el mes passdo?

Cabe destacar que el proyecto cuenta con indicadores definidos como “I”, que no

corresponden a nivel de indicador, definidos como objetivos especificos, etc. Sin

embargo considerando la posible jerarquia se identifica como debajo de los objetivos

especificos.
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se identificaron para su cuantificacion.

Resumen narrativo

Indicador

Medio de
verificacion

A continuacion se muestran los indicadores, asi como las fuentes de informacion que

Fuentes de informacion para el calculo de la
variable

11.1

Numero de infractores
gue recibieron el
Programa de los 12
Pasos, con apoyo de
terapia psicolégica 'y
consejeria en adicciones

Alcance
DSPM

N/A

La verificacion con un medio de verificacién
interna en la que se permite tener el control del
registro de asistencia de cada beneficiario o
participante, en el que se detalla la fecha de
inicio, el lugar en donde se realiz6 la actividad, el
total de sesiones que se pretende realizar, viene
el nombre del programa, el nombre completo del
beneficiario, su edad, sexo, direccién, teléfono,
se muestra el horario por semana y hora de
entrada, asi como la duracion de las sesiones, se
registra la asistencia mediante sellos firmados,
por el coordinador responsable, considerando
gue cada sesion corresponde a un sello en él se
puede identificar la fecha y hora. Finalmente se
hace una observacion del comportamiento que
tuvo el beneficiario durante las sesiones.

11.2

Eficiencia terminal de
los canalizados

Eficiencia
DSPM

N/A

Se clasifican los beneficiarios segln si terminan
o concluyen en carpetas diferentes, las que
contienen documentos que permiten corroborar
informacion sobre su condicion.

12.1

Numero de infractores
gue recibieron el
Programa de los 12
Pasos, con apoyo de
terapia psicolégica 'y
consejeria en adicciones

Alcance
Policia Vial

N/A

La verificacibn con un medio de verificacion
interna en la que se permite tener el control del
registro de asistencia de cada beneficiario o
participante, en el que se detalla la fecha de
inicio, el lugar en donde se realizé la actividad, el
total de sesiones que se pretende realizar, viene
el nombre del programa, el nombre completo del
beneficiario, su edad, sexo, direccion, teléfono,
se muestra el horario por semana y hora de
entrada, asi como la duracion de las sesiones, se
registra la asistencia mediante sellos firmados,
por el coordinador responsable, considerando
que cada sesion corresponde a un sello en él se
puede identificar la fecha y hora. Finalmente se
hace una observaciéon del comportamiento que
tuvo el beneficiario durante las sesiones.
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12.2

Eficiencia terminal de
los canalizados

Eficiencia
Policia Vial

N/A

Se clasifican los beneficiarios segln si terminan
0 concluyen en carpetas diferentes, las que
contienen documentos que permiten corroborar
informacion sobre su condicion.

13.1

NUmero de usuarios
infractores que
recibieron el Programa
de los 12 Pasos, con
apoyo de terapia
psicoldgica y consejeria
en adicciones

Beneficiarios
IP

N/A

La verificacion con un medio de verificacién
interna en la que se permite tener el control del
registro de asistencia de cada beneficiario o
participante, en el que se detalla la fecha de
inicio, el lugar en donde se realiz6 la actividad, el
total de sesiones que se pretende realizar, viene
el nombre del programa, el nombre completo del
beneficiario, su edad, sexo, direccién, teléfono,
se muestra el horario por semana y hora de
entrada, asi como la duracion de las sesiones, se
registra la asistencia mediante sellos firmados,
por el coordinador responsable, considerando
que cada sesion corresponde a un sello en él se
puede identificar la fecha y hora. Finalmente se
hace una observacién del comportamiento que
tuvo el beneficiario durante las sesiones.

13.2

Eficiencia terminal de
los canalizados

Beneficiarios
IP

N/A

Se clasifican los beneficiarios segin si terminan
0 concluyen en carpetas diferentes, las que
contienen documentos que permiten corroborar
informacion sobre su condicion.




29. En caso de que el proyecto ya cuente con valoraciones internas/externas que

no sean evaluaciones de impacto y que permiten

relacionados con el Fin y/o Propésito/objetivo general del proyecto, dichas

valoraciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a)

b)

c)

d)

Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el servicio.
La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la
situacion actual de los beneficiarios y la intervencién del Proyecto.
Dados los objetivos del proyecto, la eleccién de los indicadores utilizados
para medir los resultados se refiere al Fin y/o Propdsito/objetivo general y/o
caracteristicas directamente relacionadas con ellos.
La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados entre los beneficiarios del Proyecto.

Nivel Criterios

* El proyecto cuenta con valoracion(es) externa(s)/internas, que no son
evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito/objetivo general del Proyecto y
tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.

* El proyecto cuenta con valoracion(es) externa(s)/internas, que no son
evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propédsito/objetivo general del Proyecto, y
tiene(n) dos de las caracteristicas establecidas.

* El proyecto cuenta con valoracion(es) externa(s)/internas, que no son
evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propédsito/objetivo general del Proyecto, y
tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.

* El proyecto cuenta con valoracion(es) externa(s)/internas, que no son
evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propédsito/objetivo general del Proyecto, y
tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.

- Respuesta: No

- Nivel al que se identifica: O

. . . .

identificar hallazgos
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- Justificacion:

El Proyecto no cuenta con valoraciones anteriores internas o externas, ni evaluaciones

de impacto por lo que no se desarrolla la presente pregunta metodoldgica.

30. En caso de que el proyecto cuente con valoraciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito/objetivo general del Proyecto, ¢cuales
son los resultados reportados en esas evaluaciones?

- Respuesta: No
- Nivel al que se identifica: 0

- Justificacion:

El Proyecto no cuenta con valoraciones anteriores internas o externas, ni evaluaciones

de impacto, por lo que no se desarrolla la presente pregunta metodolégica.



31. En caso de que el proyecto cuente con informacion de estudios o

evaluaciones nacionales e internacionales que demuestran impacto de

proyectos similares, ¢Dichas evaluaciones cuentan con las siguientes

caracteristicas?

l. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

I. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del Proyecto y
la informacién disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas
libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

[I. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

V. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados.
SNl rteios
1 ¢ La evaluacion de impacto tiene la caracteristica |
2 ¢ La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas | y Il
3 ¢ La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas I, Il y Il o las caracteristicas
LlyIV
4 ¢ La evaluacion de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas

- Respuesta: No
- Nivel al que se identifica: O
- Justificacion:

El Proyecto no cuenta con evaluaciones nacionales o internacionales de impacto, por lo

gue no se desarrolla la presente pregunta metodolégica.
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32. En caso de que el Proyecto cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
proyectos similares ¢qué resultados se han demostrado?

- Respuesta: No
- Nivel al que se identifica: 0

- Justificacion:

El Proyecto no cuenta con informacion de evaluaciones nacionales o internacionales

gue muestren el impacto de proyectos similares.



Anexos

ANEXO 1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

1. Identificacién del proyecto

Nombre del proyecto: Evaluacion de Tipo de Consistencia y Resultados para el Proyecto Atencion a
Infractores Reincidentes Decide Vivir Afio 2

Implementadora coordinadora:
Casa Hogar Agape Elim, Asociacion Civil.

Fecha de inicio de la evaluacién: 1/10/2020

Fecha de término de la evaluacién: 30/09/2021
Problema o necesidad que pretende atender:

Fortalecimiento e implementacion del modelo de justicia civica recientemente adoptado por el Municipio
de chihuahua, a través de la atencién de personas canalizadas con problemas de consumo y abuso de
drogas legales o ilegales.

Objetivo general de la evaluacion:

Ofrecer a los usuarios canalizados y a su familia directa, una alternativa de solucion que atendida de
manera integral los problemas que conducen a la adiccién de drogas u otras drogas

Objetivos especificos de la evaluacién:

e Proporcionar la induccién al infractor del reglamento de Justicia Civica para solucionar su
problema de adiccion.

e Proporcionar la induccion al infractor de la Ley de Vialidad vigente para el Estado de Chihuahua,
para solucionar su problema de adiccion.

e Proporcionar la induccién al usuario del centro laboral, para solucionar su problema de adiccion.

2. Identificacién y cuantificacién de la poblacion:

Poblaciéon potencial: En la pagina de seguimiento y monitoreo de proyectos FICOSEC y en el convenio
de participacion y colaboracion DESEC-FICOSEC-CASA HOGAR AGAPE ELIM, No se identifica ni se
cuantifica a la poblacién potencial por lo que no se cuenta con esta informacion en ninguna de las dos
fuentes de informacion.

Poblacién objetivo: En el convenio de participacion y colaboracion DESE-FICOSEC-CASA HOGAR
AGAPE ELIM. Se identifica a un total de 680 beneficiarios, 400 canalizados por DSPM, 180 canalizados
por Vialidad y 100 canalizados por Instituciones publicas o privadas, sin embargo no se precisa una
conceptualizacién de cada tipo de poblacion.

Poblacién atendida:

En el convenio de participacién y colaboracion DESEC- FICOSEC-CASA HOGAR AGAPE ELIM. Se
muestra a 49 beneficiarios pero no se especifica una conceptualizacién de poblacion atendida.

3. Coberturay mecanismos de focalizacion:

En cuanto al andlisis de cobertura en el convenio de participacion y colaboracién DESEC-FICOSEC-
CASA HOGAR AGAPE A.C. se identifica a 400 canalizados por DSPM, 180 canalizados por Vialidad y
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100 canalizados por Instituciones publicas o privadas haciendo referencia que estos son el niumero de
beneficiarios pero sin embargo no se muestran mecanismos de focalizacion.

4. Presupuesto del periodo evaluado:

Fuentes de financiamiento: De acuerdo con el presupuesto autorizado que se refleja en la herramienta
tecnologica del proyecto FICOSEC

Nos muestrauna presupuesto total autorizado de $4,955,108.00
5.- Nivel del Proyecto.

Principales metas de fin: Disminuir la reincidencia en la comisién de faltas.

Propdsito /objetivo general: Ofrecer a los usuarios canalizados y a su familia directa, una alternativa de
solucién que atienda de manera integral los (problemas que conducen a la adiccion del alcohol u otras
drogas.

Componentes objetivos especificos:
e C1: Proporcionar la induccion del Infractor del Reglamento de Justicia Civica para solucionar su
problema de adiccion.
e C2: Proporcionar la induccion al infractor de la Ley de Vialidad vigente para el Estado de
Chihuahua, para solucionar su problema de adiccién.
e C3:Proporcionar la induccion al usuario del centro laboral, para solucionar su problema de
adiccion.

6.- Valoracion del disefio del Proyecto respecto a la atencién de del problema o necesidad.

De acuerdo al anexo 13 valoracion final del proyecto se realiz6 un analisis con la ponderacion final de
51% de 100% de cada pregunta metodolégica. Sin embargo para la valoracion del disefio del proyecto se
considera importante el porcentaje de cumplimiento para el tema | “Andlisis de la justificacion de la
creacion y del disefio del proyecto” donde se observa un cumplimiento del 58%. Cabe aclarar que es
importante considerar la elaboracién de herramientas como el arbol de problemas y de objetivos para
mejorar el disefio del Proyecto.




ANEXO 2. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Nombre del Proyecto:
Implementadora:

Periodo de implementacion:
Fecha de evaluacion:

\ Decide vivir 2 afios

‘ Casa Hogar Agape Elim, Asociacién Civil

1/10/2020

2021

Resumen narrativo

Numero de los trabajadores beneficiarios que

durante la ejecucion del proyecto no reincidieron

oG [
en la comisién de alguna falta laboral, donde
intervenga el consumo de alcohol u otras drogas
Numero de infractores beneficiarios que durante
oG la ejecucidn del proyecto no reincidieron en la
comision de alguna falta administrativa, donde
intervenga el consumo de alcohol u otras drogas
NUmero de guiadores beneficiarios que durante
oG la ejecucidn del proyecto no reincidieron en la
comisién de alguna infraccién vial, donde
intervenga el consumo de alcohol u otras drogas
Proporcionar la induccién al infractor del
OE1 Reglamento de Justicia Civica para solucionar su
problema de adiccion
Numero de infractores que recibieron el
11.1 Programa de los 12 Pasos, con apoyo de terapia
psicolégica y consejeria en adicciones
11.2 Eficiencia terminal de los canalizados
Al.l NuUmero de personas que acudieron al registro
Al.2 Numero de Evaluaciones Psicoldgica Inicial
Al.3 NuUmero de asistencia a Consejeria Individual
Numero de asistencia a Consejeria en
Al.4 o
Adicciones Grupal
Al.5 Numero de asistencias a Grupo de Autoayuda
Al.6 Numero de asistencia a terapia psicolégica

Area de mejora o sugerencia

Debido a las generalidades presentadas

en los indicadores se presentan a
continuacion las siguientes sugerencias
por temas:

1.- Resumen narrativo: Se identifica que el

resumen narrativo en la plataforma
FICOSEC corresponde al nombre del
indicador

2.- Indicadores: Se recomienda el uso de 2
variables que nos permita valorar el

desempeifio del indicador.

3.- Metas: Precisar con base en el
historico las metas para los siguientes
aflos de

operacion del  proyecto,

mejorando la congruencia si con el

cumplimiento rea.

4.- Método de verificacion: Para el nivel
objetivogeneral no se cuenta con medios
de verificacion. Por otra parte a pesar de
que algunos indicadores cuentan con

medios de verificacion se presenta en la
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Al.7

Numero de seguimientos de TS

OE2

Proporcionar la induccidn al infractor de la Ley de
Vialidad vigente para el Estado de Chihuahua,
para solucionar su problema de adiccion

12.1

Numero de infractores que recibieron el
Programa de los 12 Pasos, con apoyo de terapia
psicol6gica y consejeria en adicciones

12.2

Eficiencia terminal de los canalizados

A2.1

Numero de personas que acudieron al registro

A2.2

Numero de Evaluaciones Psicoldgica Inicial

A2.3

Numero de asistencia a Consejeria Individual

A2.4

Numero de asistencia a Consejeria en
Adicciones Grupal

A2.5

Numero de asistencias a Grupo de Autoayuda

A2.6

Numero de asistencia a terapia psicoldgica

A2.7

Numero de seguimientos de TS

OE3

Proporcionar la induccion al usuario del centro
laboral, para solucionar su problema de adiccion

13.1

Numero de usuarios infractores que recibieron el
Programa de los 12 Pasos, con apoyo de terapia
psicolégica y consejeria en adicciones

13.2

Eficiencia terminal de los canalizados

A3.1

NuUmero de personas que acudieron al registro

A3.2

Numero de Evaluaciones Psicoldgica Inicial

A3.3

Numero de asistencia a Consejeria Individual

A3.4

Numero de asistencia a Consejeria en
Adicciones Grupal

A3.5

Numero de asistencias a Grupo de Autoayuda

A3.6

Numero de asistencia a terapia psicologica

A3.7

Numero de seguimientos de TS

plataforma “N/A”.

5.- Real: Actualizar conforme a los tiempos
establecidos en FICOSEC, acordé como
se estipulo en el Convenio de

Colaboracion y Participacion

6.- Cumplimiento: Atender las
recomendaciones que se mencionan para

meta y “real” .

7.- Participantes: Dar continuidad en

tiempo y forma a la actualizacién de los
participantes

segun la periodicidad

requerida segun el convenio de

Colaboracion y Participacion.
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ANEXO 3. METAS DEL PROYECTO Y AVANCE DE LOS
RESPECTO DE SUS METAS

A continuacion se

INDICADORES

realiza un analisis del cumplimiento con la informacion

correspondiente a la plataforma proyectos FICOSEC.

Resumen narrativo

Indicador

Medio de
verificacion

Cumplimiento
Participantes

NuUmero de los trabajadores
beneficiarios que durante la Ndmero de
ejecucion del proyecto no beneficiarios
reincidieron en la comision gue no N/A o
oG de alguna falta laboral, reinciden 20 0 0% 0
donde intervenga el durante el
consumo de alcohol u otras proyecto- IP
drogas.
Numero de infractores ,
beneficiarios que durante la Num.er.o qe
; - beneficiarios
ejecucion del proyecto no que no
0G reincidieron en la comision reinciden 80 0 0% 0
de alguna falta durante el N/A
administrativa, donde rovecto-
intervenga el consumo de proy
DSPM
alcohol u otras drogas.
Nu_m_er_o de guiadores NGmero de
beneficiarios que durante la beneficiarios
ejecucion del proyecto no que no
reincidieron en la comision T o
oG de alguna infraccion vial, éﬁlrr;:?eegl 40 0 0% 0
donde intervenga el proyecto-
consumo (é(reoaglgghol u otras Policia Vial
Proporcionar la induccién al
infractor del Reglamento de
OE1l Justicia Civica para N/A 5799 1349 | 23% 846
solucionar su problema de
adiccion.
NUmero de infractores que
recibieron el Programa de
11.1 | los 12 Pasos, con apoyo de | Alcance DSPM N/A 400 49 12% 49
terapia psicolégica y
consejeria en adicciones.
Eficiencia terminal de los Eficiencia N/A o
1.2 canalizados. DSPM 80 0 0% 0
1.- Registro
administrativo
NGmero de personas que con Estudio N/A
Al.1 : P as q Socioecondmico 400 128 32% 128
acudieron al registro. o
. Identificar red
de apoyo
primaria
A1 | Numerode Evaluaciones | 2.- Evaluacion 400 128 |32%| 128
Psicoldgica Inicial. psicolégica N/A




inicial.
Aplicacion de
instrumentos
para deteccion
niveles de
adiccion,
ansiedad,
psicosis y
depresion
NUmero de asistencia a 3- Co.nsgjeria N/A
Al1.3 L o en Adicciones 400 128 32% 128
Consejeria Individual. L
Individual
NUmero de asistencia a 4.- Consejeria
Al.4| Consejeria en Adicciones en Adicciones N/A 119 88 74% 79
Grupal. Grupal
5.- Terapia
Numero de asistencias a ambulatoria en N/A
ALS Grupo de Autoayuda. Grupo de 2800 392 14% 49
Autoayuda
ALG NUmerQ de z_asisgeljcia a 6.-_ Te(apia N/A 400 49 12% 49
terapia psicolégica. psicolégica
A1.7 | Numero de STesgu'm'e”tos de | 7 _ seguimiento 800 239 |30% | 125
] N/A
Proporcionar la induccion al
infractor de la Ley de
Vialidad vigente para el N/A
OE2 Estado de Chihuahua, para 3899 0 0% 0
solucionar su problema de
adiccion.
Numero de infractores que
recibieron el Programa de Alcance Policia
12.1 | los 12 Pasos, con apoyo de ; 200 0 0% 0
RSP Vial N/A
terapia psicologica y
consejeria en adicciones.
2.2 Eficiencia te_rminal de los Efi_cifanci_a N/A 40 0 0% 0
canalizados. Policia Vial
1.- Registro
administrativo
, con Estudio
A2, | Numero de personas que | g ioeconomico NiA 200 0 0% 0
acudieron al registro. o
. Identificar red
de apoyo
primaria
2.- Evaluacion
psicolégica
inicial.
Aplicacion de N/A
Numero de Evaluaciones |nstrument9§
A2.2 R s para deteccion 200 0 0% 0
Psicolégica Inicial. ;
niveles de
adiccion,
ansiedad,
psicosis y
depresién
Numero de asistencia a 3.- Consejeria N/A
A2.3 L o en Adicciones 600 0 0% 0
Consejeria Individual. L
Individual
Numero de asistencia a 4.- Consejeria N/A
A2.4 | Consejeria en Adicciones en Adicciones 59 0 0% 0
Grupal. Grupal




5.- Terapia N/A
NuUmero de asistencias a ambulatoria en
A25 Grupo de Autoayuda. Grupo de 1600 0% 0
Autoayuda
A26 NUmerc_) de e_tsisger)cia a 6.-_ Tefapia N/A 600 0% 0
terapia psicolégica. psicolégica
A2 7 Numero de s_lt_egwmlentos de 7.- Seguimiento N/A 400 0% 0
Proporcionar la induccion al
usuario del centro laboral, N/A
OE3 para solucionar su 1350 0% 0
problema de adiccion.
NUmero de usuarios
infractores que recibieron el
13,1 | Programa delos 12 Pasos, | gooficiarios |p N/A 100 0% 0
con apoyo de terapia
psicolégica y consejeria en
adicciones.
13.2 Eficiencia terminal de los Eficiencia IP N/A 20 0% 0
canalizados.
1.- Registro
administrativo
. con Estudio
A3.1 Numecrjc_n de pelrson_af qU€ | socioeconémico N/A 100 0% 0
acudieron al registro. " dentificar red
de apoyo
primaria
2.- Evaluacion
psicolégica
inicial.
Aplicacion de
Numero de Evaluaciones |nstrument9§ NIA
A3.2 Psicolégica Inicial para deteccion 100 0% 0
' niveles de
adiccién,
ansiedad,
psicosis y
depresién
Numero de asistencia a 3.- Consejeria
A3.3 L o en Adicciones 100 0% 0
Consejeria Individual. L
Individual
Numero de asistencia a 4.- Consejeria N/A
A3.4 | Consejeria en Adicciones en Adicciones 30 0% 0
Grupal. Grupal
5.- Terapia N/A
Numero de asistencias a ambulatoria en
A35 Grupo de Autoayuda. Grupo de 700 0% 0
Autoayuda
A36 Numerc_) de r_;\sisgerjcia a 6.-_ Tefapia N/A 100 0% 0
terapia psicolégica. psicolégica
A3 7 | Numero de s_lc_egwmlentos de | , Seguimiento N/A 100 0% 0




. La fuente de informacion solicitada es con en base a la herramienta tecnolégica de
proyectos FICOSEC. Por el cual la informacién proporcionada muestra el avance de los
indicadores al cierre del tercer trimestre por lo que estos resultados van a cambiar al

cierre del cuarto trimestre.

Es importante destacar que se observa un cumplimiento en general menor, por lo que
es importante considerar una reprogramacion de las metas que considere los tiempos

de ejecucion, asi como, la capacidad operativa de la implementadora.

Por otra parte, es importante considerar que el cumplimiento de los indicadores debe
tomar en cuenta supuestos, ya que en la Matriz de Indicadores no viene como tal un
apartado que pueda dejar en claro cuales son los factores externos puede inferir en los
resultados y desempefio del proyecto.

Por otra parte, es importante que la implementadora considere determinar los medios
de verificaciébn para cada uno de los indicadores que se observan en la MIR del

proyecto, ya que no se observan definidos mencionando “N/A”.

105|Pagina



ANEXO 4. INDICADORES

Nombre del Proyecto: \ Decide vivir 2 afios

Implementadora: | Casa Hogar Agape Elim, Asociacion Civil
Periodo de implementacion: 1/10/2020

Fecha de evaluacion: 2021

Unidad  Frecuenc

Aportaci6 de ia de Sl

con
Linea
Base

Nombre | Método
Nivel de Objetivo del de Claro a n Medida  Medicion

Relevant | Econémi Monitoreabl Adecuad

co e (0]

Indicador Calculo marginal adecuad adecuad

a a

Fin

Exclusivo FICOSEC
Objetivo general
Propésito 1
porcentaje de los
infractores
beneficiarios que
durante la ejecucion
del proyecto no Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
reincidieron en la
comision de alguna
falta administrativa
donde intervenga el
consumo de alcohol
u otras drogas.
Propésito 2
Porcentaje de los
guiadores
beneficiarios que
durante la ejecucion
del proyecto no
reincidieron en la
comision de alguna
infraccion vial, donde
intervenga el
consumo de alcohol
u otras drogas.
Propésito 3
Porcentaje de los
trabajadores que
durante la ejecucién
del proyecto no
reincidieron en la Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No
comision de laguna
falta laboral, donde
intervenga el
consumo de alcohol
u otras drogas.
Objetivo especifico
Componente 1.1
Numero de
infractores que
recibieron el
Programa de los 12
pasos, con apoyo de
terapia psicoldgica 'y
consejeria en
adicciones.
Componente 1.2
Eficiencia terminal de | No No No Si Si Si Si Si No Si Si
los canalizados.

Actividad 1 C1 No No No Si Si Si Si Si No Si Si

Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No

No No No Si Si No Si Si No Si Si
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ero de personas
que acudieron al
registro.

Actividad 2 C1
NUmero de
Evaluaciones
Psicoldgica inicial.
Actividad 3 C1
NUmero de No No No Si Si Si Si No No Si No
asistencia.
Actividad 4 C1
NUmero de No No No Si Si Si Si No No Si Si
asistencia.
Actividad 5 C1
Numero de No No No Si Si Si Si No No Si No
asistencia.

Actividad 6 C1
Numero de
seguimiento de
trabajo social
Componente 2.1
NuUmero de personas
que acudieron al
registro

No No No Si Si Si Si Si No Si Si

No No No Si Si Si Si Si No Si Si

No No No Si Si Si Si No No Si No

Componente 2.2
Eficiencia terminal de No No No Si Si Si Si Si No Si
los canalizados

No

Actividad 1 C2
NuUmero de personas
que acudieron al
registro

Actividad 2 C2
Numero de
evaluaciones
psicolégicas inicial
Actividad 3 C2
Numero de No No No Si Si Si Si No No Si No
asistencia
Actividad 4 C2
Numero de No No No Si Si Si Si No No Si No
asistencia
Actividad 5 C2
Numero de No No No Si Si Si Si No No Si No
asistencia

Actividad 6 C2
Numero de
seguimiento de
trabajo social
Componente 3.1
NUmero de usuarios
infractores que
recibieron el
Programa de los 12 No No No Si Si Si Si Si No Si No
Pasos, con apoyo de
terapia psicolégica y
consejeria en
adicciones.
Componente 3.2
Eficiencia terminal de No No No Si Si Si Si Si No Si No
los canalizados
Actividad 1 C3
Numero de las
personas que
acudieron al registro
Actividad 2
C3Numero de

No No No Si Si Si Si No No Si No

No No No Si Si Si Si Si No Si No

No No No Si Si Si Si Si No Si No

No No No Si Si Si Si No No Si No

No No No Si Si Si Si Si No Si No




uaciones
psicolégicas inicial
Actividad 3 C3
Numero de No No No Si Si Si Si No No Si No
asistencia
Actividad 4 C3
Numero de No No No Si Si Si Si No No Si No
asistencia
Actividad 5 C3
Numero de No No No Si Si Si Si No No Si No
asistencia
Actividad 6 C3
Numero de
seguimiento de
trabajo social

No No No Si Si Si Si Si No Si No




Nombre del Proyecto:
Implementadora:

Periodo de implementacion:
Fecha de evaluacion:

L O
e =
%
2&
Z o

Objetivo de
desarrollo /Fin:

Nombre del indicador

Exclusivo FICOSEC

ANEXO 5. METAS DEL PROYECTO

Decide vivir 2 afios

‘ Casa Hogar Agape Elim, Asociaciéon Civil

\ Octubre 2020 — Septiembre 2021

2021

Unidad de

Justificacion

Orientado a
impulsar el

desempeiio
Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de
mejora de la
meta

Porcentaje de los

No se establece

Revisar avance

infr I neficiari ificamen =
actores beneficia ios especificamente en los afios
que durante la ejecucion su unidad de
) donde se
o del proyecto no medida, es e
Objetivo general - _— o ) ~ . . realizo el
Proposito 1 reincidieron en la comision | 20% No necesario s'enalar Si Si proyecto para
de alguna falta una definicion
o . . comparary
administrativa donde claray precisa de ;
. D precisar metas
intervenga el consumo de la focalizacion de alcanzables
alcohol u otras drogas. la poblacién. )
Porcentaje de los No se establece .
. N P Revisar avance
guiadores beneficiarios especificamente =
. o . en los afios
que durante la ejecucion su unidad de
) donde se
o del proyecto no medida, es e
Objetivo general reincidieron en la comisién | 20% necesario sefialar Si realiz6 el
Propésito 2 ; IO O I r
oposito de alguna infraccion vial, una definicién proyecto para
_ ( comparar y
donde intervenga el claray precisa de . ;
No S Si precisar metas
consumo de alcohol u la focalizacion de alcanzables
otras drogas. la poblacién. )
Porcentaje de los No se establece Revisar avance
A especificamente .
trabajadores que durante pecitt en los afios
: ) su unidad de
la ejecucion del proyecto ; donde se
Objetivo general no reincidieron en la medida, es realiz6 el
= L 20% necesario sefialar Si
Proposito 3 comision de laguna falta ° A proyecto para
b una definicién
laboral, donde intervenga . comparary
claray precisa de . ;
el consumo de alcohol u No Ia focalizacion de Si precisar metas
otras drogas. - alcanzables.
la poblacién.
No se establece Revisar avance
especificamente ~
| . . en los afios
Nuamero de infractores que su unidad de
. . ) donde se
Objetivo recibieron el Programa de medida, es -
o ) ~ . realizé el
especifico los 12 pasos, con apoyo 400 necesario sefialar Si
. R A proyecto para
Componente 1.1 | de terapia psicolégica y una definicién comparar
consejeria en adicciones. No claray precisa de Si precisgr me%/as
la focalizacién de
- alcanzables.
la poblacién.
No se establece Revisar avance
espeC|f!camente en los afios
. su unidad de
Objetivo ; donde se
especifico Eficiencia terminal de los medida, es realiz6 el
p 50% necesario sefialar Si .
Componente 1.2 canalizados ° No L Si proyecto para
una definicién
. comparary
claray precisa de precisar metas
la focalizacion de
- alcanzables.
la poblacién.
. No se establece Revisar avance
- Numero de personas que P . .
Actividad 1 C1 - P as q 400 especificamente Si en los afios
acudieron al registro. .
su unidad de donde se




medida, es realizé el
necesario sefialar proyecto para
No una definicién Si comparary
claray precisa de precisar metas
la focalizacion de alcanzables.
la poblacién.
No se establece .
o Revisar avance
especificamente ~
. en los afios
su unidad de
medida, es donde se
- NUmero de Evaluaciones R . realizé el
Actividad 2 C1 RPN 400 necesario sefalar Si
Psicolégica inicial. A proyecto para
una definicién comparar y
claray precisa de . ;
No Y precis Si precisar metas
la focalizacién de
- alcanzables.
la poblacién.
No se establece Se .
o Revisar avance
especificamente encuentran ~
. - en los afios
su unidad de actividades
) donde se
medida, es con el realizé el
Actividad 3 C1 Nidmero de asistencia. 800 necesario sefialar No mismo proyecto para
una definicion indicador por
. comparary
claray precisa de lo que no se . ;
No e Si precisar metas
la focalizacion de puede alcanzables
la poblacién. diferenciar. )
No se establece Se Revisar avance
especificamente encuentran en los afos
su unidad de actividades
) donde se
medida, es con el realizé el
Actividad 4 C1 Ndmero de asistencia. 2800 necesario sefialar No mismo proyecto para
una definicion indicador por
. comparar y
claray precisa de lo que no se . ;
No e Si precisar metas
la focalizacion de puede alcanzables
la poblacién. diferenciar. )
No se establece Se Revisar avance
especificamente encuentran .
. - en los afios
su unidad de actividades
; donde se
Actividad 5 C1 N medida, es con el realiz6 el
Numero de asistencia. 400 necesario sefialar No mismo
A - proyecto para
una definicién indicador por
. comparar y
No claray precisa de lo que no se Si precisar metas
la focalizacion de uede
s P - alcanzables.
la poblacién. diferenciar.
No se establece Revisar avance
ificamen ~
especificamente en los afios
su unidad de
) donde se
Actividad 6 C1 Numero de seguimiento med|_da, es . realizé el
- : 800 necesario sefialar Si .
de trabajo social A Si proyecto para
No una definicion
. comparary
claray precisa de precisar metas
la focalizacion de
s alcanzables.
la poblacién.
No se establece Revisar avance
ificamen ~
especificamente en los afios
- su unidad de
Objetivos ; donde se
especificos Numero de personas que medida, es Si realizé el
. : 200 necesario sefialar Si
Componente 2.1 acudieron al registro L proyecto para
una definicion
. comparary
No clara y precisa de precisar metas
la focalizacion de
- alcanzables.
la poblacién.
No se establece .
o Revisar avance
especificamente .
. en los afios
. su unidad de
Objetivos medida. es donde se
especificos Eficiencia terminal de los R . . realizé el
p . 50% necesario sefialar Si Si
Componente 2.2 canalizados L proyecto para
una definicién
claray precisa de comparary
No M recisar metas
la focalizacion de P
alcanzables.

la poblacién.
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No se establece
especificamente

Revisar avance

su unidad de egolgzearsue)s
Numero de personas que 200 medl_da, es . realizé el
- . . necesario sefialar Si P
Actividad 1 C2 acudieron al registro una definicion Si proyecto para
No clara y precisa de pr(ezzzrizgiiﬁ;tyas
la focalizacion de alcanzables
la poblacién. )
No se establece .
o Revisar avance
especificamente en los anos
su unidad de donde se
Actividad 2 C2 Numero de evaluaciones med|_da, es . . realizé el
psicoldgicas inicial 200 necesarlo gen’alar Si Si proyecto para
una deflnl_(:lon comparar y
No claray precisa de precisar metas
la focalizacién de alcanzables
la poblacién. )
No se establece Se .
especificamente encuentran Rewslar avance
su unidad de actividades egogzsggs
Actividad 3 C2 . . med|_da, es con el p realizé el
Numero de asistencia 1000 necesario sefialar No mismo Si t ra
una definicion indicador por proyecto pa
No claray precisa de lo que no se pr(;?:zggraﬁre{as
la focalizacion de puede alcanzables
la poblacién. diferenciar. )
No se establece Se .
especificamente encuentran Rewslar avance
su unidad de actividades egogzszgs
Actividad 4 C2 . . med|_da, es con el p realizé el
Numero de asistencia 1600 necesario sefialar No mismo Si
una definicion indicador por proyecto para
No claray precisa de lo que no se cor_nparar%/
la focalizacion de puede p;elé:;iramg sa S
la poblacién. diferenciar. )
No se establece Se Revisar avance
especificamente encuentran en los afos
su unidad de actividades donde se
Actividad 5 C2 _ medida, es con el ) realiz6 el
Numero de asistencia 600 necesario sefialar No mismo Si to para
una definicién indicador por proyecto p
No claray precisa de lo que no se pr(:z:rirs]graﬁ;tyas
la focalizacion de puede alcanzables
la poblacién. diferenciar. )
No se estahlece Revisar avance
especificamente en los anos
su unidad de donde se
. . dida, es -
Actividad 6 C2 Numero de seguimiento 400 necr:seario s'eﬁalar Si Si realizé el
de trabajo social una definicion p::c:)):sctac: apt)rara
No clara y precisa de precisgr metyas
la focalizacion de alcanzables
la poblacién. )
No se estahlece Revisar avance
, . especificamente .
o _ Numero de usuarios su unidad de en los afios
Objetivos infractores que recibieron medida. es donlde seI
especificos el Programa de los 12 R . . realizé e
Componente 3.1 Pasos, con apoyo de 100 nelj:r?aszré%;iirga::ar Si Si proyecto para
terapia psicoldgica . comparar
consejzriapen adigcior?/es. No Ic;rgcglir;raegésra: g: precisgr metyas
la poblacion. alcanzables.
No se establece Revisar avance
Objetivos especificamente en los afios
especificos Eficiencia terminal de los 50% su unidad de si donde se
Componente 3.2 canalizados medida, es Si realizé el
necesario sefialar proyecto para
No una definicién comparar y
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claray precisa de
la focalizacion de
la poblacién.

precisar metas
alcanzables.

No se establece
especificamente

Revisar avance

. en los afios
su unidad de
) donde se
. medida, es P
Actividad 1 C3 Numero de las personas ) ~ . . realizo el
- . 100 necesario sefalar Si Si
gue acudieron al registro A proyecto para
una definicién comparar
claray precisa de mp Y
No R precisar metas
la focalizacién de
- alcanzables.
la poblacién.
No se establece .
o Revisar avance
especificamente ~
. en los afios
su unidad de
medida, es donde se
- Numero de evaluaciones R . . realizé el
Actividad 2 C3 i S 100 necesario sefalar Si Si
psicolégicas inicial A proyecto para
una definicién comparar
claray precisa de mp Y
No la focalizacion de precisar metas
- alcanzables.
la poblacién.
No se establece Se Revisar avance
especificamente encuentran .
. - en los afios
su unidad de actividades
; donde se
Actividad 3 C3 . ) med'.d a, es con el realiz6 el
Numero de asistencia 200 necesario sefialar No mismo Si proyecto para
una definicion indicador por
. comparar y
claray precisa de lo que no se ;
No R precisar metas
la focalizacion de puede alcanzables
la poblacién. diferenciar. )
No se establece Se Revisar avance
especificamente encuentran .
. - en los afios
su unidad de actividades
; donde se
Actividad 4 C3 - medida, es con el realiz6 el
Numero de asistencia 700 necesario sefialar No mismo Si
A - proyecto para
una definicién indicador por
. comparar y
No claray precisa de lo que no se precisar metas
la focalizacion de uede
s P - alcanzables.
la poblacién. diferenciar.
No se establece Se Revisar avance
especificamente encuentran .
. - en los afios
su unidad de actividades
) donde se
Actividad 5 C3 _ medida, es con el realiz6 el
Numero de asistencia 100 necesario sefialar No mismo Si
A - proyecto para
una definicién indicador por
. comparar y
No claray precisa de lo que no se precisar metas
la focalizacion de uede
s P - alcanzables.
la poblacién. diferenciar.
No se establece .
o Revisar avance
especificamente o
. en los afios
su unidad de
) donde se
NuUmero de seguimiento medida, es realizé el
Actividad 6 C3 : . 200 necesario sefialar Si Si
de Trabajo Social. A proyecto para
una definicion
. comparary
No clara y precisa de precisar metas
la focalizacion de
alcanzables.

la poblacién.

Esta informacion es con base a lo proporcionado en el Convenio de colaboracion y
participacion DESE-FICOSEC-CASA HOGAR AGAPE ELIM?3 del afio agosto 2020.

38 Fuente de informacién: 1610759991595-Convenio_Agape_Decide_Vivir_Afio2




. ANEXO 6. AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA

No se realiz6 el presente anexo debido a que el Proyecto no ha sido sujeto a

evaluacion, por las que no se presentan avances de los Aspectos Susceptibles de
Mejora.
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. ANEXO 7. DESCRIPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

Nombre del Proyecto: \ Decide vivir 2 afios

Implementadora: ‘ Casa Hogar Agape Elim, Asociacién Civil
Periodo de implementacion: Octubre 2020 — Septiembre 2021
Fecha de evaluacion: 2021

De acuerdo a la pagina de seguimiento y monitoreo de Proyectos FICOSEC en el
apartado “monitoreo técnico” pestana “participantes” y el convenio de participacion y
colaboracion DESEC-FICOSEC-CASA HOGAR AGAPE ELIM se identifica informacion
para realizar el presente anexo. El andlisis de la poblacién asi como el rango de

edades como se presenta en la siguiente tabla.

11 meses
11 meses

e
@®©
=]
[
o
o
-

Municipio

Hombres

y 11 meses
-17 afios y 11

> 60 afios

Indigenas
No Indigenas
Personas con
discapacidad

afnos y

Niflos O - 12 afos
afnos y

Adolescentes 13
Joévenes 18 - 29
Adultos 30 - 59

Adultos mayores

49| 1 | 48 23 25 1

Chihuahua
Chihuahua

Tipo de Poblacion Un'da.d de Afio 1
medida
Beneficiarios .Mc_eta (Poblacién Personas 680
Objetivo)
Participantes Personas 846
Beneficiarios Directos (Poblacion
. Personas 49
atendida)
B.D. X100
B. M. % 7.21%




ANEXO 8. DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS
CLAVES

Macroproceso: Operacion del proyecto

FICOSEC A.C. Casa Hogar Agape Elim A.C.

e,

- Se enlera de la

- conwacataria

4 ™ Farlicipa &n &
Ciefre de recepeion de conwacataria
proyectos e ka B recabands |3

conyocatoria informacidn del

proyests

H

Dictamina los proyeclos
parlicipantes

H

Publica los resultados de
la conmvocalona

H

Se comunica con la AC.
dal resullads positivo

H

Emila &l convenio de

panicipacin y
oolabaracion
—
Salicila
cambios

Reviza comvenio

4

Gesliona cambios al
corveno y manda a A.C.

Gestiona s firmas

» comespondientes de la
| AL




FICOSEC A.C.

Macroproceso: Operacion del proyecto

Casa Hogar Agape Elim A.C.

Capacia a la Asociacion

Apertura una cuenla
bancaria especilica
del proyecio

JR T

Molifica de ka aperura de

Civil respecio a la gestion
del proyecio

J——

Otorga recurso rmestral

la cuenta a FICOSEC
—

o
Opera las aclividades dal
proyestn & infona por

para |a operacion del
proyecto

—

Fealiza seguimiento par

) repartes de socializacsdn
manaual

calandario se enousnira

teléfong ¥ comen o
eleciidnico I

ismpa de subir informma cid

Sube inforrnacion del

Reviza & informacdin ded

-
L

manioneo inanden y
thenicn bimestral a
sigterma Proyecios

FICOSEC

manilonen y solcila
cambios o aclaraciones
en sisterna Proyecios
FICOSEC

Gesiona cambios
solicilados en el sisiema
Proyectos FICOZEC

>




FICOSEC A.C.

Macroproceso: Operacion del proyecto

Casa Hogar Agape Elim A.C.

Solcita ye precisa
cambios soliclados

Resiza ka informacian

achualizada por la AC.

Sin cambios
observados

Gashona cambios
sobcilados en el sislema
Proyecioa FICOSEC

Ead

h

Integra informacion
para &l reporte final

W

del proyecio

Entrega reporte final 8
FICOSEC

Sobicila recurso a
laf

ElEMTing reclnsos m

—

no contempladas

Recunse jercide
& au totalidad
segin RO

D por inakzada la

Enfrega el reaurss no
jercido o no conternplada

por Reglas de Operacion
a FICOSEC

operacidn del prayecto




Direccitn de Seguridad Publica Municipal

anto: Atencion a usuarios

Casa Hogar Agape Elim A.C

Usuario

Apliea
tamizaje a la
persona

cletenida

Se detecta consuma de
aleohol yio drogas

* A

v

' B
Juez Civico ofrece ayuda para

hacer ¢onvenio para 18 multa
¥ atencion psicoldgica

.

Motifica & la Casa Hogar
Mgape Elim del usuara
que desea el proceso

‘;[-olicita la Byuda y firma aficio

terapéutico par carmen

ibe por carren &l aficia
Pl usuaria que tomard e

procesa terapéutico

[

—_—
F
e,

Llarma &l ususrio y
canfirma fecha de
BEiStencia

H

Llarma al ususrio y

.

canfirma fecha de
esistencia

o
oy

Asiste & la entrévista |

| Usuario confirmea fecha
o de asistencia

N —

Agiste a la entrevista

inicial

R T—

Aplica estudio
SOCIOeCOnGmicD

N —

,ﬂup“tél batera de test
psicnltgicas

S —
A

inicial

(E——




Procedimiento: Atencién a usuarios

Direccién de Seguridad Piblica Municipal Casa Hogar Agape Elim A.C Usuario

Ermite un disgnostica con
base a les baterias de
test peicoligicos

-

r
e

L

Pt &| wSwarit & wikd
consajeria individual

-

r
.

N

Brinda una entrevista
mativacional

| S
L S
—

Explican &l procesn
terapéutico asi como la
cantidad de dasianes ¥

dindmica
| S

Y

Aplica un test de
satisfactores de vida

o

¥
PN S
Salicita al uswario que

eabablezcs metas por
Areas de vida

—

3] DEtErming las metas por
® Areas de vida

e

rarma Ia; Sediones de
cansejena grupal

-

Se compromete a asistic
b & las sesiones de

*| consejeria grupalg- al
grups de atencicn




Direccidn de Seguridad Piblica Municipal

ento: Atencion a usuarios

Casa Hogar Agape Elim A.C

Usuario

En la Consejeria Grupal
Sxpone bemas de

Abre un debate para gue
s distintos uSuarios

relacionen los canceptas
Expuasiog

S

S

Asigna al usuario a grups

b

Participa en e debate

de eyuda

R —

Asigna al usuario & grupo

de ayuda

S ——=—=—=—=—=—=-__

—ee

Werifica el nbg'ﬁtrn de las
sesiones del usuaria |

Asigte al grupo de syuda
W S8 resgistra can
biamétrica

mediante &l sistema de
slertas del bismdtrice

El usuario s&

BrcuEntra asistiends a lod

grupos de ayuda

Posterior & una SEmans
se haee una llamada de
sequirmiente

| S

P
W mitad del plazo del mes
para las sesiones can
grupa de ayuda se hace
Seguimienta
—




Direccién de Seguridad Piblica Municipal

Casa Hogar Agape Elim A.C

Usuario

Se intents contactar con
usuario par Oltirme vez al
estar una semana de
finalizar su parods

|

Comunica a la DEPM que
&l usuario na cumplid con
&l process terapautica

o O

Aplica evaluacidn final

H

Se invita &l uSuario &
cantinuar con &l grups de
ayuda

|

Na

3

Hace registro de la
finalizacidn del usuaria

Comunica & DSPM
la finalizacian del
uSuBrio

=i
Asiste & las
reunianes y concluye &
tiempo las sesiones
programadas

Asiste a la Casa Hogar

para una evaluacian final




ANEXO 9. AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS

Nombre del Proyecto:
Implementadora:

Periodo de implementacion:
Fecha de evaluacion:

Resumen narrativo

\ Decide vivir 2 afios

‘ Casa Hogar Agape Elim, Asociaciéon Civil

\ Octubre 2020 — Septiembre 2021

[ 2021

Indicador

Resultados

Cumplimiento

Comentarios

Numero de los
trabajadores
beneficiarios que NUmero de
durante la ejecucién del | beneficiarios
oG proyecto no reincidieron que no 20 0 0%
en la comision de reinciden
alguna falta laboral, durante el
donde intervenga el proyecto- IP
consumo de alcohol u
otras drogas
Numero de infractores
eeicanos e | Namero
e beneficiarios
proyecto no reincidieron que no
en la comision de L
0G alguna falta éﬁlr';?:?eegl 80 0 0%
administrativa, donde '
intervenga el consumo pggs,f/lo'
de alcohol u otras
drogas
Numero de guiadores
beneficiarios que NUmero de
durante la ejecucion del beneficiarios
proyecto no reincidieron que no
oG en la comision de reinciden 40 0 0%
alguna infraccion vial, durante el
donde intervenga el proyecto-
consumo de alcohol u Policia Vial
otras drogas

La informacion brindada se
obtuvo por medio de la
herramienta tecnologia de
proyectos FICOSEC. estos
resultados corresponden al
avance del cierre del tercer
trimestre por lo tanto para el
cierre del cuarto trimestre
estos resultados van a
cambiar.

En la columna de “fecha de
realizado” aparecen algunos
apartados en blanco debido
a que aln no se han
realizado.

En la columna “real” aun es
imposible mostrar el avance
debido a que se les sigue
dando seguimiento a los
indicadores o se entiende
que el resultado de logro es
cero.

En el indicador “Numero de
beneficiarios que no
reinciden durante el
proyecto- Policia Vial” no se
cuenta el avance debido a
que no se realiz6 el contrato
con policia vial el convenio
lo firma FICOSEC y policia
vial.




Proporcionar la
induccién al infractor del

OE1l Reglamento de Justicia 5799 1349 23%
Civica para solucionar
su problema de adiccion
NUmero de infractores
que recibieron el
1.1 Programa de los 12 | \joonce pspM | 400 49 12%
Pasos, con apoyo de
terapia psicoldgica y
consejeria en adicciones
Eficiencia terminal de Eficiencia
1.2 los canalizados DSPM 80 0 0%
1.- Registro
administrativo
Numero de personas con Estuqo.
Al.l que acudieron al registro Socioeconomic | 400 128 32%
o. Identificar
red de apoyo
primaria
2.- Evaluacion
psicolégica
inicial.
Aplicacion de
Numero de instrumentos
Al.2 Evaluaciones para deteccion | 400 128 32%
Psicoldgica Inicial niveles de
adiccion,
ansiedad,
psicosis y
depresién
Namero de asistenciaa | o Consejeria
Al1.3 L L en Adicciones | 400 128 32%
Consejeria Individual .
Individual
Numero de asistenciaa | 4.- Consejeria
Al4 Consejeria en en Adicciones | 119 88 74%
Adicciones Grupal Grupal
5.- Terapia
Numero de asistencias a | ambulatoria en
ALS Grupo de Autoayuda Grupo de 2800 392 14%
Autoayuda
ALG NUmerq de a_tsist,er?cia a 6.-_ Te[apia 400 49 12%
terapia psicoldgica psicolégica
AL7 Numero de 7.- Seguimiento | 800 | 239 30%
seguimientos de TS
Proporcionar la
induccion al infractor de
la Ley de Vialidad
OE2 vigente para el Estado 3899 0 0%
de Chihuahua, para
solucionar su problema
de adiccién
Numero de infractores
que recibieron el
2.1 Programa de los 12 Alcance Policia 200 0 0%

Pasos, con apoyo de
terapia psicolégica y
consejeria en adicciones

Vial




Eficiencia terminal de Eficiencia
12.2 los canalizados Policia Vial 40 0%
1.- Registro
administrativo
NUmero de personas con Estuqo_ o
A2.1 que acudieron al registro Socmeco_n_omlc 200 0%
0. ldentificar
red de apoyo
primaria
2.- Evaluacion
psicolégica
inicial.
Aplicacién de
NUmero de instrumentos
A2.2 Evaluaciones para deteccién | 200 0%
Psicolégica Inicial niveles de
adiccion,
ansiedad,
psicosis y
depresién
A2 NGmero de asistenciaa | > gg_nsgjeria o
3 Consejeria Individual enl licciones | 600 0%
ndividual
NuUmero de asistencia a | 4.- Consejeria
A2.4 Consejeria en en Adicciones 59 0%
Adicciones Grupal Grupal
5.- Terapia
Numero de asistencias a | ambulatoria en
A25 Grupo de Autoayuda Grupo de 1600 0%
Autoayuda
A26 NUmerq de gsistgqcia a 6.-. Te[apia 600 0%
terapia psicologica psicologica
A2.7 Numero de 7.- Seguimiento | 400 0%
) seguimientos de TS )
Proporcionar la
induccién al usuario del
OE3 centro laboral, para 1350 0%
solucionar su problema
de adiccién
Numero de usuarios
infractores que
recibieron el Programa
13.1 de los 12 Pasos, con Beneficiarios IP | 100 0%
apoyo de terapia
psicolégica y consejeria
en adicciones
13.2 Eficiencia te_rmlnal de Eficiencia IP 20 0%
los canalizados
1.- Registro
administrativo
Numero de personas con Estuc'ilo.
A3.1 . . Socioeconémic | 100 0%
que acudieron al registro o
o ldentificar red
de apoyo
primaria
Numero de 2.- Evaluacion
A3.2 Evaluaciones psicologica 100 0%
Psicoldgica Inicial inicial.




Aplicacion de
instrumentos
para deteccion
niveles de
adiccién,
ansiedad,
psicosis y
depresion
, . . 3.- Consejeria
Numero de asistencia a - o
A33 Consejeria Individual en Ad_|c_cmnes 100 0%
Individual
NuUmero de asistencia a | 4.- Consejeria
A3.4 Consejeria en en Adicciones 30 0%
Adicciones Grupal Grupal
5.- Terapia
Numero de asistencias a | ambulatoria en o
A3.5 Grupo de Autoayuda Grupo de 700 0%
Autoayuda
A36 Numerq de g5|st§q0|a a 6.-. Te[apla 100 0%
terapia psicologica psicologica
A3.7 Namero de 7.- Seguimiento | 100 0%
) seguimientos de TS ) 9 0




ANEXO 10. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES,
AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Fortalezay
Oportunidad /
Debilidad o Amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Referencia
(Pregunta)

Apartado de la

., Recomendacion
evaluacion

Tema I. Analisis de la| Se cuenta con| TdR 5 e Es necesario realizar
justificacion de la mecanismos un andlisis de
creacién y del disefio | documentados para la factibilidad de disefio
del proyecto. depuracion y para el resto de los
actualizacion de la indicadores que no
informacion en la que se cumplen con las
permite afadir, modificar caracteristicas
y/o eliminar datos de los CREMA.
usuarios.
Los indicadores a nivel [ TdR 7 e Se recomienda
objetivo general o] identificar supuestos o
propoésito cumplen con riesgos externos que
las caracteristicas pudieran afectar
CREMA del tipo de significativamente el
evaluacion aplicado alcance de las metas.
(consistencia y
resultados). e Se recomienda que la
Tema ll. Planeaciony | El seguimiento y|TdR 14 informacion
orientacion a monitoreo de la programada de la MIR
resultados. informacion de la sea  consistente vy
herramienta tecnolégica congruente con
de proyectos FICOSEC respecto a la
se actualiza monitoreada.

periddicamente, lo cual
permite  mostrar  los
registros internos del
avance del proyecto.

Se utilizan diferentes | TdR 15
Tema lll. Cobertura y |fuentes de informacion
focalizacion. para medir la
congruencia del disefio y
diagnéstico del proyecto
tales como el analisis
contextual del Proyecto y
el reporte final.

Tema IV. Operacién Para el registro y control [ TdR 19
de los beneficiarios se
aplica una Herramienta
de Tamizaje para el
conocimiento de Riesgo
Psicosociales en el
Modelo Homologado de
Justicia Civica, USAID.
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Se cuenta con fuentes
de informacion
confiables, las cuales
permite verificar y validar
la informacién capturada,
la mayor parte de la
informacion esta
registrada por medio de
la pagina de seguimiento
y monitoreo de proyectos
FICOSEC.

TdR 24

Tema VI. Medicién de
resultados.

El proyecto documenta
sus resultados a nivel
propdsito a través de la
Matriz de Indicadores
que de acuerdo con la
informacién subida a la
pagina tecnolégica de
FICOSEC se alimenta la
informacion del avance.

Debilidad o Amenaza

Tema |. Andlisis de la
justificacion de la
creacion y del disefio
del proyecto.

No se identifica el
andlisis causa - efecto
del problema conforme a
la Metodologia del Marco
Légico conforme a la
guia para la construccion
de la Matriz de
Indicadores para
Resultados.

TdR1y TdR 2

No se precisa una
conceptualizacion de
cada tipo de poblacion.

TdR 4

Para medir el avance de
los indicadores de
desempefio  solamente
se cuenta con una
variable para su
medicién, conforme a la
MML se necesitan
minimo 2  variables
debido a que se permite
monitorear el avance
hacia los objetivos y/o
metas del proyecto, los
indicadores y férmulas
de calculo.

TdR 4

Se presenta una
incongruencia en la
informacion de la MIR
del convenio conforme a
la MIR de la herramienta
tecnoldgica de

TdR 6

Disefiar el analisis del
problema considerando
que la redaccién se
plante como un hecho
negativo, identificando
que las causas vy
efectos permitan
distinguir la congruencia
de la problematica.
Realizar un andlisis
segmentado de los
grupos de beneficiarios
participantes 'y una
definicién clara y
precisa de la
focalizacion de cada
tipo de poblacion.

Se recomienda utilizar
minimo 2 variables para
la medicibn de los
indicadores de
desempefio conforme a
lo establecido en la
MML.

Contar con una
valoracion externa que
permita medir el avance
e impacto del proyecto
considerando su etapa
de maduracion como
punto de partida de un
ciclo de evaluaciéon y
mejora continua
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FICOSEC.

Tema Il. Planeacion y
orientacion a

resultados

No se cuenta con una
valoracion externa que
identifique el avance o
impacto del proyecto.

TdR 12

Tema V. Percepcion
de la poblacion

atendida.

No se identifica un
mecanismo de monitoreo
de la percepcion de los
beneficiarios por apoyo
recibido o en general de
la intervencion a los que
terminaron con el
programa.

TdR 26

constante con la vision
objetiva de expertos
independientes con la
experiencia necesaria.
Documentar y
sistematizar dentro del
proceso de atencion
una herramienta
confiable que ayude a
monitorear la
percepcion de los
apoyos recibidos o en
general de la
intervencién a los que
terminaron con el
programa.




ANEXO 11. GRADO DE SATISFACCION DE LA POBLACION ATENDIDA E
INSTRUMENTO DE MEDICION
A continuacion se observa la tabulacion de los resultados derivados de la aplicacion del

instrumento para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida.

Apartado Primer acercamiento Consejeria individual

=)

ks

9

% Durante el contacto M En la ori o - a:j_c (_)(rjwseljerla dé La _c(_)nsejeria
a inicial con la e parecen n la primera visita lindividual me ayudo |- .4 v ayudo
> e acceglbles los se me o'ggrgo una a reflexionar acerca 4 identificar el
'2 informacion que se te horarllqs para la explicacion de’tO(_jo el{del consumo de detonante de la
0 e atencion proceso terapéutico [alcohol u otras G

-g proporciond fue clara drogas adiccion

()

=

>

pd

1 5 5 3 1 3

2 5 4 5 5 5

3 5 5 5 5 5

4 5 5 5 5 5

5 5 5 5 5 5

6 5 5 5 5 5

7 5 4 5 5 5

8 5 5 5 4 5

9 5 5 5 5 5
10 5 4 5 5 5
11 5 5 5 5 5
12 5 5 5 5 4
13 5 5 5 5 5
14 5 5 5 5 5
15 5 4 4 4 3
16 5 5 5 5 5
17 5 3 5 5 5
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La valoracién cuantificada por item y por etapa se encuentra a continuacion:

Valoracién Etapa Valoracién
por item P por etapa
Durante el contacto inicial con la asociacion la 100%
informacién que se te proporciono fue clara
. . L Primer
Me parecen accesibles los horarios para la atencion 93% X 96%
acercamiento

En la primera visita se me otorgd una explicacion de 96%
todo el proceso terapéutico
La consejeria individual me ayudo a reflexionar 93%
acerca del consumo de alcohol u otras drogas C arf

onsejeria 94%
La consejeria individual me ayudo a identificar el 94% individual
detonante de la adicciéon
Durante el contacto inicial con la asociacion la 100%
informacién que se te proporciond fue clara

. . L, Primer
Me parecen accesibles los horarios para la atencion 93% X 96%
P P acercamiento

En la primera visita se me otorgo una explicacion de 96%
todo el proceso terapéutico
La consejeria individual me ayudd a reflexionar 93%
acerca del consumo de alcohol u otras drogas C iar

onsejeria 94%
La consejeria individual me ayudé a identificar el 94% individual
detonante de la adiccion

Entre los items aplicados destacan los siguientes:

+ La calificacion promedio mas baja corresponde al item “Se me da seguimiento
luego de canalizarme a un grupo de autoayuda” con 3.88 de calificacion

promedio considerando la més alta en 5.

» La calificacion promedio mas alta corresponde al item “Durante el contacto inicial
con la asociacion la informacion que se te proporciond fue clara” con calificacion

promedio de 5 en relacion con la escala donde 5 es la mas alta.

» El apartado de mayor calificacion corresponde a “Primer acercamiento” donde la

calificacién promedio corresponde a 4.82 de 5.
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ANEXO 1

2. INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION DE

LA POBLACION ATENDIDA

Encuesta de experiencia en el proceso terapéutico R{ ;1 1: %
Rima \HAEEA
Nombre: o EL .

iEnhorabuena! Agradecemos tu esfuerzo por participar en todas las etapas que conlleva el proceso
terapéutico. Con motivo de mejorar el servicio y experiencia del servicio te solicitamos calificar de la
manera mds honesta cada una de las actividades a través de los items que se encuentran a continuacion.

Para valorar, toma en cuenta las siguientes consideraciones:

* Considerar 1 como el valor mas bajo y 5 como el valor mas alto para calificar cada uno de ellos.
* Marca con una X el valor de tu respuesta por item

Apartado I'r;n.'l item Valoracion
1 Durante el contacto inicial con la asociacidn la informacion que se te 1 3 3 2 5
X proporciond fue clara
P”m‘f‘r 2 Me parecen accesibles los horarios para la atencidn 1 2 3 4 5
acercamiento
3 En la primera visita se me otorgo una explicacion de todo el proceso 1 2 3 4 5
terapéutico
a La consejeria individual me ayudo a reflexionar acerca del consumo 1 3 3 4 :
Consejeria de alcohol u otras drogas
individual ¢ |Laconsejeria individual me ayudé a identificar el detonante de la 1 2 3 4 5
adiccidn
s El debate de consejeria grupal me ayudo a entender como afectan las 1 2 3 4 5
Consejeria adicciones
grupal 7 Las sesiones de consejeria grupales me brindaron herramientas dtiles | 3 3 a 5
para evitar el consumo de alcohol u otras drogas
8 En el grupo de autoayuda adquiri algunas habilidades para mejorar mi 1 3 3 2 5
Grupo de relacion con mi familia y la sociedad en general
autoayuda g El grupo de autoayuda al que fui canalizado fue el adecuado para mi 1 2 El 4 5
adiccidn
o 10 Se me da seguimiento luego de canalizarme a un grupo de autoayuda 1 2 3 4 5
Coordinacidn
y Considero gue el seguimiento terapéutico que se ofrece durante la
organizacién 1 asiste!u:'l.la a grupos de autoayuda es importante para mi proceso 1 2 3 4 5
terapeutico

A continuacion puedes escribir comentarios que contribuyan a mejorar la experiencia:

iGracias por participar!



ANEXO 13. VALORACION FINAL DEL PROYECTO

Valoracion Final del Proyecto

Nombre qlel Decide vivir 2 afios

Proyecto:

Implementadora: Casa Hogar Agape Elim, Asociacién Civil
Periodo de

. ., Octubre 2020 — Septiembre 2021
implementacién

Tipo de Evaluacién: |Evaluacién de tipo Consistencia y Resultados
Afo de Evaluacion: |2021
Tema Nivel ‘ Justificacion

¢ No se identifica el andlisis causa - efecto del
problema conforme a la Metodologia del Marco
Légico conforme a la Guia para la construccion de
la Matriz de Indicadores para Resultados.

e No se precisa una conceptualizacion de cada tipo
de poblacion.

e En cuanto a la cuantificacion de la poblacion se
identifican inconsistencias en la informacion del
convenio de participacion y colaboracion respecto
con la herramienta tecnol6gica de proyectos

FICOSEC.
Analisis de la _ e Para medjr el avance de los indicadores de
justificacion de la 58% Se obtlen’e desempefio _sq[amente se cuenta con una variable
creacién y del una ponderacion para su medlc_lon, conforme a la MML se
de 21/36. necesitan minimo 2 variables debido a que se

disefio del proyecto. ; . . e
permite monitorear el avance hacia los objetivos

ylo metas del proyecto, los indicadores y férmulas
de célculo.

e Solo el 11% de los indicadores a nivel objetivo
general o propdsito cumplen con los criterios de
las caracteristicas CREMA por lo que el resto de
los indicadores no cumplen, por lo que es
necesario realizar un andlisis de factibilidad del
disefio de los indicadores del Proyecto.

e Con respecto a las metas de los indicadores no se
establece un apartado especifico donde se sefiale
su unidad de medida.

¢ No se cuenta con una valoracion externa que
identifique el avance o impacto del proyecto.
¢ No se cuenta con un planteamiento o andlisis de

Planeacion y 40% Se obtiene mediano y/o largo plazo de las metas o cobertura
Orientacion de una ponderacion de beneficiarios que se pretende entender.
Resultados. de 8/20. e No se han realizado evaluaciones externas

anteriores, por lo que no existen Aspectos
Susceptibles de Mejora para la mejor
implementacion y desarrollo del Proyecto.

75% Se obtiene

una ponderacion e En cuanto a el horizonte de mediano y largo plazo
Coberturay ; oo P 9
7 de 3/4 no se identifica un analisis de los beneficiarios de
Focalizacién. . L :
correspondiente la poblacién potencial.

a un reactivo,
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debido a que 2

de los reactivos
se contestan con
base de SI/NO.

Operacion.

70% Se obtiene
una ponderacion
de 14/20
correspondiente
a 5 reactivos,
debido a que 3
de los reactivos
se contestan con
base de SI/NO.

¢ No se cuenta con perfiles de beneficiarios para el
tipo de servicio a recibir.

e No se cuenta con el analisis de supuestos y
riesgos externos del Proyecto por lo que no seria
variable realizar cambios en las actividades del
Proyecto sin una justificacion valida.

e Se muestra una discrepancia en la informacion
alimentada en la pagina de FICOSEC y los
registros internos (beneficiarios canalizados,
atendidos y acciones realizadas) considerandose
gue es debido a un desface en la alimentacién de
la informacién conforme a los periodos
establecidos en el reporteo de la convocatoria
inicial.

Percepcion de la
Poblacién Atendida.

0% Se obtiene
una ponderacion
de 0/4.

¢ No se identifica un mecanismo de monitoreo de la
percepcion de los beneficiarios por apoyo recibido
0 en general de la intervencion a los que
terminaron con el programa.

Medicién de
Resultados.

25% Se obtiene
una ponderacién
de 3/12
correspondiente
a 3 reactivos
debido a que 3
de los reactivos
se contestan con
base de SI/NO.

e No se cuenta con informacion del avance de los
indicadores a nivel propdsito/objetivo general
debido a que la informacién brindada corresponde
al cierre del tercer trimestre por lo que el avance
de dichos indicadores va a cambiar al cierre del
cuarto trimestre.

e El proyecto no cuenta con valoraciones internas o
externas, ni evaluaciones de impacto.

e El proyecto no cuenta con evaluaciones
nacionales o internacionales de impacto.

Valoracion Final

51% Se obtiene
una
ponderacién de
49/96.

Tema Meta ‘ Valor alcanzado
Cumplimiento
general de atencion N/A No se cuenta con un mecanismo para medir la percepcion
a beneficiarios de los beneficiarios directos.
directos
Cumplimiento
general promedio de
las metas de Respecto al cumplimiento de los indicadores a nivel
indicadores de 23% propdsito/objetivo general y los demas objetivos
resultados Cumplimiento del | especificos no se cuenta con los resultados de avance
(propésito / objetivo objetivo debido a que la informacién brindada corresponde al cierre
general y especifico 1. del tercer trimestre por lo que estos resultados de avance
componentes / sufriran cambios al cierre del cuarto trimestre.
objetivos

especificos) *




e
L
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. ANEXO 14. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA
EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACION

Ficha Técnica de la Instancia Evaluadora

Nombre de la Instancia Evaluadora Riquelme Morales y Asociados S.C.

Nombre del coordinador de evaluacion Ivan Eli Sdnchez Jasso

Martin Andrés Rios Cereceres

Nombres de los principales colaboradores Maribel Galindo Castro

Nombre de laimplementadora
responsable de dar seguimiento a la Casa Hogar Agape Elim, Asociacion Civil
evaluacion

Nombre del titular de laimplementadora
responsables de dar seguimiento ala Karina Isabel Garcia Rodriguez
evaluacion

Costo total de evaluacion $242,000

Fuente de financiamiento FICOSEC
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. ANEXO 15. METODOLOGIA DEL TRABAJO

Metodologia

Programada

Acciones a realizar

Metodologia
Aplicada

Acciones

Realizadas

Justificacion de

adecuaciones a la

metodologia

1-Modelo EEPP

de Evaluacion.

-Andlisis inicial.
-Definicion de
objetivos.
-Informacién y

1-Modelo EEPP
de Evaluacion.
2.- Metodologia
CREMA para la

-Analisis inicial.
-Definicion de objetivos.
-Informacién y

normatividad.

No se presentaron
adecuaciones a

metodologia

posibles mejoras
procesos internos y

externos de trabajo.

posibles mejoras
procesos internos y
externos de trabajo.
-Trazado de los
procesos conforme a la
guia para la
Optimizacion,
Estandarizacion y Mejora
Continua para el trazado

de procesos ANSI.

normatividad. aprobacion de -Equipo y procesos.
-Equipo y procesos. indicadores. -Estrategia y valor
-Estrategia y valor agregado.
agregado. -Evaluacion de la
-Evaluacion de la gestion.
gestion. -Andlisis CREMA de los
indicadores y aplicacion
de la metodologia para
la aprobacion de los
indicadores para
determinar la
congruencia y avance de
los indicadores del
proyecto.
3-Analisis de -Documentar 3-Analisis de -Documentar lecciones Se fortalecio el
procesos y lecciones aprendidas procesos y aprendidas y buenas andlisis de procesos
gestion del y buenas précticas. gestion del practicas. con la aplicacién de
Proyecto -Recomendaciones y proyecto -Recomendaciones y modelo CONEVAL

(secuencia de etapas
para proyectos y
programas de
enfoque social toma
como base modelo de
CEPAL-ONU) Y
Metodologia ANSI
para la simbologia y

estructura del trazo.
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