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I. Descripcion del proyecto

El proyecto Espacios de Paz, es implementado por la organizacion 1,2,3 por mi y Parque
Sacramento A.C. El proyecto esté orientado a la prevencion situacional de la violencia y
se enfoca en un nivel de prevencién primario. Espacios de Paz se desarrolla en cuatro
espacios publicos de colonias con altos indices de delitos de oportunidad de la Ciudad
de Chihuahua. Estos espacios publicos se identifican por el nombre de cada una de las

colonias, los cuales son: Alfredo Chavez, Hidalgo, Ramén Reyes y Martin Lopez.

El problema que busca atender el proyecto es la “Alta percepcion de inseguridad en los
espacios publicos de las colonias Ramén Reyes, Hidalgo, Martin Lépez y Alfredo

Chavez™. Para lo cual se plantean los siguientes objetivos.

Objetivo general:
Incrementar la percepcion de seguridad en referencia a los espacios publicos

intervenidos abonando a la seguridad ciudadana.

Objetivos especificos:
OEL: Desarrollar un diagnéstico participativo de las necesidades socio urbanas con base

en los lineamientos de la prevencién situacional.

OE2: Dar asistencia técnica y acompafamiento para las gestiones que den solucién a

las necesidades expresadas por la comunidad en materia de prevencion situacional.

OE3: Fomentar y asegurar el uso y mantencion de la intervencion a través de un plan

comunitario.

Para el cumplimiento de estos objetivos, la asociacion desarrollara actividades como: el
fomento a la participacién ciudadana, diagnosticos participativos, un plan de trabajo
socio-urbano con la construccion de una obra de confianza (infraestructura fisica en cada
espacio publico), actividades culturales y deportivas, temas relacionados a mecanismos

de resolucion de conflictos, cultura de la legalidad y procesos de gestion, ademas de la

1 Arbol de problemas
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conformacién de un comité para que se encargue de la contraloria social de los espacios

publicos?.
Los indicadores planteados en el proyecto son:

OG:
Personas habitantes de la comunidad que incrementan su percepcion de seguridad en

referencia al espacio publico intervenido.

OE1L:

1.1Numero de personas que participan en los diagnosticos participativos.

OE2:

2.1 Numero de personas capacitadas en mecanismos de participacion ciudadana.
2.2 Numero de personas que se les brinda asistencia técnica para la gestion.

2.3 Numero de personas capacitadas en gestion.

2.4 Numero de NNA capacitados en cultura de la legalidad.

2.5 Numero de personas capacitas en la teoria de las ventanas rotas.

OE3:
3.1 Personas participando en el desarrollo de un plan comunitario.

3.2 Personas participando en actividades culturales, deportivas y de oficios en el espacio

publico.

El proyecto tiene como beneficiados meta atender a 380 personas, hombres y mujeres
de distintas edades y que habiten en las colonias Ramoén Reyes, Hidalgo, Martin Lopez

y Alfredo Chavez.

El proyecto Espacios de Paz tiene como periodo de implementacion de septiembre 2021
a agosto 2022 y cuenta con una inversion total: $5,999,969.80.

2 Ficha técnica del proyecto
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Il. Metodologia

La evaluacion realizada se encuentra acorde a la metodologia de marco logico. Esta
metodologia es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio,
ejecucién y evaluacion de proyectos, haciendo énfasis en la orientacion por objetivos y
la orientacién hacia grupos beneficiarios (Sanchez, 2007). La metodologia de marco

I6gico puede ser utilizada en las diferentes etapas del proyecto:
« En laidentificacion y valoracién de actividades.
o En el disefio del proyecto de manera sistematica y logica.
« En la valoracion del disefio de los proyectos.

« Enlaimplementacion, monitoreo, revision y evaluacion del progreso y desempefio
del mismo (Sanchez, 2007).

Esta metodologia contempla dos etapas; la etapa de identificacion del problema y
alternativas de solucién; y la etapa de planificacion. La identificacion del problema y
alternativas de solucién consiste en analizar la situacion existente para visualizar una
situacién adecuada y elaborar una estrategia para conseguirla. La idea central es la
elaboraciéon de proyectos para resolver problematicas, de los grupos metas o
beneficiarios (Sanchez, 2007). La etapa de planificacion consiste en la elaboracién de un
plan operativo de ejecucion del proyecto y sus componentes son: matriz de marco lgico,
las actividades y los recursos son definidos a cierto tiempo (Sanchez, 2007).

De este modo, la metodologia de marco légico nos permite conocer la estructura del
proyecto y sus resultados para dar paso a la fase de evaluacion del proyecto, se
considera que “la evaluacion es una valoracion y reflexion sistematica sobre el disefio, la
ejecucion, la eficiencia, la efectividad, los procesos, los resultados (o el impacto) de un
proyecto en ejecucidon o completado” (Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Econdmica y Social, 2005, pag. 48). Es por ello, que se llevara a cabo una
evaluacion del disefio y resultados del proyecto verificando que este cuente con los
elementos metodoldgicos descritos con anterioridad. En la siguiente imagen se describe

la metodologia utilizada:
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Imagen 1: Metodologia de evaluacion

Escala de Buenas
Practicas en
Prevencion de
Violencia

Beneficiarios
Encuesta

Grupo control

Beneficiarios

Grupo Focal

Equipo OSC

Fuente: Elaboracién propia

El disefio del proyecto Espacios de Paz fue evaluado utilizando como base la Escala de
Buenas Practicas en Prevencion de Violencia (EBPPV), desarrollada por el programa
Juntos para la Prevencion de la Violencia (JPV) de la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID) en México. Esta escala tiene como objetivo
‘determinar intervenciones que, en primer lugar, tengan un disefio basado en el
diagndstico y respaldo tedrico profundo de una problematica y, en segundo lugar, que
hayan demostrado su efectividad para que puedan ser replicados y/o escalado a otros
lugares” (USAID, 2018, pag.9). Por lo tanto, la evaluacion permitié observar la toma de
decisiones basada en evidencias, identificar las buenas practicas del proyecto, sus areas

de oportunidad y de emitir recomendaciones para el fortalecimiento del proyecto.

La EBPPV es una herramienta util para intervenciones que se encuentran en su fase de
disefio, asi como para aquellas que estan en fase de implementacién y se busca evaluar
sus resultados (USAID, 2018). En el caso del proyecto Espacios de Paz, debido a que
actualmente se encuentra en su fase de implementacion, la herramienta de EBPPV fue

utilizada para evaluar su disefio y resultados.
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La Escala de Buenas Préacticas cuenta con cinco secciones: Diagnostico, Respaldo
Tedrico, Planeacion, Implementacion y Resultados (ver imagen 2). Las cuales abarcan
desde la formulacion del proyecto hasta la evaluacion de los resultados (USAID, 2018).
En cada una de estas etapas se solicitdo informacion a la asociacion implementadora
como: ficha técnica del proyecto, informes, bitacoras, registros de experiencias, listas de
asistencia, bases de datos o cualquier informacién o medio de verificacion disponible que
contribuya al cumplimiento de los objetivos de la evaluacion. Todo esto con la finalidad
de recabar la evidencia para el llenado de la EBPPV y completar la informacion de los

anexos técnicos como: ficha de indicadores, metas, debilidades y fortalezas, entre otros.

Imagen 4: Diagrama de las etapas de la Escala de Buenas Practicas para la Prevencion de la violencia.

- 5
Imple_g:eniac Resultados
ion

Fuente: Elaboracién propia con datos de la EBPPV

Para determinar el nivel de calificacién en la Escala de Buenas Practicas, cada una de
las etapas cuanta con una puntuacion, las cuales en conjunto pueden alcanzar una
sumatoria maxima de 125 puntos. Se establece que “para aprobar las primeras cuatro
secciones, la organizacién debera contar con un puntaje minimo de 15 puntos en cada
rubro, mientras que para aprobar la seccidén de “Resultados” la organizacidén debera tener
un puntaje minimo de 20 puntos” (USAID, 2018, Pag.16). Al finalizar, segun el puntaje
total alcanzado por la organizaciébn se establecié la calidad de la intervencion,
considerando las categorias que se muestran en la tabla 1.
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Tabla 1:Puntaje de calificacion de la Escala de Buenas Practicas

cl\gl\i/f?lczsc%en Puntacion Resultado
“Existe poca evidencia sobre la efectividad de la intervencién para prevenir
la violencia, el crimen y/o sus factores de riesgo. La intervencién analizada
No informada no cuenta con un sistema de monitoreo o con evaluaciones, estudios, o
por evidencia < 45 puntos documentacion que refleje un entendimiento claro de la problematica a
abordar, asi como de los mecanismos a través de los cuales la
intervencién es efectiva” (USAID, 2018, Pag.17).
“Existe cierta evidencia de que la intervencion podria ser efectiva en
alcanzar los resultados esperados, dado que cuenta con un marco
Préactica conceptual sélido e incorpora un disefio con base en una teoria de cambio

informada por | 45-89 puntos | conceptualmente solida. Sin embargo, la intervencion no cuenta con un
evidencia sistema de monitoreo que reporte informacion sobre la implementacién de
la intervencion y/o no cuenta con metodologia de evaluacién que permita

cuantificar su impacto de forma rigurosa” (USAID, 2018, Pag.17).

“Existe cierta evidencia de que la intervencion podria ser efectiva en
alcanzar los resultados esperados, dado que cuenta con un marco
conceptual sélido e incorpora un disefio con base en una teoria de cambio

o fortalecida. Simultaneamente, la intervencion cuenta con informacion
Practica 90-119

o suficiente sobre el disefio y/o monitoreo de su implementacion que permite
promisoria puntos

(o potencialmente permitiria) conocer la adherencia de la misma. Sin
embargo, la intervencién no cuenta con un estudio o evaluacion que
cuantifique su impacto de forma rigurosa, o los resultados de la evaluacién
de impacto no son estadisticamente significativos (USAID, 2018, Pag.17).

“La intervencién cuenta con evidencia cuantitativa de tipo experimental o
cuasiexperimental que respalde su impacto. Incluye intervenciones que
cuentan con evaluaciones o estudios que demuestran un impacto positivo,
ademés de que cuentan con una teoria de cambio sélida que sustenta la
120-12 l6gica y disefio de la intervencién. Simultaneamente, la intervencion
Mejor Practica 1o cuenta con informacién completa sobre su implementacién, a la vez que
puntos se verifica la adherencia en la implementacién a su disefio original. Estas
caracteristicas hacen que la intervencion tenga el potencial de ser
replicada en otros contextos, y se posicione dentro de la lista de
intervenciones de prevencion a considerar por los hacedores de politicas
publicas en la materia” (USAID, 2018, Pag.17).

Fuente: Elaboracién propia con datos de la EBPPV
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La evaluacién de resultados es de tipo descriptivo y evaluativo y se utilizd una
metodologia mixta. Este tipo de metodologias combina el enfoque cuantitativo y
cualitativo y sus técnicas para la recoleccion de datos. Segun Hernandez, Fernandez y
Bautista (2010) hacer uso de una metodologia mixta, ayuda a que sea mayor la
comprension y amplitud de los estudios. En esta evaluacion, nos permitio conocer datos
para medir de forma cuantitativa los indicadores del proyecto y conocer resultados
estadisticos sobre los cambios generados en los beneficiarios. Ademas de conocer las
experiencias de las personas que hacen uso de los espacios publicos donde se

implementa el proyecto, ademas de datos sobre el grupo control.

El enfoque cuantitativo tiene entre sus caracteristicas la obtencion de datos numéricos
para ser analizados mediante operaciones estadisticas (Hernandez, Fernandez, y
Baptista, 2010). Como parte de esta evaluacion, se disefid una encuesta que ayudoé a
conocer los resultados de los indicadores planteados en el proyecto. La encuesta, es una
técnica utilizada para recolectar informacion por medio de preguntas orales o escritas a
una muestra o universo de personas con caracteristicas determinadas (Briones, 2002).
La aplicacién de las encuestas fue cara a cara y se solicitd el apoyo a la asociacion
implementadora para conocer y localizar las personas que participaron en el proyecto,
asi como para la identificacion de las personas para el grupo control.

Para la aplicacion de las encuestas al grupo de personas beneficiadas, se determiné un
muestreo considerando a las 295 personas participantes del proyecto, utilizando un nivel
de confianza de 95% y un margen de error del 5%. Por lo que la encuesta se aplicé a
una muestra de 168 personas beneficiaras del proyecto. Debido a que la intervencion se
realiza en cuatro espacios publicos, la muestra fue estratificada, es decir la cantidad de
encuestas se determind segun la poblacion beneficiada en cada espacio publico. En la
siguiente tabla se muestra la cantidad de encuestas determinada para cada uno de los

espacios publicos.
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Tabla 2: Muestreo estratificado

Espacio Personas Muestra
Alfredo Chéavez 72 41
Hidalgo 44 26
Ramén Reyes 91 51
Martin Lopez 88 50

Fuente: Elaboracion propia con datos de 1,2,3, por mi... Parque Sacramento A.C.

Esta encuesta se aplicé a un grupo control, el cual se seleccion6é con apoyo de la
asociacion. El perfil del grupo control estuvo integrado por 30 jovenes que sean usuarios
de dos espacios publicos cercano: Esperanza y Alfredo Chavez, los cuales se ubican en
colonias colindantes a los espacios publicos de intervencién. Por lo que la poblacién que
habita en cerca de estos espacios cuenta con caracteristicas similares a la poblacion que
asiste al proyecto implementado. Las personas que formen parte del grupo control fueron
de edades similares a la poblacion beneficiaria y en el caso de menores de edad la
asociacion tuvo un acercamiento, para conseguir la autorizacion para formar parte del
grupo control. Es espacios publicos no cuentan con ninguna intervencién social o
comunitaria similar a la de la intervencion realizada por la asociacién 1,2,3 por

mi...Parque Sacramento.

El enfoque cualitativo, se caracterizé por los datos generados a partir de los
conocimientos directos y de la vida cotidiana de las personas. Por lo que produce datos
descriptivos de las palabras de las personas o conductas observables (Taylor y Borgan,
1987). Para esta evaluacion, se emple6 un grupo focal con personas adultas
beneficiarias y un grupo focal infantil, con la finalidad de conocer su experiencia e impacto
gue ha tenido el proyecto en sus vidas. Ademas, se realiz6 un grupo focal con personas
adultas y otro con poblacién adolescente en el grupo control, para conocer las dinAmicas

de estos espacios publicos.
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[ll. Analisis del disefio del proyecto
[11.1. Escala de Buenas Practicas

En el siguiente segmento se evalu6é el proyecto Espacios de Paz, asi como el
conocimiento que el equipo de intervencion tiene sobre éste. La evaluacion se realiza
segun la Escala de Buenas Practicas, la cual consta de cinco secciones: diagnadstico,
respaldo tedrico, planeacion, implementacion y resultados. En cada apartado se solicito
a la asociacion implementadora informacion, para el llenado de la EBPPV y la
informacion del anexo técnico como: ficha de indicadores, metas, debilidades y
fortalezas, entre otros. Con la finalidad de realizar una evaluacion con base en

evidencias.

Para la evaluacion de la etapa de diagndstico se establecen cinco criterios: el primero es
si laintervencion identifica el problema atender; el segundo es si la intervencion cuantifica
el problema atender; el tercero es si la intervencion identifica la poblacion beneficiaria; el
cuarto la intervencion identifica el territorio o ambito de accion; y el quinto la intervencion

incorpora herramientas o recursos sistematicos de focalizacion (USAID, 2018).

La escala de buenas practicas en la seccion de respaldo tedérico evalla aquellos
elementos relacionados con el marco conceptual y fundadamente tedéricos que respaldan
a la intervencion realizada. Para ello se establecen cinco criterios, el primero es si la
intervencién cuenta con una hipétesis de cambio con base en una solucién especifica; el
segundo es si la intervencion cuenta con un marco conceptual documentado que
respalda tedricamente la solucién propuesta; el tercero es si la intervencién esta
fundamentada en otros estudios o evaluaciones que apoyan una intervencién similar; el
cuarto es sobre las referencias empiricas demuestran hallazgos sélidos en favor de la
resolucién del problema identificado; y finalmente el quinto aborda si la intervencion tiene

un enfoque de prevencion terciaria y/o secundaria (USAID, 2018).

La seccion que se encarga de evaluar la planeacion del proyecto se enfoca en aquellos
mecanismos relacionados a planificar la intervencion para que pueda ser implementada.
Para lo cual cuenta con cinco criterios: 1) La intervencidn cuenta con un instrumento de

planeacion conceptualmente solido (teoria de cambio, matriz de marco l6gico); 2) la
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intervencion presenta: objetivos, componentes, poblacion objetivo, el tamafio de la
poblacion objetivo y la frecuencia y duracion de las actividades y/o servicios que se
proveeran; 3) la intervencion presenta indicadores de acuerdo con su instrumento de
planeacidn; 4) la intervencion cuenta con un sistema de monitoreo de los indicadores de
la teoria de cambio; y 5) la intervencion presenta una estrategia clara de seguimiento a
beneficiarios una vez terminada la implementacion. Para evaluar estos criterios, ademas
de contar con la ficha de llenado de la Escala de Buenas Practicas, se cont6 con el apoyo
de los formatos del anexo técnico proporcionado en los términos de referencia de la

evaluacion.

La seccion de implementacion del proyecto Espacios de Paz, consta de ocho criterios;
en el primer criterio se verifico si la intervencion cuenta con un registro de beneficiarios;
en el segundo criterio se aborda el nimero de beneficiarios atendidos, para obtener este
total es necesario dividir el numero de beneficiarios reales entre el numero de
beneficiarios estimados esperados y multiplicar por 100 para sacar dicho porcentaje; en
el tercer criterio, se verifico si el grado en que la entrega de los productos y/o servicios
de la intervencion coincide con lo establecido en su disefio; en el cuarto criterio se evalu6
el grado en que los tiempos de entrega de los productos y/o servicios de la intervenciéon
coinciden con lo establecido en su disefio; en el quinto criterio se aborda si se contemplan
o se llevaron a cabo estrategias de calidad de implementacion; en el sexto criterio se
contempla si se levant6 informacion sobre la recepcion de los beneficiarios; en el séptimo
criterio fue posible identificar los elementos esenciales de la intervencion, sin los cuales
la intervencion no alcanzaria su efecto esperado; finalmente en el octavo criterio de la
seccion se verifico si la intervencion cuenta con informacion sobre el costo por
beneficiario (USAID, 2018).

La seccion correspondiente a evaluar los resultados aborda aquellos elementos
requeridos para conocer la forma en la cual el proyecto esta llevando a cabo la evolucion
de los resultados obtenidos. Para lo cual cuenta con siete criterios: 1) la intervencion
cuenta una metodologia para evaluar los resultados de la intervencion; 2) tipo de
evaluacion de la intervencion; 3) el estudio o evaluacion cuenta con un célculo de tamafio

de muestra; 4) la intervencion cuenta con una estrategia clara de levantamiento de
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informacion; 5) efecto reportado en los indicadores de resultados; 6) efecto reportado en
los indicadores de resultados es parecido a los encontrados en intervenciones similares;
7) se hizo un seguimiento una vez terminada la intervencion para detectar sostenibilidad

en el tiempo del efecto detectado.

Primera seccion. Diagnostico

En el primer criterio del diagnostico, se pretendio conocer si el proyecto Espacios de Paz
identifica las causas y probleméticas de los espacios a intervenir en base a la escala de
Buenas Practicas (USAID, 2018). En este apartado es necesario que el entrevistado
realice una descripcion puntal sobre la situacion problema, incluyendo sus causas y
efectos (USAID, 2018). El proyecto Espacios de Paz plantea el problema de su
intervencion en tres documentos. El primero se encuentra en el Anexo 1 y menciona que

la problematica a tratar es la prevencion situacional®.

El segundo documento es el arbol de problemas en el cual se identifica como problema
principal la “Alta percepcion de inseguridad en los espacios publicos de las colonias
Alfredo Chavez, Martin Lépez, Ramoén Reyes e Hidalgo” en este documento se
identifican las causas y consecuencias. Mencionan como primeras causas la falta de
identidad, sentido de pertenencia y visién del bien comun; en la segunda causa del arbol
de problema se identifica la falta organizacién vecinal y participacién ciudadana; la
tercera causa es la falta de empatia y confianza; y la cuarta causa es la falta de
conciencia ciudadana. Como consecuencias se aborda el escaso uso del espacio publico
para el bien comun, inhibe la participacion ciudadana para la denuncia o gestién, rifias
vecinales y altercacion del orden publico y finalmente el alto indice de faltas

administrativas y delitos*.

El tercer documento que aborda el problema que atiende la intervencion son cuatro
diagndsticos participativos en el area de influencia del proyecto desarrollados con
metodologia CPTED (Prevencion de la Violencia Mediante el Disefio Ambiental). Esta

metodologia utiliza herramientas participativas como; marchas exploratorias y el

3 Anexo 1.1 Informacion general.
4 Arbol de problemas.
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diagndstico de percepcion infantil del entorno a través de la técnica de dibujo “Cémo
suefas tu colonia”. Los documentos contienen informacién sociodemogréfica de los
habitantes de las colonias, identificacion de espacios de riesgo, las condiciones de los
servicios publicos y se realiza una correlacion de los riesgos que corren los habitantes
ocasionados por la falta de los servicios publicos en el espacio publico. En estos
diagndsticos, no se enfoca como tal en un problema, sino que se describen distintos
problemas que afectan a la seguridad de los usuarios de los espacios publicos, pero se
abordan de una manera descriptiva y no como causas o0 consecuencias del problema a

atender.

En el proceso de entrevista, los responsables del proyecto reflejan el conocimiento de
las causas y consecuencias relacionadas con la problematica atender; “alta percepcion
de inseguridad en los espacios publicos de las colonias Alfredo Chavez, Martin Lépez,
Ramon Reyes e Hidalgo™. El equipo de intervencion fue capaz de nombrar las causas y
consecuencias que se desarrollan en los documentos, sin embargo, también
mencionaron otras causas que no estan consideradas en el arbol de problemas como,

aquellas relacionadas con el entorno fisico.

El proyecto identifica claramente causas y consecuencias de la problemética atender y
la intervencion esta disefiada en base a estos criterios. En base a esto fueron otorgados
2 puntos y un puntaje ponderado de 5 puntos (ver ficha de llenado de Escala de Buenas
Préacticas). Se recomienda homologar la informacion en los tres documentos debido a
gue no se ven reflejadas las causas y consecuencias de la misma forma en los tres

documentos expuestos.

En el segundo criterio se pretende evaluar si “la intervencion cuantifica el problema a
atender” (USAID 2018). Por lo que, se busca conocer si el diagnéstico del problema

cuenta con datos estadisticos que lo respalden (USAID 2018).

Los documentos diagnosticos realizados por la Asociacion Civil 123 Por Mi y Parque
Sacamiento en las colonias Alfredo Chavez, Martin Lépez, Ramoén Reyes e Hidalgo

cuentan con estadisticas referentes al equipamiento urbano de la zona. Ademas, cuentan

5 Arbol de problemas y de objetivos MIC 1,2,3 Por Mi Por Mi Comunidad.
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con informacién proporcionada por los vecinos de la zona, referentes a falta de servicios
publicos, otro elemento importante son los lugares trampa en los cuales los vecinos del
sector sefialan pueden ser victimas de algun delito. También se cuenta con datos
estadisticos proporcionados por fuentes oficiales, referentes a seguridad publica de la

zona los cuales refieren los delitos cometidos en el poligono de intervencion®.

En la entrevista desarrollada a el grupo de trabajo del proyecto, se detectd que se tienen
identificadas las causas que componen las probleméticas a atender y las fuentes de los
datos estadisticos que respaldan la problematica. El puntaje otorgado fue de 2 puntos y
se obtuvo un puntaje ponderado de 5 puntos, esto debido a la existencia de documentos

gue contienen las bases estadisticas que cuantifican la problemética.

En el tercer criterio se expondra si “la intervencion identifica la poblacién beneficiaria”
(USAID 2018). Se busca conocer si el proyecto cuenta con un perfil de beneficiarios y

una justificacién de por qué fueron seleccionados (USAID 2018).

El proyecto Espacios de Paz cuenta con el documento llamado F21-Beneficiarios en el
cual se muestran las caracteristicas de la poblacion beneficiaria el rango de edad, sexo
o nivel educativo del usuario. La justificacion de generalizar a la poblacién beneficiaria

se encuentra en los objetivos del proyecto’.

El puntaje otorgado fue de 2 puntos y el puntaje ponderado de 5 puntos, este criterio se
obtuvo en base a que el proyecto Espacios de Paz identifica a su poblacion beneficiaria

conforme al cumplimiento de sus objetivos.

En el cuarto criterio busca saber si “la intervencion identifica el territorio o &mbito de
acciéon” (USAID 2018). En este punto se busca conocer si la intervencion cuenta con un
poligono delimitado y los motivos por el cual este territorio fue seleccionado (USAID
2018).

6 Diagnostico participativo de la colonia Alfredo Chavez al sureste de la ciudad de Chihuahua, Diagndstico
participativo de la colonia Hidalgo al sureste de la ciudad de Chihuahua, Diagndstico participativo de la
colonia Martin Lopez al sureste de la ciudad de Chihuahua, diagnéstico participativo de la colonia Ramén
Reyes al sureste de la ciudad de Chihuahua.

7 F21-Beneficiarios.
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El poligono seleccionado estd conformado por las colonias Alfredo Chavez, Martin
Lépez, Ramon Reyes e Hidalgo, ubicadas al sureste de la ciudad de Chihuahua. Este
territorio esta preestablecido desde la convocatoria realizada por FICOSEC, llamada:
Prevencion Situacional 2021, solo en este poligono de accidn se realizan actividades por
el proyecto Espacios de Paz. De igual forma se realizaron cuatro diagndsticos
participativos, uno por colonia, en los cuales se define el territorio de intervencion y la

problematica a atender por el proyecto?®.

Este criterio obtuvo un puntaje de 2 puntos con un puntaje ponderado de 5 puntos. Se
otorga esta calificacion por tener una clara delimitacion geografica o poligono de accion

para la ejecucion del proyecto.

En el ultimo criterio de la evolucion de la seccion de diagnéstico, busca entender si “la
intervencion incorpora herramientas o recursos sistematicos de focalizacién” (USAID
2018). Por lo que su objetivo es conocer si la intervencion utiliza instrumentos avalados
por instituciones publicas para focalizar a los beneficiarios (USAID 2018). En el caso del
proyecto Espacios de Paz, no se contempla la focalizacion de los usuarios, ni se cuenta
con instrumentos para la cementacion a la poblacién beneficiaria. Por lo tanto, se
consider6 una calificacion de cero debido a la falta de instrumentos de focalizacion de
beneficiarios. Es importante mencionar, que debido a que el proyecto es de prevencién
primaria, esta orientado a la atencién de la poblacion general. Por lo que no se requiere

una focalizacion de la poblacion.

Segunda seccion. Respaldo tedrico

El primer criterio “La intervencion cuenta con una hipétesis de cambio con base en una
solucién especifica”, plantea conocer si las actividades que se realizan conducen a los
cambios que se esperan lograr (USAID, 2018). En el caso del proyecto Espacios de Paz,

la intervencion cuenta con una hipétesis de cambio sélida. Esta hipotesis de cambio la

8 Diagnostico participativo de la colonia Alfredo Chavez al sureste de la ciudad de Chihuahua, Diagndstico
participativo de la colonia Hidalgo al sureste de la ciudad de Chihuahua, Diagnéstico participativo de la
colonia Martin Lépez al sureste de la ciudad de Chihuahua, diagnéstico participativo de la colonia Ramén

Reyes al sureste de la ciudad de Chihuahua.
a @) FICOSEC

Empresarios de Chihvahua



. Espacios de

organizacion la sustenta en el documento Modelo de Intervencién Comunitaria 1,2,3 por
mi y por mi comunidad, en donde abordan el tema de la prevencién situacional y las
distintas teorias que, por medio de la intervencion fisica y medio ambiental, previenen

los delitos y cambian la percepcién de seguridad entre las personas®.

Ademas, durante la entrevista realizada al equipo implementador, ellos abordaron el
tema de la prevencion situacional de la violencia, asi como la metodologia CEPTED
como una hipotesis de cambio orientada a la prevencion de la violencia. Por lo tanto,
para este criterio el puntaje otorgado fue de 2 y el puntaje ponderado de 5 (ver ficha de

llenado de Escala de Buenas Practicas).

El criterio “La intervencién cuenta con un marco conceptual documentado que respalda
tedricamente la solucion propuesta”, busca conocer la existencia de referencias
bibliograficas que sustenten la intervencion realizada y su relacion con el problema

identificado y la solucion brindada derivada de la intervencion (USAID, 2018).

En este sentido, la asociacién cuenta con un marco conceptual que esta integrado en el
Modelo de Intervencion comunitario 1,2,3 por mi y mi comunidad. Los conceptos que se
abordan en este manual son: Percepcién de Seguridad y la Incidencia Delictiva,
Prevencién Situacional, Seguridad Violencia y delito, Prevencion de la Violencia,
Seguridad Ciudadana. En el documento se aborda la definicion y teorias relacionadas a
cada uno de estos conceptos. Sin embargo, durante la entrevista realizada al equipo de
intervencion, se identificaron otros conceptos importantes para el proyecto, los cuales no
estaban definidos en el marco conceptual existente. Por lo tanto, se recomienda trabajar
con el marco conceptual para integrar otros conceptos que favorezcan a la intervencién
realizada. En este criterio se obtuvo una puntuacion de 2 y una puntuacion ponderada

de 5 (ver ficha de llenado de Escala de Buenas Précticas).

El tercer criterio “La intervencion esta fundamentada en otros estudios o evaluaciones
gue apoyan una intervencion similar, considera si existen estudios o evaluaciones
similares en otros contextos” (USAID, 2018). En este sentido, durante la entrevista

realizada, en diversas ocasiones manifestaron que el proyecto cuenta con elementos de

9 Modelo de Intervencién Comunitaria 1,2,3 por mi y por mi comunidad.
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la metodologia CEPTED. Incluso como parte del proyecto se realizaron cuatro
diagndsticos con el uso de esta metodologia. Sin embargo, no existe un documento en
el cual se sustente el uso de la metodologia CEPTED vy su relacién con el problema a
atender. Por lo tanto, se sugiere que se integre al documento del modelo de intervencion
el uso de la metodologia CEPTED y cémo se relaciona con el problema que atienden en
el proyecto, ya que esta metodologia fundamenta a la intervenciéon que se esta
implementando y el uso de sus herramientas. En este criterio el puntaje otorgado fue de

1y el puntaje ponderado de 2.5 (ver ficha de llenado de Escala de Buenas Practicas).

En lo que respecta al criterio “Las referencias empiricas demuestran hallazgos sélidos
en favor de la resolucion del problema identificado”, se analiza si los estudios o
evaluaciones cuentan con aspectos positivos para la solucién de la propuesta (USAID,
2018). La asociacion entreg0 tres documentos en los cuales se abordan de forma tedrica,
los beneficios del uso de la prevencion situacional del delito en los espacios publicos?®.
Por lo que la puntuacion otorgada fue de 2 puntos, con un puntaje ponderado de 5 (ver

ficha de llenado de Escala de Buenas Practicas).

El ultimo criterio de este apartado “La intervencion tiene un enfoque de prevencién
terciaria y/o secundaria”, busca definir el enfoque de prevenciéon del proyecto. En lo que
refiere a Espacios de Paz, el proyecto esta dirigido a la prevencién primarial!, por lo que
esta orientado a la poblacion en general que vive en al area de influencia de los cuatro
espacios publicos de intervencion. Por el nivel de prevencidn que atiende el proyecto, se

otorg6 un puntaje de 0 (ver ficha de llenado de Escala de Buenas Practicas).

Tercera seccion. Planeacién

El primer criterio por evaluar es si la intervencion cuenta con un instrumento de
planeacién conceptualmente sélido (teoria de cambio, matriz de marco l6gico). En el

caso del proyecto Espacios de Paz, se presenté como evidencia un documento llamado

10 1)La prevencion situacional del delito en espacios publicos urbanos: rol del gobierno local, prevencién
situacional y control de los espacios publicos; 2) Revisién de algunos modelos teéricos a propdésito del
contexto colombiano; 3) La prevencion situacional: bases tedricas de fundamento criminolégico.

11 Anexo 1: Informacién general y F21 Beneficiarios.
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Teoria de Cambio, sin embargo, este documento no cuenta con los elementos que
conforman la Teoria de Cambio como: problematica/necesidad, insumos/actividades,
productos, resultados intermedios, resultados finales e impacto. Este documento esta
desarrollado conforme a los lineamientos y elementos de Marco Logico. Ya que esta
desarrollado como una matriz de marco logico, en donde muestran el objetivo de
desarrollo, objetivo general, objetivos especificos y actividades. Mientras que en la l6gica

horizontal se muestra los indicadores, metas y medios de verificacion®?.

Durante la entrevista realizada al personal de que participa en la implementacion del
proyecto, ellos pudieron identificar aquellos elementos que conforman su Marco Logico.
Mostraron conocimiento de actividades y objetivos que se tienen por cumplir, asi como

sus indicadores y metas.

Por lo tanto, el proyecto cuenta con una Matriz de Marco Logico como instrumento de
planeacién. Sin embargo, al analizar cada uno de los elementos de la Matriz de Marco
Légico, se identificaron areas de mejora debido a que no se cumple con los criterios para
cada uno de los elementos. Tal es el caso de que algunos elementos no estan
relacionados al arbol de problemas, por lo que en el Formato 2: Ficha técnica, se enlistan
algunos aspectos de mejora. Por lo tanto, se puede considerar que el proyecto cuenta
con un Marco Ldgico descrito, pero se requiere trabajar en algunos elementos para que
sea conceptualmente sélido, lo que corresponde a una puntuacion de 2 y un puntaje

ponderado de 3.3333 (ver ficha de llenado de Escala de Buenas Précticas).

Para conocer si existe una descripcion de las actividades que se buscan implementar en
el proyecto (USAID, 2018), en el segundo criterio se analiza si “La intervencidn presenta:
objetivos, componentes, poblacion objetivo, el tamafio de la poblacién objetivo y la
frecuencia y duracion de las actividades y/o servicios que se proveeran”. En el proyecto
Espacios de Paz, se cuenta con una matriz de Marco Logico, en donde se desarrollan

los objetivos y actividades, metas y cronograma de actividades.'®* En cuanto a la

12 TC - Espacios de Paz 21-22, 123 Parque Sacramento.
13 TC - Espacios de Paz 21-22, 123 Parque Sacramento.
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poblacion objetivo, se cuenta con un documento que describe las caracteristicas y la
cantidad meta de la poblacién objetivo a atender en el proyecto.'4

El proyecto cumple con los requisitos de la evaluacion, por lo que se obtiene una
puntuacion de 2 y un puntaje ponderado de 5 (ver ficha de llenado de Escala de Buenas
Préacticas). Sin embargo, a pesar de contar con los elementos requeridos, se encontraron
errores en la redaccidon de objetivos y metas. Ejemplo de ello es el objetivo especifico 1,
el que no cumplen con el criterio de objetivo si no que estan desarrollados como si fuera
una actividad. Por lo que se recomiendan algunos aspectos de mejora en los elementos
del Marco Légico, los cuales pueden observarse en el Formato 2: Ficha técnica y Formato

4: andlisis de metas del proyecto.

El tercer criterio “La intervencion presenta indicadores de acuerdo con su instrumento de
planeacién”, tiene la finalidad de verificar que desde la planeacion de la intervencion se
establecieron los indicadores que permitan monitorear el desarrollo del proyecto, asi
como de verificar que los indicadores sean coherentes al disefio del proyecto (USAID,
2018). En este sentido, el proyecto cuenta con indicadores para el objetivo general,
objetivos especificos y actividades*®. Aunque, al analizar cada uno de los indicadores, se
identificd que algunos de ellos no son relevantes, adecuados, carecen de linea base y
no especifican su frecuencia de medicion. Ejemplo de ello es en el caso de los
indicadores del componente 1, componente 2 y componente 3 (Objetivos especificos 1,
2 y 3), los cuales estan planteados como un indicador de producto. Sin embargo, por
tratarse de un objetivo especifico se debe de considerar un indicador de resultados, que
permita evaluar sus efectos. En el Formato 3: Andlisis de indicadores del anexo técnico,
se desglosan las caracteristicas que cumplen o no cada uno de los indicadores
planteados. Ademas de que se realizan propuestas de mejora, basadas en el analisis de

cada indicador.

Debido a que no todos los indicadores del proyecto estan relacionados con lo que busca
el objetivo especifico, se otorgaron 2 puntos, que corresponden a una puntuacion

ponderada de 3.3333 (ver ficha de llenado de Escala de Buenas Practicas).

14 F-21 Beneficiarios.
15 TC - Espacios de Paz 21-22, 123 Parque Sacramento y ANEXO 1.2 Ficha técnica.
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En cuanto al criterio sobre si “la intervencion cuenta con un sistema de monitoreo de los
indicadores de la teoria de cambio”, identifica si la organizacién implementa algun
sistema de monitoreo utilizando los indicadores planteados en el proyecto (USAID,2018).
En este sentido la asociacion implementadora presentd diversas evidencias sobre el

sistema de monitoreo que se implementa.

Se cuentan con un manual sobre el proceso de sistematizacion, en el cual se describe
como la informacion de listas de asistencia se captura de manera mensual en una base
de datos propia y como debe subirse a la plataforma de FICOSEC*®. La base de datos
permite ir contabilizando a los usuarios y beneficiarios cada mes y arroja los datos de
beneficiarios por actividad y espacio publico, asi como asistencias proyectadas,
asistencias reales y porcentaje de asistencia. Sin embargo, esta base de datos no esta
estructurada acorde a los indicadores y metas del proyecto!’. Por otro lado, la asociacion
presentd otra base de datos que se presenta a su consejo directivo para dar a conocer
los avances de la intervencién, la cual cuenta con la estructura acorde al Marco Logico.
Esta base de datos permite medir el avance comprometido en cada indicador y cada

meta de manera mensual, tomando como referencia el indicador y meta anual®.

La puntuacion obtenida en este criterio fue de 3, con un puntaje ponderado de 5 (ver
ficha de llenado de Escala de Buenas Practicas). Esto debido a que en la evidencia
presentada para llevar a cabo el monitoreo del proyecto existe una base de datos propia
gue esta relacionada a los indicadores y metas. Por lo que permite conocer su avance

de manera mensual.

El ultimo criterio de la seccidon de planeacion corresponde a si “la intervenciéon presenta
una estrategia clara de seguimiento a beneficiarios una vez terminada la
implementacidon”. En este sentido, no se presentd ningun tipo de evidencia sobre un plan
de seguimiento para las personas beneficiarias, una vez que concluya la intervencion.
Por lo tanto, se obtuvo una puntuacion de O (ver ficha de llenado de Escala de Buenas

Préacticas).

16 Proceso de Sistematizacion.
17T Asistencias.
18 TC - Consejo 1,2,3.
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Cuarta seccion. Implementacién

En el primer criterio se pretendidé conocer “si la intervencién cuenta con un registro de
beneficiarios y sus datos de contacto” (USAID 2018). Se verifico si existe un padron de
beneficiarios que contenga los elementos suficientes para dar seguimiento puntual a
cada uno de los beneficiarios (USAID 2018). El proyecto Espacios de Paz cuenta con
tres instrumentos de registros de datos. El primero es el Padron de Beneficiarios?!?, el

segundo es la Ficha de Inscripcion? y el tercero es la Base de Datos?! del Usuario.

El documento Padrén de Beneficiarios es una base de datos virtual que contiene el folio
del usuario, nombre, sexo, fecha de nacimiento, edad, rango de edad, municipio, colonia,

teléfono, mes, actividad a la que asistio y si el usuario cuenta con ficha técnica.

En la Ficha de Inscripcién se registra a los usuarios que quieren formar parte del
proyecto, los datos solicitados por el instrumento son; nombre del espacio publico,
nombre del usuario, teléfono de contacto, direccion, CURP, fecha de nacimiento, lugar
de nacimiento, servicio médico, escolaridad, el usuario padece de alguna enfermedad,
contacto de emergencia, teléfono de emergencia, parentesco. A este documento se

anexa la CURP oficial impresa de cada usuario.

La Base de Datos de los Usuarios, se presenta de forma fisicay es en el cual se registran
las actividades en campo desarrolladas con los usuarios, los elementos del documento
gue son llenados por la encargada de la actividad son; nombre de la persona responsable
de la actividad, lugar en la que se ejecuta la actividad y fecha de la actividad. Los datos
proporcionados por los usuarios son; nombre, fecha de nacimiento, escolaridad,

direccién y teléfono.

El puntaje otorgado para el primer criterio es de 2 puntos y un puntaje ponderado de 5
puntos. Esta calificacién fue otorgada por que se considera que el proyecto cuenta con
bases de registro solidas que permiten dar seguimiento a los usuarios a lo largo del

proyecto.

19 padrén de Beneficiarios.
20 Ficha de Inscripcion.
21 Base de Datos.

30 @) FICOSEC

Empresarios de Chihvahua



. Espacios de
” 13

En lo referente a los criterios “Porcentaje de beneficiarios atendidos”, “El grado en que la
entrega de los productos y/o servicios de la intervencion coincide con lo establecido en
su disefio” (USAID, 2018), por el momento no se realizd el calculo del cumplimiento de
la meta, debido a que el proyecto aln se encuentra en la fase de implementacion. Por lo

tanto, el puntaje otorgado fue de 0.

El quinto criterio “se contemplan o se llevaron a cabo estrategias de calidad de
implementacion”. Refiere a que si durante la intervencidén se han implementado acciones
por parte del equipo implementador apara conocer la calidad de las actividades, como lo
puede ser el llenado de bitacoras, observaciones, entre otras (USAID, 2018). En este
sentido, no se presentd documentacion al respecto, por lo que se otorgd un puntaje de
0.

En el sexto criterio se desea conocer si el proyecto “contempla o se levanté informacion
sobre la recepcion de los beneficiarios” (USAID, 2018). “En este criterio se busca conocer
si la organizacion realiza ejercicios para saber el nivel de aceptacion de los beneficiarios,
es decir lleva a cabo procesos de retroalimentacion” (USAID, 2018, pag. 49). El proyecto
Espacios de Paz cuenta con tres documentos para la evaluacion de sus actividades el
primero son evaluaciones pre y post?? para cada actividad, este instrumento permite
conocer el nivel de conocimiento de los usuarios al inicio de la actividad y el conocimiento

adquirido después de cada taller o actividad.

El segundo documento es la Evaluacion a Talleres Presenciales? el cual consta de cinco
apartados de evaluacion. El primero se remite a la evolucién de la convocatoria al taller,
en este apartado el usuario puede expresar si le parecié adecuada la forma de convocar
al taller, el horario de implementacion y en que horario le gustaria se impartieran los
talleres. El segundo apartado se evalla el contenido del taller, en este apartado se
pregunta al usuario si la informacion presentada fue clara y facil de comprender, los
ejemplos expuestos fueron de su interés, etc. En el tercer apartado el usuario evalta el
desempeiio del ponente o instructor, desde la claridad del lenguaje utilizado hasta la

apertura y participaciéon que da al grupo. En el cuarto apartado se pregunta a los

22 Evaluaciones pre y post.
23Evaluacion a Talleres Presenciales.
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beneficiarios si les gustaria participar en el siguiente taller. El quinto apartado es una
seccidn de preguntas abiertas en la que los usuarios pueden expresar que les gusto y

gue no les gusto sobre los talleres.

El tercer documento es el Testimonio de Usuario,?* en este instrumento se les pregunta
a los usuarios ¢, Qué te han parecidos las actividades del proyecto, que se desarrollan en
el espacio publico? ¢En qué te han ayudado? ¢Notas algin cambio en ti, desde que

iniciaste a ir a las actividades en el espacio publico? Entre otras cosas.

El sexto criterio se evalu6 en base a la escala de las Buenas Practicas obtuvo un puntaje
otorgado de 2 puntos y un puntaje ponderado de 2.5. Se considera que el proyecto
Espacios de Paz cuenta con los elementos de evaluacion interna que le permiten,
monitorear la calidad de las actividades y prestar un servicio que se adapte a las

necesidades y tiempos de sus usuarios.

El séptimo criterio busca “identificar los elementos esenciales de la intervencion, sin los
cuales la intervencién no alcanzaria su efecto esperado” (USAID, 2018). En este criterio
se busca conocer si la organizacion distingue cuales son los componentes, actividades
y/lo requisitos que son indispensables para la intervencion (USAID, 2018). En el
desarrollo de la entrevista realizada a los implementadores del proyecto fueron
detectadas actividades sin las cuales el proyecto no tendria los alcances esperados, el
equipo menciono que sin las actividades deportivas el desarrollo del proyecto no tendria
el impacto esperado. Los componentes, actividades o requisitos para que la intervencién
sea efectiva se encuentran en el documento Modelo de Intervencion Comunitaria 123
Por Mi y Por Mi Comunidad?® el documento cuenta con marco conceptual y marco
metodolégico. Este modelo de intervencién consta de cinco pasos los cuales son;

diagndstico, intervencion comunitaria, ejecucion, percepcion comunitaria y entrega.

El séptimo criterio se evalla con un puntaje otorgado de 1y un puntaje ponderado de 5

esto debido a que el equipo de intervencion logro identificar las actividades claves para

24 Testimonio de Usuario
25Modelo de Intervencién Comunitaria 123 Por Mi y por mi comunidad.
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el buen desarrollo del proyecto y se cuenta con un documento en el cual se analiza la

metodologia de intervencién del proyecto.

En el octavo criterio se desea conocer si “la intervencion cuenta con informacién sobre
el costo por beneficiario” (USAID 2018) El objetivo de este criterio es conocer si la
organizacion contempla o a calculado los costos por beneficiario de la intervencion
(USAID 2018). EIl proyecto sistematiza los costos de las actividades y los costos por
beneficiario, esta informacién se encuentra en el documento Analisis Costo Beneficio del
Servicio?® en el cual se tiene un céalculo de 15.789,39 pesos por beneficiario, con base al

costo total del proyecto.

El octavo criterio fue evaluado con un puntaje otorgado de 1 y un puntaje ponderado de
5 esta calificacion fue otorgada debido que el proyecto contempla el costo por
beneficiario y el costo total del proyecto reflejado en documentos que permiten el

monitoreo financiero.

Quinta seccién. Resultados

El primer criterio busca conocer si “la intervencion cuenta una metodologia para evaluar
los resultados de la intervencion”. El proyecto Espacios de Paz cuenta con una
metodologia mixta (cuantitativa-cualitativa) para poder evaluar sus resultados. Como
parte de la metodologia cuantitativa, se realizé la aplicacion de una encuesta orientada
a medir los indicadores planteados por parte del proyecto. En lo que refiere a la
metodologia cualitativa, se aplicé un grupo focal a personas beneficiadas del proyecto?’.
Al contar con una metodologia para evaluar los resultados de la intervencidén se obtuvo
un punto, que equivale a un puntaje ponderado de 5 (ver ficha de llenado de Escala de
Buenas Précticas).

Un segundo criterio “Tipo de evaluacion de la intervencidn”, explora la clase de
metodologia utilizada como lo que son los métodos experimentales, cuasiexperimentales
y pre-post (USAID, 2018). La evaluacion de resultados para el proyecto Espacios de Paz,

es de tipo pre-post, en donde en su primer afio de implementaciéon como parte de la

26 Andlisis costo beneficio del Servicio.
27 Primer entregable de evaluacion.

2 @) FICOSEC

Empresarios de Chihvahua



. Espacios de

evaluacion se aplico la linea base del proyecto. Ademas de que se considerd a un grupo
control, conformado por personas que visitan dos espacios publicos de colonias con
caracteristicas similares por la misma cercania que se tiene a los espacios publicos de
intervencion?®. Derivado del tipo de evaluacién que se realiza en la cual se cuenta con
una metodologia clara y un grupo control, se otorgé una puntuacién de 4, que se refleja
en un puntaje ponderado de 3 (ver ficha de llenado de Escala de Buenas Précticas).

El siguiente criterio, “el estudio o evaluacion cuenta con un calculo de tamafo de
muestra” pretende conocer si la evaluacion contd con un método estadistico para
determinar la muestra. La evaluacion de Espacios de Paz, conté con un muestreo
estratificado de 168 personas, el cual se determind considerando a 295 personas que
han participado en el proyecto, utilizando un nivel de confianza de 95% y un margen de
error de 5%2°. El proyecto cuenta con un calculo de la muestra utilizando métodos
estadisticos, por lo que en este criterio se obtuvieron 2 puntos y una puntuacion

ponderada de 2.5 (ver ficha de llenado de Escala de Buenas Précticas).

El criterio nUmero cuatro es si “la intervencion cuenta con una estrategia clara de
levantamiento de informacion”, y evalua si la metodologia establece como recabar la
informacion requerida para realizar la evaluaciéon” (USAID, 2018). En la metodologia
planteada para la evaluacion se menciona que la encuesta a personas beneficiarias y
para el grupo control se aplicé cara a cara y de forma aleatoria. Mientras que, para el
grupo focal, las personas fueron seleccionadas con apoyo de la asociacion
implementadora3°. Por lo tanto, debido a que se cuenta con informacién sobre la forma
en la cual se realizara el levantamiento de la informacién para la evaluacion, se otorgd
una puntuacién de 2, que equivale a una puntuacion ponderada de 5 (ver ficha de llenado
de Escala de Buenas Practicas).

Para conocer si los resultados de la evaluacion fueron positivos 0 negativos, se establece

el criterio “Efecto reportado en los indicadores de resultados” (USAID, 2018). Este criterio

28 Primer entregable de evaluacion.
2% Primer entregable de evaluacion.
30 Primer entregable de evaluacion.
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por el momento se puntué con O, debido a que, al momento de realizar la escala de

buenas précticas, los resultados de evaluacion se encontraban en proceso de analisis.

El sexto criterio “el efecto detectado es parecido al encontrado en intervenciones
similares”, se puntud con 0, debido a que se al momento de aplicar la escala, los datos
estaban en proceso de analisis y, por lo tanto, no fue posible identificar si su efecto era

similar a otras intervenciones.

Finalmente, el séptimo criterio es “se hizo un seguimiento una vez terminada la
intervencion para detectar sostenibilidad en el tiempo del efecto detectado” (USAID,
2018). En este sentido, el proyecto espacios de Paz aun estd en proceso de
implementacion, por lo que no es posible evaluar si existe 0 no seguimiento. Por lo que

se otorgd una puntuacion de 0 en la ficha de llenado de Escala de Buenas Practicas.

Resultados de la aplicacion de la Escala de Buenas Préacticas a la intervencién.

Como resultado de la evaluacién conforme a la Escala de Buenas Practicas el proyecto
Espacios de Paz, obtuvo resultados positivos en la mayor parte de los parametros a
evaluar. La seccién A. Diagndstico se aprob6 con un puntaje de 20.00 puntos; la seccién
B. Respaldo Tedrico fue aprobada con un puntaje de 17.50 puntos; la C. Planeacion fue
aprobada con un puntaje de 16.67; la seccién D. Implementacién obtuvo una calificacion
aprobatoria de 17.50 puntos; finalmente la E. Resultados obtuvo 15 puntos, lo que una

calificacion no aprobada.

Tabla 3: Categorizacion de resultados de la Escala de Buenas Practicas

i Puntaje obtenido Condicién de Aprobado / No
Seccion .
por seccion aprobado aprobado

A. Diagnéstico 20.00 >=15 puntos APROBADO
B. Respaldo teorico 17.50 >=15 puntos APROBADO
C. Planeacion 16.67 >=15 puntos APROBADO
D. Implementacion 17.50 >=15 puntos APROBADO
E. Resultados 15.00 >=20 puntos NO APROBADO

PRACTICA

Total 86.67 >=45 puntos PROMISORIA

Fuente: Elaborada con resultados de la Escala de Buenas Précticas, 2022
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El proyecto Espacios de Paz obtuvo un puntaje total de 86.67 lo que lo posiciona en una

Practica Informada por Evidencia. Lo cual se indica que:

“Existe cierta evidencia de que la intervencién podria ser efectiva en
alcanzar los resultados esperados, dado que cuenta con un marco
conceptual sdlido e incorpora un disefio con base en una teoria de cambio
conceptualmente sdlida. Sin embargo, la intervenciébn no cuenta con un
sistema de monitoreo que reporte informacion sobre la implementacién de
la intervencién y/o no cuenta con metodologia de evaluacién que permita

cuantificar su impacto de forma rigurosa” (USAID, 2018, Pag.17).

Es importante mencionar, que la escala de buenas préacticas se aplicé durante el proceso
de intervencion y de fortalecimiento institucional. Motivo por el cual, posterior a su
realizacion se fueron desarrollando algunos elementos enfocados a la evaluacion de los

resultados del proyecto. Los cuales, no se ven reflejados en la puntuacién obtenida.

[11.2. Acciones de fortalecimiento del disefo

Considerando la evaluacion realizada, para fortalecer el disefio del proyecto se
implement6 una capacitacién orientada al desarrollo de proyectos desde la perspectiva
de Marco Ldégico. Haciendo especial énfasis en aquellos elementos en los cuales se
identificaron areas de oportunidad o necesidad de reforzar el contenido. A continuacion,

se desglosa el contenido brindado en la capacitacion realizada.

Médulo Tema
Modulo 1.

1.1 | -Presentacion de capacitacion.

1.2 | -Marco légico como herramienta para el disefio, ejecucion y evaluacion de

proyectos

1.3 | -Arbol de problemas y arbol de objetivos.

1.4 | -Matriz de marco ldgico ¢ Cémo se construye?
Médulo 2.

2.1 | - Planeamiento del problema
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2.2 | -Justificacién
2.3 | -Marco conceptual
Médulo 3.
3.1 | -Introduccién y caracteristicas de los componentes y actividades de nuestro
marco lagico.
3.2 | -¢,Cudles son los componentes de mi proyecto?
3.3 | -¢,Cuédles son las actividades de mi proyecto?
Médulo 4.
4.1 | -Introduccidn y caracteristicas de los indicadores de nuestro marco logico.
4.2 | -Indicadores de impacto, producto y proceso
4.3 | -¢,Cudles son los indicadores de mi proyecto?
Médulo 5.
5.1 | - Introduccion a la elaboracion de metas en proyectos sociales.
5.2 | -¢ Cudles son las metas de mi proyecto?
Médulo 6.
6.1 | - ¢Qué son los medios de verificacion y supuestos?
6.2 | -¢ Cudles son los medios de verificacion y supuestos de mi proyecto?
Médulo 7.
7.1 | -Aspectos a considerar en el monitoreo de nuestro proyecto.
Médulo 8.
8.1 | -Introduccién a los modelos de intervencion comunitaria.
8.2 | - ¢ Qué modelo utilizamos en nuestro proyecto?
Mddulo 9.
9.1 | - Elementos del diagrama de flujo
9.2 | - Construccioén del diagrama de flujo de nuestra intervencion.

IV. Reporte de linea base y resultados del proyecto Espacios de Paz

En este apartado se muestra el resultado del indicador planteado para el objetivo general,
percepcion de seguridad. Es importante mencionar que los objetivos especificos del
proyecto cuentan con indicadores de producto y no con un indicador de resultados. Es

por ello, que durante la sesion de fortalecimiento se trabajé con cuatro indicadores de
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resultados: cohesion social, apropiacion de espacios publicos, participacion ciudadanay
satisfaccion del espacio publico. Estos indicadores se integraron al estudio para el

levantamiento de la linea base de beneficiarios y de grupo control.

Se disefi6 una encuesta orientada a conocer los resultados obtenidos con los indicadores
planteados. La encuesta se conformd por siete apartados: 1) Datos sociodemogréficos;
2) Seguridad Ciudadana en el espacio publico; 3) Cohesion Social (niveles de confianza);
3) Cohesidon Social (sentido de pertenencia); 4) Cohesion Social (Organizacion y
participacion comunitaria); 5) Apropiacion del espacio publico; 6) Mecanismos de
participacion ciudadana; y 7) Nivel de Satisfaccién del espacio publico. Estos apartados

permitieron la construccion de cinco indicadores.

Con la finalidad de establecer la confiabilidad de cada uno de los indicadores, se calculd
el Alfa de Cronbach para cada uno de ellos. Todas las escalas cuentan con un alfa de
Cronbach superior a .70, lo cual indica que el instrumento presenta confiabilidad en los
distintos indicadores. En la siguiente tabla se observa el nivel de confiabilidad para cada

indicador y el las preguntas que lo conforman.

Tabla 4: Confiabilidad de los indicadores

. Alfa de -
Indicador Cronbach Preguntas que conforman el indicador.
Percepcion de 728 8,9, 10, 11, 12, 13, 14
seguridad
Cohesién Social 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26,
.795
27

Apropiacion de Espacio 811 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35
publico.
Participacién Ciudadana .793 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44
Satisfaccion del Espacio 831 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51
Publico

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta de evaluacion
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IV.1 Resultados de los indicadores del proyecto

En esta seccidn se describen los resultados de los cinco indicadores planteados. Por un lado,

se abordan los datos obtenidos de la linea base de beneficiarios obtenidos por la encuesta

aplicada. Los cuales se complementan con datos obtenidos de grupos focales. Ademas, se

muestran los resultados para el grupo control seleccionado.

Para calcular el valor de cada indicador, se obtuvo la media para el grupo de estudio y para el

grupo control. Ademas, para conocer el porcentaje de personas y como se encuentran conforme

al indicador, se realiz6 un andlisis de frecuencia. En la siguiente tabla se muestran los rangos y

valores para poder interpretar el nivel de cada uno de los indicadores.

Tabla 5. Rangos y valores de los indicadores

Indicador Puntaje Maximo Rangos Valores
Percepcion de seguridad 35 1-7 Muy baja
8-14 Baja
15-21 Media
22-28 Alta
29-35 Muy alta
Cohesion Social 65 1-13 Muy baja
14-27 Baja
28-40 Media
41-53 Alta
54-65 Muy alta
Apropiacion del Espacio 40 1-8 Muy baja
publico. 9-16 Baja
17-25 Media
26-33 Alta
34-40 Muy alta
Participacion Ciudadana 45 1-9 Muy baja
10-18 Baja
19-27 Media
28-36 Alta
37-45 Muy alta
Satisfaccién del Espacio 35 1-7 Muy baja
Publico 8-14 Baja
15-21 Media
22-28 Alta
29-35 Muy alta

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta de evaluacion
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El indicador de percepcion de seguridad para las personas beneficiarias del proyecto
tuvo un valor de 22.0898, mientras que el grupo control obtuvo un valor de 22.87. Las
personas del grupo control obtuvieron una puntuacién mayor, sin embargo, solo existe
una diferencia de .7857 en cuento al valor del indicador, lo que no implica una diferencia
significativa. Ademés, en ambos casos, la percepcién de seguridad ciudadana es
considerada como Alta.

Tabla 6: Resultados del Indicador de percepcion de seguridad

Beneficiarias Grupo Control
Puntuacién | Puntuacion . Puntuacién | Puntuacion .
- . . Media L . L. Media
minima méaxima minima maxima
11.00 34.00 22.0893 10.00 33.00 22.8750

Fuente: Elaboracién propia con datos de instrumento de evaluacién.

Al consultar los porcentajes del indicador de percepcion de seguridad, el 41.1% de la
poblacion beneficiaria presenta una alta percepcion de seguridad y el 38.7% presenta
una percepcion media. En lo que refiere al grupo control, quienes presentan una
percepcion alta equivale al 43.8% y quienes presentan una percepcion media de
seguridad son el 31.3%. En ambos casos, no se identificaron personas con una
percepcién muy baja de seguridad.

Tabla 7: Porcentaje de personas por valor del indicador de percepcién de seguridad

Valor Beneficiarias Grupo Control
Muy baja 0% 0%
Baja 8.3% 9.4 %
Media 38.7% 31.3%
Alta 41.1 % 43.8 %
Muy alta 11.9% 1565

Fuente: Elaboracién propia con datos de instrumento de evaluacion.

o @) FICOSEC

Empresarios de Chihvahua



. Espacios de

Durante el desarrollo de los grupos focales realizado con beneficiarios del proyecto
Espacios de Paz y grupo control se realizaron preguntas a los participantes sobre su

percepcion de seguridad que les proporciona el parque de su comunidad.

Los beneficiarios del proyecto Espacios de Paz, mencionaron que desde que se
implementa este proyecto en su comunidad su percepcion de seguridad a cambiado. Los
participantes indican que a raiz del uso y disfrute del parque con actividades culturales,
deportivas y de oficios, se ha crea un ambiente vecinal sano en el cual nifios, jovenes y
adultos pueden disfrutar del espacio, el cual antes del proyecto se encontraba
abandonado y era utilizado por personas que ingerian bebidas alcohodlicas o consumian
drogas en el parque. La afluencia de personas ha realizado una vigilancia natural por
parte de los vecinos hacia el espacio, desplazando a otro lugar a personas que cometian
faltas administrativas o delitos en el parque.

“Facilitadora: ¢ Y qué creen que hacia que fuera tan inseguro?

Participante 3: Los cholos. Uno aqui se la mantenia con sus botecitos.

Facilitadora: ¢ Lo usaban para drogarse?

Participante 4: Si, ahi abajito del arbol”

Facilitadora: ¢Y cémo creen que el proyecto de espacios de paz ha logrado

fomentar que se sientan seguras?

Participante 2: Si, porque ha disminuido la bolita de mal vivientes, de que si ya por

aqui pasaba un mal viviente y ahi se paraba ya no lo hace, ¢sabe como?, si ha

disminuido porgque ya no se ve, por lo que antes veia uno, o sea, tan facil lo veias

y ahora ya no. Ha disminuido. Por el solo hecho de que hay personas adultas, hay

muchos nifios, ya no es lo mismo, si ha cambiado” (Adulto beneficiaria del
proyecto Espacios de Paz, 2022).

Las actividades del proyecto incluyen la organizacion vecinal para la limpieza del parque
y asesoria en gestién para resolver probleméticas derivadas a la falta de servicios
publicos. Estas actividades han generado cohesién social entre los vecinos, como
también la apropiacién y el cuidado colectivo del parque, incrementando la percepcion
de seguridad entre los usuarios por los espacios iluminados y limpios. Como lo
mencionan las participantes del grupo de beneficiarios del proyecto.

“Participante 2: Si. Porque cuando inauguraron aquel, fue todo muy bonito, ya

después de bajandose, lleno de hierba. Empezaron los mal vivientes, los

borrachitos, entonces todo eso aja, si. De primero, pero conforme fue pasando el
tiempo, se perdié el parque entre la hierve y después otra vez que empezaron...
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Participante 3: Pues yo creo que ya le damos vida, porque ya estan limpios, ya
hay mas seguridad, de hecho, nosotros all4 en el parquecito de la Martin Lépez,
en el tiempo en el que apenas anddbamos empezando con el proyecto, estaba el
parque... o sea, teniamos hasta miedo de que nos saliera un animal de tanta
hierva que tenia. Entonces nosotros lo empezamos a limpiar, fue como a que darle
mas color, mas vida, otro cambio diferente.

Facilitadora: ¢ Y antes cual era la satisfaccién que les daba el parque?
Participante 2: No, pues antes no nos daba por lo mismo, por la delincuencia,
inseguridad, mala iluminacion, todo eso.

Participante 3: Yo creo que los parques antes estaban perdidos” (Adulto
beneficiaria del proyecto Espacios de Paz, 2022).

La percepcién de seguridad de los adolescentes del grupo control no ha cambiado desde
hace tiempo mencionan estos problemas continlan en su comunidad y se han

incrementado con el paso del tiempo, cémo lo indica la siguiente cita.

“Facilitadora: ¢oigan y como esta la seguridad aqui en la colonia?, ¢es segura o
es insegura?

Participante 1: No, hay un chorro de cholos.

Participante 2: Insegura.

Facilitadora: ¢ Est4 llena de cholos?, ¢y qué hacen los cholos?

Participante 1: Pues se mantienen robando a veces aqui entre las casas
Participante 3: Se drogan y se ponen bien locos

Facilitadora: ¢ Bien locos?... ¢y siempre ha sido asi?

Participante 2: Antes no, pero ahora siya” (Adolescentes del grupo control, 2022).

El personal del proyecto, dedicado a realizar el trabajo de campo, se ha ganado la
confianza y respeto de los padres de familia. Debido a que estos tienen la confianza de
dejar a sus hijos en el parque mientras se realizan las actividades del proyecto pues

saben que sus hijos estan en un lugar seguro.

“Participante 3: como que ya hasta uno tiene confianza: oiga, ahorita regreso por
ella. Por ejemplo, a las maestras, que a veces tengo cosas que hacer y le digo:
¢ se las puedo encargar un ratito? Ya cuando salgan pues me habla y vengo por
ellas. O sea, como que ya nos da mas confiancita, porque estan con alguien que
ya conocemos, que ya sabemos quién es y aunque no digamos ah pues conozco
poquito al vecino, se las voy a encargar, pues no. Tratamos que sea alguien de

confianza” (Vecina beneficiaria del proyecto Espacios de Paz, 2022).
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Con estas acciones queda demostrado que la percepcion de seguridad de los usuarios
del proyecto ha mejorado debido al trabajo social que se realiza en las comunidades

por parte del proyecto Espacios de Paz.

El indicador de cohesion social para las personas beneficiadas obtuvo un valor de 45.00,
mientras que para las personas del grupo control fue de 46.87. En donde, el grupo control
obtuvo una mayor puntuacion por una diferencia de 1.869. Al considerar los valores
otorgados al indicador de cohesién social en ambos casos se encuentran en un nivel alto

de cohesion social.

Tabla 8: Resultados del Indicador de cohesién social

Beneficiarias Grupo Control
Puntuaciéon | Puntuacion : Puntuaciéon | Puntuacion :
. . Media . . Media
minima maxima minima maxima
20.00 65.00 45.0060 30.00 64.00 46.8750

Fuente: Elaboracion propia con datos de instrumento de evaluacién

En lo referente a los porcentajes del indicador, tanto para beneficiarios como para el
grupo control, la mayor parte de las personas cuentan con una cohesion social alta. Lo
gue corresponde al 48.8% de beneficiarios y al 50% de grupo control. Sin embargo, en
el caso de las personas beneficiarias el segundo rango con mayor porcentaje es para
quienes tienen una cohesion social media con el 28.6%, mientras que para el grupo

control es para quienes tienen una cohesion social alta con el 28.1%.

Tabla 9: Porcentaje de personas por valor del indicador de cohesidn social

Valor Beneficiarias Grupo Control
Muy baja 0% 0%
Baja 3.6% 0%
Media 28.6 % 21.9 %
Alta 48.8 % 50.0 %
Muy alta 19.0 % 28.1 %

Fuente: Elaboracion propia con datos de instrumento de evaluacion.
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Durante los grupos focales, se abordd la situacién previa al proyecto y cambios
relacionados a la cohesién social que se han dado en las personas beneficiadas a partir
de que se comenzo6 a implementar el proyecto. Antes de que se llevara a cabo el proyecto
Espacios de Paz, las personas adultas manifestaron no tenian mucha relacion con
vecinas 0 no las conocian, pero si se requiere algun tipo de apoyo hay ayuda vecinal.
Ademas de que siempre hay un trato amable y servicial. Como se puede observar a

continuacion:

“Participante 2: Yo tampoco. Yo no soy de estar ahi en la chirinola, verdad, pero
soy servicial, si me piden ayuda, ayudo. Si no, pues no. Pero si me piden la ayuda,
ayudo. No es de que todo el dia ando con la vecina no, yo en mi casa, si me piden
ayuda ahi estoy, pero si me entero de lo que pasa en la calle. Por ejemplo, en mi
calle es una cerrada ya no tiene salida como quien dice ya es privada, pues
sabemos quién visitd a la vecina, quién estuvo ahi, si se da uno cuenta entre
vecinos” (Vecina beneficiaria del proyecto Espacios de Paz, 2022).

“Participante 3: Este, de hecho, casi no los conozco muy bien, porque como que
los vecinos... de hecho tengo poco viviendo ahi, este no conozco muy bien a los
vecinos, pero trato de ser amable y servicial con los vecinos. Por que como no los
conozco, trato de conocerlos, de hecho, apenas conoci a una vecina después de
dos o tres afios.Y de hecho, porque hay vecinos que no salen ni a la calle, ni nada,
0 Sea, homas pasa uno y ni se saludan a veces, pero pues uno trata de conocer
a las vecinas y la gente y tratar que del algin momento o algo necesiten algo pues
uno echarle la mano o ser servicial” (Vecina beneficiaria del proyecto Espacios de
Paz, 2022).

En este sentido, por parte de la poblacibn adulta se ha generado confianza,
comunicacion, han conocido a personas de distintas partes de la colonia, incluso han
generado lazos de amistad entre las personas que asisten al proyecto. En lo que refiere
a la poblacion infantil, menciona que hay convivencia derivada a que sus amigos asisten
a los talleres. A continuacion, se muestran algunas citas que reflejan la cohesion social
existente por parte de las personas beneficiarias del proyecto.

“Participante 2: Pues yo digo que ha cambiado mucho porque antes no nos

conociamos, de hecho, tratamos de conocer gente nueva, llevar a los nifios a que

convivan con otros nifios, a que salgan de perdida, porgue pues antes no saliamos

ni a la esquina. Y pues ahora con esté proyecto yo creo que hemos como que nos

han dado més tranquilidad, porque pues no habia antes programas asi que
vinieran, y nos dijeran: bueno vamos a dar tanto tiempo... eh, un torneo de
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basquet, de fut o algo asi por el estilo y yo digo que ahora ha sido como que muy
diferente...” (Vecina beneficiaria del proyecto Espacios de Paz, 2022).

“Participante 3: Un poquito mas la comunicacion entre... bueno en mi caso no
entre vecinos, pero... a los otros vecinos, veda, de las otras cuadras, porque si
platican los nifios y aparte platica uno con la mama. Por ejemplo, a ella yo no la
conocia y ya los dias que ha ido, pues ya la conozco, ya platico. Pero si, en mi
calle casi no hay pequefitos mas que los mios y dos o tres pequefiitos, nada mas.
Pero si conoce uno por fuera (...) Crecen las amistades. Porque ya dice uno: jay,
amiga!” (Vecina beneficiaria del proyecto Espacios de Paz, 2022).

En lo que refiere a la poblacién que conforma el grupo control, manifestaron que existe
una buena relacion entre vecinos, sin embargo, esta relacionada con saludarse y no en
hacer actividades en conjunto. Por lo tanto, su relacidon se limita a o que es el saludo
vecinal y no se generan lazos de confianza. Mientras que, en la poblacion infantil,
comentan que ellos participan porgue salen a jugar al parque y que los adultos se juntan
a platicar en el parque o en el club del abuelo. Algunas citas al respecto se muestran a

continuacion.

“Facilitadora: Ah, ok. Bueno. Eh, platiguenme un poquito, ¢cémo es la relacion
actualmente con sus vecinos?

Participante 1: Buena.

Participante 3: Si.

Facilitadora: ¢ Hacen actividades juntos, o no, o nada mas son de que se saludan?
Participante 2: De saludo si, nomas de saludo.

Participante 1: Pero es buena” (Vecinas del grupo control, 2022).

“Facilitadora: ¢ creen que se llevan bien, que se llevan mal, que hacen actividades
juntos o que nadie participa?, ¢ Cémo la ven?

Participante 1: No, pues, aqui participan todos.

Facilitadora: Tu crees que participan todos Participante 1, ¢cémo en qué
participan?

Participante 1: A jugar.

Facilitadora: ¢A jugar?, ¢Asi niflas, niflos y adolescentes o los adultos también
salen a jugar?

Participante 1: No, adolescentes no mas” (Menor del grupo control, 2022).

Si bien en el grupo focal de personas adultas, la relacion vecinal se limita al saludo

vecinal, en las encuestas el indicador refleja una cohesion social alta. Esta situacion
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indica que si bien, hay una alta percepcion de cohesion social por parte de las personas,

esta estd basada en una relacion de cordialidad, sin que implique generar lazos

comunitarios fuertes. Lo contrario sucede en el grupo de beneficiarios, donde se han

generado lazos de amistad y una mayor convivencia derivada de la asistencia a las

distintas actividades.

Los resultados para el indicador de apropiacion de espacio publicos son de 29.7679 para

el grupo de beneficiarios y para el grupo control de 29.4375 (ver la tabla 10). En ambos

casos, se cuenta con un valor de apropiacion del espacio publico alta, ya que cuentan

con una puntuacion que se localiza en el rango de 26-33 puntos. Por lo tanto, al desglosar

los porcentajes para cada valor, la mayoria de las personas cuenta con una apropiacion

alta del espacio publico, lo que corresponde al 41.7% para beneficiarios y el 46.9% para

grupo control (tabla 11).

Tabla 10: Resultados del Indicador de apropiacion del espacio publico.

Beneficiarias

Grupo Control

Puntuacion | Puntuacién : Puntuacion | Puntuacion :
. o Media . o Media
minima méaxima minima méaxima
10.00 40.00 29.7679 22.00 37.00 29.4375

Fuente: Elaboracion propia con datos de instrumento de evaluacién

Tabla 11: Porcentaje de personas por valor del indicador de apropiacién del espacio publico

Valor Beneficiarias Grupo Control
Muy baja 0% 0%
Baja 3.0% 0%
Media 22.6 % 25.0 %
Alta 41.7 % 46.9 %
Muy alta 32.7% 28.1 %

Fuente: Elaboracion propia con datos de instrumento de evaluacién

En los grupos focales realizados con beneficiarios del proyecto y grupo control se abordé

la tematica de la apropiacion del espacio publico y las consecuencias positivas que ha

tenido el proyecto Espacios de Paz en las comunidades en las que se desarrolla. Este
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proyecto ha proporcionado a los beneficiarios de las comunidades la apropiacion de los
parques de su colonia, en las cuales, se desarrollan actividades deportivas, culturales y

de oficios.

El rescate de estos espacios se dio en base a fomentar la participacion vecinal para la
mejora del entorno con jornadas de limpieza, construccion de equipamiento y gestiones
enfocada a los servicios publicos. Estas actividades se desarrollan en conjunto con los
beneficiarios del proyecto, lo cual causa arraigo y satisfaccion entre los usuarios. Como

se menciona por los participantes del grupo focal infantil.

“Participante 2: Y ahora nos van a poner cancha de césped.

Facilitador: Ah, que chido. ¢ Y cédmo se siente eso? ¢ Estan emocionados?
Participante 2: Si, pues si. Imaginate jugar en una cancha con césped. Y jugar
todos bien padre.

Facilitador: En tu parque, ¢ qué dijiste que se iban a organizar?

Participante 2: para limpiar y para mantener limpio. Y luego pusieron unas lineas
asi bien raras para los arboles.

Facilitador: ¢Un sistema de riego?

Participante 2: si.” (Poblacién infantil beneficiaria del proyecto Espacios de Paz,
2022).

El trabajo colectivo para mantener los parques limpios y dotado de servicios publicos, ha
generado en los beneficiarios del proyecto una enorme satisfaccion al ver que su trabajo
comunitario tiene impacto en el espacio en el que conviven y se desarrollan sus hijos,

como se narra en el préximo parrafo.

“Participante 3: Pues yo creo que ya le damos vida, porque ya estan limpios, ya
hay mas seguridad, de hecho, nosotros all4 en el parquecito de la Martin Lépez,
en el tiempo en el que apenas andabamos empezando con el proyecto, estaba el
parque... o sea, teniamos hasta miedo de que nos saliera un animal de tanta
hierva que tenia. Entonces nosotros lo empezamos a limpiar, fue como a que darle
mas color, m4s vida, otro cambio diferente” (Vecina beneficiaria del proyecto
Espacios de Paz, 2022).

Mientras que en los parques donde se desarrolla el proyecto hay una participacion
diaria por los usuarios para mantener los parques limpios, en los parques del

grupo control el mantenimiento y limpieza del parque solo depende de una sola
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persona, como lo expresaron los participantes del grupo focal realizado con el

grupo control.

“Investigadora: ¢ entonces ustedes nunca le dan mantenimiento al parque?
Participante 1: Pues si, le da Reynaldo.

Participante 3: Es el unico que...

Participante 3: ¢Y ya tiene mucho el sefior Reynaldo haciéndose cargo? Desde el
inicio, ¢,verdad?

Participante 1: Si, no, si cuida mucho.

Participante 2: Si, si, los lepes hasta en veces se portan groseros con él, porque
maltratan los arbolitos, se le echan encima a él” (Vecinas del grupo control, 2022).

La apropiacion del espacio publico se encuentra en constante pugna, por diferentes
grupos de personas, el abandono de los parques se transforma en las comunidades en
puntos de rojos en donde se consumen drogas y alcohol. Por otro lado, los parques
utilizados son privatizados por los jévenes y excluyen a los nifios pequefios. El proyecto
Espacios de Paz ha logrado incluir en los parques de las colonias a nifios, nifas,
adolescentes y adultos. Los cuales asisten diariamente a disfrutar del parque, este

fendmeno proporciona en la comunidad una apropiacion colectiva del mismo.

“Participante 3: Pues yo creo que, si ha cambiado, porque antes ni iluminacion
teniamos. Estaban los parquecitos abandonados. Y yo creo que, de hecho,
también habia personas que se drogaban y asi. Este, hasta altas horas de la
noche y creo que ahorita si ha disminuido. Ya no se ven tantas personas asi
afuera...

Participante 5: Hay pues ya se juntan mas nifios chiquitos, porque eran muchos
nifios grandes y no dejaban jugar a los nifios chiquitos. Ahora ya juegan con los
nifios chiquitos, ahora ya hay mas convivencia entre ellos. Y no les afect6 tanto la
pandemia, como al principio, ya al tltimo ya eran salir a las canchas y como que
ya se desestresaban de lo mismo que ya estaban todos encerrados.

Participante 2: Si, porque ha disminuido la bolita de mal vivientes, de que si ya por
aqui pasaba un mal viviente y ahi se paraba ya no lo hace, ¢ sabe cémo?, si ha
disminuido porque ya no se ve, por lo que antes veia uno, o sea, tan facil lo veias
y ahora ya no. Ha disminuido. Por el solo hecho de que hay personas adultas, hay
muchos nifios, ya no es lo mismo, si ha cambiado” (Vecinas beneficiarias del
proyecto Espacios de Paz, 2022).

En el grupo focal la poblacién adolescente del grupo control, indicaron que son los
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mismos adolescentes los que utilizan las canchas de futbol esto a pesar de que la
poblacion infantil es numerosa en su colonia, la apropiacion del espacio lo tienen los
adolescentes mas grandes. Sin embargo, el mantenimiento del parque lo realizan un
grupo de adultos mayores, como lo indican en las siguientes citas los participantes.

“Investigadora: ¢ A jugar?, ¢Asi nifias, nifios y adolescentes o los adultos también
salen a jugar?

Participante 1: No, adolescentes no mas.

Investigadora: ¢Nomas los adolescentes?, ¢y los adultos qué hacen para
convivir?

Participante 1Nos hacen la comida (rie).

Investigadora: ¢ Y tu que crees Efrén?

Participante 2: No, pues que a veces vienen los adultos aqui y se juntan y platican,
o limpian el parque.

Investigadora: ¢ Limpian el parque?, ¢es una de las actividades que hacen?, ¢se
organizan entre ellos?

Participante 1: Si.

Investigadora: ¢Y co6mo se organizan?, ¢ sabes?

Participante 1: No.

Investigadora: ¢ Y qué mas hacen aqui en el parque?

Participante 1: Pues a veces se juntan ahi, que segun hacen, tienen un club se
me hace.

Investigadore: ¢Un Club?, ¢el Club del Abuelo?

Participante 1: Se me hace que si” (Jovenes del grupo control, 2022).

La apropiacién de los espacios publicos se determina mediante el uso, el cuidado y
disfrute del mismo. El proyecto Espacios de Paz, ha generado entre los beneficiarios del
proyecto estas tres cualidades mencionadas, lo cual nos indica que el proceso de
apropiacion de los parques por los usuarios del proyecto se genera con éxito. A diferencia
de los parques del grupo control que el mantenimiento depende sélo de una persona o
un grupo limitado de usuarios del parque.

En cuento al indicador de participacion ciudadana, las personas encuestadas tienen una
participacion ciudadana de nivel medio. En lo que respecta a las personas beneficiarias
del proyecto Espacios de Paz, el valor del indicador es de 20.1845, mientras que para el
grupo control es de 19.1875 (tabla 12). En cuento a los porcentajes obtenidos, para el

grupo de beneficiarios el 44% cuenta con una participacién ciudadana baja y el 38.1%
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media. Y en el grupo control el 46.9% tiene una participacion ciudadana mediay el 31.3%

baja (tabla 13).
Tabla 12: Resultados del Indicador de participacion ciudadana
Beneficiarias Grupo Control
Puntuacién | Puntuacién : Puntuacién | Puntuacién :
. . Media . . Media
minima méaxima minima méaxima
8.00 44.00 20.1845 9.00 39.00 19.1875

Fuente: Elaboracion propia con datos de instrumento de evaluacién

Tabla 13: Porcentaje de personas por valor del del indicador de participacién ciudadana

Valor Beneficiarias Grupo Control
Muy baja 2.4 % 9.4 %
Baja 44.0 % 31.3%
Media 38.1 % 46.9 %
Alta 13.7 % 9.4 %
Muy alta 1.8 % 3.1%

Fuente: Elaboracion propia con datos de instrumento de evaluacién

En el grupo focal a las personas beneficiadas del proyecto, compartieron su experiencia
en proceso de participacion ciudadana. En lo referente a las personas adultas,
compartieron que cada calle se organizaba para objetivos comunes como la
pavimentacion. Sin embargo, al enfocarse en la calle nunca se habia contado con una
organizacion para mejorar el espacio publico. Otra de las experiencias abordadas, es en
relaciéon a la participacion ciudadana producto de la intervencién del proyecto Espacios
de Paz. En este sentido, comentaron que se reunieron con personal de gobierno
municipal, para expresar las necesidades en el espacio publico. En el caso de la
poblacién infantil, mencionaron que acudieron a votar para la realizacion de una obra. A

continuacion, se narran estas experiencias de participacion ciudadana.

“Participante 2: No pues ahi si ya, por ejemplo, en las calles ahi ya cada quien se
organiza este cada vecino de quien quiere pavimentar o no. Ya es decision de
cada quien. Que si quieren pavimento pues juntamos firmas o no sé, vea. Pero

@) FICOSEC

Empresarios de Chihvahua

50



Espacios de

pos en el parque ahi sino (...)” (Vecina beneficiada del proyecto Espacios de Paz,
2022).

“Participante 3: Pues hubo una junta cuando vinieron todos los del municipio, cada
quien dijimos lo que queriamos en nuestro parque” (Vecina beneficiada del
proyecto Espacios de Paz, 2022).

“Participante 2: Si una vez fui a votar al centro comunitario, el que esta cerca de
la placita, ahi teniamos que votar para que hicieran un no sé qué de un puente.
Facilitador: ¢Y si lo hicieron?

Menor 2: Van hacer yo creo un puente” (Menor beneficiado por el proyecto
Espacio de Paz, 2022).

La participacion ciudadana en el grupo control, recae solamente en el presidente del
comité de vecinos, quien se encarga de realizar todos los procesos de gestion y de
limpieza del parque. Sin embargo, los vecinos mencionan que no participan en procesos
de gestion y del cuidado del parque, pero reconocen la labor del presidente del comité,
como se observa en el siguiente parrafo.

Facilitadora: ¢ Y no hay una organizacion como vecinos, que como para limpiar el

parque o para ir a gestionar lo que fue el alumbrado?, ¢ nunca ha habido ese tipo

de ... de organizacion?

Participante 2: No

Participante 1: No.

Participante 3: No hay tiempo.... Hay un presidente aqui, él es el que se dedica a

eso” (Vecinas del grupo control, 2022).
Si bien, en ambos casos la encuesta arrojo un valor de participacion ciudadana media.
En los grupos focales se observa que en el grupo control la participacion ciudadana es
debido a que existe un presidente de comité de vecinos que se encarga de realizar las
gestiones necesarias. Mientras que en el grupo focal de personas beneficiarias del
proyecto espacios de paz han participado de manera activa en procesos de votacion y

en acercamiento a funcionarios municipales.

Finalmente, en el indicador de satisfaccion del espacio publico para las personas
beneficiarias se obtuvo un valor de 23.2874 y para el grupo control de 25.0625, por lo
gue el grupo control supera el indice de satisfaccion del espacio publico en un 1.7351. A
pesar de existir una diferencia de en el indice de satisfaccion del espacio publico, en

ambos casos se considera como alto.
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Tabla 14: Resultados del Indicador de satisfaccion del espacio publico.

Beneficiarias Grupo Control
Puntuacién | Puntuacién : Puntuacién | Puntuacién :
. . Media . . Media
minima méaxima minima méaxima
9.00 35.00 23.2874 9.00 35.00 25.0625

Fuente: Elaboracion propia con datos de instrumento de evaluacién.

En cuanto a los porcentajes que se tuvieron para cada valor. Para el grupo de
beneficiarios el 40.7% obtuvo un nivel de satisfaccion alto, el 27.5% medio y el 22.2%
muy alto. En lo que refiere al grupo control, la mayoria que corresponde al 37.5% tuvo
un nivel de satisfaccion del espacio publico muy alto, seguido por el 31.3% que lo tuvo

alto y el 28.1% que obtuvo un valor de medio.

Tabla 15: Porcentaje de personas por valor del indicador de satisfaccion del espacio publico

Valor Beneficiarias Grupo Control
Muy baja 0% 0%
Baja 9.6 % 3.1%
Media 27.5% 28.1 %
Alta 40.7 % 31.3%
Muy alta 22.2% 37.5%

Fuente: Elaboracion propia con datos de instrumento de evaluacién.

En los grupos focales realizados con beneficiarios del proyecto Espacios de Paz y el
grupo control se abordaron temas sobre el uso y disfrute del espacio publico en

especifico de los pargues de las comunidades.

En el caso de los beneficiarios del proyecto Espacios de Paz se les pregunto sobre el
impacto que ha tenido el proyecto en su entorno comunitario debido a que el proyecto
cuenta con actividades culturales, deportivas y de oficios en los parques de las colonias
Alfredo Chavez, Hidalgo, Ramon Reyes y Martin Lépez. Estas actividades se desarrollan
con nifias, nifios, jovenes y adultos. Los cuales hacen uso y disfrute del espacio publico,
sin embargo, este proceso inicia con la organizacion vecinal para la limpieza de los

parques en los cuales se realizardn estas actividades y como parte del proyecto se
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realizan asesorias y acompafiamiento con los usuarios en procesos de gestidn, con el
objetivo de generar cohesion social, apropiacion del espacio publico y hacer uso y
disfrute de los espacios. Sin embargo, el proyecto no soélo tiene un impacto positivo en el
entorno urbano o en las relaciones sociales que se dan en los parques, el uso y disfrute
del espacio publico impacta en los entornos privado de los usuarios del proyecto de
manera positiva, como lo indican las participantes del grupo focal desarrollado con
vecinas de las comunidades beneficiarias del proyecto.

“Participante 2: Si de ahi ellos se divierten y ya me desestreso yo, ya andamos

mas tranquilos en la casa, ya ho andamos enojados, si.

Participante 3: Y a parte para los nifios es bueno, porque sales, se desestresan,

ven a otras personas, ven algo diferente, porque todo el dia estar en casa con los
celulares no” (Vecina beneficiaria del proyecto Espacios de Paz, 2022).

Hay que tomar en cuenta que el espacio publico esta disefiado para la mejora de la
calidad de vida de las comunidades. Sin embargo, el espacio publico por si s6lo no
genera comunidad, es necesaria la intervencién con proyectos sociales para que las
dindmicas barriales cambien, el proyecto Espacios de Paz ha logrado la transformacién
del contexto social en las colonias en las que se desarrolla, fomentando el uso y disfrute

de los parques como lo sefialan las participantes del grupo focal.

“Facilitadora: ¢ Qué actividades antes hacian en el parque?

Todas las participantes: Ninguna.

Participante 3: Yo creo que es el primer proyecto que traen sobre las colonias,
porque antes no habia nada.

Participante 2: Lo que habia méas bien era antes lo de los partidos, que venian
toda la gente. Pero era el Unico dia que se veia gente porque después no volvia.
Facilitadora: ¢ Entonces estaban en abandono?

Todas las participantes: Si.

Facilitadora: Y que hicieran partidos de futbol u otros partidos, ¢No habia
tampoco?

Todas las participantes: No, nada” (Vecinas beneficiarias del proyecto Espacios
de Paz, 2022).

El desarrollo del proyecto Espacios de Paz ha incrementado la asistencia de personas

a los parques de las comunidades, el uso y disfrute del espacio publico no sélo se da por
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los vecinos del sector, estos espacios ya son utilizados por vecinos de otras colonias,

gue con sus hijos asisten a las actividades deportivas, culturales o de oficios.

“Facilitadora: Liliana, ¢como ha cambiado tu parque?

Participante 3: Pues si, yo digo que ha cambiado para bien de uno y de nuestros
nifilos y para bien de nuestra sociedad, porque no NOMA&s nNoOsSotros vamos Yy
visitamos el parque verdad, porgue viene mucha gente de fuera y nos visita.
Participante 2: nos beneficiamos todos.

Participante 3: Si, nos beneficiamos todos. Aunque claro, unos no lo limpian,
verdad, pero tratamos nosotros este poner el granito y el ejemplo de todo eso”
(Vecinas beneficiarias del proyecto Espacios de Paz, 2022).

El tener la opcion de disfrutar el parque de su comunidad con actividades y juegos ha
creado entre los usuarios del proyecto Espacios de Paz sentimientos de alegria,
tranquilidad y felicidad. Asi lo expresaron las madres de familia que asistieron al grupo

focal.

“Facilitadora: Ok ¢En cuanto a sentimientos y emociones que sienten cuando
estan aqui en el parque?

Participante 2. Pues alegria, contentos porque... yo por mis hijos. Porque se
sienten contentos, estan disfrutando lo que hacen, lo que quieren, pues si, que no
se sienten encerrados, que saben que a tal hora hay que ir al parque porgue hay
gue divertirse, porque a eso es a lo que vienen a divertirse, a aprender a lo que
ellos quieran, pero si se siente uno muy a gusto.

Facilitadora: ¢ Alguien mas que nos quiera compartir como se siente? ¢ Cecilia?
Participante 4: No, pues yo contento también. Porque, aunque esté en el trabajo
el nifo me dice: ¢mama, me dejas ir al parque” (Adulto beneficiaria del proyecto
Espacios de Paz, 2022).

Los adolescentes que participaron en el grupo control muestran una percepcion

diferente y no tan efusiva al acudir a su parque, a diferencia del grupo focal realizado

con los usuarios del proyecto Espacios de Paz, como se refleja en las siguientes citas.

“Facilitadora: ¢ Y cuando vienen al parque qué sienten?, ¢tl que sientes participan
te 1?, cuando vienes al parque.

Participante 1: No, pues... nada.

Facilitadora: Nada, ¢no te emociona venir al parque?

Participante 1: No... pues vengo a divertirme nada mas.

Facilitadora: Te vienes a divertir, perfecto. Tu Participante 2, ¢ qué sientes?
Participante 2: Pues me desahogo aqui, me pongo a jugar y asi.

Facilitadora: Te desahogas, que suave, ¢verdad?, poder desahogarse. ¢Y tu
Participante 3?

Participante 3: También” (Adolescentes del grupo control, 2022).
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En el grupo focal de adolescentes del grupo control se les pregunto si ¢ les gustaria que
se realizaran actividades recreativas como en los espacios en los que interfiere el

proyecto de Espacios de Paz? en la siguiente.

“Investigadora: Ok, ok, ok... este... y ya ven que alld arriba pues si hay
actividades deportivas y asi con la maestra y asi, ¢les gustaria que aqui hubiera?
Participante 1: Si.

Participante 2: Si.

Participante 3: Si.

Investigadora: ¢ Si?, ¢por qué les gustaria que aqui hubiera?

Participante 1: Pues para venir y convivir con todos” (Jovenes del grupo control,
2022).

Las diferencias entre el grupo control y el grupo de beneficiarios del proyecto Espacios
de Paz son muy puntuales el uso y disfrute del espacio publico se desarrolla por los
jovenes en los parques del grupo control mientras que el uso y disfrute del espacio
publico en los beneficiarios del proyecto se realiza colectivamente, lo que refleja una
mayor satisfaccion en la poblacién beneficiaria. Se les pregunto a los participantes del
grupo focal ¢ Como calificarian el proyecto? esto contestaron con:

“Participante 2: Yo ahorita si lo calificd con un 9, no unos diez totales porque aun
no terminan lo que van hacer, ya terminando va a ser mucho mejor la convivencia
vecinal y todo eso. Como dice ella, si hay uno que otro vecino en mi calle que uno
dice: ay, este vecino dios los bendiga, vea, pero si hay mas comunicacion vecinal.
Participante 1: Pues yo también, un 9 también. Porque cuando yo llegué aqui si
se miraba muy solo y muy oscuro, y ahorita hay mas vida con los nifios y asi.
Participante 2: Pues si habido mucho cambio de conducta, tanto en los nifios,
como nosotros, bueno yo en mi persona. Porque, por ejemplo: ¢jGermancito
dénde andas!? (simulacion de grito), Y digo: ahora ya sé donde esta de tal hora a
tal hora, ¢,sabe? Ya tiene una rutina, llega de la escuela, come, a bafiarse porque
ya se va al parque, ¢si?, si ha cambiado muy padre y ha beneficiado mucho
porque le digo que han tenido rutina tanto nosotras como para ellos porque digo
ya me voy a poner guapa para la clase que me toca y pues a disfrutar” (Adulto
beneficiaria del proyecto Espacios de Paz, 2022).

El proyecto ha desarrollado un cambio en el entorno urbano y social del territorio,
transformando espacios que antes del proyecto generaban incertidumbre he inseguridad
a los usuarios en puntos de reunién y de convivencia seguros para nifia, nifios,

adolescentes y adulto.
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IV.2 Resultados de encuesta a beneficiarios del proyecto Espacios de Paz

Datos sociodemogréficos

En la siguiente grafica, se muestran las edades de los beneficiarios del proyecto
Espacios de Paz que participaron en la encuesta; las edades mas representativas fueron
los usuarios adolescentes de 12 a 17 afios de edad con un 32.7% el segundo grupo con
un porcentaje de representatividad lo componen nifias y nifios de entre 6 a 11 afios con
un 29.6% vy el tercer grupo representativo que participo en el ejercicio con un 13.0% de
representatividad lo conforman adultos mayores de entre 60 y mas afios de edad.

Grafica 1: Edad de personas beneficiadas

32.7%
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

Con respecto al sexo de los encuestados se tienen una participacion relativamente mayor
de las mujeres con una representatividad del 57.7% mientras que el total de hombres

gue participaron en este ejercicio representa el 42.3% de la muestra.

Grafica 2: Sexo de los encuestados
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.
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Con respecto a la ocupacion de los participantes tenemos un maximo de 62.4% de
estudiantes y un 1.2% de personas que estudian y trabajan. Las personas que se dedican
al hogar representan el 18.8% de los encuestados mientras que el 16.4 esta empleado

o realiza un oficio. Del total de adultos mayores encuestados so6lo el 1.2% contesto estar

pensionado.
Grafica 3: Ocupacidén/Ocupaciones
70.0 62.4%
60.0
50.0
40.0
30.0 18.8 %
20.0 10.9 % .
10.0 - 12% 12% >2%
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Estudiante Hogar Empleada (o)  Estudiay Pensionada Oficio
trabaja (o)

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

Se registro la participacion de un 36.0% de usuarios que viven en la colonia Martin Lépez,
un 26.8% de los encuestados viven en la colonia Ramon Reyes, el 18.3% vive en la
colonia Hidalgo y s6lo el 3% vive en la colonia Alfredo Chavez en estas colonias se
ubican los parques en donde se desarrolla el proyecto Espacios de Paz. Sin embargo, el
14.6% de los encuestados habitan en colonias aledafias y asisten a los parques en los

cuales se realiza el proyecto a desarrollar actividades recreativas y culturales.

Grafica 4: Colonia en la que vives
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.
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La mayoria de los usuarios encuestados, asisten al parque Martin Lopez esta asistencia
se representa en la Gréfica 5 con un 31.5% de personas encuestadas. El segundo parque
mas visitado fue Ramon Reyes con un total de 28.4% de las personas encuestadas, el
23.5% indicO que visita el parque Alfredo Chavez y solo el 16.7% de los usuarios que

contestaron la encuesta visitan el parque Hidalgo.

Grafica 5: Parque al que asiste el encuestado

20.0 315%

28.4%
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

Tomando como referencia la siguiente grafica, el 75.6 % de los usuarios encuestados
del proyecto Espacios de Paz, asisten a los parques de su comunidad a realizar
actividades culturales, deportivas, eventos y talleres de prevencién. El 1.8 % indicé que
colabor6 en la elaboracion del diagnéstico participativo que realizé en conjunto con el
personal del proyecto Espacios de Paz y sélo el 0.6% de los encuestados asiste a
actividades relacionadas a gestion.

Gréfica 6: ¢ A qué tipo de actividades realizadas por parte del proyecto Espacios de Paz

asistes?
100.0 75.6 %
50.0
8.9% 6.5% o,
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talleres de

prevencion

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.
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Percepcién de Seguridad

En la siguiente grafica se analiza la percepcion de los usuarios referente a la probabilidad
de ser victima de un delito en el parque de su colonia, el 49.9% de los encuestados
contestaron que este hecho es muy poco o poco probable. Mientras que el 50.1% de las
personas encuestadas expresé que este hecho delictivo es probable en una escala de

regular a mucho.

Gréfica 7: ¢ Qué tan probable consideras que puedas ser victima de algun delito en el parque
de tu colonia?
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25.0 21.1%
’ 18.1% 17.5%
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15.0
10.0
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0.0

Muy poco Poco Regular Probablemente Mucho

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

El 32.1% de los usuarios encuestados, contestaron; que el parque de su comunidad esta
siendo vigilado por los vecinos entre suficiente y mucho. Mientras que el 32.1% de las
personas contestd; que este acto se realiza regularmente por los vecinos por lo tanto el
64.2% de las personas encuestadas tiene una percepcion entre regular, suficiente y
mucho de que el parque esta siendo cuidado por los vecinos del sector. Solo el 35.7%

considera que este acto de vigilancia colectiva es poco o hada probable.
Gréfica 8: ¢ Qué tanto consideras que tu parque esta vigilado por los vecinos del barrio?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

& @) FICOSEC

Empresarios de Chihvahva



Espacios de

En relacién con la seguridad y el disefio del espacio publico (parque) el 50.9% de los
encuestados considera que el disefio del parque le genera una percepcién de seguridad
y mucha seguridad. Mientras el 33% de los usuarios encuestados, indicé que el disefio
del parque les genera una percepcion de entre mucha inseguridad y poca inseguridad, y
solo el 16.2% respondié que el disefio del parque no les genera ninguna percepcion
referente a la seguridad o inseguridad.

Gréfica 9: El disefio del parque me genera una percepcion de:

38.3%

40.0
30.0 21.6%
16.2 %
20.0 11.4% 12.6 %
0.0
Mucha Poca Ni inseguro ni Seguridad Mucha
inseguridad inseguridad seguro seguridad

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.
En la siguiente gréfica el 47.6% de las personas encuestadas, indicoé que la iluminacion
del parque les genera una sensacion de seguridad y mucha seguridad. El 42.3% de las
personas encuestadas la escasez de iluminacién del parque les genera algun tipo de
sensacion de inseguridad y sélo el 10.1% de las personas indic6 que el estado de la

iluminacién del parque no les genera ninguna percepcion de inseguridad o seguridad.

Gréfica 10: La iluminacién del parque me genera una sensacion de:
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.
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Con relacion a la seguridad en el parque, el 42% de las personas contestd que puede

identificar la cara de una persona en el parque a 30 pasos de distancia y el 39.5% indico

gue esta identificacion se da de medianamente o poco y sdlo el 18.5% contesté que no

le es posible la identificacion de la persona.

Gréfica 11: ¢ En el parque puedes identificar la cara de una persona a 30 pasos?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

Los datos referidos en la grafica 12 indican que el 83.8% de las personas encuestadas,

se sienten entre medianamente seguras, seguras y muy seguras cuando hay personas

realizando una actividad en el parque a diferencia del 16.2% de las personas que se

sienten nada o poco seguras cuando en el parque se realizan actividades.

Gréfica 12: Cuando hay personas realizando alguna actividad en el parque ¢ Como me siento?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.
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El 40.7% de los usuarios encuestados consideran que el parque de su colonia es entre
seguro y muy seguro, el 32% de las personas contestd que el parque al que asisten a
realizar actividades relacionadas al proyecto Espacios de Paz, es medianamente seguro

mientras que el 27% considera que el parque es poco seguro o nada seguro.

Gréfica 13: ¢ Qué tan seguro, consideras que es el parque de tu colonia?
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25.0
20.0
12.6 %

15.0
10.0 4.2%

. i

Nada seguro Poco seguro Medianamente Seguro Muy Seguro
Seguro

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

El 53.6% de las personas encuestadas indicaron que en el camino de su casa al parque
se sienten seguros 0 muy seguros. Mientras que el 21.5% respondi6 que se sienten poco
seguros 0 nada seguros en el camino de su casa al parque y sélo el 25.0% se sienten
medianamente seguros en el trayecto.

Gréfica 14: ¢ En el camino de ti casa al parque que tan seguro te sientes?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.
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Percepciéon de Cohesién Social

En relacion con los indices de percepcion de cohesion social el 56.5% de las personas
encuestadas confian entre suficiente y mucho en sus vecinos o amigos del barrio a
diferencia del 20.2% que contestaron que la confianza es poca o muy poca. Mientras que

el 23.2% confia regularmente en sus vecinos o amigos del barrio.

Grafica 15: ¢ Qué tanto confias en tus amiguitos del barrio? / ¢ Qué tanto confias en tus

vecinos?
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30.0 23.2% 23.8%
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

El 85.5% de los usuarios encuestados del proyecto contestaron estar dispuestos a
ayudar de una manera suficiente o mucho a sus amigos del barrio o vecinos. Mientras
que el 8.5% contesté que ayudaria poco o nada a vecinos y amigos del barrio y sélo el
6.1% no sabe si ayudaria o no ayudaria a sus amigos del barrio o vecinos.

Gréfica 16: ¢ Qué tanto ayudarias a tus amigos del barrio si necesitan apoyo? / ¢ Qué tanto
ayudarias a tus vecinos si necesitan apoyo?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.
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La percepcion del 66.7% de los encuestados es que al necesitar apoyo de sus vecinos y
amigos del barrio se les brindaria de manera suficiente o mucho. Mientras que el 16.1%
considera que sus amigos o vecinos les brindarian poca o nada de ayuda y el 17.3% de
los encuestados respondieron no saber qué tipo de ayuda recibirian, por parte de sus
vecinos o amigos del barrio.
Gréfica 17: ¢ Qué ayuda recibirias de tus amigos del barrio si necesitas apoyo? / ¢ Qué ayuda
recibirias de tus vecinos si necesitas apoyo?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

El 76.6% calificé la relacion que tienen con sus amigos del barrio o vecinos cémo buena
o excelente el 21.4% la calific6 como regular y sélo el 3% indicé que su relacién es mala
0 muy mala.

Gréfica 18: ¢ Como calificarias la relacién que tienes con tus amigos del barrio? / ¢ Como
calificarias la relacién que tienes con tus vecinos?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.
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El 62.5% de los usuarios contestaron que se consideran parte de la comunidad, mientras
que el 22.6% contestd que se considera s6lo medianamente parte de esta y el 14.9% se

considera poco o nada parte de su comunidad

Grafica 19: ¢ Qué tanto te consideras parte de la comunidad?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

En la siguiente grafica se registré que el 77.7% de los encuestados se sienten orgullosos
de vivir en su colonia. Mientras que el 13.9% contestd que se siente medianamente
orgulloso y sélo el 8.4% de las personas no se sienten nada o poco orgullosos de vivir

en su colonia.

Grafica 20: ¢ Qué tan orgulloso (a) te sientes de vivir en esta colonia?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.
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Con respecto a las metas que tienen en comuan los miembros de la comunidad el 42.1%
de los usuarios contestaron sentir suficientes o muchas metas en comdn con su
comunidad. Mientras que el 28.7% siente que tiene medianamente metas en comdn y

29.2% siente que no tienen ninguna meta a pocas metas en comun con la comunidad.

Grafica 21: ¢ Sientes que tienes metas en comun con tu comunidad?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

En relacion al gusto que tienen los usuarios de vivir en la colonia el 80% de las personas
encuestadas contestaron que les gusta la colonia en la que viven. Mientras que el 12.1%
expresd que le gusta medianamente su lugar de residencia, mientras que un 7.8%

contestd no gustarle o gustarle poco vivir en su colonia.

Grafica 22: ¢Qué tanto te gusta vivir en este lugar?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

El 44.8% de los encuestados indic6 que asiste siempre o casi siempre a talleres o platicas

en el parque se su comunidad. Mientras que las personas que no asisten o asisten poco
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a estas actividades equivale al 32.1% y so6lo el 23.0% de las personas contestdé que

asisten a veces.

Grafica 23: ¢ Con qué frecuencia asistes a talleres o platicas en el parque de tu colonia?
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

En referencia a las actividades desarrolladas en los parques de las comunidades por el
proyecto Espacios de Paz el 44.8% de los usuarios encuestados contestaron que asisten
siempre o casi siempre a actividades deportivas realizadas en el parque de su colonia.
Mientras que las personas que no asisten o asisten pocas veces representan el 32.1%
de los usuarios del parque y de este tipo de actividades que tienen una asistencia regular
fue de 23.0%

Grafica 24: ¢ Con qué frecuencia asistes a actividades deportivas en el parque de tu colonia?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.
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En referencia a actividades culturales el 44.8% de los encuestados asisten siempre o
casi siempre a este tipo de actividades, las personas que asisten a veces representan el

22.8% mientras que las que no asisten o asisten poco representaron el 34.2%

Gréfica 25: ¢ Con qué frecuencia asistes a actividades culturales o de juego en el parque de tu

colonia?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

En relacion con las asistencias a actividades de limpieza realizadas en los parques de
las comunidades la siguiente gréfica indica que las personas que asisten siempre o casi
siempre representa el 28% de los encuestados, mientras que el 56% de las personas
contestaron no asistir 0 asistir pocas veces, los encuestados que respondieron que

asisten a veces representan el 21.4% del total de los encuestados

Gréfica 26: ¢, Con qué frecuencia asistes a actividades de limpieza en el parque?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.
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En relacion a la coordinacién que se tiene entre vecinos o nifios de la colonia para
resolver problematicas de la comunidad el 28.9% de los encuestados respondié que
siempre 0 casi siempre se coordinan para solucionar probleméaticas que afectan su
comunidad y el 45.8% de los encuestados respondieron gque ninguna vez o pocas veces
se han coordinado con sus vecinos 0 amigos para esta actividad, las personas que lo
han hecho a veces representan el 25.3% de los encuestados.

Gréfica 27: ¢ Te coordinas con los otros nifios para resolver los problemas de tu colonia? / ¢ Te
coordinas con vecinos para resolver problemas de la colonia?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacién.

La asistencia de los encuestados al parque de la colonia fue registrada con un 57.2% de
los usuarios que contestaron acudir casi siempre 0 siempre a este espacio publico,
mientras que las personas que acuden a veces y pocas veces es del 35.6% dejando sélo
a un 7.2% que no acude al parque.

Grafica 28: ¢ Con que frecuencia asistes al parque de la colonia?
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30.0 24.7 %
22.9 %
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200 12.7 %

15.0
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0.0
Ninguna Pocas veces A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

. @) FICOSEC

Empresarios de Chihvahva
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El 88.1% de los usuarios encuestados considera que el parque es importante 0 muy
importante, mientras que solo al 12% de los usuarios no les importa, les importa poco o

no saben responder a la pregunta.

Gréfica 29: ¢ Qué tan importante es el parque para ti?

48.8 %

200 39.3%
40.0
30.0
20.0
4.8%
o - =y
0.0
Nada Poco No sé Importante  Muy importante
importante importante

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacién.

El 74.4% de las personas encuestadas considera que asistir al parque fomenta convivir
con los amigos o vecinos del barrio, mientras que el 19.1% menciond que esta actividad
no fomenta o fomenta poco la convivencia y sélo el 6.5 no sabe si el factor de asistir

fomenta la convivencia entre sus amigos 0 vecinos.

Graéfica 30: ¢Qué tanto asistir al parque fomenta la convivencia con tus amigos del barrio (con
tus vecinos)?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

& @) FICOSEC

Empresarios de Chihvahva



. Espacios de

El 89.4% de los usuarios encuestados mencionaron que cuidan el parque en diferentes
medidas, estas abarcan las opciones de poco, suficiente y mucho. Mientras que un

10.8% de los encuestados no lo cuida o no sabe.

Grafica 31: ¢ Qué tanto cuidas el parque?

41.1%

45.0
40.0
35.0
30.0 23.2%
25.0
20.0
15.0
10.0

25.0%

6.0 %

0.0
Nada Poco No sé Suficiente Mucho

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion

En relacion a los sentimientos presentes de los usuarios al asistir al parque el 70.1%
contestd sentir entre mucha tranquilidad y tranquilidad. Mientras que el 19.2% siente
entre mucha intranquilidad e intranquilidad y sélo el 10.8% sefal6 no sentir nada con su

visita al parque.

Grafica 32: ¢Qué sentimientos estan presentes cuando vienes al parque?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.
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Los sentimientos que estan mas presentes cuando los encuestados visitan el parque de
su colonia, fueron alegria y felicidad. Estos sentimientos positivos fueron seleccionados
por el 84% de las personas que contestaron la encuesta, mientras que el 6.6% de los
encuestados indico el sentir tristeza 0 mucha tristeza en su visita al parque, y sélo el

9.0% contesto no sentir nada cuando acuden al parque.

Gréfica 33: ¢ Qué sentimientos estan presentes cuando vienes al parque?

44.6 %
45.0 39.8 %

15.0 9.0 %
4.8%

' 1.8%
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Mucha tristeza Tristeza Nada Alegria Felicidad

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

El 87% de los encuestados se consideraron identificados con su parque en diferentes
escalas desde poco, suficiente y mucho. Sin embargo, el 4.2% no se siente identifica en

ninguna escala con el parque de su colonia y el 8.4% no sabe la respuesta.

Gréfica 34: ¢ Te consideras identificado con tu parque?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.
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Las personas que frecuentemente participar en actividades para mejorar el parque de su
colonia eligieron la respuesta; a veces, siempre o casi siempre conforman el 63.3% de
los encuestados, mientras que las personas que no participan o participan poco equivale

al 36.8% de las personas.

Grafica 35: ¢ Con qué frecuencia participas en actividades para mejorar el parque?

30.0 26-5 %

22.9%
25.0 21.7%
20.0 55% 15.1%
15.0
10.0
5.

0.0

o

No participo Pocas veces A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

Mecanismos de participacion ciudadana.

Las personas encuestadas que han aportado en alguna proporcion con ideas para la
elaboracién de un proyecto, para la mejora del parque de su colonia, equivalen al 70.2%
y s6lo el 29.9% contestd que no ha participado en este tipo de actividad.

Grafica 36: ¢ Has participado con ideas para la elaboracién de un proyecto en tu comunidad?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.
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Los encuestados que han colaborado con sus vecinos en alguna proporcion para la
mejora de su colonia o el parque suman el 69% y sélo el 31% de las personas no ha
participado en los procesos de mejora de los espacios.

Grafica 37: ¢Has colaborado con tus vecinos para mejorar la colonia o el parque?

35.0 31.0%
30.0
23.2%
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20.0
125% 9

15.0 11.9%
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No participo Pocas veces A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

La frecuencia en la que los encuestados han participado en juntas o actividades con
personas de gobierno suma un total de 59% de los encuestados mientras que el 41% no

ha participado en esta clase de juntas o eventos.

Gréfica 38: ¢,Con que frecuencia has participado en juntas o actividades con personas del

gobierno?
0,
45.0 41.0%
40.0
35.0
[

30.0 253 %
25.

>0 18.1%
20.0

11.4%

15.0
10.0 4.2 %

-

0.0

No participo Pocas veces A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.
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El 64.7% de las personas encuestadas no han participado en la conformacién de algun
tipo de comité referente a la organizacion vecinal, so6lo el 35.4% de los usuarios han
tenido en diferentes niveles algun tipo de participacion en estos mecanismos de

participacion ciudadana.

Gréfica 39: ¢ Has formado parte de algun comité para vigilar la construccién de una obra
publica, comité de vecinos, comité infantil o de otro tipo?

64.7 %
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60.0
50.0
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30.0
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20.0 5 9.0%
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0.0
No participo Pocas veces A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

El 74% de los encuestados mencion6 que gracias a su participacion ha mejorado su
comunidad. Mientras que el 15.3% de las personas considera que su participacion no ha
sido un elemento de cambio en su comunidad y solo el 10.4% sefialé no saber si con su

participacion a mejorado su colonia.

Gréfica 40: Considerando tu participacion ¢ Qué tanto ha mejorado ti comunidad?
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221 % 221 %

25.0
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.
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En referencia a el uso de la aplicacion gubernamental Marca el Cambio, en la cual los
usuarios pueden realizar una gestion referente a servicios publicos desde su celular, sélo
el 16.2% de los encuestados han utilizado este mecanismo de gestion, mientras que el

83.6% no ha utilizado la aplicacion.
Gréfica 41: ¢, Con qué frecuencia has utilizado la aplicacion Marca el Cambio?

83.6 %
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60.0
50.0
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0.0
Ninguno Poco Medianamente Suficiente Mucho

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

El siguiente grafico nos muestra el nivel del conocimiento de las personas encuestadas
en relacion a donde acudir para resolver problemas comunitarios el 51.8% de las
personas sefialo el no tener ninglin conocimiento o poco conocimiento relacionado a esta

practica, mientras que el 24.1% tienen suficiente 0 mucho conocimiento al respecto.

Gréfica 42: Si hay un problema en la comunidad ¢, Qué tanto es tu conocimiento sobre dénde
acudir a resolverlo?

40.0 35.5%
35.0
30.0 24.1%
20 16.3 % 15.7 %
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15.0 84%
10.0
7
0.0
Nada Poco Medianamente Suficiente Mucho

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.
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En relacion con la gestidn de la limpieza de los espacios publicos o alumbrado publico el
50% de los encuestados no sabe a donde acudir a solicitar esta gestién ante autoridades
gubernamentales. Los usuarios que indicaron tener el conocimiento de donde acudir para
la limpieza de estos espacios de una manera suficiente y mucho equivalen al 30% y en
relacion a el alumbrado publico sdlo el 27% sabe en una escala de suficiente o mucho

donde acudir a gestionar el servicio.
Gréfica 43: ¢ Sabes a donde acudir si necesitas gestionar la limpieza de los espacios publicos?
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20.0
15.0 8.4%
6.6 %
10.0
5.0
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

Gréfica 44: ¢ Sabes a donde acudir si necesitas gestionar el alumbrado publico?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.
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Nivel de satisfaccidn del espacio publico

El 71.1% de los encuestados indicaron que les gusta entre suficiente o mucho visitar el
parque de su colonia, mientras que al 13.3% de los usuarios les gusta medianamente
visitar su parque y al 15.6% de las personas encuestadas les gusta poco o nada esta

actividad.

Grafica 45: ¢ Qué tanto te gusta visitar el parque?
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30.0 20.5 %
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

El 54.4% de los usuarios indicé que el parque cuesta con espacios que cumple con sus
necesidades de recreacion y convivencia, sin embargo, el 27% de los encuestados
menciono que el espacio no cumple o cumple poco con sus necesidades de recreacion

y convivencia.

Gréfica 46: ¢ El parque cuenta con espacios que cumplen con tus necesidades de recreacion y

convivencia?
34.7%
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.
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En la siguiente gréfica indica la percepcion de los usuarios encuestados en relacion del
mobiliario del parque y si este favorece el desarrollo de actividades recreativas, el 56.1%
de las personas mencioné que el espacio cumple con sus expectativas entre suficiente
y mucho, mientras que el 22.5% menciond que el mobiliario cumple poco o nada con el

desarrollo de actividades recreativas.

Grafica 47: ¢ Las instalaciones del parque favorecen el desarrollo de actividades recreativas?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

En relacidn a la satisfaccion referente a la iluminacion del parque el 40.6% de los usuarios
contestd sentirse satisfecho entre suficiente y mucho con el servicio de alumbrado.
Mientras que el 37.5 contesté estar poco o nada satisfecho con la iluminacion del
espacio.

Gréfica 48: ¢Qué tan satisfecho estoy con la iluminacion en el parque?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.
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En relacion a la limpieza del parque 36.8% manifest6 estar muy satisfecho o satisfecho
con la limpieza del parque mientras un 36.8% indic sentirse nada o poca satisfaccion
ante las condiciones de limpieza del parque.

Grafica 49: ¢ Qué tan satisfecho estoy con la limpieza en el parque?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

El 41% de los usuarios indican estar muy satisfechos y satisfechos con el estado de los
juegos y las canchas del parque, mientras que el 21% indicO que se encuentra
medianamente satisfecho con el estado de los juegos o las canchas, el 37.4% sefial
gue su nivel de satisfaccion es poco o nulo ante el equipamiento del parque.

Gréfica 50: ¢Queé tan satisfecho estoy con el estado de los juegos o canchas del parque?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.
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El 53.8% de los usuarios indico que el parque les gusta o les gusta mucho, el 26% sefal6
gue su parque les gusta regularmente y el 19.2% de los usuarios les gusta poco o nada

Su parque.
Grafica 51: ¢ Qué tanto te gusta como se ve tu parque?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

IV. 3 Resultados de la encuesta a grupo control

Datos sociodemograficos

El grupo control fue conformado por un total de 32 personas, de las cuales el 71.9%
tienen entre 6 y 11 afos, seguido por un grupo de 12 a 17 afios y 18 a 23 afos
representadas por el 9.4% cada uno de ellos. Las personas de 36 a 41 afos fueron el
6.3% y el 3.1% fueron del rango de edad de 42 a 47 afios. En el grupo control no se
consideraron a adultos mayores, ya que, al momento de realizar el trabajo de campo, en

los espacios publicos no habia usuarios de esta edad (gréfica 52).
Gréfica 52: Edad grupo control
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.
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En lo que refiere al sexo, el 65.6% de las personas fueron hombres y el 34.4% mujeres.
Situacion que refleja que en los grupos control, el espacio publico es mayormente
ocupado por hombres.

Grafica 53: Sexo de personas de grupo control
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.

Debido a la que la mayor parte de las personas que conforman el grupo control son
menores de edad, la ocupacion predominante es estudiantes representada por el 80.6%.
Posteriormente se encuentra con el 6.5% las personas que se dedican al hogar y las que
son empleados. Finalmente, con el 3.2% quienes estudian y trabajan, asi como las

personas que ejercen algun tipo de oficio.

Grafica 54: Ocupacion de personas de grupo control
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.
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Percepcion de seguridad.

Las personas de los dos espacios publicos del grupo control el 51.6% de las menciones
consideran que existe mucha probabilidad de ser victimas de un delito en el parque. El
25.8% menciond que la posibilidad es poca y el 9.7% muy poca. Por lo tanto, en los
parques de grupo control, la mayor parte de las personas perciben un riesgo.

Gréfica 55: ¢ Qué tan probable consideras que puedas ser victima de algun delito en el parque
de tu colonia?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.

La percepcion sobre la vigilancia por parte de los vecinos del parque se encuentra
dividida entre quienes la consideran regular, suficiente o mucha, donde cada una de las
respuestas obtuvo un 25.8%. Estas respuestas en su conjunto representan el 77.4%,
gue consideran que existe algun tipo de vigilancia de los parques por parte de los
vecinos.

Grafica 56: ¢ Qué tanto consideras que tu parque esta vigilado por los vecinos del barrio?
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.
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La seguridad que brinda el disefio del parque, para la mayoria implica una percepciéon de
seguridad para el 53.1% que representa a la mayor parte de los encuestados. En cuanto
a las personas que consideran que el disefio genera inseguridad el 18.8% menciono que

es poca inseguridad y para el 9.4% | disefio genera mucha inseguridad.
Grafica 57: El disefio del parque me genera una percepciéon de:
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.

La iluminacién de los parques del grupo control genera una percepcion distinta en cuanto
a la seguridad o inseguridad que se genera. Quienes consideran que la iluminacién
genera una sensacion de seguridad es el 41.9% de las personas. Mientras que las
personas que consideran que la iluminacion genera mucha inseguridad y poca

inseguridad son el 19.4% respectivamente, lo cual representa un porcentaje acumulado

de 38.8%.
Gréfica 58: La iluminacién del parque me genera una sensacion de:
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.
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Identificar la cara de una persona a 30 pasos, es posible en los dos parques del grupo
control. Esto debido a que el 34.4% menciond que es posible identificar la cara mucho,
el 31.3% que se identificaba lo suficiente y el 25% medianamente.

Grafica 59: ¢ En el parque puedes identificar la cara de una persona a 30 pasos?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control

La asistencia de personas en el espacio publico genera una vigilancia natural, por lo que
la mayor parte de las personas mencionan sentirse seguros cuando existen personas
realizando actividad en el parque, representados por el 32.3%. De ahi sigue el 25.8%
gue comentaron sentirse muy seguros. Ambas respuestas equivalen a un porcentaje

acumulado del 58.1%.

Gréfica 60: Cuando hay personas realizando alguna actividad en el parque ¢ Como me siento?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.
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En lo que refiere a la seguridad que sienten las personas que asisten a los parques del
grupo control, esta es diversa. Para el 50% de las personas considera que existe algun
tipo de seguridad, para el 28.1% los parques son seguros y para el 21.9% son muy
seguros. Mientras que para el 34.4% no consideran el parque seguro, pues el 28.1% lo

percibe como poco seguro y el 6.3% como nada seguro.

Gréfica 61: ¢ Qué tan seguro, consideras que es el parque de tu colonia?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.

En cuanto a la seguridad que se sienten las personas del trayecto de su casa a los
parques del grupo control, la mayor parte se siente medianamente seguro con el 29.0%.
Sin embargo, al considerar los porcentajes acumulados, el 38.8% percibe que en el
camino existe algun tipo de seguridad, ya que consideran el camino seguro o muy seguro
el 19.4% para cada una de las respuestas. Mientras que para el 32.3% de los
encuestados el camino es inseguro, ya que el 6.5% mencion6 que es poco seguro el
camino y el 25.8% que es nada seguro.

Grafica 62: ¢ En el camino de tl casa al parque que tan seguro te sientes?
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.
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Cohesion Social
Las personas encuestadas manifiestan sentir confianza por los vecinos. El 43.8%
mencionan que la confianza es mucha, el 25% regular y el 21.9% suficiente. Esto nos
genera un porcentaje acumulado del 90.7% de las personas que manifiestan sentir algin
grado de confianza hacia los vecinos.

Gréfica 63: ¢Qué tanto confias en tus amiguitos del barrio? / ¢ Qué tanto confias en tus

vecinos?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.

En lo referente al apoyo brindado entre la comunidad. El 60% mencion6 que ayudaria
mucho a sus vecinos si necesitan algun tipo de apoyo y el 26.7% indicaron que apoyarian
lo suficiente. Por lo que el 86.7% ayudaria a sus vecinos en algun grado (grafica 64).

Gréfica 64: ¢Qué tanto ayudarias a tus amigos del barrio si necesitan apoyo? / ¢ Qué tanto
ayudarias a tus vecinos si necesitan apoyo?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.
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En cuanto a la percepcion del apoyo que se recibiria por los vecinos en caso de que los
encuestados del grupo control requirieran algun tipo de apoyo. La mayoria percibe que
el apoyo seria correspondido, ya que el 37.5% dice que seria mucho y el 31.3% lo
suficiente. Lo que implica un porcentaje acumulado de 68.8% para quienes perciben
recibirian apoyo en caso de requerirlo (gréfica 65).

Grafica 65: ¢ Qué ayuda recibirias de tus amigos del barrio si necesitas apoyo? / ¢ Qué ayuda
recibirias de tus vecinos si necesitas apoyo?

375%
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.

Las personas encuestadas del grupo control en su mayoria calificaron la relacién con sus
vecinos como excelente con el 45.2%. Seguido de quienes la califican como buena con
el 35.5%. Quienes consideran la relacion como muy mala o mala son el 3.2% para cada
respuesta.

Gréfica 66: ¢, Como calificarias la relacion que tienes con tus amigos del barrio? / ¢ Como
calificarias la relacién que tienes con tus vecinos?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.
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. Espacios de

En lo referente al sentido de pertenencia, el 43.8% de las personas del grupo control se
consideran que pertenecen mucho a la comunidad. Posteriormente se encuentran

guienes se consideran medianamente con el 18.8%, suficiente con el 15.6% y nada con

el 12.5%.
Grafica 67: ¢ Qué tanto te consideras parte de la comunidad?
50.0 43.8%
40.0
30.0
. 15.6 %
20.0 125% 9.4%

0.0
Nada Poco Medianamente Suficiente Mucho

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.

El 67.7% del grupo control menciond que se sienten orgullosos de vivir en esa colonia.
Posteriormente se encuentra el 22.6% que indico que su orgullo es suficiente. Lo que da
un porcentaje acumulado del 90.3% de personas que sienten orgullo de vivir en su
colonia. El resto de las respuestas obtuvo un porcentaje de 3.2% cada una de ellas, como

se observa en la Gréafica 68.

Gréfica 68: ¢Qué tan orgulloso (a) te sientes de vivir en esta colonia?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.
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La percepcion que tienen el grupo control sobre las metas en comun con la comunidad
es diversa. El 31.3% comentd que siente que las metas en comun son muchas. Con el
18.8% se encuentran quienes respondieron que las metas son suficientes y quienes
consideran que no tienen ninguna. Finalmente, el 15.6% mencion6 que comparten metas

medianamente.

Grafica 69: ¢ Sientes que tienes metas en comun con tu comunidad?
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25.0 18.8 % 15.6% 18.8 %
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Ninguna Poco Medianamente Suficiente Mucho

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.

Para las personas que conformaron el grupo control, existe una satisfaccion sobre el vivir
en ese lugar. Esto debido a que el 53.1% menciond que le gusta mucho y el 31.9% que
le gusta lo suficiente. Aquellas personas que indicaron que no les gusta nada o poco vivir

en ese lugar corresponde al 6.3% para cada respuesta.

Gréfica 70: ¢ Qué tanto te gusta vivir en este lugar?
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.
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Los espacios publicos del grupo control cuentan con actividades propias del espacio
publico, es decir, a diferencia de los espacios publicos que forman parte del estudio, no
cuentan con actividades orientadas a la prevencién de la violencia. En cuanto a la
asistencia hacia actividades o platicas, desarrolladas en el parque control, el 29.0%
menciond que no asiste y el 22.6% lo hace pocas veces. Asimismo, el 22.6% también
mencion6 que asistia siempre a este tipo de actividades.

Gréfica 71: ¢ Con qué frecuencia asistes a talleres o platicas en el parque de tu colonia?

29.0 %

30.0
22.6 % 22.6%
25.0
20.0 16.1 %
15.0 9.7%
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o

No asisto Pocas veces A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.
En cuanto a la frecuencia para asistir a actividades deportivas en los parques del grupo
control. El 38.7% respondié que asistian siempre, el 25.8% lo hace a veces y el 22.6%

asiste casi siempre.

Gréfica 72: ¢ Con qué frecuencia asistes a actividades deportivas en el parque de tu colonia?
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.
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La asistencia a las actividades culturales o de juego tienen una respuesta dividida, ya
gue el mayor porcentaje fue de 23.3% y se obtuvo en tres opciones, quienes asisten
siempre, a veces 0 pocas veces. Posteriormente le sigue con el 20.0% quienes

mencionaron asistir casi siempre a las actividades culturales y de juego.

Grafica 73: ¢ Con qué frecuencia asistes a actividades culturales o de juego en el parque de tu

colonia?
233 % 233% 23.3%

25.0 20.0%
20.0
15.0 10.0 %
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0.0

No asisto Pocas veces A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.

A las actividades de limpieza la mayor parte de las personas que corresponde al 33.3%
respondié que no asiste. Mientras que el 30.0% respondié que siempre asiste a las
actividades de limpieza. Por lo tanto, la participacion de las personas se encuentra
dividida.

Gréfica 74: ¢, Con qué frecuencia asistes a actividades de limpieza en el parque?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.
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Las personas del grupo control en cuento a la coordinacién para la resolucion de
problemas, dieron respuestas variadas. El 34.4% menciona que siempre se coordinan
con los vecinos para la resolucion de problemas. El 21.9% comentd que nunca lo hace y
el 18.8% lo hace a veces.

Grafica 75: ¢ Te coordinas con los otros nifios para resolver los problemas de tu colonia? / ¢ Te
coordinas con vecinos para resolver problemas de la colonia?

20.0 34.4%
30.0 21.9%
18.8 %
20.0 125% 12.5 %
0.0
Ninguna Pocas veces A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.

Apropiacion al espacio publico

En cuento a la frecuencia de asistencia a los parques, el 42.9% de las personas
encuestadas mencionan que asisten casi siempre y el 28.6% lo hacen siempre. Las
personas que asisten a veces son el 21.4% y el 7.1% menciond que no asisten ninguna

veZz.

Gréfica 76: ¢ Con que frecuencia asistes al parque de la colonia?
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.
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El 48.4% manifestd que el parque al que asisten para ellos es muy importante, seguido
por el 29.0% que menciond que era importante. Por tanto, al considerar el porcentaje
acumulado de la importancia que tienen los espacios publicos para las personas, para

77.4% de las personas los parques tienen un grado de importancia.
Grafica 77: ¢ Qué tan importante es el parque para ti?
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30.0 19.4%
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10.0 3.2%
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.

Quienes consideran que el asistir al parque fomenta mucho la convivencia entre vecinos
son el 46.9% de las personas encuestadas. Mientras que el 25.0% dice que se fomenta
suficiente y el 18.8% que lo hace poco. Unicamente el 3.1% menciond que el asistir al

parque no fomenta nada la convivencia entre los vecinos.

Gréfica 78: ¢ Qué tanto asistir al parque fomenta la convivencia con tus amigos del barrio (con
tus vecinos)?
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.
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. Espacios de

En cuento al cuidado que se da al parque, el 50% considera que lo cuida lo suficiente y
el 21.9% que lo hace mucho. En cuento a quienes lo cuidan poco son el 12.5% y nada
el 3.1%

Gréfica 79: ¢ Qué tanto cuidas el parque?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

Los sentimientos que se presentan al asistir al parque relacionados con la sensacion de
tranquilidad o intranquilidad. La mayor parte de las personas que representa al 59.4% de
los encuestados, mencionaron sentirse tranquilos, seguidos por el 18.8% que dice sentir

intranquilidad.
Gréfica 80: ¢, Qué sentimientos estan presentes cuando vienes al parque?
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.
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En lo que respecta a los sentimientos de relacionados a la felicidad o tristeza que se
sienten al visitar el parque. El 45.2% mencionada que un sentimiento de alegria, el 38.7%

de felicidad y el 9.7% comenta no sentir nada.

Gréfica 81: ¢ Qué sentimientos estan presentes cuando vienes al parque?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.

En cuento a la pregunta sobre si se sienten identificados con su parque, el 46.9%
respondio que se identifica lo suficiente, seguido del 28.1% que no sabe y el 18.8% que

se identifica mucho.

Gréfica 82: ¢ Te consideras identificado con tu parque?
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.
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En lo referente a la participacidn en actividades para mejorar el parque. El 25% menciona
gue no participa, seguido de quienes dicen que participan casi siempre o siempre con el
21.9% de las respuestas cada uno. Posteriormente, el 18.8% menciona que participa a

veces y el 12.5% menciona que participa pocas veces.

Grafica 83: ¢ Con qué frecuencia participas en actividades para mejorar el parque?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.

Mecanismos de participacion ciudadana

A los encuestados se les pregunté si han participado con ideas para elaborar proyectos a
beneficio de la comunidad. La mayoria de las personas equivalentes al 40.6% mencion que no
participa. A esta respuesta le sigue quienes dicen que lo hacen a veces con el 25% de las

respuestas y quienes dicen que lo hacen pocas veces con el 18.8%.

Gréfica 84: ¢ Has participado con ideas para la elaboraciéon de un proyecto en tu comunidad?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.
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En cuento a la participacion para mejorar la colonia o el parque, el 46.9% de las personas
encuestadas en el grupo control mencionaron que no participan. Unicamente el 18.8%

comento que participa casi siempre y el 3.1% que lo hace siempre.

Grafica 85: ¢ Has colaborado con tus vecinos para mejorar la colonia o el parque?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.

El 40.6% de los encuestados no ha participado en actividades o reuniones con personas
del gobierno. Posteriormente con el 25% estan quienes dicen que participan a veces y el
18.8% que participa pocas veces.

Gréfica 86: ¢ Con que frecuencia has participado en juntas o actividades con personas del
gobierno?
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.
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En cuento a la formacién de algun tipo de comité de vigilancia de obra, comité de vecinos
o comité infantil, el 56.3% nunca ha formado parte de ningun tipo de comité. Seguido se
encuentra el 18.8% que menciona que ha participado a veces y el 12.5% que menciona

lo hace siempre.

Gréfica 87: ¢Has formado parte de algun comité para vigilar la construccién de una obra
publica, comité de vecinos, comité infantil o de otro tipo?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.

A las personas encuestadas se pregunt6 sobre cuanto consideran que ha mejorado la
comunidad considerando su participacion. El 25.0% menciond que no sabe, seguido del
21.9% que considera que es poco. Aquellas personas que consideran que ha mejorado
suficiente o mucho son el 1808% para cada respuesta, sin embargo, es un porcentaje
muy alto considerando que en las preguntas anteriores es muy alto el porcentaje de

personas que no participan en acciones para mejorar la comunidad.

Grafica 88: Considerando tu participacion ¢ Qué tanto ha mejorado tu comunidad?
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.
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La aplicacion marca el cambio como un mecanismo para gestionar acciones, no es
utilizada por los participantes del grupo control, ya que el 87.5% menciono que la

frecuencia de uso es ninguna. El resto de las respuestas obtuvo un 3.1%.

Gréfica 89: ¢ Con qué frecuencia has utilizado la aplicacion Marca el Cambio?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.

Para conocer los conocimientos que se tienen sobre la resolucion de problemas y
gestiones, se realizaron algunas preguntas. La primera de ellas fue para conocer si las
personas saben a donde acudir en caso de algun problema, a lo que el 87.5% respondio

gue no sabe (grafica 90).

Gréfica 90: Si hay un problema en la comunidad ¢,Qué tanto es tu conocimiento sobre dénde
acudir a resolverlo?
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.
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La segunda pregunta esta relacionada con la gestién de la limpieza de los espacios
publicos, a lo cual el 71.0% menciond que no sabia nada sobre donde realizar la gestion,

unicamente el 19.4% comentd que conoce lo suficiente sobre la gestion (grafica 91).

Grafica 91: ¢ Sabes a donde acudir si necesitas gestionar la limpieza de los espacios publicos?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.

La tercera pregunta, fue sobre la gestion de alumbrado publico, a lo cual 48.4% comento
gue no sabe nada sobre donde acudir y 16.1% conocen muy poco o medianamente.
Mientras que solamente el 12.9% menciona que conoce mucho sobre este tipo de

gestion.
Grafica 92: ¢ Sabes a donde acudir si necesitas gestionar el alumbrado publico?
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.
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Nivel de satisfaccidn del espacio publico

En cuento al gusto que se tiene por visitar los parques del grupo control, el 62.5%
mencioné que les gusta mucho visitar al parque, y al 25.0% le gusta suficiente.
Solamente al 9.4% les gusta poco visitar el parque.

Grafica 93: ¢ Qué tanto te gusta visitar el parque?
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.

El 43.8% de las personas consideran que los parques cuentan con espacios que cumplen
con las necesidades de recreacion y convivencia que necesitan. Mientras que el 18.8%
piensa que los espacios existentes no satisfacen las necesidades de recreacion y

convivencia. El resto de las respuestas obtuvo un porcentaje de 12.5% cada una.

Gréfica 94: ¢ El parque cuenta con espacios que cumplen con tus necesidades de recreacion y

convivencia?
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.
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Considerando las instalaciones existentes, el 34.4% considera que favorecen mucho el
desarrollo de actividades recreativas. Por otro lado, quienes consideran que este tipo de

actividades se favorecen suficiente o poco son el 25% para cada respuesta.

Gréfica 95: ¢ Las instalaciones del parque favorecen el desarrollo de actividades recreativas?
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.
Un elemento importante para la satisfaccion que se tiene del espacio publico es la

iluminacién. A lo cual el 30% menciona que esta satisfecho, el 26.7% medianamente

satisfecho y con 16.7% esta quienes estan muy satisfechos o nada satisfechos.

Gréfica 96: ¢ Qué tan satisfecho estoy con la iluminacion en el parque?
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.
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En relacion con la satisfaccion de la limpieza existente en los espacios publicos. El 46.7%
se encuentra medianamente satisfecho, el 23.3% esta muy satisfecho y el 17.7% poco
satisfecho. Si bien la mayor parte de las personas se encuentran medianamente
satisfecha, es importante mencionar que el 33.3% no asiste a las actividades de limpieza,

como se menciond con anterioridad.

Gréfica 97: ¢ Qué tan satisfecho estoy con la limpieza en el parque?
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50.0
40.0

233 %

30.0
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.

Referente al estado en el que se encuentran los juegos o canchas de los parques, el
38.7% comenta estar muy satisfechos con el estado en el que estan, seguido del 22.6%
gue estan satisfechos y el 19.4% que estan medianamente satisfecho. Al sumar estos
valores el 80.7% de las personas encuestadas sienten algin grado de satisfaccion por

los juegos o canchas de los parques.

Gréfica 98: ¢Queé tan satisfecho estoy con el estado de los juegos o canchas del parque?

38.7%
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30.0 22.6%
19.4%
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.
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Finalmente, se pregunté a los encuestados del grupo control sobre que tanto les gustaba
como se veia su parque. A lo cual el 46.9% respondié que les gusta mucho y el 21.9%
gue les gusta. Lo cual da un porcentaje acumulado de 68.8% de personas a las que en
algtn nivel les gusta como se ve el parque. Unicamente el 6.3% de los encuestados

menciond que no les gusta nada el parque.

Grafica 99: ¢ Qué tanto te gusta como se ve tu parque?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta a grupo control.
V. Resultados de los indicadores de la encuesta de satisfaccion

Para conocer la satisfaccion de las personas beneficiaras del proyecto, se disefié una
encuesta, la cual permite conocer la satisfaccion en cinco rubros: actividades deportivas,
actividades culturales, actividades de oficio, actividades de participacion comunitaria, la
coordinacion del proyecto y la satisfaccion general del proyecto. Cada una de estas
secciones conformé un indicador, a cada uno de ellos se calcul6 el Alfa de Cronbach
para establecer su confiabilidad. En general, los indicadores presentan una confiabilidad
buena, ya que todos cuentan un Alfa de Cronbach mayor a .70. En la siguiente tabla, se
muestra la confiabilidad de cada indicador, asi como las preguntas para cada uno de

ellos.
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Tabla 16: Confiabilidad de los indicadores de la encuesta de satisfaccion

indicador Alfa de Preguntas que conforman el
Cronbach indicador.

Satlsfa.cuon de Actividades 748 7.9,10. 11, 12, 13, 14, 15.16
Deportivas
Satisfaccion de Actividades 741 17,18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26
Culturales
Satisfacciéon de Talleres de Oficios .799 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36
Satisfaccion de Actividades de 762 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53
Participacién Comunitaria
Satlsfa.tcuo,n Qe la Coordinacion del 741 37,38, 39 40, 41, 42, 43, 44
Espacio Publico

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta de satisfaccion

Para conocer el valor de cada indicador, se calcul6 la media. Ademas, de que para poder
identificar el porcentaje de personas segun el nivel de satisfaccion se realizé un analisis
de frecuencia, considerando el valor segun el puntaje obtenido. En la siguiente tabla se

indica el rango de puntuacion y el valor otorgado para cada uno de los indicadores.

Tabla 17. Rangos y valores de los indicadores de la encuesta de satisfaccion (primera parte)

Indicador Puntaje Méximo Rangos Valores
Satisfaccion de 50 1-10 Muy baja
ACtIVId:_’:ldeS 11-20 Baja
Deportivas -

21-30 Media
31-40 Alta
41-50 Muy alta
Satisfaccion de 50 1-10 Muy baja
Actividades 11-20 Baja
Culturales -
21-30 Media
31-40 Alta
41-50 Muy alta

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta de satisfaccion
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Tabla 18. Rangos y valores de los indicadores de la encuesta de satisfaccion (segunda parte)

Indicador Puntaje Maximo Rangos Valores
Satisfaccién de Talleres 50 1-10 Muy baja
de Oficios 11-20 Baja

21-30 Media
31-40 Alta
41-50 Muy alta
Satisfaccién de 45 1-9 Muy baja
Actividades de 10-18 Baja
Participacion 19-27 Media
Comunitaria 28-36 Alta
37-45 Muy alta
Satisfaccioén de la 40 1-8 Muy baja
Coordinacion del 9-16 Baja
Espacio Publico 17-25 Media
26-33 Alta
34-40 Muy alta

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta de satisfaccion

El indicador que refiere a la satisfaccion de las actividades deportivas obtuvo una

puntuaciéon de 40.6032, lo que equivale a una satisfaccion alta hacia estas actividades.

En lo referente al porcentaje obtenido para cada dato del indicador, el 38.1% manifesto

una alta satisfaccion, mientras que el 59.5% manifiesta una satisfaccion muy alta por

estas actividades.

Tabla 19: Resultados del Indicador de satisfaccién de actividades de deportes

Puntuacién | Puntuacion .
L. L . Media
minima maxima
28.00 45.00 40.6032

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta de satisfaccion

Tabla 20: Porcentaje de personas por valor del indicador de satisfaccion de actividades de deportes

Valor Porcentaje
Media 24%
Alta 38.1%
Muy alta 59.5 %

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta de satisfaccion
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En lo que refiere al indicador encargado de medir la satisfaccion por las actividades

culturales, obtuvo una puntuacién de 45.3514, equivalente a un grado de satisfaccién

muy alto. Al analizar los datos por porcentaje, el 88% de las personas que asisten a las

actividades culturales, tienen un grado de satisfaccion muy alta, seguido de alta con el

10.7%. Lo que representa un porcentaje acumulado del 98.7% de personas que se

encuentran con un alto nivel de satisfaccion.

Tabla 21: Resultados del Indicador de satisfaccién de las actividades culturales.

Puntuacién | Puntuacion .
e . . Media
minima maxima
27.00 50.00 45.3514

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta de satisfaccion

Tabla 22: Porcentaje de personas por valor del indicador de satisfaccion de las actividades culturales

Valor Porcentaje
Media 1.3%
Alta 10.7 %
Muy alta 88.0 %

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta de satisfaccion

Los resultados sobre la satisfaccion de los talleres de oficio indican un nivel de

satisfaccion muy alto, al obtener una puntuacion de 45.8333. Al conocer el porcentaje

para cada valor, el 87.5% manifestd una satisfaccion muy alta y el 12.5% alta. No se

presentaron otro tipo de valores sobre la satisfaccién de esta actividad.

Tabla 23: Resultados del Indicador de la satisfaccién de los talleres de oficios.

Puntuacién | Puntuacion .
, . , . Media
minima maxima
34.00 50.00 45,8333
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Tabla 24: Porcentaje de personas por valor del indicador de la satisfaccion de los talleres de oficios.

Valor Porcentaje
Alta 12.5%
Muy alta 87.5%

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta de satisfaccion

La satisfaccion para quienes asistieron a las actividades de participacion comunitaria es

muy alta al obtener una puntuaciéon de 42.6076. En lo que refiere a los porcentajes para

cada valor de respuesta, la mayoria que corresponde al 91.5% manifiesta una

satisfaccion muy alta, y el 8.5% una satisfaccién alta.

Tabla 25: Resultados del Indicador de satisfaccién de las actividades de participacién comunitaria.

Puntuacién | Puntuacion .
., . , . Media
minima méaxima
32.00 45.00 42.6076

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta de satisfaccion

Tabla 26: Porcentaje de personas por valor de las actividades de participacién comunitaria

Valor Porcentaje
Alta 8.5 %
Muy alta 91.5 %

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta de satisfaccion

Finalmente, en el indicador sobre la satisfaccion de la coordinacion del espacio publico,

se obtuvo una puntuacién de 38.0915, lo cual equivale a un nivel de satisfaccion muy

alto. Al desagregar cada valor con su porcentaje, el 94.9% de las personas sienten una

satisfaccion muy alta por la persona que coordina el espacio publico, mientras que el

5.1% tiene una alta satisfaccion.

Tabla 27: Resultados del Indicador de satisfaccién de la coordinacion

Puntuacién | Puntuacion .
. L. Media
minima maxima
29.00 40.00 38.0915

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta de satisfaccion
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Tabla 28: Porcentaje de personas por valor del indicador de satisfaccion de la coordinacion

Valor Porcentaje
Alta 5.1%
Muy alta 94.9 %

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta de satisfaccion

V.1 Resultados de encuesta de satisfaccion a beneficiarios del proyecto Espacios
de Paz

Datos sociodemogréficos

En la siguiente grafica se muestran los grupos por edad y los porcentajes de los usuarios
del proyecto Espacios de Paz que participaron contestando la encuesta de satisfaccion.
Siendo los grupos mas representativos los usuarios de 4 a 11 afios de edad con un 38.7%

seguido por el grupo de 12 a 17 afios con un 28.0% siendo las nifias, nifios y

adolescentes los principales beneficiarios del proyecto con un 66.7% total.

Grafica 100: Edad de personas beneficiadas
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion
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Las usuarias encuestadas representan un 51.2% mientras que el porcentaje de los
hombres que contestaron la encuesta es del 48.8% siendo solo el 1.2 % la diferencia

entre las personas encuestadas.

Grafica 101: Sexo de los encuestados
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48.0
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion

El 63.1% de los usuarios encuestados del proyecto se dedican a estudiar, el 17.3% se
dedica al hogar y el 16% esta empleada o desempefiando algun oficio.

Grafica 102: Ocupacién/Ocupaciones
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion

En la siguiente grafica se indican las colonias en las que habitan los usuarios

encuestados que participan en el proyecto Espacios de Paz. La suma de los porcentajes
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de los usuarios que habitan en la colonia Martin Lépez, Hidalgo, Ramoén Reyes y Alfredo
Chavez contemplan el 94% de los usuarios encuestados, siendo estas las colonias en
las cuales el proyecto intervine, y sélo el 6% de los encuestados asisten de otras colonias

aledafas para disfrutar de las actividades ofertadas por el proyecto Espacios de Paz.

Grafica 103: Colonia en la que vives
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion

En la siguiente grafica se puede observar a que parque asisten los beneficiarios
encuestados del proyecto Espacios de Paz. El 31.1% de los encuestados asisten al
parque Ramoén Reyes/Canchas, mientras que los asistentes al parque Martin Lopez
representan el 29.3% de los encuestados, el 25.1% asiste al parque de la Presa/Chavez

y solo el 14.4% asisten al parque Hidalgo.

Gréfica 104: Parque al que asiste el encuestado
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion
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En la siguiente gréfica se puede observar que 126 usuarios encuestados indicaron haber
participado en actividades deportivas, mientras que 79 personas participaron en
actividades de participacion comunitaria, fueron 75 personas las que indicaron que

asistieron a actividades culturales y solo 48 personas asistieron a los talleres de oficios.

Gréfica 105: ¢ A qué tipo de actividades realizadas por parte del proyecto Espacios de Paz

asistes?
126
140
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100 48
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0
Actividades Actividades Talleres de Oficios Actividades de
Deportivas Culturales Participacion

Comunitaria

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de evaluacion.

Satisfaccion en actividades deportivas

En el siguiente andlisis de datos las gréficas representan la percepcién de satisfaccion
de los usuarios que asisten a las actividades deportivas equivalente al 75% de las
personas que participaron en la encuesta de satisfaccion. Mientras el 25% de los
encuestados menciono no haber participado en esta actividad, por lo tanto, no se
tomaran en cuenta. Ver grafica 106, en la cual se muestran los asistentes a actividades

deportivas.

Grafica 106: Personas que asisten a actividades Deportivas
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion
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En la siguiente grafica el 78.6% de los usuarios encuestados les gusta mucho realizar
actividades deportivas en el parque de su colonia, estas actividades estan coordinadas
por interventores deportivos en los parques en donde se desarrolla el proyecto Espacios
de Paz. El 18% de los usuarios contestd que estas actividades les gusta entre
medianamente y suficiente, mientras que el 3.2% indicaron que estas actividades no les

gustan o les gustan poco.

Gréfica 107: ¢ Qué tanto te gusta asistir a las actividades deportivas que se realizan en el
parque de tu colonia?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfacciéon

Los horarios establecidos en los que se desarrolla la clase de deportes tuvieron una
aceptacion del 81.7% de los usuarios que eligieron contestar que les gusta entre
suficiente y mucho los horarios elegidos para el desarrollo de las actividades deportivas.
Sin embargo, el 18.2% de los usuarios que asisten a esta actividad contestaron que el
horario les gusta entre poco y medianamente.

Grafica 108: ¢ Qué tanto te gusta el horario elegido para las clases de deportes?
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion
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Con respecto a la frecuencia en la que se establecen las actividades deportivas el 84%
de los asistentes, contestd que les gusta entre suficiente y mucho la frecuencia de las
actividades. Sin embargo, el 15.9% indicO gustarle entre poco y medianamente la
frecuencia de las clases, al preguntarles el ¢Por qué? la mayoria contestd; que les

gustaria que estas actividades se desarrollaran un mayor nimero de veces a la semana.

Grafica 109:¢,Qué tanto te gusta la frecuencia con la que se desarrollan las clases de deportes?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccién

En relacion a los materiales proporcionados a los usuarios del proyecto para el desarrollo
de las actividades deportivas, el 52.4 de los participantes contestd que estos se les
brindan siempre, mientras que el 43.7% de las personas contest6 que el material se les
brinda en ocasiones o casi siempre, y sélo el 4% mencion6 que este material se les

brinda nunca o raramente.

Gréfica 110: ¢ En las clases de deportes se te brinda el material necesario para el desarrollo de
cada actividad?
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion
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El 96.9 % de los usuarios de las actividades deportivas calificaron el trato que les es
brindé por el instructor como bueno y excelente. Mientras que el .8% califico el trato como
regular y sélo el 2.4% de los usuarios califico el trato que se les brinda entre muy malo y
malo.

Grafica 111: ;Coémo calificarias el trato que te brinda la persona que da la clase de deportes?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion

En la siguiente grafica el 97.6% los usuarios de las actividades deportivas calificaron de
manera positiva el conocimiento de los instructores para el desarrollo de sus funciones,
indicando que se encuentran capacitados entre suficiente y mucho, mientras que sélo el

2.4% de los asistentes, menciond que sus instructores estan medianamente preparados.

Gréfica 112: A ta parecer ¢la persona que da la clase de deportes esta capacitado/a para
realizar su funcién?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.

La participacion he integracion del grupo genera lazos de confianza y solidaridad entre

los usuarios de las clases de deportes. El 95.3% de los usuarios contestd que el instructor
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promueve estos elementos en sus actividades, mientras que el 4.8% consider6 que se
promueve nada o medianamente la participacion o integracion del grupo por parte del
instructor de deportes.

Gréfica 113: ¢ Consideras que la persona que da la clase de deportes promueve la participacion
e integracion del grupo?

70.0
60.0

50.0

31.0%

40.0
30.0

20.0
4.0%

Nada Medianamente Suficiente Mucho

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccién.

El 92.8% de los usuarios considera que el instructor de la clase de deportes promueve
el cuidado del parque entre suficiente y mucho. Mientras que el 72% considera que este
elemento se da poco o medianamente por parte del instructor.

Gréfica 114: ¢ La persona que da la clase de deportes promueve el cuidado del parque?

69.0 %
70.0
60.0
50.0

40.0 23.8%
30.0

20.
0.0 4.8 %

10.0 .2'4 % -

0.0

Poco Medianamente Suficiente Mucho

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.
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Con respecto a la promocién de la seguridad en el parque por parte del instructor de la
clase de deportes el 87.3% de los usuarios contesté que esta promocion se da entre
suficiente y mucho, mientras que el 10.3% indic6é que el instructor promueve
medianamente la seguridad en el parque. Sin embargo, el 2.4% considera que esta
actividad se da nada o poco por parte del instructor.

Gréfica 115: ¢ Consideras que quien da la clase de deportes promueve la seguridad en el
parque?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.

Las clases de deportes fueron calificadas por los usuarios de manera positiva debido a
gue el 96% indico que estas clases les parecen entre buenas y excelentes, solo el 4.0%
de los usuarios las calificaron como regulares. Sin embargo, ninguin usuario expreso una

referencia negativa hacia estas actividades.

Grafica 116: En general, ¢,como calificarias las actividades de las clases de deportes?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.
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Satisfaccion actividades culturales

En la siguiente seccion se analizar el nivel de satisfaccion que brindan las actividades
culturales a los usuarios encuestados del proyecto Espacios de Paz, es preciso recordar
gue solo se reflejan las respuestas de los usuarios que asisten a esta actividad los cuales

representan el 75% de los usuarios encuestados.

Gréafica 117: Actividades Culturales
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfacciéon
El 77.3% de los usuarios expresé que le gusta asistir a realizar actividades culturales al
parque de su colonia entre suficiente y mucho, el 14.7% de los asistentes contest6 que
asistir a este tipo de actividades les gusta medianamente y el 8% contest6 que le gusta
poco o nada este tipo de actividad.

Gréfica 118: ¢Qué tanto te gusta asistir a las actividades culturales que se realizan en el parque
de tu colonia?
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion

Con respecto a los horarios establecidos para el desarrollo de las actividades culturales
el 89.3% de los usuarios expresé que el horario les gusta entre los niveles de suficiente

y mucho. Mientras que el 8% de los asistentes a esta actividad contesto6 que los horarios
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en los que se desarrolla esta actividad les gusta entre medianamente y poco, soélo el
2.7% indic6 que no les gusta el horario elegido para el desarrollo de esta actividad.
Grafica 119: ¢ Qué tanto te gusta el horario elegido para las actividades culturales?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion

Referente a la frecuencia con la que se realizan las actividades culturales en los parques
de las colonias el 84% de los usuarios indicé que les gusta entre suficiente y mucho esta
frecuencia, mientras que el 10.7% indicé gustarle medianamente, y el 5.3% contesto
gustarles entre nada o poco dicha frecuencia. Los comentarios de los usuarios que
eligieron esta respuesta se basan en gque les gustaria que las clases fueran con mayor

frecuencia a la establecida.

Gréfica 120: ¢ Qué tanto te gusta la frecuencia con la que se desarrollan las actividades

culturales?
54.7 %
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion

Con respecto al material utilizado en las clases culturales el 65.3% de los usuarios
contestd que siempre se les brinda el material para el desarrollo de estas actividades, el
28.0% expres6 que el material se le brinda casi siempre mientras que el 6.7% de los
encuestados que asisten a esta actividad mencioné que se les brinda el material

raramente o en algunas ocasiones.
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Gréfica 121: ¢ En las actividades culturales se te brinda el material necesario para el desarrollo
de cada actividad?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfacciéon

La percepcion de satisfaccion de los usuarios, ante el trato que reciben da la persona
gue imparte las actividades culturales, fue calificado por el 94.7% de los usuarios entre
bueno y excelente y sélo el 5.3% de los usuarios lo calific6 como regular. Sin embargo,
no se registraron comentarios negativos referente a el trato que se les brinda a los

usuarios por la persona que imparte las actividades culturales.

Gréfica 122: ¢ Como calificarias el trato que te brinda la persona que da las actividades

culturales?
76.0 %
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0.0 18.7%
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.

Los usuarios calificaron de manera positiva el desempefio de los talleristas responsables
de las actividades culturales. El 96% de los encuestados contesté que la persona esta
calificada para realizar sus funciones entre suficiente y mucho, el 1.3% indicé que los
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talleristas estan capacitados medianamente y el 2.6% indic6 que estan poco o nada
calificados para el desarrollo de sus funciones.

Gréfica 123: A tu parecer, ¢la persona que da las actividades culturales esta capacitado/a para
realizar su funcién?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccién.

Se les pregunté a los usuarios si ¢consideran que la persona encargada de las
actividades culturales promueve la participacion e integracion del grupo? EI 94.7%
considera que los talleristas promueven entre suficiente y mucho la participacion y la
integracion del grupo, el 4% contesté que considera que estas acciones por parte del
tallerista se dan medianamente y solo el 1.3% considera que estas acciones no se

promueven en las actividades culturales.

Gréfica 124: ¢ Consideras que la persona que da las actividades culturales promueve la
participacién e integracién del grupo?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.
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El 93.3% de los usuarios consideran que las personas responsables de las actividades
culturales promueven el cuidado del parque entre suficiente y mucho y sélo el 6.8%

considera que el tallerista promueve entre poco y medianamente el cuidado del parque.

Grafica 125: ¢ La persona que da las actividades culturales promueve el cuidado del parque?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.

El 93% de los usuarios consideran que la persona encargada de las actividades
culturales promueve la seguridad en el parque, el 4% indic6 que la seguridad se
promueve medianamente y el 2.6% considera que se promueve poco 0 hada la
seguridad.

Gréfica 126: ¢ Consideras que quien da las actividades culturales promueve la seguridad en el
parque?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.

Las actividades culturales fueron calificadas por el 94% de los usuarios cémo buenas y

excelentes y solo el 5.3% considera que las clases son regulares. No se contd con una
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percepcion negativa en cuanto a la calificacion de actividades culturales, como se
observa en la siguiente gréfica.

Grafica 127: En general, ¢, como calificarias las actividades culturales?

69.3 %

80.0
60.0 253 %
40.0
53%
0.0

Regular Bueno Excelente

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.

Satisfaccion de actividades de oficios

Al abordar las actividades de oficios, nos referimos a los talleres de bisuteria que
tuvieron lugar en los mencionados parques. Si bien la mayoria de las asistentes a
dichas actividades son mujeres, también se encontré una animosa asistencia por parte
de las adolescentes, nifias y nifios que disfrutaron y aprendieron con dicha actividad.
Del total de las personas encuestadas, el 28.6% asiste a las actividades de bisuteria,
mientras que un 71.4% indica no hacerlo.

Gréfica 128: ¢ Asistes a las actividades de oficios que se desarrollan en el parque de tu

colonia?
100.0
28.6%
0.0
Si No

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.

Como facilmente puede deducirse, en el presente apartado estaremos tomando al 28.6%

de las y los respondientes que afirmaron asistir a las actividades de oficios como el 100%
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de las y los encuestados, ya que solo las personas que asisten o asistieron pueden tener

una opinién consolidada sobre las dindmicas que suceden en su interior.

Al abordar el gusto por la asistencia a las actividades de oficios, podemos constatar que
el 60.4% de las y los respondientes acuden con mucho gusto, mientras que un 27.1%
indica hacerlo con suficiente gusto, 8.3% con mediano gusto y solo un 4.2% expreso

poco gusto por la asistencia a dicha actividad.

Gréfica 129: ¢ Qué tanto te gusta asistir a las clases de oficios que se realizan en el parque de

tu colonia?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.

En lo correspondiente al gusto por el horario en el que se desarrollan las clases de oficios
podemos observar que existe un gusto generalizado por éste en el que el 64.6% de las
y los respondientes afirmaron que les gusta mucho, el 27.1% que les gusta
suficientemente, 4.2% indicaron que les gusta medianamente, mientras solo un 4.2%

indic6 gustarle poco.

Gréfica 130: ¢ Qué tanto te gusta el horario elegido para las clases de oficios?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.

Al indagar sobre el gusto por la frecuencia con la que las actividades de oficios se llevan

a cabo, el 56.8% indico que les gusta mucho, el 35.4% suficiente y 8.3% indico que les
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gusta poco. Es decir, podemos observar que existe un gusto generalizado por la cantidad
de clases semanales de bisuteria que son brindadas en los parques de las colonias

intervenidas.

Gréfica 131: ¢ Qué tanto te gusta la frecuencia con la que se desarrollan las clases de oficios?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.

Al preguntar sobre la disponibilidad de material que tienen los asistentes a las clases de
oficios, podemos observar que un 83.3% de los respondientes indica que siempre les es
brindado todo el material para el desarrollo de cada actividad, mientras que un 14.6%
sefialé que casi siempre esto es asi, y un 2.1% indic6 que sblo en ocasiones tienen
acceso a todo el material necesario.

Gréfica 132: ¢ En las clases de oficios se te brinda el material necesario para el desarrollo de
cada actividad?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.

Sobre el trato que los asistentes a las clases de oficio reciben por parte de las
facilitadoras, se encontr6 que el 75.0% considera que es excelente, mientras que un

25.0% refiri6 que es bueno. Dichas respuestas aglutinadas en los dos valores positivos;
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ponen en evidencia que ningun respondiente calific6 como malo o deficiente el trato

brindado por la tallerista.

Grafica 133: ¢( Como calificarias el trato que te brinda la persona que da las clases de oficios?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.

Al indagar sobre la capacidad de brindar las clases por parte de las talleristas de oficios,
el 79.2% de las y los respondientes coincidieron en afirmar que se encuentra muy
capacitada, 18.8% indic6é que la tallerista esta suficientemente capacitada, mientras un
2.1% percibe que la tallerista se encuentra poco capacitada.

Gréfica 134: A tu parecer, ¢la persona que da las clases de oficios esta capacitado/a para
realizar su funcion?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.

Un aspecto de relevancia para el proyecto es como las actividades que tienen lugar en
los parques inciden en la cohesion de los participantes, por lo que la promocion de la
participacion e integracion por parte de las talleristas es fundamental. Al indagar sobre si
las talleristas de oficios promueven la participacion e integracion, encontramos que el
70.8% considera que se promueve mucho, 27.1% que se promueve suficientemente y
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un 2.1% considera que se promueve medianamente. Es importante destacar que nadie

consideré que la participacion e integracion del grupo se promueve poco o nada.

Grafica 135: ¢ Consideras gue la persona que da las clases de oficios promueve la participacion
e integracion del grupo?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.

Sobre la percepcion de las y los asistentes a los talleres de oficio en torno a la promocion
del cuidado del parque por parte de la persona que brinda dichas clases, podemos
observar que el 62.5% indicé que se brinda mucho esta promocion, el 25.0% considera
gue se brinda de manera suficiente, el 6.3% medianamente, 2.1% poco y un 4.2%
considerd que nada. Si aglutinamos las dos percepciones mas altas, podemos observar
gue un 82.5% de los asistentes considera que en las clases de oficios el cuidado del

parque es promovido ampliamente.

Grafica 136: ¢ La persona que da las clases de oficios promueve el cuidado del parque?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.

En torno a la percepcién de la promocion de la seguridad en el parque por parte de la
persona que brinda dichas clases, el 52.1% de las y los asistentes considera que se
promueve mucho, el 37.5% afirma que la seguridad se promueve suficiente, el 8.3% dice
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gue medianamente y un 2.1% considera que la seguridad no es promovida por la
facilitadora de los talleres de oficios.

Gréfica 137: ¢ Consideras que quién da las clases de oficios promueve la seguridad en el

parque?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.

Como ultima interrogante en torno a los talleres de oficios se solicito a las y los asistentes
a dicho taller que lo calificaran en lo general, para lo que el 66.7% consideré que los
talleres de oficios son excelentes, el 29.2% que son buenos, y un 4.2% que son
regulares. Nuevamente es preciso resaltar que ninguno de las y los respondientes calificd
como malas a las clases de los talleres, por lo que podemos afirmar que la percepcion

general de los asistentes es positiva en su gran mayoria.

Grafica 138: En general, ¢,como calificarias las clases de oficios?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.
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Satisfaccién de participacion comunitaria

Al abordar lo relativo a las clases o talleres de participacion comunitaria, podemos
observar que, del total de las personas encuestadas, el 47.0% asiste a éstas, dejando
un 53.0% que no.

Gréfica 139: ¢ Asistes a las actividades de participacion comunitaria que se desarrollan en el
parque de tu colonia?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.
En el presente apartado tomamos al 47.0% de las personas que afirmaron asistir a las
actividades de participacion comunitaria como el 100% de los encuestados, ya que solo

las personas que asistieron pueden tener una opinion consolidada sobre su desarrollo.

Como uno de los resultados esperados de los talleres de participacidbn comunitaria, se
encuentra el deseo de mejorar su colonia. Al indagar sobre el fomento a dicho deseo, se
encontré que el 83.5% considera que en estos talleres se fomenta mucho el deseo de
mejorar su colonia, el 12.7% considera que se fomenta lo suficiente. Quienes opinan que

se fomenta medianamente, poco o no se ha fomentado, obtuvieron 1.3% cada uno.

Grafica 140: ¢ El proyecto Espacios de Paz fomenta el deseo de mejorar tu colonia?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.
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En torno a los procesos de mejora que se han implementado en los parques de las
colonias involucradas, se cuestion0 a los asistentes sobre su satisfaccion en torno a
éstos. El 84.6% de los respondientes sefialé encontrarse muy satisfecho con los
procesos de mejora de su parque, el 12.8% sefal6 estar suficientemente conforme, y un
2.6% restante indicd encontrarse medianamente satisfecho. Como es posible observar,
existe una fuerte tendencia a la satisfaccion producto de los procesos de mejora

implementados en los parques intervenidos.

Gréfica 141: ¢ Qué tan satisfecho te sientes con los procesos para la mejora de ti parque?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.

Al indagar sobre la pertinencia de los talleres de participacion comunitaria, el 75.9% de
las y los respondientes consideraron que los talleres sobre participacidn comunitaria se
encuentran muy enfocados a sus necesidades y a las necesidades de su comunidad, el
22.8% considera que dichos talleres estan suficientemente enfocados a ello, y un 1.3%
gue estan medianamente enfocados a sus necesidades y las de su comunidad.

Gréfica 142: ¢ Los talleres sobre participacion comunitaria estdn enfocados a tus necesidades y
las de tu comunidad?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.
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Como un punto de relevancia al interior de los talleres, se encuentra el que la facilitadora
brinde atencion a todos los puntos de vista de las y los asistentes, para lo cual, el 74.7%
de las y los respondientes considera que en los procesos de participacion comunitaria
los puntos de vista de las y los participantes son muy tomados en cuenta, el 22.8%
considera que son suficientemente tomados en cuenta, mientras que la percepcion de
gue son medianamente y poco tomados en cuenta empatan con el 1.3% de las

respuestas.

Gréfica 143: En los procesos de participacion comunitaria, ¢los puntos de vista de las y los
participantes son tomados en cuenta?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.

En torno a la capacitacion que la instructora de pedagogia social, el 79.5% considera
gue se encuentra muy capacitada, el 19.2% opina que lo esta suficientemente y un 1.3%
respondié que a su juicio la instructora no cuenta con la capacitacion para desempefiar

adecuadamente sus funciones.

Gréfica 144: A ta parecer, ¢la instructora de pedagogia social esta capacitada para realizar su

funcion?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.
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Un aspecto fundamental en torno a la participacidon comunitaria es la promocion de la
ésta en la integracion del grupo. Al preguntar a los asistentes sobre su percepcion en
torno a la promocion de la participacion e integracion del grupo por parte de la instructora,
el 79.7% de los respondientes considera que dicha promocion esta muy presente, el
17.7% opina que lo estad suficientemente y un 2.5% considera que se encuentra

medianamente presente.

Grafica 145: ¢ Consideras que la instructora de pedagogia social promueve la participacion e
integracion del grupo?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.

En torno a la promocion del cuidado del parque, el 74.7% de las y los encuestados
contestaron que a su parecer la instructora lo promueve mucho, un 16.5% considera que
la promocién efectuada por la instructora es suficiente, el 6.3% medianamente, y un 2.5%

considera que dicha promocion no se lleva a cabo.
Grafica 146: ¢ La instructora de pedagogia social promueve el cuidado del parque?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.
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En lo relativo a la promocion de la seguridad en el parque, el 81% de las y los
respondientes consideran que la instructora de pedagogia social la promueve mucho y
un 19.0% consideran que dicha promocion es suficiente. Es preciso destacar que
ninguna de las personas encuestadas considera que la promocion de la seguridad en el

parque es deficiente o no se lleva a cabo.

Grafica 147: ¢ Consideras que la instructora de pedagogia social promueve la seguridad en el
parque?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.

Como ultimo rubro en torno a los talleres de participacion comunitaria se pregunté a las
y los asistentes sobre su percepcion general, de las y los cuales el 74.7% considera que
los talleres son excelentes y el 25.3% que son buenos. Dichas respuestas ponen en
evidencia la satisfaccibn que las y los asistentes a los talleres de participacion

comunitaria poseen en torno a éstos.

Gréfica 148: En general, ¢,como calificarias los talleres de participacién comunitaria?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.
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Satisfaccion de coordinacion

Como una parte en el desarrollo del proyecto, la coordinacién posee un rol protagonico
pues su quehacer favorece o dificulta el adecuado desarrollo de los diversos talleres y
actividades del proyecto. Es por ello, que se observé la necesidad de evaluar su trabajo
desde la percepcion de los usuarios.

Al indagar si la persona que coordina las actividades del parque informa a los vecinos de
las colonias sobre las actividades, platicas, talleres y eventos que se desarrollan como
parte del proyecto, el 84.1% respondio que siempre son informados, el 12.2% que casi
siempre, el 1.8% en ocasiones, 1.2% raramente y un .6% respondié que nunca. Si
sumamos las dos respuestas mas tendientes a sentirse informados, podemos observar
la importancia del rol de la persona coordinadora, pues el 96.3% de las y los usuarios del
proyecto son informados siempre o casi siempre por la coordinacion de las actividades

a desarrollarse.

Gréfica 149: ¢ La persona que coordina las actividades del parque te informa de las actividades,
platicas, talleres y eventos que se realizan en el parque?
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.

Al abordar el trato que la persona que coordina las actividades del parque brinda a los
beneficiarios del proyecto, podemos observar que el 82.9% lo calific6 como excelente, el

15.9% como bueno y un 1.2% como regular. Es preciso destacar que ninguna de las
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personas encuestadas percibe que el trato recibido por el area de la coordinacion sea

malo.

Gréfica 150: ¢ Como calificarias el trato que te da la persona que coordina las actividades del

parque?
100.0
80.0
60.0
40.0 15.9%
1.2%
e A
0.0
Regular Bueno Exelente

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.

Al abordar el trato que la persona que coordina las actividades del parque brinda a los
talleristas o instructores del proyecto, podemos ver que el 77.3% de los respondientes lo
consideran excelente, el 19.6% bueno, el 2.5% regular y un 0.6% como muy malo. Si
aglutinamos las categorias de bueno y excelente, podemos observar que el 96.9% de
los usuarios del proyecto consideran como positiva esta relacién.

Gréfica 151: ¢ Como calificarias el trato que da la persona que coordina las actividades del
parque a las y los instructores o talleristas?

7 0,
80.0
60.0
40.0 19.6 %
25%
20.0 6% 0
A Ay
.0
Muy malo Regular Bueno Exelente

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.

Como un factor de relevancia, se considerd la percepcion de los usuarios del proyecto
en torno a si consideran que sus necesidades son escuchadas con atencién e interés
por la persona que coordina las actividades en el parque, de las cuales, el 76.2%

respondio que siempre, el 17.7% que casi siempre, el 3.7% en ocasiones. Si aglutinamos
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las dos percepciones de casi siempre y siempre, podemos afirmar que el 93.9% de las y
los usuarios del proyecto se sienten positivamente escuchados con atencion e interés
por parte de quien funge las actividades de coordinacion.

Gréfica 152: Cuando te diriges con la persona coordinadora del parque, ¢ tus necesidades son
escuchadas con atencion e interés?

76.2%

80.0
60.0
40.0
20.0 1.8% 6% 3.7%
> 4 _— a—
0.0
Nunca Raramente  En ocacasiones Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.

Al indagar sobre la promocién de la participacion e integracion de los usuarios del
proyecto por parte de la persona coordinadora, el 78.7% considera que ésta es muy
promovida, el 20.1% que es suficientemente promovida y el 1.2% que medianamente.
Cabe destacar que ninguno de los respondientes consider6 que la integracion y
participacion no es promovida por parte de la persona coordinadora, lo cual, es un
excelente indicador de su quehacer.

Gréfica 153: ¢ Consideras que la persona coordinadora promueve la participacion e integraciéon
de las y los usuarios del proyecto?

80.0

60.0

20.1 %

40.0
12%

Medianamente Suficiente Mucho

20.0

0.0

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.

En torno a la promocién del cuidado del parque, el 87.9% de los respondientes

consideran que ésta es muy promovida por parte de la persona coordinadora, el 15.2%
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opina que es suficientemente promovida, un 1.2% respondié que es medianamente
promovida, y un 0.6% considero que es poco promovida. Si aglutinamos la mucha y
suficiente promocién del cuidado del parque, podemos observar que esta percepcion

positiva alcanza el 98.1% de las respuestas.

Grafica 154: ¢ La persona coordinadora promueve el cuidado del parque?

100.0 82.9 %
80.0
60.0

400 15.2 %

6% 1.2%

20.0

Poco Medianamente Suficiente Mucho

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.

Al abordar la promocién de la seguridad en el parque, podemos observar que el 78.7%
de los respondientes consideran que la persona que coordina las actividades en el
parque promueve mucho la seguridad en el mismo, el 17.7% considera que la promocion
de la seguridad que efectla es suficiente, el 3.0% comentd que dicha promocion se

efectia medianamente, mientras que un 0.6% respondié que es poco promovida.

Grafica 155: ¢ Consideras que la persona que coordina promueve la seguridad en el parque?

78.7 %

80.0
60.0
40.0
17.7%
A Ay

Poco Medianamente Suficiente Mucho

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.

Se pregunté a los usuarios del proyecto como califican en lo general el trabajo de quien

ejerce las funciones de coordinacién, para lo que el 83.9% considerd que es excelente,
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el 15.9% lo calific6 como bueno, y solo un .6% como regular. Es preciso sefalar que en
el parque Hidalgo la coordinadora tenia apenas unos dias de haber asumido sus

funciones, y que ninguno de los respondientes consideré como malo su quehacer.

Gréfica 156: ¢ Como calificaria el trabajo de la persona coordinadora?

83.5 %

100.0
80.0
60.0
20.0 15.9%
' 6%
00 _—v

Regular Bueno Exelente

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.

Dado a que, como es bien sabido ya, las actividades tuvieron lugar en los parques de las
colonias mencionadas, la disponibilidad constante de sillas y mesas fue un factor decisivo
para el adecuado desarrollo de mdultiples actividades y talleres que necesitaron de un
espacio de trabajo adecuado para poder desarrollarse, es por ello que se pregunto a las
y los usuarios si a lo largo del proyecto contaron con las sillas y mesas necesarias para
el desarrollo de todas las actividades, a lo que el 73.7% contestd que siempre, el 19.8%
casi siempre, el 4.2% en ocasiones, mientras que raramente y nunca empataron con el

1.2% de las respuestas correspondientemente.

Grafica 157: ¢ Consideras que a lo largo del proyecto se contd con las sillas y mesas
necesarias para el desarrollo de todas las actividades?

73.7%

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0 19.8 %

20.0 12% 12% 42%
10.
00 -_— v O

Nunca Raramente En ocasiones Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.
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Como un factor de suma importancia para la incidencia del proyecto en las personas y
comunidades involucradas, la pertinencia de las actividades resulta ser esencial; para
evaluar esto, se pregunté a los usuarios del proyecto si las actividades y talleres
desarrollados cumplen con sus necesidades de recreacion y convivencia, a lo que el
80.2% contestdé mucho, el 17.4% suficiente, el 1.2% consideré que medianamente, y
poco y nada empataron con el .6% de las y los respondientes. Si agrupamos las
categorias de suficiente y mucho, podemos observar que el 97.6% de las y los
participantes tienen una valoracion positiva de la pertinencia del proyecto implementado
en los parques de sus colonias.

Grafica 158: ¢ El proyecto cuenta con actividades y talleres que cumplen con tus necesidades
de recreacién y convivencia?

100.0 80.2 %
80.0
60.0
40.0

6% .69
20.0 3 6% 1.2%

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.
La ultima de las preguntas de la encuesta de satisfaccion refiere a la calificacion que los
usuarios brindan al Proyecto Espacios de Paz en lo general, para lo cual, el 87.4% lo
considera excelente, el 11.4% como bueno y un 1.2% como regular; es decir, el 98.8%

de las y los respondientes tienen una valoracion positiva del proyecto en lo general.

Gréfica 159: En general, ¢cémo calificas el proyecto Espacios de Paz?

87.4 %

100.0
50.0 11.4 %
0.0
Regular Bueno Exelente

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion.
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VI. Recomendaciones y conclusiones

VI.1 Recomendaciones para el fortalecimiento del disefio

Derivado de la evaluacion realizada, se identificaron areas de oportunidad, las cuales
dan pie a recomendaciones para el fortalecimiento del proyecto. Estas recomendaciones
estan relacionadas a las secciones de diagndéstico, respaldo tedrico, planeacion e

implementacion.
Recomendaciones seccién de diagnéstico.

e Se recomienda homologar el problema a atender en la informacion en los tres
documentos debido a que no se ven reflejadas las causas y consecuencias de la
misma forma en los tres documentos expuestos.

e Se recomienda retrabajar el arbol de problemas para identificar y mencionar
aquellas causas que tienen identificadas, pero que no estdn mencionadas en el

arbol de problemas.
Recomendaciones seccion de respaldo tedrico.

e Trabajar el marco conceptual, para integrar otros conceptos que favorezcan a la
intervencion realizada, ya que durante la entrevista se identificaron otros
conceptos que no se mencionan en el marco conceptual existente.

e Integrar al documento de modelo de intervencion el uso de la metodologia
CEPTED y como es que ésta se relaciona con el problema a atender en el
proyecto. Esto debido a que la metodologia fundamenta a la intervencién que se
estd implementando y el uso sus herramientas, especialmente en el diagndstico

gue se realiza.
Recomendaciones seccién planeacion.

e Revisar el problema expuesto en el arbol de problemas, ya que en la ficha técnica
del proyecto no se aportan datos que hagan evidente el problema de percepcién

de seguridad.
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e Trabajar el objetivo especifico 1, ya que no es acorde al arbol de problemas ni al
arbol de objetivos. Este objetivo especifico no cumple con el criterio de objetivo si
no de actividad.

e Revisar actividades del objetivo especifico 1. Algunas de ellas no se encuentran
relacionada con el arbol de objetivos, por lo que se recomienda relacionarlas al
arbol de problemas y objetivos, asi como mejorar su redaccion.

e Mejorar redaccion del objetivo especifico 2 y objetivo especifico 3.

e Relacionar las actividades del objetivo especifico 2 y objetivo especifico 3 con el
arbol de problemas y arbol de objetivos.

e Se recomienda seguir los procesos de redaccion de una meta con los siguientes
elementos; verbo activo, unidad de medida, objetivo de la contribucién y periodo
de ejecucion.

e En los indicadores, se sugiere integrar la frecuencia de medicién para definir la
temporalidad en la cual sera medido. Ademas, se sugiere integrar linea base, por
lo menos en los objetivos especificos del proyecto.

e Los indicadores de los objetivos especificos estan planteados como un indicador
de producto. Por lo que se recomienda cambiar a un indicador de resultados, que

permita evaluar los efectos que se tienen en la poblacion.
Recomendaciones seccion implementacion.

e Se recomienda el uso de bithcoras de seguimiento por parte del equipo de
implementacion, para que se lleve un registro de la calidad de las actividades por

parte de la asociacion.

VI.2 Recomendaciones sobre resultados del proyecto
e Incrementar y fortalecer la articulacion entre comunidad y policia municipal.
e Diversificar los mecanismos de gestidn entre la ciudadania y gobierno.
e Continuar con actividades de vinculacion entre la comunidad y representantes de

gobierno.
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e Fortalecer las actividades intercomunitarias para promover la cohesion social no
solo vecinal, sino también a nivel sector.

e Dar continuidad a actividades relacionadas a la mejora del espacio publico, ya que
se ha logrado una satisfaccion del espacio.

e Generar actividades que fomenten la identidad hacia el espacio publico,
especialmente por la confusién de nombres entre colonias y espacios. Incluso se
puede dar un nombre comunitario a los espacios publicos, que fomente la
identidad.

VI.3 Recomendaciones sobre la satisfaccion del proyecto

e Se recomienda en materia de lo posible, favorecer que las y los coordinadores y
talleristas permanezcan a lo largo de la totalidad de la implementacion del
proyecto, dado a que su cambio dificulta el vinculo con la poblacién beneficiada.

e Se recomienda incluir a la poblacion potencialmente beneficiaria del proyecto en
la seleccion de los talleres de oficios a implementar, con base en sus necesidades,
inquietudes y demandas.

e Se recomienda fortalecer entre las y los usuarios el vinculo entre las actividades
de oficios y el cuidado y seguridad del parque.

e Se recomienda incrementar el inmobiliario como sillas y mesas para el adecuado
desarrollo de las actividades.

e Contar con un lugar cercano (vecinal) donde se pueda resguardar el mobiliario y
material, para que se facilite su movilidad.

e Dar continuidad a las actividades culturales y deportivas, ya que han generado
una buena satisfaccion entre las personas.

e Incrementar la frecuencia de actividades culturales y deportivas.

e Dar continuidad a las actividades relacionadas a fomentar la participacion por
parte de la comunidad.

V1.4 Recomendaciones generales
e Al trabajar con la construccion del equipamiento, se recomienda tener una certeza

juridica previo a su construccion.
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e Contar con espacios de sombra o carpas durante las actividades en verano, como
forma de mitigacion del calor o la lluvia.

e Dar continuidad para consolidad el proceso de intervencion a mediano plazo (por
lo menos 3 afnos).

e Crear una red vecinal con los beneficiarios de los diferentes espacios para
compartir ideas y proponer soluciones a problemas comunitarios similares.

e Involucrar a la poblacion objetivo en el disefio del proyecto y actividades.

e Incluir en las metas del proyecto actividades que se realizan como; torneos de
futbol, convivios, entre otras.

e Generar estrategias de intervencion considerando las condiciones climaticas del
entorno, para asegurar la afluencia de las personas en las actividades.

e EIl proyecto ha generado resultados que no fueron contemplados como algun
indicador. Por lo que se sugiere revisar y replantear indicadores.

e Lacomunidad manifestd que la asociacién difundia sus actividades por medio de
la coordinadora, repartiendo volantes o por carteles. Sin embargo, se recomienda
generar una estrategia de difusion y comunicacion hacia las personas
beneficiarias.

e La asociacion difunde las actividades realizadas por medio de su pagina de
Facebook, ademas de que llaman a la prensa para cubrir algunos eventos
comunitarios. Sin embargo, se recomienda que se elabore un plan de

comunicacion hacia la comunidad y hacia los donantes.

VI.5 Conclusiones generales
e EI proyecto cuenta con una alta satisfaccibn por parte de las personas
beneficiarias.
e Las actividades que se dan en los espacios publicos generan seguridad entre las
personas de la comunidad.
e El proyecto genera espacios seguros para las infancias.
e Se promueve la cohesion social derivado de las diversas actividades, ya que

comparten objetivos, conviven, juegan, hay solidaridad y generan alianzas.

@) FICOSEC

Empresarios de Chihvahua



' Espacios de

e EIl proyecto ha mejorado el entorno urbano derivado de gestiones realizadas
durante el proyecto.

e Se ha generado un sentido de partencia hacia el espacio publico.

e El proyecto genera redes y alianzas entre las personas beneficiarias.

e La comunidad ha generado vinculos afectivos hacia el personal de la asociacion,

derivados de la intervencion y apoyo recibido.
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VIIl. Anexos

Arbol de problemas

Efectos

Problema
Principal

Causas

1.1
Espacios publicos
utilizados para la

comision de

2.1.1
Espacios
plblicos

deteriorados

conductas
antisociales

T_I

Efecto 1
Escaso uso de
los espacios
publicos para
el bien comun

T_l

l_f

Pocos reportes o gestiones
para el mantenimiento y de
denuncias

21

1_|

Inhibe |

para la denuncia o gestion

Efecto 2
a participacion Ciudadana

,_T

Arbol de problemas

3.1
Relaciones vecinales
deterioradas

I

Efecto 3
Rifias vecinales y alteracion del
orden publico

I_T

4.1
Escalamiento de
la conducta a
delitos

’_I

Efecto 4
Alto indice de faltas
administrativas y
delitos

| Allta percepcidn de inseguridad en los espacios publicos de las colunlias Ramén Reyes, Hidalgo, N:Iartin Lépez y Alfredo Chavez

Causa 1
Falta de identidad,
sentido de
pertenencia y vision
del bien comun

1_,

11
Falta de actividades
para la apropiacion
de espacios

publicos

—

I_l

Causa 2

Falta de organizacion vecinal y participacion

ciudadana

—

Causa 3

Falta de empatia y confianza

l_l

Falta de formacion en
mecanismos de participacion y
medios para la gestion

I_l

211
Falta de acercamiento
y coordinacidn con
autoridades

147

1_I

Causa 4
Falta de conciencia
ciudadana

3.1
Falta de interaccidn

I_l

4.1
Falta de
solucionas
alternas para
mejorar la
comunidad

FICOSEC

Empresarios de Chihuahua



Espacios de

Arbol de objetivos

211 A . .
< | Arpol de objetivos
Disminucién dela publicos
comision de mejorados
conductas a1
antisociales en |J Preven.c'lc')n de
espacios publicos 21 31 delitos
Fines .
Aumento de reportes o Relacicnes vecinales
gestiones para el mejoradas
Fin1 mantenimiento y de denuncias
Incremento en el t find
uso de los espacios I Disminucio n | .
iblicos para el - - isminucidn en la comision
P bien co?m'm fin2 Fin 3 de faltas administrativas y
Incremento en la participacion Disminucién de rifias vecinales delitos
4[ Ciudadana para la denuncia o gestion
R R .l
Objetivo- | Disminucion de la percepcién de inseguridad en los espacios piblicos de las colonias R Reyes, Hidalgo, Martin Lépez y Alfredo Chévez
Producto | L | L
Medio 1 o, i I\:‘Iedlo 2 inacisn ciudad Medio 3 Causad
\dentidad, sentido Organizacion vecinal y participacidn ciudadana Empatia y confianza Concisncia Ciudadana
de pertenencia y vl—l
vision del bien
comin 21 41 a1
Formacion en mecanismos de o N
L_, gestidn y participacion Actividades para la Implementacidn de
comunitaria o denuncia interaccion vecinal 5o\uc:|ones.alterlnas
- ara mejorar la
Medios 11 P J'd d
Fomento de comunica
actividades en
espacios publicos 211

Vinculacién y
coordinacidn con
autoridades
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Resultado de escala de buenas practicas (graficas)

ESCALA BP: POR COMPONENTE
Wl Puntaje aprobatorio W Puntaje obtenido

Resultados

Implementacion

Planeacion

Respaldo tedrico

Diagnostico

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00

ESCALA BP: RESULTADOS PORCENTUALES

W Porcentaje total ~ m Porcentaje obtenido

e v
AR

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Formato 2: Ficha Técnica

Nombre del proyecto: Espacios de Paz

Implementadora: 1,2,3 por mi y Parque Sacramento A.C.

Periodo de implementacion: 1 de septiembre del 2021 a 31 agosto del 2022

Fecha de evaluacion: 10 de marzo del 2022

Nivel

Resumen Narrativo

Area de mejora o sugerencia

Objetivo de desarrollo

de

oportunidad y faltas administrativas

Disminuir los delitos

en el poligono intervenido.

El objetivo de desarrollo esta relacionado

con el problema a atender

Objetivo general

de

los

Incrementar la percepcion

seguridad en referencia a

espacios publicos intervenidos

abonando a la  seguridad

ciudadana

El objetivo general se relaciona con el
problema planteado. Sin embargo, se
sugiere revisar el problema expuesto en el
arbol de problemas, ya que en la ficha
técnica del proyecto no se aportan datos
que hagan evidente el problema de

percepcion de seguridad.

Objetivos especificos 1

OE1: Desarrollar un diagnéstico
participativo de las necesidades
socio urbanas con base en los
lineamientos de la prevencion

situacional.

El objetivo no es acorde al arbol de
problemas ni al arbol de objetivos. Este
objetivo especifico no cumple con el criterio

de objetivo si no de actividad.

Actividades 1

1: Realizacion de marchas

exploratorias

La actividad no se encuentra relacionada
con el arbol de objetivos y se recomienda
mejorar la redaccion de la actividad, se
sugiere la siguiente: Realizacién de
marcha exploratoria en cada espacio

publico de intervencion.

2: Diagnostico de percepcion
infantil del entorno a través de la

técnica de dibujo

Esta actividad no se encuentra relacionada
con el arbol de objetivos. Se recomienda

mejorar la redaccion de la actividad, se

150
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sugiere la siguiente: Diagnoéstico de
percepcion infantil del entorno a través de
la técnica de dibujo en cada espacio

publico de intervencion.

3: Maquetas participativas para la
proyeccién Obras de Confianza en

el Espacio Publico

Esta actividad no se encuentra relacionada
con el arbol de objetivos. No queda clara la
actividad. Se recomienda definir de una
forma clara a que se refiere Obras de

confianza.

4: Exposicién "Como suefias tu

colonia"

Esta actividad no se encuentra relacionada

con el arbol de objetivos.

5. Encuestas de percepcion de

seguridad

Esta no es una actividad es un medio de
verificacion para el cumplimiento del

indicador.

Objetivo especifico 2

OE2: Dar asistencia técnica y
acompafiamiento para las
gestiones que den solucién a las
necesidades expresadas por la
comunidad en materia de

prevencion situacional.

El objetivo es claro. Sin embargo, se
recomienda mejorar la redaccion en base a

la formulaciéon de objetivos.

Actividades 2

1. Talleres de participacion

ciudadana

La actividad es clara.

2: Talleres de gestion

La actividad es clara.

3. Sesiones de acomparfiamiento

para la gestion

Faltan estas actividades en el arbol de
objetivos. Esta actividad es clara, sin
embargo, se recomienda modificar la
redaccion: proceso de acompafiamiento

para la gestiéon

4: Taller cultura de la legalidad a
NNA

Esta actividad no se encuentra relacionada
con el arbol de objetivos. La actividad es

clara.

5: Taller teoria de las ventanas

rotas

Esta actividad no se encuentra relacionada
con el arbol de objetivos. La actividad es

clara.

6: Diagnésticos participativos

Esta actividad no se encuentra relacionada

con el arbol de objetivos. Se recomienda
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mejorar la redaccion de la actividad, se
sugiere la siguiente:
Elaborar un diagndstico participativo en

cada espacio publico de intervencion.

Objetivo especifico 3

OE3: Fomentar y asegurar el uso y
mantenciéon de la intervencion a

través de un plan comunitario.

Mejorar la redaccion en base a la

formulacién de objetivos.

Actividades 3

1: Planes comunitarios

La actividad no se relaciona con el marco
logico. Especificar qué tipo de plan de
trabajo y quienes participardn en su

elaboracion

2: Actividades

deportivas y/lo de oficios en

culturales,

espacios publicos.

La actividad es clara.

3. Eventos deportivos inter

comunidades.

La actividad es clara.

4: Festivales de participacion

vecinal.

La actividad es clara.

5: Ferias de la prevencion social

de la violencia.

La actividad es clara.

6: Conformacion de un comité de

vigilancia.

La actividad no se relaciona con el marco

l6gico.

7. Sesiones de seguimiento del

plan comunitario.

La actividad no se relaciona con el marco

I6gico. La actividad es clara.

8: Obras de confianza

La actividad no se relaciona con el marco
I6gico. No queda clara la actividad. Se
recomienda definir de una forma clara a
que se refiere Obras de confianza (obra de

teatro, obra fisica, obra de albafileria).

9: Talleres de mecanismos de

solucién de conflictos.

La actividad no se relaciona con el marco
l6gico. Se recomienda mejorar la redaccion
de la actividad, se sugiere la siguiente:
Talleres de mecanismos para la resolucion

pacifica de conflictos.

10: Ceremonia de entrega de obras

de confianza a la comunidad.

La actividad no se relaciona con el marco

logico. No queda clara la actividad. Se
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. Espacios de

recomienda definir de una forma clara a

que se refiere Obras de confianza.

11: Platica de sensibilizacién de o )
. . La actividad no se relaciona con el marco
factores de proteccion y de riesgo | = o
~ o I6gico. La actividad es clara.
para la prevencién de adicciones.

12: Platica de prevencién de |La actividad no se relaciona con el marco

violencia familiar. l6gico. La actividad es clara

La actividad no se relaciona con el marco
l6gico. Se recomienda mejorar la redaccion
13: Informe de actividades. de la actividad, pues no se entiende, si el
informe es a cada comunidad o es un

evento externo a las comunidades.
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Espacios de

Formato 3: Analisis de indicadores

Nombre del proyecto: Espacios de Paz

Implementadora: 1,2,3 por mi y Parque Sacramento A.C.

Periodo de implementacion: 1 de septiembre del 2021 a 31 agosto del 2022

Fecha de evaluacién: 15 de abril del 2022

Nivel

Nombre del Indicador

Férmula

Claro

Relevante

Econémico

Monitoreable

Adecuado

Unidad de
Medida

Frecuencia

Medicion

de Linea Base

Producto

Metas definido

Propésito

Personas
habitantes de la
comunidad que
incrementan su
percepcion de
seguridad en
referencia al
espacio publico
Intervenido.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

Si

Si

Componentes
1

NUmero de
personas que
participan en los
diagnosticos
Participativos

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

No

No

Si

Si

Actividades 1

Numero de
marchas
exploratorias
que son

realizadas

Si

Si

No

No

No

No. de
diagnosticos
infantiles

realizados

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

Si

No

NUmero de

maquetas

Si

No

No

No

Numero de
exposiciones

realizadas

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

Si

No

NUmero de
encuestas

realizadas

Si

Si

No

No

No

154

@F

ICOSEC

Empresarios de Chihuahua



Espacios de

Nivel

Nombre del Indicador

Férmula

Claro

Relevante

Econémico

Monitoreable

Adecuado

Unidad de
Medida

Frecuencia

Medicién

de Linea Base

Producto

Metas definido

Componentes
2

Numero de
personas que se
les brinda
asistencia
técnica para la

gestién

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

No No

Si Si

Numero de NNA
capacitados en
cultura de la

legalidad

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

No No

Si Si

Numero de
personas
capacitadas en
mecanismos de
participacion
ciudadana

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

No

No

Si

Si

Numero de
personas
capacitas den la
teoria de las

lventanas rotas

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

No

No

Si

Si

Actividades 2

NUmero de
talleres

realizados

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

Si

No

NUmero de
talleres de

gestion

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

Si

No

NUmero de
sesiones

realizadas

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

Si

No

NUmero de

talleres

Si

No

No

No

NUmero de

talleres

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

Si

No

NUmero de

talleres

Si

No

No

No

Componentes
8

Personas

participando en

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

No

No

Si

Si
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Espacios de

el desarrollo de
un plan

comunitario

Personas
participando en
actividades
culturales,
deportivas y de
oficios en el

espacio publico

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

No

No Si Si

Actividades 3

NUmero de
planes

comunitarios

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No Si No

Numero de
actividades
culturales
implementadas
de manera
mensual en los
espacios

publicos

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No Si No

NUmero de
torneos

realizados

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No Si No

Namero de
festivales

Si

No

No Si No

NUmero de

ferias

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No Si No

NuUmero de
comités

conformados

Si

No

No Si No

NUmero de
sesiones

realizadas

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No Si No

NUmero de

obras realizadas

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No Si No
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Espacios de

Nivel

Nombre del Indicador

Férmula

Claro

Relevante

Econémico

Monitoreable

Adecuado

Unidad de
Medida

Frecuencia

Medicién

de
Linea Base

Producto

Metas definido

IActividades 3

NUmero de
talleres de
mecanismos de
solucion de

conflictos

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

Si

No

Numero de
ceremonias

realizadas

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

Si

No

Numero de
Platicas de
sensibilizacion
de factores de
proteccion y de
riesgo para la
prevencion de

adicciones

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

Si

No

Numero de
platicas de
prevencion de

\violencia familiar

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

Si

No

NUmero de

informes

Si

Si

Si

Si

No

No

No
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Espacios de

Formato 4: Andlisis de metas del proyecto

Nombre del proyecto: Espacios de Paz

Implementadora: 1,2,3 por mi y Parque Sacramento A.C.

Periodo de implementacion: 1 de septiembre 2021 a 31 agosto 2022

Fecha de evaluacion: 01 de julio del 2022

Unidad | Factible Propuesta de
. Nombre del Impulsa el i
Nivel de o de de . L mejora de la
- indicador Metal . desempefio| Justificacion
objetivo medida [alcanzar meta
Objetivo General [Personas 100 |Numérica [Si Si La meta es Debido a que se
Incrementar la habitantes de la factible de trabaja en cuatro
percepcion de comunidad que alcanzary lespacios publicos
seguridad en referencia[ncrementan su cumple con el |durante una
a los espacios publicos percepcion de desempefio  [intervencién de un
intervenidos abonando [s€guridad en debido a que [afio. Se considera
a la seguridad referencia al esta que la meta puede
ciudadana espacio publico relacionada al [aumentarse para el
intervenido cumplimiento  |proximo afio.
del objetivo
general.
Numeérico 120 |Numérica [No No Se considera |Reducir el nimero
Objetivo Especifico 1 elevado el de participantes.
OEL: Desarrollar un namero de IAjustar el objetivo
diagnéstico participativo, participantes  |especifico y
de las necesidades ; propuesto. replantear la meta.
Numero de )
socio urbanas con base Debido a que el
personas que o
en los lineamientos de " objetivo
participan en los -
la prevencion . _ especifico no
diagnosticos o
situacional. L esta bien
Participativos
planteado, se
considera que
la meta no
impulsa su
desempefio.
Actividades 1 NUmero de 4 Numérica |Si SI La meta es No hay propuestas
Actividad 1: Realizacién[marchas alcanzable e |de mejora.
de marchas exploratorias que impulsa el
exploratorias son realizadas desempefio ya
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Espacios de

que esta
relacionada a
la actividad.

Actividad 2: 4 Numeérica |Si Si La meta es No hay propuestas
Diagnostico de alcanzable e [de mejora.

percepcion infantil del [Nimero de impulsa el

entorno a través de la [diagndsticos desempefio ya

técnica de dibujo |infantiles realizados que esta
relacionada a
la actividad.

Actividad 3: Maquetas 4 Numeérica |Si Si La meta es No hay propuestas
participativas para la alcanzable e [de mejora.
proyeccion Obras de | | impulsa el

Numero de
Confianza en el desempefio ya
maquetas
Espacio Publico que esta
relacionada a
la actividad.

Actividad 4: 1 Numérica |Si Si La meta es No hay propuestas
Exposicion "Cémo alcanzable e [de mejora.
suefias tu colonia” [Numero de impulsa el

exposiciones desempefio ya

realizadas que esta
relacionada a
la actividad.

Actividad 5: 200 [Numérica |Si No La meta es [Se sugiere utilizar
Encuestas de factible de un muestreo para
percepcion de alcanzar. Sin el célculo del

seguridad embargo, la numero de
cantidad e.ncuestas,
siempre que se
puede no ser utilice este
Nimero de la adecuada. |i,qrymento. sin
encuestas La meta no embargo, se
realizadas impulsa el sugiere replantear
desempefio, [la actividad con su
debido a que respectiva meta.
es un medio
de
verificacion
para el
159
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Espacios de

cumplimiento
del indicador.
Objetivo Especifico 2| | 40 [Numérica La meta es No hay propuestas
Numero de i
alcanzable e |de mejora.
) _ |[personas ]
OE2: Dar asistencia ) impulsa el
e capacitadas en . .
técnica Y| . Si Si desempefio ya
. mecanismos de 3
acompafiamiento paral @ que esta
) participacion )
las gestiones que den| relacionada a
> ciudadana o
solucion a las la actividad.
necesidades 40 |Numérica La meta es No hay propuestas
expresadas por la alcanzable e |de mejora.
i _ INGmero de
comunidad en materia| impulsa el
., |personas ] ) .
de prevencion, ] Si Si desempefio ya
i . capacitadas en
situacional. ) que esta
gestion )
relacionada a
la actividad.
20 |Numeérica La meta es No hay propuestas
Numero de alcanzable e |de mejora.
personas que se les impulsa el
brinda asistencia Si Si desempefio ya
técnica para la que esta
gestion relacionada a
la actividad.
50 |Numérica La meta es No hay propuestas
i alcanzable e |de mejora.
Numero de NNA )
) impulsa el
capacitados en ) ) .
Si Si desempefio ya
cultura de la )
) que esta
legalidad .
relacionada a
la actividad.
40 [Numérica La meta es No hay propuestas
Numero de alcanzable e |de mejora.
personas impulsa el
capacitadas en la Si Si desempefio ya
teoria de las gue esta
lventanas rotas relacionada a
la actividad.
Actividades 2 i Numérica La meta es No hay propuestas
Numero de talleres ) ) i
Actividad 1: Talleres de . Si Si alcanzable e |de mejora.
- realizados )
participacion ciudadana impulsa el
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Espacios de

desempefio ya
que esta
relacionada a
la actividad.

Numeérica La meta es No hay propuestas
alcanzable e |de mejora.
impulsa el
desempefio ya

Actividad 2: Talleres de [NUmero de talleres i Si que esta
gestion de gestion relacionada a
la actividad.

Numérica La meta es Se sugiere revisar
alcanzable e |la meta, ya que
impulsa el durante todo el afio
desempefio ya |pueden
gue esta desarrollarse una
relacionada a [mayor cantidad de

Actividad 3: Sesiones
NUmero de la actividad. sesiones de
de acompafiamiento ) ) 10 Si Si ]
sesiones realizadas lacompariamiento
para la gestion )
para la gestion. Se
pueden establecer
10 sesiones de
acompafiamiento,
pero por espacio
publico.

Numérica La meta es No hay propuestas

alcanzable e  |de mejora.
Actividad 4: Taller impulsa el
cultura de la legalidad a[NUmero de talleres (4 Si Si desempefio ya
NNA que esta
relacionada a
la actividad.

Numeérica La meta es No hay propuestas

alcanzable e |de mejora.
Actividad 5: Taller impulsa el
teoria de las ventanas [Numero de talleres (4 Si Si desempefio ya
rotas que esta
relacionada a
la actividad.
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Espacios de

Numeérica La meta es No hay propuestas
alcanzable e |de mejora.
Actividad 5: impulsa el
Diagnosticos NUmero de talleres |4 Si Si desempefio ya
participativos que esta
relacionada a
la actividad.

Objetivo Especifico 3 Numérica La meta es Se recomienda
OE3: Fomentar y alcanzable e |elevar el nUmero
asegurar el usoy impulsa el de participantes en

Personas .
mantencion de la . desempefio ya [la actividad. Se
participando en el ] ) 3 .
intervencion a través de 20 Si Si gue esta sugieren 40
desarrollo de un )
un plan comunitario L relacionada a [personas para
plan comunitario .
la actividad.  [tener 10
participantes por
espacio publico.
Personas Numérica La meta es No hay propuestas
participando en alcanzable e |de mejora.
actividades impulsa el
culturales, 280 Si Si desempefio ya
deportivas y de que esti
oficios en el espacio relacionada a
publico la actividad.
Numérica La meta es No hay propuestas
alcanzable e  |de mejora.
Actividades 3 . impulsa el
o Numero de planes ) _ N
Actividad 1: Planes o Si Si desempefio ya
o comunitarios i
comunitarios que esta
relacionada a
la actividad.
Numeérica |Si Si La meta es Se sugiere revisar
alcanzable e [la meta. Debido a
NUmero de impulsa el que no es claro a
. . actividades desempefio ya [que se refiere por
Actividad 2: Actividades 3 o
i culturales que esta actividad. Ya que
culturales, deportivas |, ) o
. implementadas de |12 relacionada a |actividad puede
y/o de oficios en o ) .
) e manera mensual en la actividad referir a una sesion
espacios publicos . )
los espacios 0 a varias
publicos sesiones. Para la
implementadora
“‘actividad” refiere a
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. Espacios de

un mes de trabajo,
independiente
mente del nimero
de clases de
cultura. Sin
embargo, eso no
queda claro al
momento de la
revision de la
meta, por lo cual
se sugiere revisar
la meta.

Porque la actividad
cultural puede
entenderse que es
por sesion.
Solamente se
presenta un
indicador y una
meta para
actividades
culturales, pero no
se presenta
indicador y meta
para actividades
deportivas y de
oficios. Se sugiere
integrar un
indicador y una
meta para las
actividades
deportivas y de
oficio, ya que la
implementadora,
las realiza, pero no

se ven reflejadas

en el disefio.
o Numérica |Si Si La meta es No hay propuestas
Actividad 3: Eventos i i
o Ndmero de torneos alcanzable e  |de mejora.
deportivos inter 5

) realizados impulsa el
comunidades .
desempefio ya
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Espacios de

que esta
relacionada a

la actividad.

Actividad 4: Festivales
de participacion vecinal.

NUmero de

festivales

Numérica

Si

Si

La meta es
alcanzable e
impulsa el
desempefio ya
gue esta
relacionada a

la actividad.

No hay propuestas
de mejora.

Actividad 5: Ferias de la|
prevencion social de la

violencia

Numero de ferias

Numérica

Si

Si

La meta es
alcanzable e
impulsa el
desempefio ya
que esta
relacionada a

la actividad.

No hay propuestas
de mejora.

Actividad 6:
Conformacion de un

comité de vigilancia

NUmero de comités

conformados

Numeérica

Si

Si

La meta es
alcanzable e
impulsa el
desempefio ya
que esta
relacionada a
la actividad.

No hay propuestas
de mejora.

Actividad 7: Sesiones
de seguimiento del plan

comunitario

NUmero de

sesiones realizadas

Numérica

Si

Si

La meta es
alcanzable e
impulsa el
desempefio ya
que esta
relacionada a

la actividad.

No hay propuestas

de mejora.

IActividad 8: Obras de
confianza

NuUmero de obras

realizadas

Numérica

Si

Si

La meta es
alcanzable e
impulsa el
desempefio ya
gue esta
relacionada a

la actividad.

No hay propuestas

de mejora.

Actividad 9: Talleres de
mecanismos de

solucion de conflictos

NUmero de talleres
de mecanismos de

solucion de

Numeérica

Si

Si

La meta es
alcanzable e

impulsa el

No hay propuestas

de mejora.
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Espacios de

conflictos desempefio ya
que esta
relacionada a
la actividad.
Numeérica |Si Si La meta es No hay propuestas
. alcanzable e [de mejora.
Actividad 10: i .
) Ndmero de impulsa el
Ceremonia de entrega ) .
) ceremonias 4 desempefio ya
de obras de confianzaa| 3
) realizadas gue esta
la comunidad )
relacionada a
la actividad.
. i Numero de Platicas Numérica |Si Si La meta es No hay propuestas
Actividad 11: Platica de o i
L de sensibilizacion alcanzable e [de mejora.
sensibilizacion de ]
. |de factores de impulsa el
factores de proteccion y 5 .
] proteccion y de 4 desempefio ya
de riesgo para la . 3
> riesgo para la que esta
prevencion de y )
o prevencion de relacionada a
adicciones o o
adicciones la actividad.
Numeérica |Si Si La meta es No hay propuestas
alcanzable e |de mejora.
Actividad 12: Platica de |[NUmero de platicas impulsa el
prevencion de violencia [de prevencion de |4 desempefio ya
familiar violencia familiar que esta
relacionada a
la actividad.
Numeérica |Si Si La meta es No hay propuestas
alcanzable e |de mejora.
L , impulsa el
Actividad 13: Informe  [NUmero de ~
. . 4 desempefio ya
de actividades informes i
que esta
relacionada a
la actividad.
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Espacios de

Formato 5: Diagrama de flujo de los objetivos y procesos claves.

INICIO

Canvocatoria

NO

Encuestas de
percepcion

*Ficha de
inscripcion
*Base de datos

] [] []
Oficio Cultural Deportivas Prevencion
+ * * Diagnostico
A CPTED
Lista de Lista de Lista de
asistencia asistencia asistencia
mensual mensual mensual

Acta de
conformacion

Formalecimient
a comites.

Lista de
asistencia de
proyecto

*Mapa de Hallazgos
*Elaboracion de mes
*Informe de resultados
“Lista de asistencia de proyecto

“Informe de analisis de

dibuje *Dibujos
realizados *L.A. de
proyects

Diagnostica
final por E.P.

Doc. plan
comunitarie con
cronograma

Plan
comuitario
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Espacios de

Formato 6: Avance y/o resultado de los Indicadores respecto de sus metas

Nombre del proyecto: Espacios de Paz

Implementadora: 1,2,3 por mi y Parque Sacramento A.C.

Periodo de implementacion: 1 de septiembre 2021 a 31 agosto 2022

Fecha de evaluacién: 04 de agosto del 2022

. . . . Meta Logro Cumplimie
Nivel Resumen Narrativo Indicador(es) Comentarios J nr:o
Disminuir los delitos 0 0
Objetivo de de oportunidad y
desarrollo / faltas administrativas | - -
Fin: en el poligono
intervenido
Incrementar la Personas
percepcién _de seguridad habitantes de la
en referencia a los
espacios publicos comunidad que
o intervenidos abonando a B enTaniSl
Objetivo la seguridad ciudadana
general / percepcién de 0 0 0
Propésito: seguridad en
referencia al
espacio publico
Intervenido.
L. OEL1: Desarrollar un NGmero de
Objetivos diagnéstico participativo hefebndequl
ifi . ; 0l
zspeu icos / . S?bfr?ageggslggg:zmgso participan en los 333 213 63.96%
omponentes: | U ) diagnésticos
1 lineamientos de la e
P . Participativos
prevencién situacional.
Actividades 1 Realizacion de NGmero de
marchas exploratorias | marchas
exploratorias 4 4 100%
que son
realizadas
Diagnostico de No. de
percepcion infantil del | diagnésticos 0
entorno a través de la | infantiles 4 4 100%
técnica de dibujo realizados
Maquetas
participativas para la .
proyeccion Obras de Namero de 4 4 100%
- maquetas
Confianza en el
Espacio Publico
Exposicién "Cémo i
Numero de
suefias tu colonia" exposiciones 1 1 100%
realizadas
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Espacios de

Encuestas de
y Numero de
percepcion de | encuestas 200 200 100%
seguridad realizadas
Numero de
personas
capacitadas en 0
mecanismos de 40 65 162.5%
OE2: Dar asistencia | Participacion
o ciudadana
técnica Y | NUamero de
Aamient personas que
acompafiamiento para | oo jes brinda " o 0
las gestiones que den | asistencia
o y técnica para la
Objetivos solucién a las | gesti6n
especificos / necesidades Namero de
Componentes: personas 40 79 197.5%
2 expresadas por la | capacitadas en
) . gestién
comunidad en materia [ NGmero de
. 2 NNA
de PrevetE s capacitados en 50 81 162%
situacional. cultura de la
legalidad
Numero de
personas
capacitadas en 40 57 142.5%
la teoria de las
ventanas rotas
Actividades 2 1. Talleres de Ndmero de
participacion talleres 4 4 100%
ciudadana realizados
Numero de
2: Talleres de gestion | talleres de 4 4 100%
gestion
3: Sesiones de
acompariamiento para | Nimero de
» sesiones 10 4 40%
la gestion realizadas
4: Taller cultura de la
. Ndmero de o
legalidad a NNA talleres 4 4 100%
5: Taller teoria de las | Namero de
talleres
ventanas rotas 4 4 100%
Objetivos Perso_nasd
ifi OE3: Fomentar parucipando en
especificos / . y el desarrollo de 20 27 135%
Componentes: | gsequrar el uso Yy | un plan
3 t L. d | comunitario
mantencion e @ personas
intervencion a través | participando en 0
actividades 280 353 126.07%
culturales,
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de un plan | deportivas y de
o oficios en el
Actividades 3 | 1: Planes comunitarios | Nimero de
planes 4 4 100%
comunitarios
Ndmero de
o actividades
2: Actividades culturales
culturales, deportivas | implementadas o
y/o de oficios en de manera 12 9 5%
espacios publicos. mensual en los
espacios
publicos
. . Ndmero de
3.tEventos qugrtlvos torneos 5 3 60%
inter comunidades. lizados
4: Festivales de Nimero de
. . h - 4 .679
participacién vecinal. festivales 6 66.67%
5: Ferias de la Nimero de
prevencion social de feri 1 1 100%
- ; erias
la violencia.
6: Conformacion de un | Numero de
ité de viail . comités 4 0 0
comité de vigilancia. T s
7: Sesiones de Namero de
seguimiento del plan sesiones 16 4 25%
comunitario. realizadas
8: Obras de confianza | Numero de
obras 4 0 0
realizadas
9: Talleres de NGmero de
mecanismos de | talleres de
» ) mecanismos de 4 0 0
solucion de conflictos. | solucion de
conflictos
10: Ceremonia de
entrega de obras de .
Namero de
confianza a la | ceremonias 4 0 0
. realizadas
comunidad.
' . Numero de
11: Platica qu Platicas de
sensibilizacion de sensibilizacion
factores de proteccion | de factores de o
. . 4 2 50%
y de riesgo para la proteccion y de
prevencion de riesgo para la
adicciones. prevencioén de
adicciones
) NUmero de
12: Platica de platicas de
prevencion de prevencion de 4 1 25%
violencia familiar. violencia
familiar
13: Informe de Namero de o
actividades. informes 4 3 5%
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Formato 7: Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
Nombre del proyecto: Espacios de Paz

Implementadora: 1,2,3 por mi y Parque Sacramento A.C.

Periodo de implementacion: 1 de septiembre 2021 a 31 agosto 2022

Fecha de evaluacion: 04 de agosto del 2022

Apartado de la Fortaleza y oportunidad/debilidad o .
evaluacion: amenaza Referencia | o omendacién
(pregunta)
Fortaleza y Oportunidad
Se cuenta con un diagnostico participativo Al Sin recomendacion
por espacio publico de intervencion.
Los diagnésticos incluyen todo tipo de Al Sin recomendacién
poblacion.
Cuentan con un arbol de problemas con Al Trabajar el arbol de
causas y consecuencias. problemas, segln
la informacion
Diagnéstico recolectada en los
diagnosticos.
Cuentan con datos estadisticos oficiales AD Ampliar datos
sobre el problema a atender. estadisticos.
Identifica a poblacion beneficiada del A3 Sin recomendacion
proyecto.
Se delimita geograficamente el poligono de Ad Sin recomendacion
intervencion en los cuatro espacios publicos.
Debilidad o Amenaza
Las causas y consecuencias del problema a Al Homologar las
atende, no estdn homologadas en los causasy
distintos documentos. consecuencias en
todos los
documentos.
Diagnéstico El arbol de problemas no coincide con los Al Trabajar arbol de
objetivos y actividades del proyecto. problemas y
objetivos del
proyecto.
No cuentan con herramientas de focalizacién A5 Sin recomendacién
de beneficiarios.
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Apartado de la Fortaleza y oportunidad/debilidad o Referencia
evaluacion: amenaza (pregunta) | Recomendacion
Fortaleza y Oportunidad
La intervencidn cuenta con una hipétesis de Sin recomendacién
cambio. Bl
Cuentan con un marco teérico de referencia. Se sugiere ampliar
Respaldo Su marco tedrico e
teorico B2 integrar otros
conceptos
importantes para el
proyecto.
Debilidad o Amenaza
Respaldo |La intervencion se sustenta en metodologia Documentar la
tedrico CEPTED, pero no esta documentada. fundamentacion de
B3 otros estudios
donde se utilice
metodologia
CEPTED
Fortaleza y Oportunidad
Cuentan con un marco logico del proyecto vy Revisar el marco
sus componentes (objetivos, indicadores, l6gico, para que
- C1,C2,3 .
metas y actividades). este acorde al arbol
de problemas.
Planeacion Cueljtan con un sistema de monitoreo Sin recomendacion
propio. C4
Existen indicadores por objetivo general, Sin recomendacién
especifico y actividades. C4
Debilidad o Amenaza
Planeacion |La intervencién no contempla el seguimiento Incluir una
a los beneficiarios, al terminar la| cs estrategia de
intervencion. seguimiento por
escrito.
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mplementacion

Apartado de la Fortaleza y oportunidad/debilidad o Referencia
evaluacion: amenaza (pregunta) | Recomendacién
Fortaleza y Oportunidad
El proyecto cuenta encuestas pre-post y de D6 Sin recomendacion
Implementacion satisfaccion que se aplican después de
cada actividad.
Debilidad o Amenaza
La calidad de los talleres no se monitorea de Crear una
forma cualitativa. herramienta
D5 cualitativa para

conocer la calidad
de implementacion

Fortaleza y Oportunidad

Resultados

Se cuenta con un sistema de evaluacion
cualitativa y cuantitativa acorde a los

indicadores del proyecto.

El

Sin recomendacioén
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Formato 8: describir la estrategia de captacion de beneficiarios

El personal del Proyecto Espacios de Paz, logré6 convocar a sus beneficiarios con

diferentes estrategias de difusién. Algunas de ellas son:

a) Difusion del proyecto y sus actividades casa por casa.

b) ldentificacion de activos o lideres comunitarios.

c) Pega de cartulinas en tiendas barriales o puntos estratégicos, con la informacion
del proyecto y sus actividades.

d) Difusion en redes sociales.

e) Difusion del proyecto en eventos masivos del proyecto Espacios de Paz.

f) Colocacién de lonas con la informacién del proyecto en cada espacio publico a

intervenir.

La Difusion de las actividades del proyecto son de manera continua y permanente. Esta
actividad se realiza por parte de la coordinadora de cada poligono de intervencién del

proyecto.
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