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Resumen Ejecutivo

El proyecto Nucleo Comunitario de Aprendizaje Musical (NUCAM) se implementa en la
Ciudad de Chihuahua por tercer afio y por primera vez en la ciudad de Delicias. Nucam
es un proyecto de prevencion psicosocial que busca desarrollar habilidades por medio
de la educacién musical, talleres de desarrollo humano y atencion psicoldgica a nifos,
nifias, adolescentes, jévenes y sus familias. El nivel de prevencién del proyecto es a

nivel primario y secundario.

Como parte del proceso de fortalecimiento realizado, se elabor6 un diagnéstico al
disefio del proyecto, asi como a elementos operativos del mismo. Derivado del
diagndstico, se realizaron las siguientes recomendaciones: trabajar arbol de problemas,
trabajar el planteamiento y la justificacion del proyecto, creacion de marco conceptual,
trabajar con teoria para el método de ensefianza, trabajar con las experiencias de
trabajo similares en funcién de la relacién que tienen con el proyecto NUCAM, trabajar
el marco logico del proyecto (objetivos, indicadores, metas),realizar la evaluacién con
un 95% de confiabilidad y 5% de margen de error, generar estrategia de seguimiento,

elaborar manual operativo, elaborar diagramas de flujo.

Atendiendo a las recomendaciones del diagnostico, se elabordé un plan de trabajo y
posteriormente se llevaron a cabo las sesiones de fortalecimiento. Las sesiones de
fortalecimiento se realizaron en cinco modulos. En primer moédulo se trabajé con el
disefio actual del proyecto y se elaboro la matriz de marco légico y el marco conceptual
de la intervencion. En el segundo modulo se fue para establecer los pasos para un
plan de seguimiento a usuarios que desertan y a exalumnos. En el tercer modulo se
contemplaba se complemento el plan de comunicacion de la asociacion integrando un
diagrama de flujo sobre el proceso. En el cuarto modulo se laboraron los diagramas de
flujos del proceso de intervencién. En el quinto modulo se establecié el contenido para
elaborar el manual de fortalecimiento. Cada modulo se realizO de manera
independiente, por lo que no se realizaron en el orden que se establecio en el plan de
trabajo. Sino que fue realizandose de acuerdo a una planeacion especifica para cada

uno de ellos.



Como productos del fortalecimiento se cont6 con: arbol de problemas, matriz de marco

I6gico, diagramas de flujo de la intervencion, manual de procedimientos del proyecto,

marco conceptual, planteamiento y justificacion del proyecto.

l. Introduccién

El presente documento aborda el diagnéstico realizado del proyecto Nucleo
Comunitario de Aprendizaje Musical (NUCAM) en su tercer afio de implementacion.
Este diagnéstico se elabora con la finalidad de plantear una estrategia de

fortalecimiento hacia los proyectos de NUCAM afio 3 y NUCAM ampliacion Delicias.

El proyecto NUCAM es desarrollado por la organizacién México a través del arte A.C.
en las ciudades de Chihuahua y Delicias. El proyecto trabaja con un nivel de
prevencion primaria y secundaria, en donde se brinda educacion musical, talleres de
desarrollo humano y atencién psicolégica a nifios, nifias, adolescentes, jovenes y sus
familias. La educaciéon musical se brinda en Orquesta Sinfénica, Orquesta de Guitarras,
Coro, Iniciacion Musical, Orquesta de Ukuleles, Coro de Padres de Familia, Orquesta
de Guitarras de Padres de Familia. Esta oferta educativa musical, depende de los
ndcleos en los cuales se trabaje, considerando su capacidad instalada. Actualmente, el
proyecto se desarrolla en los siguientes espacios: Centro Cultural Quinta Carolina,
Centro Comunitario DIF Municipal Vistas Cerro Grande, Centro Comunitario DIF
Municipal Punta Oriente, Centro Comunitario CCE, CENITRAD y Unidas por Amor C,
en la ciudad de Chihuahua. Y en la ciudad de Delicias en el Centro Comunitario
Laderas del Norte, CONALEP, Centro Comunitario Lotes Urbanos, Centro Cultural

Cleofas Villegas.
El proyecto NUCAM se plantea los siguientes objetivos:

Objetivo general:
Incrementar las capacidades de los NNA y J para afrontar y sobreponerse a ambientes
con alta incidencia delictiva, utilizando la musica como un factor que promueve

entornos sociales que favorecen la reconstruccion del tejido social.



Objetivos especificos:
OEL: Propiciar el desarrollo psicosocial y musical de NNA, jévenes y sus familias

mediante clases colectivas de musica y presentaciones musicales.

OE2: Promover la mejora en dindmicas familiares y comunitarias de NNA, jévenes y
sus familias mediante talleres/conferencias adicionales y eventos

recreativos/comunitarios.

Los indicadores planteados en el proyecto son:

OG: Numero de NN y J que disminuyen sus factores de riesgo al incrementar sus
capacidades para afrontar/sobreponerse a entornos caracterizados por la incidencia

delictiva al finalizar el proyecto.

OE1:

1.1 Numero de NN y jévenes que mejoran en un 30% sus habilidades psicosociales al
finalizar el proyecto y en relacion a la linea base.

1.2 Numero de usuarios con capacidades musicales incrementadas al final del

semestre.

OEZ2:

2.1 Numero de usuarios por perfil que manifiestan que estar en el NUCAM ha mejorado
sus relaciones intrafamiliares al final del proyecto.

2.2 Numero de NN y jévenes que perciben al NUCAM como un ambiente sano, ludico y

seguro para la convivencia durante el proyecto.

La meta de beneficiarios a atender durante el proyecto en la ciudad de Chihuahua es
de 750 personas. Para lo cual cuenta con una inversion total de $4,546,433.48, la cual
se desglosa de la siguiente manera: instrumentos musicales $651,286.15;gastos
operativos y administrativos $3,895,147.33. En la ciudad de Delicias se contempla
atender a 219personas, la inversion del proyecto es de $2,169,847.12 distribuida en:

instrumentos musicales $804,046.80 gastos operativos y administrativos $1,365,800.32
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Il. Antecedentes

El proyecto NUCAM, implementado por México a través del arte A.C., cuenta con una

evaluacion previa. Es una evaluacion externa -siendo esta la primera y Unica hasta el

momento- realizada por Rima, que se puede encontrar en el documento llamado

Evaluacién de tipo consistencia y resultados para el proyecto musica para crecer*.Esta

evaluacion se llevé a cabo a partir de los términos de referencia de CONEVAL. Entre

los resultados mas importantes se encontro:

El proyecto cuenta con una justificacion detallada del problema a atender, asi
como con un arbol de problemas.

El proyecto cuenta con la poblacion a atender definida.

Los indicadores no contemplan sus comportamientos ni tampoco se identifica su
unidad de medida y supuestos.

El monitoreo del proyecto se realiza a través de la plataforma de proyectos de
FICOSEC, donde se puede observar la informacion respecto de indicadores,
beneficiarios y presupuestos.

Se consideran dos niveles de atencion para la poblacion objetivo: primaria y
secundaria.

El proyecto contd con una poblacion atendida final de 461 beneficiarios.

Se identificaron los siguientes procesos: planeacion del proyecto, procedimiento
de seguimiento y monitoreo y procedimiento de atencion a usuarios/operacion

del proyecto.

Se identificd que, en los OGa, OGb y OEla se debe de hacer una adecuacion para
poder medir con certeza su impacto.

1 .
Informe_ecr_musica.



[ll. Diagnoéstico del proyecto

El diagndstico que se presenta, analiza el disefio del proyecto NUCAM, asi como
herramientas utilizadas para la operatividad del proyecto. En lo que refiere al analisis
del disefio, se utilizd la escala de Buenas Practicas y para el andlisis de herramientas
de operacion del proyecto se tomé en cuenta la entrevista realizada y los documentos

entregados por la asociacion, por lo que se presenta una narrativa de los resultados.

[1l.1 Escala de Buenas Préacticas.

La Escala de Buenas Practicas en Prevencion de Violencia (EBPPV) tiene como
objetivo “determinar intervenciones que, en primer lugar, tengan un disefio basado en
el diagndstico y respaldo tedrico profundo de una problematica y, en segundo lugar,
gue hayan demostrado su efectividad para que puedan ser replicados y/o escalado a
otros lugares” (USAID, 2018, pag.9). Por lo que es una herramienta util para la

evaluacion de disefio de proyectos sociales, conforme a evidencias.

La Escala de Buenas Practicas cuenta con cinco secciones: Diagnostico, Respaldo
Tedrico, Planeacion, Implementacién y Resultados. Para realizar el andlisis de cada
etapa se realiz6 una entrevista a la asociaciéon implementadora, ademas de solicitar
informacion del proyecto, entre ellas: fichas técnicas, bases de datos, plan de
monitoreo, instrumentos de evaluacion, entre otras orientadas a cada una de las

secciones.

Cada una de estas secciones cuenta con criterios a evaluar. La seccion de diagnéstico
cuenta con cinco criterios: si la intervencion identifica el problema atender; si la
intervencidon cuantifica el problema atender; si la intervencion identifica la poblacion
beneficiaria; la intervencion identifica el territorio o &mbito de accion; y la intervencion

incorpora herramientas o recursos sistematicos de focalizacion (USAID, 2018).

La seccion correspondiente a respaldo tedrico, analiza cinco criterios: el primero es si
la intervencidn cuenta con una hipétesis de cambio con base en una solucion

especifica; el segundo es si la intervencibn cuenta con un marco conceptual



documentado que respalda tedricamente la solucion propuesta; el tercero es si la

intervencion esta fundamentada en otros estudios o evaluaciones que apoyan una
intervencidn similar; el cuarto es sobre las referencias empiricas demuestran hallazgos
solidos en favor de la resolucién del problema identificado; y el quinto aborda si la

intervencion tiene un enfoque de prevencion terciaria y/o secundaria (USAID, 2018).

Planeacion es la seccion en la cual se analizan la planificacion de la intervencion, por
medio de cinco criterios: si la intervencidon cuenta con un instrumento de planeacion
conceptualmente solido (teoria de cambio, matriz de marco l6gico); la intervencion
presenta: objetivos, componentes, poblacién objetivo, el tamafio de la poblacion
objetivo y la frecuencia y duracién de las actividades y/o servicios que se proveeran; si
la intervencion presenta indicadores de acuerdo con su instrumento de planeacion; si la
intervencién cuenta con un sistema de monitoreo de los indicadores de la teoria de
cambio; y si la intervencion presenta una estrategia clara de seguimiento a
beneficiarios una vez terminada la implementacion (USAID, 2018). Es importante
mencionar que el analisis de esta seccién utiliz6 como apoyo los formatos de anexo

técnico que se presentan en el documento.

La seccidn de implementacion esta conformada por ocho criterios: si la intervencion
cuenta con un registro de beneficiarios; el numero de beneficiarios atendidos, el grado
en que la entrega de los productos y/o servicios de la intervencién coincide con lo
establecido en su disefio; el grado en que los tiempos de entrega de los productos y/o
servicios de la intervencion coinciden con lo establecido en su disefio; si se contemplan
o se llevaron a cabo estrategias de calidad de implementacion; si se levanto
informacion sobre la recepcion de los beneficiarios; si se identifican los elementos
esenciales de la intervencion, sin los cuales la intervencion no alcanzaria su efecto
esperado; y el ultimo criterio es si la intervencion cuenta con informacién sobre el costo
por beneficiario (USAID, 2018).

Finalmente, la seccion de resultados, cuenta con siete criterios: la intervencion cuenta
una metodologia para evaluar los resultados de la intervencion; tipo de evaluacion de la
intervencion; el estudio o evaluacion cuenta con un calculo de tamafio de muestra; la

intervencién cuenta con una estrategia clara de levantamiento de informacion; efecto



reportado en los indicadores de resultados; efecto reportado en los indicadores de

resultados es parecido a los encontrados en intervenciones similares; si se hizo un
seguimiento una vez terminada la intervencidn para detectar sostenibilidad en el tiempo
del efecto detectado (USAID, 2018).

Cada una de las secciones cuenta con una puntuacion que permite determinar el nivel
de calificacion de la Escala de Buenas Practicas. La forma de puntuacion menciona
gue “para aprobar las primeras cuatro secciones, la organizacién debera contar con un
puntaje minimo de 15 puntos en cada rubro, mientras que para aprobar la seccion de
“Resultados” la organizacion debera tener un puntaje minimo de 20 puntos” (USAID,
2018, P4g.16). La sumatoria del puntaje obtenido, permite conocer la calidad de la
intervencidén. A continuacion, se muestra el puntaje de calificaciéon de la Escala de

Buenas Practicas.

Tabla 1: Puntaje de calificacion de la Escala de Buenas Practicas

. Resumen < . .
Nivel : Area de mejora o sugerencia
Narrativo

“Existe poca evidencia sobre la efectividad de la intervencion para prevenir
la violencia, el crimen y/o sus factores de riesgo. La intervencion analizada
No informada < 45 puntos no cuenta con un sistema de monitoreo o con evaluaciones, estudios, o
por evidencia documentacion que refleje un entendimiento claro de la problematica a
abordar, asi como de los mecanismos a través de los cuales la
intervencién es efectiva” (USAID, 2018, Pag.17).

“Existe cierta evidencia de que la intervencidén podria ser efectiva en
alcanzar los resultados esperados, dado que cuenta con un marco
Practica 45-89 conceptual solido e incorpora un disefio con base en una teoria de cambio
informada por conceptualmente sélida. Sin embargo, la intervencion no cuenta con un

evidencia puntos sistema de monitoreo que reporte informacién sobre la implementacion de
la intervencién y/o no cuenta con metodologia de evaluacién que permita

cuantificar su impacto de forma rigurosa” (USAID, 2018, Pag.17).

“Existe cierta evidencia de que la intervencién podria ser efectiva en
alcanzar los resultados esperados, dado que cuenta con un marco
conceptual sélido e incorpora un disefio con base en una teoria de cambio
Practica 90-119 fortalecida. Simultaneamente, la intervencién cuenta con informacion
promisoria puntos suficiente sobre el disefio y/o monitoreo de su implementacion que permite
(o potencialmente permitiria) conocer la adherencia de la misma. Sin
embargo, la intervencidon no cuenta con un estudio o evaluacién que
cuantifiqgue su impacto de forma rigurosa, o los resultados de la evaluacion




de impacto no son estadisticamente significativos (USAID, 2018, Pag.17).

“La intervencion cuenta con evidencia cuantitativa de tipo experimental o
cuasiexperimental que respalde su impacto. Incluye intervenciones que
cuentan con evaluaciones o estudios que demuestran un impacto positivo,
ademas de que cuentan con una teoria de cambio sélida que sustenta la
. . 120-125 Iégiga y diseﬁo de la intervencion. Simulténeamgnte, la intervencion cuenta
Mejor Practica puntos con informacién completa sobre su implementacion, a la vez que se
verifica la adherencia en la implementacion a su disefio original. Estas
caracteristicas hacen que la intervencion tenga el potencial de ser
replicada en otros contextos, y se posicione dentro de la lista de
intervenciones de prevencion a considerar por los hacedores de politicas
publicas en la materia” (USAID, 2018, Pag.17).

Fuente: Elaboracién propia con datos de la EBPPV

Primera seccidn. Diagnostico

En el primer apartado, se obtuvo una calificacion de 1 equivalente a un puntaje
ponderado de 2.5.Esto, respecto a la identificacion del problema, pues cuando se
cuestiond al equipo durante la entrevista, acerca de cual era el principal problema que
ellos identificaban, mencionaron una amplia lista de estos, entre los cuales destacaban:
pobreza, desintegracién familiar, violencia, altos niveles de criminalidad, consumo de
drogas, entre otros. Cuando se les pidi6 que eligieran solo uno de los problemas, se
llego al consenso general de que el principal problema que buscaba atender el NUCAM
era que el tejido social de nuestras comunidades se encuentra muy dafado. De igual
forma, en los documentos que se revisaron’se encontré una situacién muy similar, pues
estos no cuentan con una clara articulacién entre los problemas descritos y de como
estos afectan a la comunidad, en especifico a la poblacion objetivo. En el proyecto que
se implementa en Chihuahua, el documento de Anexo 1, en problema a atender, dice
Otro y en la seccion de justificacion menciona que se busca atender “La prevalencia de
factores de riesgo, de violencia estructural y delincuencia” ademas de que describen la
problematica en cuanto a delitos, pobreza, entorno familiar, escolar y social, asi como
resiliencia y entorno afectivo. Finalmente, en el documento Fortalecimiento a
laintervencion del modelo“muasica para crecer” existe un arbol de problemas, sin
embargo, en reunidon se mencioné que el arbol de problemas no correspondia al

proyecto de NUCAM afio 3. En el caso de delicias, se cuenta con una ficha técnica en

? Anexo 1.1, Ficha técnica y el archivo producto del fortalecimiento anterior.
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la cual se menciona que los problemas a atender son: Capacidades limitadas de NN y

jovenes y para afrontar entornos caracterizados por la incidencia delictiva y prevalencia
de factores de riesgo de participacion en conductas violentas y delictivas debido a la
exposicion de NN y jovenes a entornos negativos y reduccién de redes de apoyo
positivas.Ademas en este documentos se describe la pobreza, consumo de sustancias
toxicas, delitos y menciona como factores de riego y problematicas la disminucion de

habilidades psicosociales y la disminucién de ambientes saludables y redes de apoyo.

Por otro lado, respecto a si la intervencion cuantifica el problema a atender, se obtuvo
una calificacién de 2, que se convierte un puntaje ponderado de 5.Pues se cuenta con
datos de referencia suficientes, sin embargo, al igual que con los problemas, estos se
encuentran diseminados en diferentes documentos, careciendo de una articulacion
entre ellos. En el archivo Anexo 1.1, se cuenta con una parte, en el archivo de
fortalecimiento se cuenta con otra y en la ficha técnica del proyecto se cuenta con otra

parte mas.

Respecto a la poblacion beneficiaria también se obtuvo una calificacion de 2,
equivalente a 5 en su puntuacién ponderada. Debido a que se encuentra plenamente
identificada, tanto por localizacion y tipo de curso de educacion musical. No obstante, al
igual que en los casos anteriores, esta se encuentra desarticulada y dividida en
diferentes documentos. Cabe resaltar que en la ficha técnica y en el anexo se hace
énfasis en que la poblacién objetivo son nifios, nifias, adolescentes y jovenes, los
cuales son descrita con rigurosidad, aunque no se hace una definicion o diferenciacién

entre adolescencia y juventud.

Respecto al apartado siguiente, para el que aborda la identificacion del territorio y su
delimitacién, también se obtuvo una calificacion de 2 que representa un valor de 5 en
su puntuacion ponderada. Se present6 evidencia con la descripcién del espacio y la
delimitacion del mismo, sin embargo, nos volvemos a encontrar los mismos problemas
gue atraviesan a los demas puntos, se identifica y delimita el espacio en diferentes

documentos y sin una articulacion entre ellos.
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En el dltimo apartado, referente a si la intervencién incorpora herramientas sistémicas
de focalizacién, se obtuvo un 0, pues no se cuenta con este tipo de sistemas, no
obstante, el proyecto no busca intervenir en la prevencién terciaria y la secundaria se
imparte en los lugares que cuentan ya con una poblacion cautiva, por lo que es normal

gue no cuente con este tipo de instrumentos.
Segunda seccién. Respaldo tedrico

En esta segunda seccién, se busca analizar y evaluar el contenido tedrico que da
respaldo al proyecto y a la intervencion, para esto, se han considerado diferentes
documentos que la asociacién nos ha facilitado, entre ellos resaltan la ficha técnica del
proyecto, los anexos, el marco conceptual, el arbol de problemas, el manual de
sistematizaciéon, el documento para fortalecimiento elaborado con anterioridad y la

entrevista.

Si bien, la asociacion cuenta con hipétesis de cambio, se carece de un desarrollo de la
metodologia donde se especifique cOmo es que se da esta transicion y esta atiende al
problema, especialmente porqgue el problema no esta bien definido. Por ejemplo; en los
documentos no se detallan el tipo de terapia psicologica (cognitivo-conductual,
humanista, familiar, etc) si es obligatoria o voluntaria; en cuento a la metodologia de
ensefianza musical y su implicacion en el desarrollo psicosocial se aborda que es una
ensefianza musical integral y una practica musical colectiva®.Sin embargo, se sugiere
desarrollar una metodologia con un sustento tedrico pedagogico.Tampoco se define el
tipo de contenido y metodologia utilizado en las conferencias o talleres de formacion
integral, o de con cuantas sesiones se conforman dichos talleres; incluso el papel de la
campafa de comunicacion para la implementacion del proyecto. Debido a esto, se le
da la calificacion de 1 en la escala de buenas practicas, lo que representa una

puntuacion ponderada de 2.5.

Asimismo, es necesario reconocer que se cuenta con un marco conceptual donde se

encuentra documentado el respaldo tedrico de la solucion al problema, sin embargo,

3 N o .
Elementos esenciales para la intervencion.
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este carece de una articulacién con la justificacion®. Se carece de la definicién y

construccion de conceptos propios, como el caso de “mal uso del tiempo libre”, el cual
es central, debido a que se aborda solamente el concepto de esparcimiento y buen uso
del tiempo libre®. , lo que puede prestarse a una mal interpretacién de su significado.
De igual forma, en algunos casos, existe una ambigledad de conceptos, por ejemplo,
se usan adolescencia y juventud como sindnimos y como grupos diferenciados.Como
resultado se obtuvo una calificacién de 2, que equivale a una puntuacion ponderada de
5.

Relacionado aa la fundamentacién en otros estudios y evaluaciones, tenemos que
sefialar que efectivamente la intervencibn cuenta con la documentacion de
experiencias similares, lo que nos permite dar una calificacion de 2, que representa un
valor ponderado de 5. No obstante, es deseable profundizar en los aspectos sociales
de las intervenciones, en como es estas experiencias lograron tener un impacto en la

reconstruccion del tejido social, tal como lo plantean en el NUCAM.

Por otro lado, es importante reconocer que el proyecto e intervencidén si cuentan con
experiencias empiricas que respaldan los mecanismos causales de la intervencion,
haciéndonos calificar la intervencion con un 2 equivalente a 5 en puntuacion
ponderada. Sin embargo,se sugiere complementar con informacion sobre similitudes

gue se comparte con el proyecto de NUCAM afio 3.

Para finalizar el presente apartado, es importante subrayar que la intervencion cuenta
con un enfoque de prevencion primaria y secundaria, haciendo que sus objetivos se
centran en la prevencion y en la atencion a jovenes en zonas de riesgo. De esta
manera, por el momento, no se cuenta con la posibilidad de recibir a jovenes para
brindar una atencién terciaria. Asimismo, es importante resaltar que se tiene el
potencial para realizarlo en un futuro, solo se necesitaria un ligero reajuste a la
metodologia. Debido a esto, se les pudo dar la calificacion de 1 que representa un

puntaje ponderado de 5.

4 . , .
Marco conceptual y Ficha técnica.

5 . . . .
Fortalecimiento a la intervencién del modelo “musica para crecer”
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Tercera seccion. Planeacién

Para el presente apartado, se analizaron y evaluaron los documentos necesarios para
conocer si el proyecto cuenta con una estrategia previa a la intervencion, de igual

forma, durante en la entrevista se revisaron algunos aspectos de la misma.

Aunque el proyecto cuenta con su teoria de cambio y cada uno de sus componentes
definidos. De igual forma, respecto a los objetivos, componentes, poblacion objetivo,
tamafio de muestra, frecuencia y duracion de las actividades, se cuenta con la mayoria
de los datos especificados, dando una calificacion de 3que representa un puntaje
ponderado de 5 en la escala de buenas practicas. Sin embargo, algunos objetivos,
actividades e indicadores cuentan con areas de oportunidad a mejorar, para lograr una
perfecta articulacion con sus objetivos. De igual forma, algunas de las metas se
encuentran muy por debajo de la cantidad de personas beneficiadas o planteadas de

una manera desatinada.

En relacion a los indicadores, es importante sefialar que la intervencion cuenta
conindicadores para cada uno de los componentes de la teoria de cambio, brindando
asi una calificacion de 3 en la escala, representando un puntaje ponderado de 5.
Asimismo, la asociacion cuenta con su sistema de monitoreo y sistematizacién, donde
se desglosa desde la importancia, hasta la metodologia utilizada para el proyecto,
dando una calificacion de 2, con un valor de 3.33 en su puntaje ponderado, pues

cuenta con un sistema de monitoreo suficiente, que este puede fortalecerse.

Por altimo, la intervencidén no presenta una estrategia de seguimiento a los beneficiaros
que han terminado su participacién, por lo que se califica con un 0. Sin embargo,
durante en la entrevista, se nos hizo saber que se tiene una encuesta para exusuarios
NUCAM, para conocer su experiencia, sin embargo, esta herramienta aun no se aplica.
Lo cual representa un area de oportunidad para el seguimiento a personas

beneficiadas

Cuarta seccién. Implementacion
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La cuarta seccion de evaluacion integrada en la Escala de Buenas Préacticas (USAID,

2018), es la de implementacion, donde se busca evaluar las distintas estrategias de la
organizacion para el monitoreo de su intervencién. Esta seccién consta de ocho

criterios a evaluar.

El primer criterio consiste en conocer si la organizacidon cuenta con un registro de
beneficiarios por escrito donde se incluyan a todas las personas a quienes se atiende,
asi como sus datos de contacto (USAID, 2018). La organizacion NUCAM cuenta con
una base de datos donde efectivamente, se lleva un registro de las y los usuarios que
forman parte de su intervencién®. Complementando esto, en su documento llamado
Fortalecimiento a la intervencion del modelo “mdusica para crecer” México a través del
arte A.C.,en el apartado de sistema de informacion, se mencionan todos los datos que

conforman el registro de cada usuario’.

Durante la entrevista, se corrobor6 dicha informacion. Ademas, se coment6 que cada
coordinador, asi como el personal de psicologia, cuentan con su propia base de datos.
La organizacién cumple satisfactoriamente con este primer criterio, por lo que se le

otorgan 2 puntos, con una ponderacién de 5 puntos.

El segundo criterio de la escala busca conocer el porcentaje de usuarios atendidos,
partiendo de si se ha logrado cubrir el ndmero contemplado desde el inicio. La
informacion del niumero de usuarios contemplados, se encuentra en las fichas de
beneficiarios, divididas en dos documentos: uno para los beneficiarios de Chihuahua y

otro para la extensién Delicias®.

En el primer documento, se distinguen entre seis beneficiarios con respecto a las sedes

en las distintas ubicaciones. La distribucion es de la siguiente manera:

e Beneficiario 1, Quinta Carolina: meta de 290 beneficiarios con un porcentaje de

eficiencia terminal proyectada del 65%.

® Base de datos global.
’ 1_Meta primer entregable.
8 F-21-beneficiarios 1 para las sedes de Chihuahua y F-21-beneficiarios 2 para la ampliacidn delicias.

15



e Beneficiario 2, Vistas Cerro Grande: meta de 100 beneficiarios con un porcentaje

de eficiencia terminal proyectada del 65%.

e Beneficiario 3, Punta Oriente: meta de 80 beneficiarios con un porcentaje de
eficiencia terminal proyectada del 65%.

e Beneficiario 4, Margarita Maza de Juérez: meta de 145 beneficiarios con un
porcentaje de eficiencia terminal proyectada del 65%.

e Beneficiario 5, Adultos familiares: meta de 75 beneficiarios con un porcentaje de
eficiencia terminal proyectada del 65%.

e Beneficiario 6, Coro Cenitras y UPA: meta de 60 beneficiarios con un porcentaje

de eficiencia terminal proyectada del 40%.

En el segundo documento se distinguen también entre seis beneficiarios
correspondiente a las ubicaciones de la extension Delicias. La distribucion es la

siguiente:

e Beneficiario 1, CONALEP: 198 asistentes con una eficiencia terminal del 65% y
un numero de beneficiarios que concluyen de 129.

e Beneficiario 2, Laderas del Norte: 42 asistentes con una eficiencia terminal del
65% y un numero de beneficiarios que concluyen de 27.

e Beneficiario 3, Lotes Urbanos: 18 asistentes con una eficiencia terminal del 65%
y un numero de beneficiarios que concluyen de 12.

e Beneficiario 4, Centro Cultural Cleofas Villegas: 15 asistentes con un porcentaje
de eficiencia terminal del 65% y un niamero de beneficiarios que concluyen de
31.

e Beneficiario 5, padres de familia NUCAM CONALEP: 15 asistentes con un
porcentaje de eficiencia terminal de 65% y un numero de beneficiarios que
concluyen de 10.

e Beneficiario 6, NUCAM Centro Cultural Cleofas Villegas: 15 asistentes con un
porcentaje de eficiencia terminal del 65% y un numero de beneficiarios que

concluyen de 10.
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En la entrevista se compartié que, para considerar a una persona como beneficiaria,

tiene que cubrir un nimero minimo de actividades asistenciales que varia por centro y
por tipo de taller. Quienes aun no han cubierto este minimo, son considerados
asistentes, por lo que, en este sentido, se distinguen dos tipos de usuarios. Por otro
lado, al momento de armar el disefio de la intervencién, se realiza una proyeccién del
numero de beneficiarios estimado para el afio, esto a partir de la capacidad instalada
(personas que primero son asistentes), retorno y eficiencia terminal.Si se realiza una
sumatoria de los diferentes beneficiarios contemplados para cada proyecto, da como
resultado una meta total para Chihuahuade 750 beneficiarios, mientras que para

Delicias una de 336°.

Si se revisan los formatos F21 de beneficiarios y el monitoreo técnico de la plataforma,
es posible calcular la cantidad de beneficiarios alcanzados hasta el momento, el cual
tiene una cobertura de 83.46% para Chihuahua y 80.35% para Delicias. Segun los
puntos a evaluar respecto de este criterio, se asigna un puntaje de 2 con una

ponderacion de 1.11.

En el tercer criterio, se pretende saber el grado en que la entrega de los productos o
servicios de las intervenciones es congruente con lo que se plantea desde su disefio,
es decir, en qué medida se ha seguido con la planeacion respecto de los servicios
brindados, asi como si se cuenta con un documento donde se monitoree el
cumplimiento de las actividades (USAID, 2018). Las actividades se encuentran en tres
documentos: cronograma de actividades'®,calendario de actividades y fichas

descriptivas de las actividades™?.

En el primer documento, se desglosan las actividades a realizar durante el afio para el
cumplimiento de los tres objetivos especificos, asi como su férmula, meta, lugar y
meses de implementacion por cada una de ellas. En el segundo, se calendarizan las

actividades internas de la asociacién por cada mes del afio. Por ultimo, en las fichas se

°F-21-beneficiarios 1 y F-21-beneficiarios 2.
10
Anexo 2. Cronograma.
! calendario de actividades 2022.
2 Fichas descriptivas 2023.
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describen las actividades de NUCAM, agrupacion, edades de atencion y namero de

sesiones.

En la entrevista se dijo que se calcula contar hasta el momento con el cumplimiento del
75% de las actividades planteadas inicialmente y que si existe un documento donde se

realiza el monitoreo del cumplimiento.

En este sentido, se cuenta con un monitoreo de actividades realizadas. No obstante,
segun lo evaluado en este criterio, se asignan 2 puntos con una ponderacion de 1.11,
ya que el cumplimiento de las actividades se encuentra entre el 50 y 85%. Esto debido

a que el proyecto se encuentra en proceso de implementacion.

El cuarto criterio analiza el seguimiento de la planeacion en cuanto a los tiempos de
entrega propuestos desde el disefio de la intervencion (USAID, 2018). En este sentido,
interesa conocer si la organizaciébn cuenta con un cronograma de actividades y si
dichas actividades estan llevdndose a cabo en concordancia con las fechas
establecidas. La meta plazo para el cumplimiento de las actividades es al concluir el
ciclo de intervencién. El seguimiento de dicho cumplimiento se puede observar en el

monitoreo técnico de la plataforma.

En la entrevista se compartié que las actividades estan desarrollandose en tiempo y
forma segun lo pautado en el cronograma de actividades. Se asigna un puntaje de 2
puntos, con una ponderaciéon de 1.10, pues hay un cumplimiento de actividades entre el

50 y el 85% debido a que se esta en fase de implantacion.

En el quinto criterio, se busca evaluar los procesos de implementacion. Esto implica
monitorear si el programa estd implementando adecuadamente, contemplando las
actividades previstas (USAID, 2018). En este sentido, interesa conocer si se llevan o
contempla llevar a cabo estrategias de monitoreo y a su vez, si existe un documento
gue verifigue dicha estrategia. En el documento Fortalecimiento a la intervencion del
modelo “musica para crecer” México a través del arte A.C.*2 hay un pequefio apartado

13 1_Meta primer entregable.
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nombrado Estrategia de calidad de la implementacion, donde se describen actividades

de monitoreo.

En dicho segmento, se pauta como estrategia de monitoreo de la calidad de la
implementacion, la estandarizacion, que define la organizacion como el “proceso de
ajustar o adaptar caracteristicas del servicio”. Aunado a ello, se presenta un diagrama
en donde se reflejan los procesos por los que pasa un usuario. La estandarizacion se
lleva a cabo a partir de la observacion de las clases para corroborar los elementos
presentes en el diagrama, para posteriormente, generar un concentrado de ficha de
observacion. En la ficha se integra la fecha, la clase, el lugar, la metodologia, el
objetivo, quien lo registra, una descripcion de los elementos observados en tres

momentos: en el inicio, desarrollo y cierre de la sesion y finalmente, las conclusiones.

Esta informacién se corrobor6 en la entrevista, donde se explicO que se siguen
bitacoras de observacién para monitorear el desarrollo adecuado de los talleres. De
igual manera, cada maestro lleva su listado de asistencia y actividades y toda esta
informacion es compartida en un programa donde se sistematiza y se trabaja por cada
coordinador. Se asignan 2 puntos con una ponderacion de 2.5 puntos, pues en la
documentacion se encuentra la ficha de observacion y durante la entrevista esto fue

corroborado. Asi mismo, se compartieron ejemplos de las bitacoras.

El sexto criterio busca indagar sobre las estrategias implementadas para conocer el
nivel de aceptacién y obtener retroalimentacion de los beneficiarios, y en caso de
contar con ellas, saber si existe un documento que las registre (USAID, 2018). Se
identificaron dos encuestas para obtener la retroalimentacion de los beneficiarios.

La primera de ellas es una encuesta de satisfaccion'®, en donde se evalla la
percepcion de la persona respecto de su experiencia en NUCAM, el desempefio del
personal que brinda la atencion, el lugar y los horarios. La segunda encuesta presente
en el documento Fortalecimiento a la intervencion del modelo “musica para crecer”

México a través del arte A.C.™ esta disefiada para aplicarla a exusuarios NUCAM con

% Encuesta de satisfaccion.
1 1_Meta primer entregable.
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el objetivo de conocer el impacto que tuvo la asociacion en su proceso personal y si

esta experiencia le brindé nuevas herramientas. No obstante, esta ultima encuesta aun

no ha comenzado a aplicarse, por lo que Unicamente existe en disefio.

En la entrevista se comparti6 que si cuentan con estrategias para obtener la
retroalimentacion. También se explicé que tienen un periodo de evaluacion de los
maestros. Se realizan dos evaluaciones: desde la parte administrativa y por parte de
los alumnos, siendo esta evaluacion realizada dos veces al afio. Los maestros aplican
los instrumentos, suben la informacion y posteriormente se procesa, grafica y se manda
a la parte de gestion. En psicologia también se llevan a cabo estas evaluaciones pre y
post. Se asignan 2 puntos en este criterio con una ponderacion de 2.5 puntos, ya que
durante la entrevista se explicaron los ejercicios que se realizan y estan los ejemplos

de dichos ejercicios.

El séptimo criterio tiene como objetivo conocer si por parte de la organizacién se
distinguen los componentes o actividades que resultan indispensables para llevar a
cabo su intervencion, sin los cuales seria imposible alcanzar el efecto esperado
(USAID, 2018). No hay un documento, o apartado dentro de alguno donde se precisen

estos elementos.

En la entrevista se realiz6 con el personal operativo del proyecto tanto de Chihuahua
como de Delicias. Por lo que se refleja que no existe una homogeneidad en cuanto a
los elementos indispensables para la intervencion. Cada uno de los entrevistados
sugirio diferentes componentes. Mientras para algunos se destacaron cuestiones mas
empiricas como de organizacidn, cooperacion, especializacion de las areas y
coordinacion, para otros fueron mas importantes cuestiones valorativas y referentes a
los objetivos de la organizacién, como la prevencion de personas en riesgo y la
reestructuracion del tejido social. Sin embargo, la asociacién entregd el documento
Elementos esenciales para la intervencion, en el cual se establece que los tres
componentes claves del proyecto son el individual, colectivo y familiar. El puntaje para

este criterio es de 1, con un puntaje ponderado de 5, ya que se cuenta con un
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documento donde se distinguen los componentes, actividades o0 requisitos

indispensables para la efectividad de la intervencion.

El octavo y ultimo criterio de este apartado consiste en conocer si la organizacion
cuenta con un célculo de los costos de sus intervenciones por beneficiario y si esta
informacion se encuentra detallada en un documento (USAID, 2018). En los
documentos revisados, no hay ninguno donde se encuentre el desglose de esta

informacion.

En la entrevista, se compartid que estos costos son calculados dependiendo de la
inversiobn en equipamiento y recursos humanos, lo que se encuentra ligado a la
apertura de nuevos centros NUCAM. Ademas, dicho calculo se estima con el nimero

de beneficiarios que se haya tenido durante la intervencion pasada.

Posteriormente, se compartio el costo de inversion social del afio 2022 para Chihuahua
con$4,657,855.65, lo que representa un costo anual de $5,193.52 por beneficiario sin
contar la inversion en equipamiento. Mientras que para Delicias la inversion fue de
$2,217,061.33, con un costo de $6,236.53 por persona beneficiada sin costo de
equipamiento®®. Se asigna 1 punto con una ponderacién de 5 puntos, ya que se tiene la
estimacion del costo por beneficiario.

Quinta seccion. Resultados

La ultima seccion de la Escala de Buenas Practicas es la de evaluacion. En este
apartado se pretende identificar la estrategia de la organizacion para realizar la
evaluacion de los resultados obtenidos de sus intervenciones a través de siete criterios
(USAID, 2018).

El primer criterio plantea conocer si la organizacion cuenta con una metodologia para
evaluar los resultados de su intervencidn y si dicha metodologia se encuentra

documentada (USAID, 2018). El proyecto NUCAM establece su evaluacion a través de

16 o
Costo por usuario
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indicadores de resultados, los cuales se encuentran en una ficha técnical’. En el

Manual de sistematizaciéon e instrumentos'® se describe como es el proceso de
sistematizacion de la informacion y se incluyen las escalas aplicadas en las

evaluaciones pre y post.

En el documento que contiene los indicadores, se desglosan las actividades de
medicion para el objetivo de desarrollo, el objetivo general y objetivos especificos. La
informacion contenida en las fichas es: descripcion del objetivo y actividad,
responsable, linea base, meta, férmula, medio de verificacion, lugar de intervencion y

mes de implementacion.

En la entrevista se compartio que todo se evalla a través de rubricas. La metodologia
estd basada en la teoria del cambio y de ahi se derivan los indicadores. En los padres
de familia se evalla el desempefio personal y en los nifios el desempefio musical.
Conforme a esto, se asigna 1 punto con una ponderacion de 5 puntos, ya que se

cuenta con una metodologia y esta se encuentra documentada por escrito.

El segundo criterio, tiene como objetivo conocer qué tipo de evaluacién se implementa
para su intervencion y si el disefio de su metodologia se encuentra documentada
(USAID, 2018). Dentro del documento Manual de sistematizacién e instrumentos®® se
describe la metodologia utilizada para realizar sus evaluaciones, las escalas y como es

la asignacion de los puntajes.

En la entrevista, los responsables del proyecto coincidieron en que la forma de evaluar
los resultados es a través de una metodologia pre-post, en donde se aplica una
encuesta inicial y otra final para conocer el efecto de la intervenciéon. También se
corroboré la existencia del manual de sistematizacion que integra ocho escalas
psicométricas validadas y dependiendo de los indicadores planteados en el disefio del

proyecto se elige la o las escalas a utilizar. Se asigna 1 punto con una ponderacién de

¥ Anexo 1.2 Ficha técnica.
'8 Manual de sistematizacidn-instrumentos NUCAM 2022.
19 Manual de sistematizacidn-instrumentos NUCAM 2022.
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1 punto, pues su metodologia compara dos momentos en el tiempo, al iniciar y al

concluir y no cuenta con un grupo control.

El tercer criterio gira en torno a si la evaluacion cuenta con un célculo del tamafio de la
muestra, asi como si se utilizaron métodos estadisticos para dicho calculo (USAID,
2018). La organizacion México a través del arte, A.C. no ha calculado muestras
representativas de sus beneficiarios para la aplicacion de encuestas. En este sentido,

se asigna un puntaje de 0.

El cuarto criterio busca conocer la metodologia seguida para recolectar informacion
importante de los resultados intermedios y finales. Bajo esta linea, se evalia también
los instrumentos empleados y si estos se encuentran validados por expertos
académicos, asi como detallados en un documento especifico (USAID, 2018). En el
Manual de sistematizacién e instrumentos?® se encuentran las escalas de evaluacion,
mismas que estan validadas por expertos y que cuentan con una confiabilidad
calculada a partir del Alpha de Cronbach. En el documento Flujo de informacion en el
proceso de monitoreo y evaluacién®!, se encuentra un diagrama de flujo que describe
guiénes van recolectando la informacion y como va compartiéndose. En el area de
psicologia se utilizan escalas psicométricas. Se asigna 2 puntos con una ponderacion
de 5 puntos para este criterio, ya que si se cuenta con una metodologia de evaluacion
y un diagrama de flujo del proceso. Sin embargo, se recomienda trabajarlo de manera

mas clara.

El quinto criterio busca conocer si los resultados de la intervencion fueron positivos o
negativos, asi como si fueron estadisticamente significativos. Para ello, es necesario
conocer si se utliza algin método estadistico para evaluar el efecto de sus
intervenciones (USAID, 2018). En el informe final de 2021% se presentan graficas con
estadistica descriptiva respecto de las escalas aplicadas y los resultados finales, sin
embargo, no se calcula el tamafio de efecto de dichos resultados. De igual manera,

20 . NN
Manual de sistematizacion-instrumentos NUCAM 2022.
21
Procesos y factores claves
22 . .
Informe final. Musica para crecer.
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para el afio 2022, en el documento del Informe Pre® se presentan los resultados de

estadistica descriptiva respecto de la distribucion etaria, el género, fortaleza y confianza
en si mismo competencia y estructura sociales de los diferentes centros, sin tamafio de
efecto. Se asignha un puntaje de 0 porque falta generar otro tipo de datos estadisticos,
ya que con los que se cuenta, no es posible conocer o detectar algun efecto.

El sexto criterio evalla -de haber implementado un método estadistico para evaluar los
resultados- como se comparan los resultados obtenidos con los de otras intervenciones
similares (USAID, 2018). No se cuenta con una comparacion por escrito donde se
registren las experiencias con intervenciones similares. Durante la entrevista se
compartio que, al no utilizar algin método estadistico para sus evaluaciones, no ha
sido posible comparar sus resultados con otras intervenciones, Se asigna un puntaje de

0 (ver ficha de llenado de escala de buenas practicas).

Finalmente, el ultimo criterio de esta seccion busca indagar sobre el seguimiento que
se les brinda a los beneficiarios después de terminada la intervenciéon, cémo se lleva a
cabo y cuanto tiempo pasa desde que se concluye el programa hasta dicho
seguimiento (USAID, 2018). En el documento Fortalecimiento a la intervencion del
modelo “musica para crecer” México a través del arte A.C.**se plantea en uno de los
apartados que al finalizar la intervencion se aplica una encuesta de satisfaccion para
obtener una retroalimentacion sobre el personal que labora en la organizacion, las
instalaciones y horarios. A la par, se aplica una segunda encuesta dos veces al afio,
para evaluar el aprendizaje de quienes fueron beneficiarios, la cual generara
informacién estadistica para realizar los informes correspondientes a los donantes, asi
como fortalecer otras areas como la capacitacion a maestros y el desarrollo de
contenidos. Sin embargo, ambas encuestas son aplicadas Unicamente al finalizar la
intervencién. También, dentro de este documento se encuentra la encuesta para
exalumnos. Como ya se hizo mencién, dicho instrumento aun no ha comenzado a

aplicarse.

23 Informe Pre NUCAM, afio 3.
24 1_Meta primer entregable.
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Durante la entrevista, reconocen que aqui estd una ventana de oportunidad. No

obstante, no han podido iniciar con la aplicacion de la encuesta de seguimiento ya que
mencionan, falta de personal para ello. Asi mismo, les interesa en un futuro medir
resultados de impacto no nada mas en los alumnos sino también en la comunidad a la
que pertenecen. Reconocen contar con mdultiples casos de éxito, pero no los tienen
documentados. Se asigna un puntaje de 0, ya que no se ha dado el seguimiento a

guienes fueron beneficiarios y, por tanto, no hay evidencia de los casos.

Resultados de la aplicacion de la Escala de Buenas Practicas a la intervencion.

Como resultado de la evaluacion conforme a la Escala de Buenas Practicas el proyecto
NUCAM, obtuvo resultados positivos en la mayor parte de los paradmetros a evaluar.La
seccion A. Diagnostico se aprobd con un puntaje de 17.50 puntos; la seccion B.
Respaldo Tedrico fue aprobada con un puntaje de 22.50 puntos; la C. Planeacién fue
aprobada con un puntaje de 18.38; la seccion D. Implementacion obtuvo una
calificacion aprobatoria de 23.33 puntos; finalmente la E. Resultados obtuvo 10.63

puntos, lo que es una calificaciébn no aprobada. Como se observa en la table 2.

Tabla 2: Categorizacion de resultados de la Escala de Buenas Practicas

- Puntaje obtenido Condicién de Aprobado / No
Sl por seccion aprobado aprobado
A. Diagnoéstico 17.50 >=15 puntos APROBADO
B. Respaldo teérico 22.50 >=15 puntos APROBADO
C. Planeacion 18.38 >=15 puntos APROBADO
D. Implementacién 23.33 >=15 puntos APROBADO
E. Resultados 8.13 >=20 puntos NO APROBADO
el 92.29 >=45 puntos PRACTICA PROMISORIA

Fuente: Elaborada con resultados de la Escala de Buenas Practicas, 2022

El proyecto NUCAM obtuvo un puntaje total de 90.29 lo que lo posiciona en una
PRACTICA PROMISORIA. Lo cual se indica que:
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“Existe cierta evidencia de que la intervencion podria ser efectiva en

alcanzar los resultados esperados, dado que cuenta con un marco
conceptual soélido e incorpora un disefio con base en una teoria de
cambio fortalecida. Simultaneamente, la intervencion cuenta con
informacion suficiente sobre el disefio y/o monitoreo de su
implementacion que permite (o potencialmente permitiria) conocer la
adherencia de la misma. Sin embargo, la intervencién no cuenta con un
estudio o evaluacion que cuantifigue su impacto de forma rigurosa, o los
resultados de la evaluacion de impacto no son estadisticamente
significativos (USAID, 2018, Pag.17).

Es importante mencionar, que la escala de buenas préacticas se aplico durante el
proceso de intervencién y de fortalecimiento institucional. Motivo por el cual, algunos

elementos aln no se desarrollaban.

[1l.2 Analisis del plan de comunicacién

Si bien, la asociacién no present6 evidencia del registro que llevan sobre la difusion
externa del proyecto, cuando entramos a sus redes sociales pudimos encontrar un
perfil de Facebook bastante activo, donde al menos, una vez por semana se realiza
una publicacion. Las publicaciones presentan al proyecto, al personal, la informacion

respecto a los servicios prestados, incluso, sobre las donaciones que han recibido.

A pesar de que la asociacion colocé como OE3 “Comunicacion, difundir las actividades
del programa mediante diferentes estrategias comunicativas” y su actividad en
Facebook, no se cuenta como tal con un plan de comunicacién, que permita la

planeacién de lo que se va a difundir y el mensaje que se desea brindar.

Por otro lado, la manera en que esta planteado el indicador de este objetivo puede
prestarse a malentendidos, especialmente porque se entiende que esta campafia es a
peticion de FICOSEC y no como una estrategia que beneficiaria a la asociacién, al
proyecto y a la poblacién usuaria.
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l11.3 Analisis de herramientas para operar el proyecto.

Manuales

La organizacién cuenta con un manual de sistematizacién e instrumentos®, en donde
se describe todo el proceso de sistematizacion, asi como la descripcion, la asignacion

de puntajes y validez de las siguientes escalas:

e Escala de evaluacion de habilidades sociales de Arnold Goldstein.
e Escala de autoestima de Rosenberg.

e Indice de relaciones familiares.

e Escala de medicion de la resiliencia con mexicanos.

e Escala de resiliencia.

e Escala para la evaluacion de las relaciones intrafamiliares.

e Escala de afrontamiento para adolescentes.

e Herramienta HEA.

Estas son utilizadas para las evaluaciones pre y post de los beneficiarios y responden a

los objetivos planteados por la organizacion.

Diagrama de flujo
La organizacién cuenta con tres diagramas de flujo, que se pueden encontrar en el
documento Fortalecimiento a la intervencion del modelo “musica para crecer” México a

través del arte A.C..%% los cuales son:

e Diagrama de procesos NUCAM: Describe los pasos a seguir para la
incorporacion del o la alumna a NUCAM, desde que el padre o tutor solicita

informacion hasta que firma para el préstamo de instrumento.

2> Manual sistematizacién-instrumentos NUCAM 2022.
26 .
1_Meta primer entregable.

27




e Diagrama de procesos prevencion secundaria: Describe las condiciones para

poder participar en las actividades y eventos de NUCAM, considerando la
condicion de riesgo o violencia que vive el usuario.

Diagrama de procesos para incorporar a los referentes familiares: Describe los
pasos a seguir para la incorporacién a alguna de las clases, del familiar de un

alumno o alumna.

IV. Recomendaciones para el fortalecimiento.

Diagnostico

Rearticulacién de los problemas para el planteamiento, pues en sus documentos
cuentan con un amplio espectro de problemas bien documentados, solo haria
falta que estos apuntaran hacia la misma direccion, como afectan el tejido social
de NNAJ.De igual forma, esta articulacion es necesaria para los datos de
referencia, donde se pueda ver como los espacios especificos a intervenir estan
siendo afectados por el problema que se busca resolver.

Es de vital importancia atender la estructura de como se han narrado los
problemas, especialmente para dirigirlos al objetivo planteado, ya que por medio
de esto se podran sostener los argumentos que justifican la existencia e
importancia de la intervencién que estan realizando.

Seria nutritivo que en esta restructuracion del problema se pudiera ampliar y
profundizar sobre el impacto de la educacion musical en la reconstruccion del
tejido social, pues, aunque se cuente con las experiencias documentadas, falta
aterrizarlo al contexto donde se esta interviniendo, de igual manera seria muy
interesante ampliar sobre por qué es importante y necesaria el involucramiento

de las y los tutores.

Respaldo tedrico
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e Creacion y delimitacion de sus propios conceptos, lo que permitiria un dialogo y

correlacion entre el problema y la manera en que planean confrontar sus causas
y consecuencias.

e Afadir nociones sobre las definiciones de infancias y juventudes.

e Plantear un relacionamiento directo de los problemas a resolver, con la
metodologia, por ejemplo, en la ensefianza que se da dentro de las clases y por
gué fue elegido, asi como cual es el tipo de terapia y el por qué fue seleccionado
para atender a esta poblacion.

e Actualizar las definiciones de familia y sobre las probleméticas que atraviesan
las familias contemporaneas, especialmente para la relacion de trabajo vy
cuidados, y familias reconstituidas.

e Utilizar los testimonios de experiencias de intervenciones similares como un
sostén del proyecto, pues en el documento aparecen solo enlistadas. Ante esta
situacion, se recomienda homologar las experiencias y resaltar que es lo que

comparte NUCAM con ellas y que es lo que le hace un proyecto unico.

Planeacién

e Replantear el esquema de marco logico, en especial para la articulacion de esto
con las causas y consecuencias, asi como las transformaciones que se disparan
con la implementacién del proyecto.

e Revisar y replantear metas donde el nimero es demasiado bajo para una
intervencion, especialmente por los casos de éxito que han tenido en el pasado.
De igual forma, para el replanteamiento de algunos de los indicadores,
actividades y objetivos.

e Creacion de sus propios instrumentos, tanto para la medicion de la misma
intervencién como para el seguimiento de los beneficiaros, esto con especial
énfasis en que la asociacion puede crear su propia herramienta que le permita
responder si sus usuarios se sienten seguros en el espacio, generan una

relacion con el espacio y mejoran sus habilidades psicosociales.
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Implementacion

e Trabajar un plan de monitoreo que permita integrar las metas, numeros reales y
cobertura hasta el momento, tanto de los beneficiarios, como de las actividades
a realizar.

e Generar un documento donde se haga el desglose de los costos que genera

brindar los servicios de la organizacion por beneficiario.
Resultados

e Describir puntualmente la metodologia de evaluacién, asi como las personas
responsables de llevarla a cabo y los plazos de aplicacion y seguimiento.

e Generar un grupo control para poder evaluar el impacto de la intervencion.

e Calcular un muestreo con el 95% de confianza y el 5% de margen de error para
una adecuada evaluacion.

e Calcular los tamafos de efecto de los datos estadisticos con los que se cuenta.

e Generar una estrategia de seguimiento a beneficiarios que concluyen su
proceso, pautando como y cuanto tiempo después de finalizar se realizara.

e Documentar cualitativamente los casos de éxito.

Plan de comunicacion.

e Replantear tanto el indicador como la meta del OE3, pues este debe realizarse
Unicamente por un acuerdo con FICOSEC, sino por los beneficios que puede
traer a la asociacion, al proyecto y sus beneficiarios.

e Generar plan de comunicacion.

e Contar con una organizacion y sistematizacion de las publicaciones realizadas
en Facebook.

e Contar con una pagina web.

e Involucrar a los beneficiarios en las campafias de comunicacion.

Manuales
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e Incorporar el proceso metodologico de aplicacion de las escalas detalladamente,
donde se puntualice en qué momento, quién aplica, como se vacian los datos,
etc., para que la informacion del manual no se quede solo en un plano

descriptivo.
Diagrama de flujo.

e Generar un diagrama de flujo para la atencidén y seguimiento del personal de
psicologia.

V. Plan de trabajo

Los elementos a fortalecer fueron elegidos en base a lo sugerido en el diagnostico
implementado, donde se aplicé la escala de buenas practicas, ademas de analizar
elementos operativos del proyecto. El plan de fortalecimiento propuesto, consta de

cinco modulos.

El primer médulo se fortalecera el disefio actual del proyecto en base a metodologias
de elaboracion de proyectos. En el segundo modulo se trabajara con un programa de
seguimiento a personas beneficiadas. En el tercer modulo se construira un plan de
comunicacién interna y externa del proyecto En el cuarto modulo se fortaleceran los
diagramas de flujos existentes, asi como la construccion de otros diagramas del
proceso de intervencion. En el quinto modulo se capacitara en la elaboracion de

manuales para fortalecer los procesos de intervencion del proyecto.

Estos ejercicios de fortalecimiento se desarrollaran desde una plataforma horizontal y
un aprendizaje colectivo que permita la construccion de ideas a favor del proyecto. Por
lo que cada moédulo se realizara considerando las caracteristicas y necesidades del
proyecto. Ademas de que se desarrollara una sesion tedrica y posteriormente
asesorias en las cuales la asociacion implementadora ira generando un producto

derivado de la sesion de fortalecimiento.

Plan de fortalecimiento a NUCAM afio 3

Médulo Tema | Objetivo/Descripcién | Fecha | Dirigido a:
Médulo 1. | Fortaleciendo en disefio de proyecto
1.1 | -Marco légico y teoria de cambio | Objetivo: Fortalecer el disefio | | Coordinacio
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como herramienta para el disefio, | actual del proyecto. 07 n general,
ejecuciébn y evaluacién de noviembre | coordinacié
proyectos. Presencial Descripcion. Se revisara | presencial | n operativo
1.2 | -Arbol de problemas y arbol de | teéricamente los elementos del | 05 en académico,
objetivos. Presencial disefio, su articulacion y su | adelante. coordinacio
1.3 | -Matriz de marco légico ¢Cémo | contenido. Posteriormente, se n de gestion
se construye? Presencial. trabajara Unicamente en los y
elementos del disefio que se seguimiento
1.4 | Sustento tedrico de proyectos de | requiere fortalecer.
intervencién social:
-planteamiento  del problema Virtual Producto:
(sesién de redaccién) Miércoles Matriz de
-justificacion (pendiente) 12 de marco
-marco conceptual (pendiente) octubre l6gico.
-teorias de prevencion de la 5:30
violencia (pendiente)
Virtual.
1.5 | Metas e indicadores (impacto, 8 de
producto y proceso) .
— noviembre
1.6 | La evaluacion de un proyecto .
. . presencial
social y sus instrumentos de 05 en
evaluacion (revisar base de datos
L . adelante.
y dar sesion de asesoria)
1.7 | Asesorias en disefio de proyecto Se
establecen
en la
sesion
Médulo 2. | Plan de seguimiento
2.1 | Construccion de plan de | Objetivo: Construir un plan de Virtual 23 | Coordinacio
seguimiento a usuarios | seguimiento a usuarios del de n general,
(pendiente) programa. noviembre | coordinacio
2.2 | Asesoria de plan de seguimiento 05 en | n operativo
a usuarios Descripcion. Se abordaran los | adelante académico,
elementos requeridos para el coordinacié
plan de seguimiento a usuarios, n de gestion
segun las caracteristicas del yseguimient
programa. Posteriormente, con 0.
esta informacion se construird el
manual de seguimiento al
usuario.
Modulo Tema Objetivo/Descripcion Fecha Dirigido a:
Médulo 3. | Plan de comunicacion
3.1 | Revision de Plan de | Objetivo: Revisar al plan de 22 Coordinacio
comunicacién. El plan que se | comunicacion existente para noviembre | n general,
mostrd era completo y se afiadié | generar estrategias para virtual coordinacié
el flujograma. mejorarlo. 5 en | n operativo
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adelante. académico,
Descripcién. Se revisara el coordinaci6
contenido de su plan de n de gestion
comunicacion, sus elementos y y
las necesidades de seguimiento
comunicacion  del  proyecto.
Ademas de realizar
recomendaciones en caso de ser
requeridas.
Médulo 4. | Diagramas de flujo de los procesos
a1 La importancia del diagrama de Objetivo: Fortalecer los Coordinacio
" | flujo de un proyecto diagramas de flujos existentes, n general,
Revision y actualizacion de asi como la construccion de coordinacio
4.2 diagramas de flujo existentes. otros diagramas del proceso de Sabado de n operativo
intervencién académico,
., . L, . B 9a5p.m .
Construccion de diagramas de Descripcion. Se revisaran los Dresenan coordinacio
43 flujo (atencion psicolégica, diagramas de flujo existentes y n de gestion
" | trabajo con padres, comunicacién | en caso de ser requeridos se y
etc.) realizara  su actualizacion. seguimiento
Ademas de que se trabajara en
Asesoria de diagramas de flujo. la elaboracién de diagramas de | Definir en
4.4 | Flujograma de evaluacion y flujo de otros procesos de la | la sesién
Procuracion de fondos. intervencion.
Médulo 5. | Elaboraciéon de manuales del proyecto.
5.1 | ¢Como elaborar un manual? Objetivo: Elaborar manuales de | Sabado de | Coordinacié
5.2 | Manual de seguimiento a | los procesos de intervenciondel |9 a 5 p.m | n general,
usuarios. proyecto presencial coordinacio
5.3 | Manual de atencién psicolégica n operativo
5.4 | Manual de trabajo con familiares | Descripcion. Se abordara el académico,
55 | Manual de convocatoria a | contenido de un manual y se coordinacio
usuarios elaboraran los manuales del n de gestion
5.6 | Manual de comunicacion proceso de intervencion. La y
consultora elaborara los seguimiento
manuales con los insumos que
proporciona la implementadora.
5.7 | Retroalimentacion en la Definir en
construccion de manuales. la sesion
Plan de fortalecimiento a NUCAM Afo 3, ampliacién Delicias
Médulo Tema Objetivo/Descripcién Fecha Dirigido a:
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Médulo 1. | Fortaleciendo en disefio de proyecto
1.1 | -Marco ldgico y teoria de cambio
como herramienta para el disefio,
ejecucion 'y evaluacion de 07 _
proyectos. Presencial ”OV'emPfe -
1.2 | -Arbol de problemas y arbol de presencial M
o . n general,
objetivos. Presencial 05 en o
- — 7 . L coordinacio
1.3 | -Matriz de marco légico ¢Como | Objetivo: Fortalecer el disefio adelante. N operativo
se construye? Presencial. actual del proyecto. P )
— académico,
1.4 | Sustento tedrico de proyectos de ey
. iy . . coordinacio
intervencion social: Virtual 5
. n de gestion
-planteamiento del problema Descripcién. ~ Se  revisard | vigreoles | y
-justificacion, A S
| te_orlcamente Ios_ elementos del | 12 ge seguimiento
-marco conceptual. disefio, su articulacion 'y su | giubre
-teorias de prevencion de la | contenido. Posteriormente, se | 5.0
violencia. trabajard Unicamente en los
Virtual. elementos del disefio que se B
1.5 | Metas e indicadores (impacto, requiere fortalecer. 8 de ro -UC e
producto y proceso) noviembre | Matriz de
1.6 | La evaluacion de un proyecto presencial Irr,la_rco
social y sus instrumentos de 2UICO-
> 05 en
evaluacién
adelante.
1.7 | Asesorias en disefio de proyecto Pendiente
Médulo 2. | Diagramas de flujo de los procesos
Objetivo: Fortalecer los
diagramas de flujos existentes, Coordinacio
21 | La importancia del diagrama de | 25! €0MO la consTIcELIRHE " gen'eral,”
flujo de un proyecto _ottros d|agramas del proceso de coordinacio
intervencion 1 n operativo
Sabado de P S
L - académico,
Descripcién. Se revisaran los 9a5p.m coordinacié
2o | Revisibn y actualizacion de diagramas de flujo existentes y presencial eetees o
diagramas de flujo existentes. en caso de ser requeridos se ,
Construccion de diagramas de realizara su actuallzacmr.\. T
2 3 | flujo (atencion psicoldgica, Ademas dg que seltraba]ara en
trabajo con padres, comunicacion | & elaboracion de diagramas de
etc.) flujo de otros procesos de la
intervencion. Definir en
24 | Asesoria de diagramas de flujo. la sesion
Mddulo Tema Objetivo/Descripcion Fecha Dirigido a:
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Médulo 3. | Elaboracion de manuales del proyecto.
3.1 | ¢Como elaborar un manual? Objetivo: Elaborar manuales de Coordinaci
35 g __ los procesos de intervencion del 6n general,
' Manufal e seguimiento  a proyecto coordinacio
usuarios. n operativo
3.3 | Manual de atencion psicoldgica académico,
_ _ Descripcién. Se abordara el | gapado de | COOrdinacio
3.4 | Manual de trabajo con familiares | -ontenido de un manual yselogas pm n de
i 2 . gestion y
3.5 | Manual de convocatoria a elaborarr;n ) los mgr}uales del presencial seguimient
usuarios proceso de intervencion. .
3.6 | Manual de comunicacion
3.7 | Asesoria en la construccion de
manuales.

VI. Fortalecimiento del proyecto

Para el fortalecimiento del proyecto se trabajé con la organizacion en sesiones de
trabajo tedricas-practicas. En donde después de hacer una revision del tema, se
realizaba una dinamica con la finalidad de generar un producto. Algunos elementos que
se abordaron en el fortalecimiento fueron: el planteamiento del problema y la creacion
del arbol de problema, la teoria de marco légico y la elaboracion de la matriz de marco
I6gico, para lo cual se abordo el tema objetivos, metas, indicadores, asi como los
medios de verificacion.

Para la identificacion del problema, se realizaron dos sesiones. la primera tedrica en
donde se estableci6 como identificar el problema, los elementos que debe contener y
cual es la manera recomendada para realizar la redaccion correspondiente. En
segunda sesion fue tedrica-practica. Aqui se abordé como delimitar nuestro problema,
para posteriormente realizar un ejercicio, en el cual se planteo el problema, sus causas
y consecuencias. Este ejercicio permitié la construccion del arbol de problemas y arbol
de objetivos.

Una vez construido el arbol de problemas y arbol de objetivos, se realizé la matriz de

marco logico. Para poder construir esta matriz de marco l6gico, se tomo en cuenta el
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arbol de problemas generado, ademas de que se revisaron los temas de construccion
de objetivos, metas e indicadores. Lo cual permitié el llenado de la matriz en su légica
horizontal y vertical.

Es importante mencionar que el elaborar una matriz de marco légico se deriva de lo
propuesta en las acciones para mejorar el disefio del proyecto. Ya que, con esto, se
busca que el proyecto cuente con un disefio sélido. Entre las recomendaciones
realizadas en el diagnostico se identificO el proyectd no contaba con un arbol de
problema relacionado al proyecto y a sus objetivos, Ademas de que los objetivos
planteados tenian oportunidad de mejora. Por lo tanto, la matriz de marco I6gico se
construyo con relacion al problema identificado a atender, donde los cambios se dieron
a nivel objetivo. En cuanto a las actividades, estas se ajustaron segun el objetivo
planteado. En relacion a los indicadores, los instrumentos que se aplican, permiten
medir distintas habilidades. Por lo que solamente se identific6 que escalas y reactivos
correspondian para poder medir el cambio en cada objetivo. En la siguiente tabla, se
pueden observar los cambios generados, a partir del ejercicio colectivo para elaborar la

matriz de marco légico.

Tabla 3: Cambios y justificacion derivados de la elaboracién de la matriz de marco légico

Justificaciéon de cambio

Objetivo anterior

Objetivo trabajado en el
fortalecimiento

realizado.

Objetivo de desarrollo: Incrementar
la inclusidon social como un factor
para disminuir los riesgos de
violencia contra los  NNAyl,
independientemente de su edad,
sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religion o  situacién
econdémica u otra condicidn.

Incidir en los entornos sociales y
familiares de las regiones
Chihuahua y Delicias a través de la
prevencién de los factores de
riesgos asociados a la violencia,
contribuyendo a la generacion de
capacidades de inclusién social
generadas a partir del aprendizaje
musical en NNAyJ

Se modificé el objetivo de
desarrollo, conforme al
aprobado para el proyecto
2023, ya que se busca
reducir factores de riesgo.
Este objetivo se vincula con
el objetivo general vy
objetivos especificos.

OG: Incrementar las capacidades de
los NNA vy J para afrontar vy
sobreponerse a ambientes con alta
incidencia delictiva, utilizando Ia
musica como un factor que
promueve entornos sociales que
favorecen la reconstruccién del
tejido social.

Incrementar la capacidad de
desarrollo de habilidades
cognitivas, emocionales y sociales
en NNA y J de zonas con rezago
social y/o alta incidencia delictiva en
Chih/Deli

Durante el ejercicio, se
llegé a la conclusién que el
problema principal era la
carencia de habilidades de
desarrollo, que hacen que
las personas sean mas
propensas a delinquir. Por
lo tanto, el planteamiento
del objetivo general integro
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las distintas habilidades,
por la capacidad de
sobreponerse. Ya que se
llego a la conclusion que lo
que se buscaba generar
eran habilidades integrales
por medio de la mausica
como un factor de
proteccién ante los actos
de delincuencia

OE1: Propiciar el desarrollo
psicosocial y musical de NNA,
jovenes y sus familias mediante
clases colectivas de musica vy
presentaciones musicales.

Promover los procesos de
ensefianza-aprendizaje musical
integral que permitan una
interaccion social positiva a través
del modelo socioeducativo no
formal NUCAM en personas en
condicién de vulnerabilidad.

El objetivo anterior buscaba
generar transformacién en
el desarrollo psicosocial y

musical. En el objetivo
planteado, se dejé
solamente el desarrollo
musical. El desarrollo
psicosocial, se retoma en
un nuevo objetivo.

Se integro la palabra
ensefianza-aprendizaje, ya
que el proyecto incluye
capacitacion profesores y el
trabajo con NNA,J y A.
Se integro la palabra
modelo educativo en lugar
de clases de musica, ya
gue lo que se sigue es un
modelo.

OE2: Promover la mejora en
dindmicas familiares y comunitarias

Incrementar las habilidades de
crianza en los referentes familiares

En el objetivo se busca
trabajar con las familias.

de NNAJ y sus familias mediante | de los usuarios de los distintos | Solamente se modificd el

talleres/conferencias adicionales y | centros NUCAM. termino de dinamicas

eventos recreativos/comunitarios. familiares, por habilidades
de crianza, ya que es lo
que se trabaja en las
sesiones que se tienen con
los referentes familiares.

No se contaba con objetivo | Fortalecer las habilidades | Se propone este nuevo

especifico 3

socioemocionales y psicosociales
de NNA y J para desarrollar
estrategias para sobreponerse a
entornos adversos caracterizados
por la incidencia delictiva.

objetivo para abordar las
habilidades
socioemocionales y
psicosociales. Con la
integracion del
acompafiamiento
psicolégico al modelo, fue
conveniente  crear  un
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objetivo propio que pudiera
medir los cambios de esta
area. Separado de lo que
son las habilidades
musicales.

En lo referente a la evaluacion, la asociacién contaba con instrumentos estandarizados,
los cuales han utilizado para la medicion de los resultados, ademas de contar con un
manual sobre como realizar el proceso. En este sentido, como parte del fortalecimiento,
Unicamente se desarrollé una guia resumida para integrar al manual general, asi como

identificar los items de cada escala segun el indicador a medir.

Para el fortalecimiento de los procesos operativos, se dedicO una sesion para la
construccion de diagramas de flujo. Estos diagramas atendieron al proceso del
proyecto como: la contratacién de personal, convocatoria, desarrollo de actividades

musicales, acompafiamiento psicologico.

También se abordd el tema de prevencion de la violencia, en donde se identifico el
nivel, tipo de prevencion y modelo de prevencion de la violencia que utiliza el proyecto
NUCAM, ademas de identificar los factores de riesgo y de proteccion de los usuarios
gue atienden. Finalmente, se realizé la construccion de un marco conceptual, en donde
en definieron conceptos claves del proyecto, asi como la perspectiva tedrica de
ensefianza musical.

En los proximos apartados, se pueden encontrar los productos generados como parte

de del fortalecimiento realizado.

VI.1 Identificacion de la problematica.

En el estado de Chihuahua existen altos niveles de delincuencia y violencia. Segun
datos del Observatorio ciudadano de FICOSEC en “en el 2020, en el estado de
Chihuahua se registraron 2 mil 716 victimas de homicidio doloso de las cuales el 89%
son hombres (2 mil 427) y el 11% mujeres (288 victimas), 6.3% mas con respecto a

2019 que tuvo 2 mil 554 victimas”. Mientras que en lo que refiere al municipio de
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Chihuahua se registraron 415 homicidios dolosos de los cuales el 86% de las victimas

fueron hombres y 14%mujeres (Observatorio ciudadano, 2021).
Segun datos del Atlas Observatorio - FICOSEC, las zonas seleccionadas corresponden
a los cuadrantes 58, 59, 39, 49, 49a y 50. Estos presentan indices relevantes de delitos
sobre las personas y sobre los bienes, condiciones vulnerables en educacion, vivienda
y empleo. Ademas, tienen una densidad significativa en la poblacion objetivo: NN y
jovenes (5a 24 afios de edad) en situacion de riesgo y vulnerabilidad. En lo que
respecta a la ciudad de Delicias, se trabaja en cuatro zonas que corresponden a cuatro
cuadrantes del atlas del observatorio de FICOSEC. En cuadrante 12 presenta alto
indice de incidencia delictiva, alto indice de crimenes sobre las personas, y medio
indice de crimenes sobre los bienes; el cuadrante 5 cuenta con Indice bajo de
incidencia delictiva e indice bajo de crimenes sobre las personas; el cuadrante 9
presenta un indice bajo de incidencia delictiva y un indice bajo de crimenes sobre las
personas; y el cuadrante 1 registra un indice medio de incidencia delictiva, indice medio
de crimenes sobre los bienes, indice medio de crimenes sobre las personas.
Existen personas que son mas propensas a cometer delitos, especialmente cuando
existen factores de riesgo que afectan al desarrollo integral de los NNA y jévenes que
cuentan con un bajo nivel de habilidades cognitivas, fisicas, emocionales, creativas.
Las causas de este bajo nivel de desarrollo de habilidades, se debe a distintos factores.
Uno de ellos es el uso del tiempo libre en espacios o conductas de riesgo, Eraso
Mueses (2017) menciona que:
“los jovenes que incurrieron en actividades delictivas, lo hacen por el
inadecuado uso del tiempo libre, porque en muchas ocasiones, los
jovenes suelen realizar actividades no significativas que afectan a otras
personas(...); la utilizacion y el buen manejo de un tiempo libre en la
persona, puede ayudar a un crecimiento significativo para el individuo, ya
gue los jovenes suelen tener pensamientos de frustracion, estrés o las
mismas situaciones familiares, conllevan a que estos jovenes
cometan delitos que pueden estar perjudicando a nivel grupal como
individual” (Eraso Mueses, 2017, pag. 70).
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Otro es referente al entorno familiar, Bronfenbrenner (1987 citado por Eraso Mueses,

2017) menciona que “los conflictos familiares, la pérdida de los padres y la falta de
habilidades de crianza son los factores que pudieran intervenir en el desarrollo de la
delincuencia o de la conducta antisocial en los menores”. En el caso especifico de la
nifiez y la juventud, expertos han apuntado al rol fundamental que juegan el entorno
familiar, escolar y social en la reproduccién de conductas violentas y antisociales
(Varma, 1997).

La exposicion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes a conductas y entornos donde
prima la violencia y el conflicto, se traduce en la continuidad de ciclos viciosos de
conductas antisociales. Ello tiene repercusiones profundamente negativas en su
desarrollo, sus oportunidades en la vida y, sobre todo, en el futuro de si mismos, sus
familias, sus comunidades y la sociedad en general. Por otro lado, la existe una
marcada relacién entre el desarrollo de resiliencia y el entorno afectivo de nifios y
nifas; los entornos afectivos positivos generan confianza, empatia,
solidaridad/altruismo, aspiraciones, todo ello fundamental para poder reponerse o
enfrentarse a la adversidad y retos de la vida (Cyrulnik, 2018). Por lo que el arte es una
excelente forma de fortalecer la resiliencia ya que involucra un acopio y uso de
multiples habilidades para la expresion de sentimientos. Ello demuestra la pertinencia
de intervenciones que buscan restablecer y fortalecer los vinculos sociales entre
individuos y entre comunidades. A continuacion, se muestra el arbol de problemas del
proyecto NUCAM.

Imagen 1: Arbol de problemas

Incrementoenlos

indices de delincuencia

Bajo desarrollo de habilidades cognitivas, fisicas, emocionales, creativasy
socialesen NNAy ) de zonas con rezago social y de altaincidencia delictiva en
Deliciasy Chihuahua.

Carenciade espaciosde
interaccion y modelos
socioeducativesno formaks
para <l fomentode
habilidadesparael
desarrollode NNAY L.

Falta de habilidades
socioemocionalesy
psicosociales para
sobreponersea
entornos adversos.

Pocas habilidades de
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Falta de habilidades
y oportunidades
para la inclusion

social.

NNAyJ con uso del Carencia de personal

Familiares enfocados en
la subsistenciaque
genera poca
convivencia.

Falta de modelos de Falta de accesoa la
educacion musical educacion musical
integral. no formal.

Falta de espacios
para el arraigo
comunitario.

capacitado para la
educacion musical
integral.

Falta de tiempo en
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tiempolibreen
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Fuente: Elaboracién propia

V1.2 Justificacion del problema a atender.

Cuando se vive en contextos vulnerables, donde ademas los NNA estan expuestos a
situaciones de violencia y delincuencia, se tiene un mayor riesgo de delinquir o ejercer
violencia contra otras personas. Es por eso, que se requiere trabajar en factores de
proteccion que apunten a que los NNA tengan un desarrollo integral, que les brinde las
herramientas suficientes que permitan inhibir los riesgos latentes a cometer un delito o
violencia.

El proyecto NUCAM busca por medio de la musica fomentar el desarrollo de
habilidades cognitivas, fisicas, emocionales, creativas y sociales para lograr un
desarrollo integral de los NNAyJ. En este sentido, la muasica se convierte en un factor
de proteccidn por los beneficios que brinda al desarrollo de NNA y J. Segun Dominguez
(2018) la musica favorece el desarrollo cognitivo, creativo, intelectual y psicoldgico, ya
que contribuye a “la adquisicion del lenguaje, el aprendizaje de los numeros, el uso de
la l6gica, la expresion se sentimientos, ayuda a la sociabilizacion, a la colaboracion, al
respeto, a desarrollar espiritu critico, la capacidad de memoria, atencion vy
concentracion, etc.”. Dominguez (2018, pag. 5).

Es por ello que en el programa NUCAM los aspectos musicales como los formativos
son abordados utilizando la ensefianza musical y las habilidades personales a
desarrollar como principal objetivo. Esto brinda el terreno ideal para desarrollar todos
los aspectos de formacion personal, social y comunitaria. EI NUCAM contribuye a la
regeneracion del tejido social, previniendo riesgos para nifios, nifias, adolescentes y
jovenes por medio de un espacio seguro para su formacion integral. Ademas de que se
fomenta la cohesién social, la convivencia y el fortalecimiento de capacidades de los

usuarios.
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V1.3 Identificacion de la poblacién objetivo y beneficiaria.
La poblacién objetivo son aquellos nifios y nifias que vivan en zonas con vulnerabilidad
social y con indices de delincuencia, o que estén en situacion de confinamiento por

temas legales o de adicciones.

VI.4 Perfil del asistente y beneficiario y las estrategias de captacion.
El Proyecto busca beneficiar a tres tipos de poblacion, las cuales se describen a
continuacion:

1. Nifos, nifias, adolescentes y jovenes: hombres y mujeres, entre 4 afios a 29
afos, sin importar grado de escolaridad, pertenecientes a poligonos de violencia
y/o inseguridad que carecen de espacios de esparcimiento y desarrollo, y/o que
pertenezcan a las zonas circundantes al espacio donde se desarrolla el
proyecto.

2. Referentes familiares: hombres y mujeres, adultos de cualquier edad, que
tengan una relacion familiar con algun usuario principal, que pertenezcan a las
mismas zonas de conflicto con una marcada brecha de desigualdad social.

3. Adolescentes y jovenes en riesgo de sufrir o ejercer violencia y/o delincuencia.
Entre 12 afios a 29 afios, que se encuentran en situacion de mayor riesgo o
vulnerabilidad de sufrir o ejercer violencia y/o delincuencia. O bien que ya son
victimas de ella o la ejercen. Pueden ser jévenes en situacion de confinamiento

por temas legales o de adicciones.

Este proceso de convocatoria e inscripcidon contempla desde el lanzamiento de la
convocatoria, promocion del proyecto en distintos espacios, la atencion a madres,
padres y tutores, la presentacion del proyecto, el préstamo de los instrumentos y los

procesos internos requeridos para poder registrar a los usuarios.

VI.5 Instrumentos de evaluaciéon de cambios en beneficiarios.
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La asociacion contaba con instrumentos para la medicién de los resultados. A
continuacion, se muestran los instrumentos utilizados para realiza la evaluacion del

proyecto, asi como los indicadores a los que responden.

Escala de evaluacion de habilidades sociales de Arnold Goldstein

Las habilidades sociales son el conjunto de conductas que nos permiten relacionarnos
con los deméas de manera satisfactoria, por lo que son imprescindibles en cualquier
ambiente que nos podamos encontrar. Estas habilidades y capacidades se aplican en
actividades desde béasicas hasta avanzadas e instrumentales. La escala fue validada
por Tomas, A. (1995), quien encontr6 correlaciones significativas (p >.05 y .001) en la
lista de items, por lo que, ademas, no hubo necesidad de eliminar ninguno de ellos.

Este instrumento mide las habilidades en seis areas:

Grupo Habilidades sociales items Puntaje maximo
I Primeras habilidades sociales 1-8 32 puntos
Il Habilidades sociales avanzadas 9-14 24 puntos
[ Habilidades relacionadas con los sentimientos. 15-21 28 puntos
v Habilidades alternativas a la agresién 22-30 36 puntos
\Y Habilidades para hacer frente al estrés 31-42 48 puntos
Vi Habilidades de planificaciéon 45-50 32 puntos.

Fuente: Elaboracién propia a partir del Manual de Sistematizacion.

Los resultados individuales y su interpretacion seran facilmente apreciados mediante la
hoja de perfil de la lista de chequeo de habilidades sociales. Se trata de un informe
gréafico, que se obtiene al convertir los puntajes directos en eneatipos, sefialarlos en el
recuadro del perfil y luego unirlos por medio de lineas rectas. De este modo, quedara

conformado un perfil de comoda interpretacion. La interpretacion sera la siguiente:

Eneatipo Interpretacion
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1 Deficiente nivel de habilidades sociales
2y3 Bajo nivel de habilidades sociales
4,5y 6 Normal nivel de habilidades sociales
7y8 Buen nivel de habilidades sociales
9 Excelente nivel de habilidades sociales

Fuente: Propia a partir del Manual de Sistematizacion.

Escala de autoestima de Rosenberg:

La autoestima es un constructo que hace referencia a la valoracién subjetiva que hacen
las personas de ellas mismas. Esta escala consta de diez items, cada uno de ellos es
una afirmacion sobre la valia personal y la satisfaccion con uno mismo. Su fiabilidad
test-retest es de entre 0.82 y 0.88 y el coeficiente alfa de Cronbach, que mide la
consistencia interna se sitla entre 0.76 y 0.88, finalmente su validez de criterio es de
0.55. La mitad de las frases estan formuladas de forma positiva, mientras que las otras
cinco hacen referencia a opiniones negativas. Cada item se puntia del 1 al 4 en
funcién del grado en que la persona que contesta se identifica con la afirmacion que lo
constituye. Asi, el 1 se corresponde con estar muy en desacuerdo y el 4 con estar

totalmente de acuerdo. Los items que integran la escala son los siguientes:

item Frases Puntuacion
1 Siento que soy una persona digna de aprecio, al menos tanto como
los demas.
2 Siento que tengo cualidades positivas. Estos items se
3 En general, me inclino a pensar que soy un/a fracasado/a. puntian de 4 a 1.
4 Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoria de los
demas.

5 Siento que no tengo mucho de lo que enorgullecerme.

6 Adopto una actitud positiva hacia mi mismo/a.

7 En conjunto, me siento satisfecho/a conmigo mismo/a. Estos items se
8 Me gustaria tener mas respeto por mi mismo/a. puntian de 1 a 4.
9

A veces me siento ciertamente inutil.

10 A veces pienso que no sirvo para nada.

Fuente: Propia a partir del Manual de Sistematizacion.

La siguiente tabla muestra la interpretacion del total de puntos de la escala:
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Puntos Categoria Interpretacion

30-40 puntos Autoestima elevada Considerada como autoestima
normal.

No presenta problemas de
autoestima graves, pero es

26-29 puntos Autoestima media . .
conveniente mejorarla.
Menos de 25 Autoestima baja Existen problemas significativos de
puntos autoestima.

Fuente: Propia a partir del Manual de Sistematizacidn.

indice de Relaciones Familiares (IRF-M)

El tipo de apego o relacién que se establece entre los padres y las y los hijos,
condiciona el desarrollo social e individual del sujeto. Es en el seno familiar donde se
interiorizan las tendencias conductuales o predisposiciones comportamentales, que
dirigen las respuestas ante determinadas situaciones, es decir, alli se realiza una parte
importante del aprendizaje de actitudes. Las actitudes tienen tres componentes:
cognoscitivos, afectivos y comportamentales. Este instrumento tiene una confiabilidad

alta de alfa de Cronbach de 0.88. La escala evalla las siguientes dimensiones:

Dimension Descripcion

Relaciones Mide el grado de comunicacién y libre expresion al interior de la familia y a
grado de interaccidon conflictiva que la caracteriza.

Cohesioén Mide el grado en el que los miembros del grupo familiar estdn compenetrados
y se apoyan entre si.

Expresividad Explora el grado en el que se permite y anima a los miembros de la familia a
actuar libremente y a expresar directamente sus sentimientos.

Conflictos Grado en el que se expresan libre y abiertamente la cdlera, agresividad y
conflicto entre los miembros de la familia.

Fuente: Propia a partir del Manual de Sistematizacion.

El cuestionario aplicado se respondera con las opciones de verdadero o falso, a las
cuales se les asignara un puntaje que después sera contabilizado para el calculo de los

resultados, en donde se plantea la siguiente escala valorativa de interpretacion:
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Puntaje Interpretacién

14 a 27 puntos Adecuado

0 a 13 puntos Inadecuado

Fuente: Propia a partir del Manual de Sistematizacion.

Escala de Medicion de la Resiliencia con Mexicanos (RESI-M)

La resiliencia segun plantea Gonzalez-Arratia et al (2008), puede definirse como “Un
constructo dinamico que incluye una amplia clase de fendmenos implicados en las
adaptaciones exitosas ante un contexto de amenazas significativas para el desarrollo”
(p. 43). Este instrumento esta disefiado en una escala tipo Likert y se integra de 42
items agrupados en cinco factores, contando con una validez de alfa de Cronbach de
.89. La forma de puntuar es a partir de cuatro opciones de respuesta donde 1 es
totalmente en desacuerdo y 4 totalmente de acuerdo. La escala se compone y se
interpreta de la siguiente manera:

Factor Descripcion Numero de Interpretacion de
reactivos puntaje

Claridad que los individuos
tienen sobre sus objetivos, al

Fortaleza y confianza esfuerzo que hacen por alcanzar Alta: 76-48
en si mismo sus metas, a la confianza que 19 reactivos Media: 47-33
tienen de que van a tener éxito y Baja: 32-19

al optimismo, fortalezay
tenacidad con la que enfrentan

sus retos.
Competencia de los individuos Alta: 32-21
Competencia social para relacionarse con los demas. 8 reactivos Media: 20-14
Baja: 13-18
Relaciones familiares y al apoyo
que brinda la familia, también a Alta: 24-16
Apoyo familiar la lealtad entre los miembros y 6 reactivos Media: 15-11
que ademas compartan visiones Baja: 10-6
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similares de la vida y pasen
tiempo juntos.

Vinculos existentes entre el

sujeto y un conjunto definido de Alta: 20-14
Apoyo social personas con las cuales es 5 reactivos Media: 13-9
factible el intercambio de Baja: 8-5

comunicacién, solidaridad y
confianza.

Capacidad de las personas para

organizarse, planear tanto Alta: 16-11
Estructura personal actividades como su tiempo, 4 reactivos Media: 10-7
tener reglas y actividades Baja: 6-4

sistémicas aun en momentos

dificiles.

Fuente: Propia a partir del Manual de Sistematizacion.

Escala para la Evaluacion de las Relaciones Intrafamiliares (E.R.1.)

Las relaciones intrafamiliares son las interconexiones que se dan entre los integrantes
de cada familia. Incluye la percepcion que se tiene del grado de union familiar, del estilo
de la familia para afrontar problemas, para expresar emociones, manejar las reglas de
convivencia y adaptarse a las situaciones de cambio. Esta es una escala auto-aplicable
con cinco opciones de respuesta que va de totalmente de acuerdo a totalmente en
desacuerdo. Dicha escala fue validada inicialmente con adolescentes con nivel escolar
medio superior. A pesar de que se ha aplicado a jovenes de menor y mayor edad,
conserva su confiabilidad, sin embargo, esta aumenta cuanto mayor sea la escolaridad.
Este instrumento cuenta con tres versiones: una larga integrada de 56 items, una
intermedia de 37 items y una breve de 12 items. La escala se conforma e interpreta de

la siguiente manera:

Dimension Definicion Interpretacion de
puntaje
Unién y apoyo Tendencia de la familia de realizar actividades en Alto: 110-94
conjunto, de convivir y de apoyarse mutuamente. Se Medio-alto: 93-77
asocia con un sentido de solidaridad y de pertenencia con | Medio: 76-56
el sistema familiar. Medio-bajo: 55-39
Bajo: 38-22
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Expresion Posibilidad de comunicar verbalmente las emociones, Alto: 115-98
ideas y acontecimientos de los miembros de la familia Medio-alto: 97-80

dentro de un ambiente de respeto Medio: 79-59
Medio-bajo: 58-41
Bajo: 40-23
Dificultades Evalua los aspectos de las relaciones intrafamiliares Alto: 55-47

considerados ya sea por el individuo, o por la sociedad Medio-alto: 46-38
como indeseables, negativos, problematicos o dificiles. Medio: 37-29
Permite identificar el grado de percepcién de conflicto Medio-bajo: 28-20

dentro de una familia Bajo: 19-11

Fuente: Propia a partir del Manual de Sistematizacion.

Herramienta de Evaluacion de Alumnos (HEA)

Esta herramienta corresponde a las capacidades musicales incrementadas y al
aprendizaje del repertorio musical. Los instrumentos difieren ligeramente uno de otros
pues son especificos para cada instrumento, evalian el desarrollo de habilidades
musicales y estan enfocados en dar seguimiento a los siguientes aspectos del
desarrollo de la expresibn musical: sistema de expresion, significacion, procesos
cognitivos y competencias implicadas, corporalidad y procesamiento cerebral. La
evaluacion se realiza a partir de tres escalas liker: una escala técnica donde 1 es nada
y 5 es excelente; escala personal donde 1 es nada y 5 es siempre y la escala de
riesgos donde 5 es nada y 1 siempre. Los profesores encargados de impatrtir las clases
musicales evallan el progreso de las y los usuarios en cada sesién, ademas de la
mejora en funcién de sus habilidades cognitivas en tres &reas: autorregulacion,

flexibilidad cognitiva y memoria de trabajo.

Instrumento items de items de flexibilidad items de memoria de
autorregulacién cognitiva trabajo
Aspectos técnicos: 1, 3, 5. | Aspectos técnicos: 4 Aspectos técnicos: 2, 6
Alientos maderay | Aspectos personales: 1, 3 | Aspectos personales: 2, 4 | y 7.
metal y 5. y 6.
Aspectos de riesgo: 7. Aspectos de riesgo: 8.
Aspectos técnicos: 1y 5. | Aspectos técnicos: 4y 7. | Aspectos técnicos: 2, 3
Percusion Aspectos personales: 1, 3 | Aspectos personales: 2, 4 | y 6.
y 5. y 6.
Aspectos de riesgo: 7. Aspectos de riesgo: 8.
Aspectos técnicos: 1, 2 y | Aspectos personales: 2, 4 | Aspectos técnicos: 3, 4,
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Cuerdas 7. y 6. 5y6.
Aspectos personales: 1, 3 | Aspectos de riesgo: 8.
y 5.
Aspectos de riesgo: 7.
Aspectos técnicos: 1, 2 y | Aspectos personales: 2, 4 | Aspectos técnicos: 3, 4,
Viola 7. y 6. 5y6.
Aspectos personales: 1, 3 | Aspectos de riesgo: 8.
y 5.
Aspectos de riesgo: 7.
Aspectos técnicos: 1, 2 y | Aspectos personales: 2, 4 | Aspectos técnicos: 3, 4,
Violoncellos y 7. y 6. 5y 6.
Contrabajos Aspectos personales: 1, 3 | Aspectos de riesgo: 8.
y 5.
Aspectos de riesgo: 7.
Aspectos técnicos: 1y 7. | Aspectos técnicos: 6. Aspectos técnicos: 2, 3,
Guitarra Aspectos personales: 1, 3 | Aspectos personales: 2, 4 | 4y 5.
y 5. y 6.
Aspectos de riesgo: 7. Aspectos de riesgo: 8.
Aspectos técnicos: 2y 6. | Aspectos técnicos: 1y 5. | Aspectos técnicos: 3, 4
Iniciacion musical | Aspectos personales: 1, 3 | Aspectos personales: 2, 4 | y 7.
y 5. y 6.
Aspectos de riesgo: 7. Aspectos de riesgo: 8.

Fuente: Propia a partir del Manual de Sistematizacion y Herramienta de evaluacién al alumno.

Medicién y sistematizacion de indicadores de resultado a través de escalas

psicométricas

Esta serie de instrumentos se utilizara para medir los indicadores de resultado, como

se observa en la siguiente tabla.

Objetivo

Indicador

Escala a emplear

Objetivo general
Incrementar la capacidad de
desarrollo de habilidades cognitivas,
emocionales y sociales en NNAy J
de zonas con rezago social y/o alta
incidencia delictiva en Chihuahua y
Delicias.

NuUmero de personas que
incrementa su desarrollo cognitivo.

Herramienta HEA

NUmero de personas que
incrementan su autoestima.

Escala de autoestima de
Rosenberg. Principalmente
items1,2,4,6y7.

NUmero de personas que
incrementan sus habilidades

sociales.

Escala de habilidades
sociales de Arnold
Golsdstein. Grupo I.
Reactivos 1 al 8 y Grupo Il.
Reactivos 9 al 14.

Objetivo especifico 1
Promover los procesos de
ensefianza-aprendizaje musical

NUmero de personas que
incrementan sus habilidades

musicales.

Herramienta HEA.
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integral que permitan una interaccion
social positiva a través del modelo
socioeducativo no formal NUCAM en
personas en condicion de
vulnerabilidad.

Porcentaje de habilidades
musicales incrementadas.

Herramienta HEA.

Objetivo especifico 2
Incrementar las habilidades de
crianza en los referentes familiares
de los usuarios de los distintos
centros NUCAM.

NuUmero de personas que
manifiesta que sus relaciones
intrafamiliares han mejorado.

Escala de relaciones
intrafamiliares. Reactivos 5,
10, 15, 20, 25, 30, 35, 40,
45,50y 55 de la version
larga, 5, 10, 15, 20, 25, 30, y
35 de la version intermedia y
15, 20, 25, y 30 de la version
breve.

Objetivo especifico 3
Fortalecer las habilidades
socioemocionales y psicosociales de
NNA y J para desarrollar estrategias
para sobreponerse a entornos

NuUmero de personas que
manifiesta que sus relaciones
intrafamiliares han mejorado.

Escala de relaciones
intrafamiliares. Factor
fortaleza y confianza en si

adversos caracterizados por la mismo. Reactivos 1 al 19.

incidencia delictiva.

VI.6Modelo de la intervencion.

Nuestro modelo intervencion de NUCAM busca generar una transformacién en las
personas al fomentar el desarrollo de habilidades. Ademas de promover un entorno de
paz ya que los efectos de la practica musical promueven la armonia social y
convivencia pacifica, previniendo la violencia y delincuencia de forma primaria y

secundaria.

La educacion musical ofrecida en el NUCAM es una educacién no formal, que se
caracteriza por que se desarrolla en contextos diversos donde predomina la
vulnerabilidad social, por promover un ambiente respetuoso y por la proteccion y

promocién de derechos de los NNA.

La enseiflanza musical de los centros NUCAM, se realiza desde un enfoque
constructivista, “este paradigma propone procesos de ensefianza desde lo dinamico,
participativo e interactivo del sujeto, de manera que el producto del aprendizaje sea una
construccion legitima, aplicada por la persona que aprende” (Angel, 2008, Pag. 24). El
enfoque constructivista en la ensefianza musical, “le da mayor importancia en principio

al desarrollo del saber previo, a la creatividad, a la capacidad de improvisacion, a la
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toma de conciencia sobre lo que implica el lenguaje de la muasica en el desarrollo
integral, y como impacta en las capacidades y dimensiones del sujeto, hasta llegar a la
seleccidn, organizacion y sistematizacion cientifica y social de discursos musicales”
(Pérez, 2009, pag. 146-147).

Bajo esta perspectiva pedagodgica, la ensefianza musical que proporcionamos en el
modelo de intervencibn NUCAM, se integra todos los elementos de la ensefianza
musical (tedricos, técnicos, historicos y estilisticos) de manera simultdnea y progresiva.
El resultado es la compresién natural de un nuevo lenguaje que permite resultados muy
positivos en el avance de los alumnos y su interaccion. Las clases musicales que se
imparten son grupales, en donde por medio de la ensefianza musical se desarrollan
habilidades personales que contribuyen al desarrollo integral de las personas que

forman parte del programa.

Ademas de la ensefianza musical, el modelo de intervencion NUCAM busca la
inclusion de familiares adultos de NN y jovenes como elemento fundamental para
potenciar los beneficios familiares, personales y del entorno que busca nuestro modelo.
Asi mismo desarrolla constantemente actividades de formacion complementaria y
desarrollo humano para NN, jévenes y sus familias. Con ello el modelo se asegura de
cubrir distintas dimensiones de las problematicas mas comunes, incidentes o
relevantes para nuestros usuarios. Por lo tanto, podemos resumir que el modelo
NUCAM se desarrolla considerando tres ejes de trabajo, como se observa en la

siguiente imagen.
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Imagen 2: Ejes de trabajo del modelo NUCAM

Ensefnanza
musical

Modelo
NUCAM

Inclusion Desarrollo
familiar humano

Fuente: Elaboracién propia

Por medio de la intervencion realizada, se busca generar en los participantes un efecto
en tres niveles: individual, colectivo y familiar. Como se muestra en la siguiente imagen.
Imagen 3: Niveles de atencién del modelo NUCAM
Miusica para crecer:

Armonia soclal y convivencla pacifica

Individual:
La muslca y yo

Colectivo:
La musicay
nosotros

Coordinacion lectora,
motriz, interpretativa v
sonora y visual. Habitos y

conductas positivas.

Psicomotricidad fina. Habilidades ﬂ
socioafectivas.

Pensamiento mate-
matico y habilidades
lectoescritoras

A » A
NUZAM

Fuente: Elaboracion propia

VI. 7TRespaldo de la intervencidn en base a evidencia y/o con otras experiencias.
La musica como un medio para promover el desarrollo integral de las personas, se ha

utilizado por distintas intervenciones a nivel internacional y nacional. Los hallazgos mas
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interesantes centran su propuesta en utilizar la musica como una herramienta para

fortalecer las habilidades individuales, familiares y comunitarias desarrollando recursos

de afrontamiento ante la violencia. Estas experiencias de intervenciones fortalecen al a

intervencion NUCAM, ya que se muestra el éxito de utilizar la misica como medio de

desarrollo para la prevencion de la violencia. A continuacion, se muestra una tabla

comparativa sobre procesos de intervencion similares al de NUCAM (para conocer mas

a detalle estas intervenciones, se puede consultar el documento Fortalecimiento a la

Intervencion del Modelo “Musica para Crecer”)

Nombre del

proyecto
Sistema nacional de
orquestas y coros
juveniles e infantiles
de Venezuela

Descripcion

El Sistema Nacional de Orquestas y Coros
Juveniles e Infantiles de Venezuela
constituye una obra socialdel Estado
Venezolano consagrada  al rescate
pedagdgico, ocupacional y ético de la
infancia y la juventud,mediante la instruccion
y la practica colectiva de la musica, dedicada
a la capacitacién, prevencion yrecuperacion
de los grupos mas vulnerables del pais,
tanto por sus caracteristicas etarias como
por susituacién socioeconémica.

Similitudes a NUCAM

e Contribuye al desarrollo
integral del ser humano

e Vincula con la comunidad.

¢ Inciden en la
transformacién del nifio, el
joven y el entorno familiar

e Trabaja con nifios, nifias y
adolescentes, en su
mayoria provenientes de
estratos sociales de bajos
recursos econémicos.

iDa la nota! -
MADRID

Es un programa de educacién musico-social
gratuito e inclusivo dirigido a la infancia y la
adolescencia, que tiene como mision formar
personas preparadas para participar en
sociedad de manera activa que

construyan una comunidad equilibrada e
inclusiva, a través de la mdsica, como
elemento clave de intervencion 'y
transformacion social y cultural.

Busca la transformacion
social y cultural.

Cuentan con é&rea de
atencién psicosocial.
Promueve el habilidades
cognitivas, sociales vy
emocionales.

Integran a la familia y
comunidad en el proceso
de intervencioén.

Nombre del
proyecto
Sistema de

Fuente: Elaboracién propia

Descripcion

El Sistema de Orquestas Juveniles e

Similitudes a NUCAM

e Se trabaja con nifios,
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orguestas y coros
infantiles y juveniles
del Uruguay

Infantiles del Uruguay es un programa donde
confluyen Educacién, Cultura y Desarrollo
Social, promoviendo el estudio de la musica
en orquestas y coros como herramienta de
desarrollo humano e intelectual en nifios y
jovenes.

nifias y jévenes en valores

como el respeto, la
constancia y el trabajo en
equipo.

Se dictan clases de

instrumentos de cuerda,
instrumentos de vientos de
madera, vientos de metal,
percusién y coro.

Barrios Orquestados

BARRIOS ORQUESTADOS es un proyecto
pedagdgico con fines artisticos que busca el
desarrollo comunitario y social de sus
beneficiarios. Este proyecto se ha impartido
en Espafia, Honduras, Chile y Grecia.

Se involucra a familiares
de los beneficiarios del
proyecto.

Se trabaja con poblacién
de sectores vulnerable.

Orquesta de
reciclados de
Cateura (Paraguay)

La orquesta de reciclados de Cateura es una
agrupacion musical conformada por jévenes
y nifios que viven en la comunidad instalada
en el entorno del vertedero de Cateura, el
principal y mas grande vertedero de
Asuncion, la capital del Paraguay, asi como
por algunos jévenes de otras comunidades
cercanas, interesados en vivir la experiencia
de conformar esta Orquesta.

Se trabaja con nifas,
nifios y jévenes en estado
de vulnerabilidad y
exclusion social.

Modificar las condiciones
de vida por medio de la
musica.

Fundacion accién
social por la musica
- Madrid

Es un proyecto pedagdgico musical que
busca el empoderamiento de nifias, nifios y
jévenes a través del arte.

Se busca empoderar a
nifios y jovenes en riesgo
de exclusibn social a
través de la musica.

Se ensefia a trabajar en
equipo,

Sinfonia por el Peru

Sinfonia por el Perd es una organizacion sin
fines de lucro, que desde el afio 2011 viene
cambiando positivamente la vida de miles de
nifios y jévenes en situacién de riesgo en
todo el Peri a través de la educacion
musical; generando gracias a su
metodologia y estrategia, un impacto positivo
en los nifios y sus familias.

Intervencion social a
través de la musica.
Se utiliza la musica como

una herramienta de
desarrollo.
Se busca el desarrollo

personal y familiar de los
usuarios a través del arte.

Fuente: Elaboracion propia

VI.8Procesos de seguimiento.

El seguimiento que se le brindara a dos tipos de usuarios: los que abandonan el
proceso y a exalumnos. EIl seguimiento a los usuarios que abandonan el proyecto, se

da a partir de que él o la alumna se ha ausentado durante dos semanas. Para lo cual
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se busca comunicacion con le referente familiar del usuario con la finalidad de conocer

los motivos de desercidon. Se ofrecen alternativas para que el usuario continue en el
proyecto, pero en caso de que se continue con la decision de desertar, se da de baja al
alumno. Con la baja, se llena una encuesta electronica de salida y el motivo de salida
se incorpora al expediente. Finalmente, el usuario regresa el instrumento que le fue
otorgado al inicio del proyecto.

En cuento al seguimiento a exalumnos, se realizara con la finalidad de medir el impacto
de la intervencién y recuperar informacién que fortalezca el trabajo realizado por la
asociacion, asi como la posibilidad de documentar los casos de éxito. Para lo cual se
la persona seleccionada para el seguimiento debe de: Haber estado en el programa por
lo menos tres afios, tener mas de 12 afios y contar con un afio de haber concluido el

programa.

Es importante precisar que el Unico centro que por el momento cumple con los
requisitos para la aplicacion es Quintas Carolinas, ya que el periodo de operacion
corresponde a los afios contemplados para que, segun los criterios pautados, se le dé
seguimiento a un exalumno. Los otros centros, de momento cuentan con menos de tres

afos de operacion.

VI.9Mejores practicas identificadas
e En el proyecto se integra a NNA y sus referentes familiares en el proceso de

intervencion.

e Se cuenta con instrumentos estandarizados para evaluar el desarrollo cognitivo
a traves de las habilidades musicales.

¢ Cuenta con instrumentos para medir los indicadores.

e El modelo de intervencién es replicable en distintos contextos.

e El proyecto es implementado por personal capacitado y especialista en diversas
areas.

e Se brinda un servicio de calidad.

e Existen casos de éxito de personas que han formado parte del proyecto.

e Cuentan con informacion operativa documentada y sistematizada.
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VI.10Medicién de calidad de la implementacion / Satisfaccion de los beneficiarios.
La asociacion mide la calidad de la implementacién por medio de una encuesta de
satisfaccion. Esta encuesta se recaban datos sobre como la persona se siente en el
proyecto de NUCAM y como se percibe la convivencia y seguridad. También se
pregunta la satisfaccion que se tiene en relacién al personal que participa en el

proyecto, de las instalaciones y del horario. Es importante mencionar, que la asociacion

ya contaba con este instrumento, el cual no hubo la necesidad de fortalecer.

VI.11Cuadro resumen de las observaciones subsanadas.

A continuacion, se muestra la tabla que retoma las observaciones brindadas y como

fueron solventadas durante el proceso de fortalecimiento.

Diagnéstico

Recomendacién

Accién para subsanarla.

Rearticulacion de los problemas
planteamiento (homologar el problema)

para el

Se construyd un arbol de problema, el cual fue
referencia para la creacion de una matriz de
marco logico.

Atender la estructura de como se han narrado los
problemas.

El planteamiento del problema a atender, se
realizé considerando los elementos del arbol de
problema.

Ampliar y profundizar sobre el impacto de la
educacion musical en la reconstruccion del tejido
social

Se realiz6 la justificacion del impacto de la musica
en el desarrollo integral de NNA.

Respaldo tedrico

Creacion y delimitacion de sus propios conceptos

Se elaboré un marco conceptual, en donde se
incluyeron conceptos de autores, organizaciones,
y conceptos propios del proyecto.

Plantear un relacionamiento directo de los
problemas a resolver, con la metodologia, por
ejemplo, en la ensefianza que se da dentro de las
clases y por qué fue elegido, asi como cual es el
tipo de terapia y el por qué fue seleccionado para
atender a esta poblacion.

Se defini6 que el método de enseflanza es
constructivista, lo cual se integré6 al momento de
escribir el modelo de intervencion.

Como parte del proyecto, se brindan solamente
asesorias psicologicas y los casos que lo
requieren son canalizados. Se elaboré diagrama
de flujo y descripcion de actividades sobre la
atencién psicolégica brindada.

Actualizar las definiciones de familia y sobre las
problematicas que atraviesan las familias
contemporaneas.

Durante el proceso de intervencién, el personal
de la asociacion utiliza el concepto de referentes
familiares, por lo cual en el material generado se
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integra este concepto al proyecto.

se recomienda homologar las experiencias y
resaltar que es lo que comparte NUCAM con ellas
y que es lo que le hace un proyecto Unico.

Se realizé un cuadro comparativo, donde se
rescatan las experiencias que tenia documentada
la asociacion, pero se integran las similitudes que
se comparten con NUCAM.

Planeacion

Recomendacién

Accidn para subsanarla.

Replantear el esquema de marco légico, en
especial para la articulacion de esto con las
causas y consecuencias.

Se trabajo con la creacién de una matriz de
marco légico, en donde se tom6 como referencia
el problema identificado y sus causas.

En esta matriz de marco logico, se trabajo con el
objetivo general, objetivos especificos,

Revisar y replantear metas donde el niumero
es demasiado bajo para una intervencion,
especialmente por los casos de éxito que han
tenido en el pasado. De igual forma, para el
replanteamiento de algunos de los
indicadores, actividades y objetivos.

actividades, metas, indicadores.

Creacion de sus propios instrumentos, tanto
para la medicion de la misma intervencion
como para el seguimiento de los beneficiaros,
esto con especial énfasis en que la
asociacion puede crear su propia herramienta
gue le permita responder si sus usuarios se
sienten seguros en el espacio, generan una
relacion con el espacio y mejoran sus
habilidades psicosociales.

No fue necesario, los instrumentos se revisaron
nuevamente. Posteriormente se hizo la relacion
de que escala del instrumento mide cada uno de
los indicadores planteados.

Implementacion

Recomendacién

Accién para subsanarla.

Generar un documento donde se haga el
desglose de los costos que genera brindar los
servicios de la organizacion por beneficiario

No fue necesario hacerlo, la asociacion entregé
un documento con el costo por beneficiario.

Resultados
Describir  puntualmente la metodologia de | La asociacibn presenté un manual donde se
evaluacion, asi como las personas responsables | describe el proceso de evaluacién. Esa

de llevarla a cabo y los plazos de aplicacion y
seguimiento.

informacion se retomd para crear una versién
ejecutiva e integrarla al manual de procedimientos
elaborado.

Generar un grupo control para poder evaluar el
impacto de la intervencion.

No fue posible atender a estas recomendaciones
debido a que no se realizé proceso de evaluacion

Calcular un muestreo con el 95% de confianza y
el 5% de margen de error para una adecuada
evaluacion.

de resultados.

Calcular los tamafios de efecto de los datos

estadisticos con los que se cuenta.

Generar una estrategia de seguimiento a
beneficiarios que concluyen su proceso, pautando

Se establecié la ruta a seguir en un plan de
seguimiento para alumnos que desertan y para ex
alumnos.

como y cuanto tiempo después de finalizar se
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realizara.

Documentar cualitativamente los casos de éxito.

En el caso de los ex alumnos, se establecio el
objetivo del seguimiento, la forma de recoleccién
de la informacién cuantitativa (encuesta que la
asociacion tiene) y cualitativa (entrevista)

Plan de comunicacion.

Recomendacién

Accidn para subsanarla.

Generar plan de comunicacion.

Contar con una organizacién y sistematizacién de
las publicaciones realizadas en Facebook.

Contar con una pagina web.

Involucrar a los beneficiarios en las campafias de
comunicacion

La asociacién presentd un plan de comunicacién
muy completo. Por lo que Unicamente se trabaj6
el diagrama de flujo sobre la comunicacion.

Manuales

Recomendacién

Accidn para subsanarla.

Elaborar manual operativo del modelo.

Se elabor6 un manual operativo, donde se
explican los procesos a realizar del proyecto
NUCAM

Manual de evaluacidn. Incorporar el proceso
metodolégico de aplicacion de las escalas
detalladamente, donde se puntualice en qué
momento, quién aplica, cdmo se vacian los datos,
etc., para que la informaciéon del manual no se
guede solo en un plano descriptivo

En el manual operativo, en la seccién de
evaluacion, se puntualizoé que escalas respondian
a que indicadores. Ademas de se establece el
proceso de aplicacién, captura y procesamiento
de la informacion.

Diagrama de flujo

Recomendacién

Accién para subsanarla.

Generar un diagrama de flujo para la atencion y
seguimiento del personal de psicologia.

Se generd el diagrama de flujo para todas las
actividades del proyecto.

VI.12 Hallazgos y recomendaciones

Hallazgos.

e La organizacion cuenta con una estructura (equipo de trabajo) solida para la

implementacion del proyecto.

e Cuentan con informacion sistematizada sobre los procesos del proyecto.

e El proyecto cuenta con un sustento tedrico sobre el problema a atender.

e Cuenta con un equipo de trabajo capacitado.

e El brinda una atencién integral a NNA y J, debido a que abarca distintas areas

de desarrollo, ademas de incluir a sus referentes familiares en el proceso.

e Es un proyecto replicable que puede adaptarse a diversos contextos.
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Recomendaciones.

X 1

e Continuar con el desarrollo de las actividades que se encuentran realizando.

e Continuar fortaleciendo al area de acompafamiento psicologico, esto debido a

gue es el area que acaba de integrarse al proyecto y cuenta con mucho

potencial.

e Dar continuidad a los centros NUCAM que actualmente estan en operacion.

e Brindar el seguimiento a exusuarios.

e Generar un grupo control para poder evaluar el impacto de la intervencion.

e Calcular un muestreo con el 95% de confianza y el 5% de margen de error para

una adecuada evaluacion.

VIl. Anexos

Formato 2: Ficha Técnica
Nombre del proyecto: Nucleo comunitario de aprendizaje musicalNUCAM, Afio 3y

NUCAM Aiio 3, ampliacion Delicias.

Implementadora: México a través del Arte AC

Periodo de implementacion:
NUCAM, Ao 3 del 03 de enero de2022 al 30 de diciembre de 2022.

NUCAM Aiio 3, ampliacion Delicias del 01 de abril de 2022 al 30 de diciembre de 2023.
Fecha de revision: 15 de septiembre de 2022

Nivel

Resumen Narrativo

Area de mejora o sugerencia

Objetivo de desarrollo

Incrementar la inclusion social
como un factor para disminuir los
riesgos de violencia contra los
NNAyJ, independientemente de

su edad, sexo, discapacidad,

Para la mejora de la estructura de este
objetivo es necesario definir el area de
intervencién, de igual forma, es
importante aclarar en el como es que se

lograra incrementar la inclusion social.
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raza, etnia, origen, religion o
situacion econdmica u otra
condicion.

Objetivo general

Incrementar las capacidades de
los NNA y J para afrontar y
sobreponerse a ambientes con
incidencia

alta delictiva,

utilizando la mudsica como un
factor que promueve entornos
favorecen la

sociales que

reconstruccion del tejido social.

Al igual que el objetivo anterior, es

preciso sefialar cual es el area a
intervenir y el cémo se relaciona la
incrementacion de las capacidades con la
inclusion social o la reduccion de los

riesgos de violencia.

Objetivos especificos 1

Propiciar el desarrollo psicosocial
y musical de NNA, jévenes y sus
clases

familias mediante

colectivas de musica y

presentaciones musicales.

Sumar cdmo es que se propiciara el
desarrollo psicosocial a través de las

clases de musica y sus presentaciones.

Actividades 1

Capacitacion a docentes en

técnicas.

Sin recomendaciones.

Realizacion de conciertos vy

presentaciones musicales

Sin recomendaciones.

Curso de induccion

Sin recomendaciones.

Clases de Iniciacion Musical QC

Sin recomendaciones.

Clases de Coro QC

Sin recomendaciones.

Clases de Guitarras "A" QC

Sin recomendaciones.

Clases de Guitarra Inicial QC

Sin recomendaciones.

Clases

QC

de Orquesta Sinfénica

Sin recomendaciones.

Clases de Coro CENITRAD

Sin recomendaciones.

Clases de Coro UPA

Sin recomendaciones.

Clases de Orquesta de Guitarras
VCG

Sin recomendaciones.

Clases impartidas de Orquesta
de Guitarras PO

Sin recomendaciones.

Clases impartidas de Orquesta
de Guitarras MMJ

Sin recomendaciones.

Clases impartidas de Orquesta

Sin recomendaciones.
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de Ukelele VCG

Clases impartidas de Orquesta
de Ukelele PO

Sin recomendaciones.

Clases impartidas de Coro de
Padres de Familia QC

Sin recomendaciones.

Clases de Orquesta de Guitarras
Padres de Familia QC

Sin recomendaciones.

Clases de Orquesta de Guitarras
Padres de Familia VCG

Sin recomendaciones.

Clases de Orquesta de Guitarras
Padres de Familia PO

Sin recomendaciones.

Clases de Orquesta de Guitarras
Padres de Familia MMJ

Sin recomendaciones.

Impartir sesiones de atencion

psicologica

Para esta meta, deberia plantearse que
las sesiones de atencion psicolégica

podrian encontrarse dentro del OE2

Obijetivo especifico 2

Promover la mejora en dinamicas
familiares 'y comunitarias de
NNAJ y sus familias mediante
talleres/conferencias adicionales
yeventos

recreativos/comunitarios.

Replantear el objetivo

Actividades 2

Planeacibn e imparticion de
talleres/conferencias de formacion

integral para familiares, NNA y J.

Especificar si se trata de talleres dirigidos
Unicamente a familiares de las personas
usuarias o si estos talleres también estan

dirigidos a NNAJ que toman los talleres

Organizacion de eventos
comunitarios y recreativos en la

Quinta Carolina

Aclarar si las personas usuarias
participan en la organizacion o esta corre

a cargo del personal.

Objetivo especifico 3

Comunicacion, difundir las

actividades del programa
mediante diferentes estrategias

comunicativas

Replantear objetivo
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Realizar video promocional Sin recomendaciones.

Realizar rueda de prensa Sin recomendaciones.

Realizar comunicados de prensa | Sin recomendaciones.

o Realizar la toma de fotografias Sin recomendaciones.
Actividades 3

Realizar la impresién de lonas o | )
Sin recomendaciones.
pendones

Realizar los disefios para redes | )
_ Sin recomendaciones.
sociales

Formato 3: Analisis de indicadores
Nombre del proyecto: Nucleo comunitario de aprendizaje musical NUCAM, Afio 3

Implementadora: México a través del Arte AC
Periodo de implementacion:
NUCAM, Aiio 3 del 03 de enero de2022 al 30 de diciembre de 2022.

Fecha de revision: 15 de septiembre de 2022
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Numero de NNAy J que

Objetivo de | incrementan en un 30% su
Desarrollo | inclusién social como un factor Si| Si Si Si Si Si Si Si Si| si No
para disminuir la violencia.

Numero de NNy J que Si| Si Si Si Si Si Si Si No | Si Si
disminuyen sus factores de

o riesgo al incrementar sus
Objetivo capacidades para

General afrontar/sobreponerse a
entornos caracterizados por la
incidencia delictiva al finalizar el
proyecto.

Objetivo Ndmero de NN y jévenes que Si | Si Si Si Si Si Si Si Si| Si Si
mejoran en un 30% sus
habilidades psicosociales al
finalizar el proyecto y en relacion

Especifico
1
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a la linea base.

Ndmero de usuarios con Si | Si Si Si Si Si Si Si| No| Si Si
capacidades musicales
incrementadas al final del
semestre.
Numero de capacitaciones Si| Si Si Si Si Si Si Si Si| Si No
impartidas.
NuUmero de conciertos y Si| Si Si Si Si Si Si Si Si| Si No
presentaciones realizadas.
Numero de cursos de inducciéon Si| Si Si Si Si Si Si Si Si| Si No
impartidos.
Numero de clases impartidas de Si| Si Si Si Si Si Si Si Si| Si No
iniciacién musical QC.
Numero de clases de coro QC Si| Si Si Si Si Si Si Si Si| Si No
impartidas.
Numero de clases de guitarras Si| Si Si Si Si Si Si Si Si| Si No
“p” QC.
Numero de clases impartidas de Si| Si Si Si Si Si Si Si Si| Si No
guitarra inicial QC.
Ndmero de clases impartidas de Si| Si Si Si Si Si Si Si Si| Si No
orquesta sinfénica QC.

Actividade | Namero de clases impartidas de Si| Si Si Si Si Si Si Si Si| Si No

s1 coro CENITRAD.

Numero de clases impartidas de Si| Si Si Si Si Si Si Si Si| Si No
coro UPA.
NuUmero de clases impartidas de Si| Si Si Si Si Si Si Si Si| Si No
ensamble de percusion VCG.
Numero de clases impartidas de Si| Si Si Si Si Si Si Si Si| Si No
orquesta de cuerdas MMJ.
Numero de clases impartidas de Si| Si Si Si Si Si Si Si Si| Si No
orquesta de guitarras VCG.
NuUmero de clases impartidas de Si| Si Si Si Si Si Si Si Si| Si No
orquesta de guitarras PO.
Numero de clases impartidas de Si| Si Si Si Si Si Si Si Si| Si No
orquesta de guitarras MMJ.
Numero de clases impartidas de Si| Si Si Si Si Si Si Si Si| Si No
orquesta de ukelele VCG.
NuUmero de clases impartidas de Si| Si Si Si Si Si Si Si Si| Si No

orquesta ukelele PO.
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Numero de clases impartidas de
orquesta ukelele MMJ.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

3 clases impartidas de coro de
padres de familia QC.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Numero de clases impartidas de
orquesta de guitarras padres de
familia QC.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Numero de clases de orquesta
de guitarras padres de familia
VCG.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Numero de clases impartidas de
orquesta de guitarras padres de
familia PO.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Numero de clases impartidas de
orquesta de guitarras padres de
familia MMJ.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Numero de sesiones de atencién
psicoldgica impartidas.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Nivel

Nombre del Indicador

Férmula

Claro

Relevante

Econémico

Monitoreable

Adecuado

Unidad de

Medida

Frecuencia de

Medicién

Linea Base

Metas

Producto

definido

Objetivo
Especifico
2

Numero de usuarios por perfil
gue manifiestan que estar en
el NUCAM ha mejorado sus
relaciones intrafamiliares al
final del proyecto.

(2}

Si

Si

(2}

Si

Si

Si

Si

Numero de NN y jévenes que
perciben al NUCAM como un
ambiente sano, lidico y
seguro para la convivencia
durante el proyecto.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Actividade
s2

Numero de talleres
impartidos.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Numero de eventos
comunitarios y recreativos
realizados.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Objetivo
Especifico

Realizar las actividades de
promocion y difusién

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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3 comprometidas con FICOSEC
en el formato F22.

Numero de video realizado. Si| Si Si Si Si Si Si Si Si| Si No
Numero de ruedas de prensa Si| Si Si Si Si Si Si Si Si| Si No
realizadas.
Numero de comunicados Si| Si Si Si Si Si Si Si Si| Si No
realizados.

Actividade

s3 Numero de fotografias de 300 Si| Si Si Si Si Si Si Si Si| Si No

pixeles por pulgada o formato
RAW capturadas por evento.

Numero de lonas o pendones Si| Si Si Si Si Si Si Si Si| Si No
impresos.
Numero de disefios para Si| Si Si Si Si Si Si Si Si| Si No

redes sociales realizados.

Nombre del proyecto: NUCAM Afio 3, ampliacién Delicias.

Implementadora: México a través del Arte AC

Periodo de implementacion:

NUCAM Ao 3, ampliacion Delicias del 01 de abril de 2022 al 30 de diciembre de 2023.

Fecha de revision: 15 de septiembre de 2022

NUCAM Afio 3, Ampliacion Delicias

Nombre del Indicador

Frecuencia de
Medicién
Linea Base
Metas
Producto

definido

Nivel
Férmula
Claro
Relevante
Econémico
Monitoreable
Adecuado
Unidad de Medida

Numero de NNAy J que

Objetivo de | jncrementan en un 30% su
Desarrollo | inclusién social como un factor Si | Si Si Si Si Si Si Si Si| Si No
para disminuir la violencia.
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Objetivo
General

Numero de NNy J que
disminuyen sus factores de
riesgo al incrementar sus
capacidades para
afrontar/sobreponerse a
entornos caracterizados por la
incidencia delictiva al finalizar
el proyecto.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Objetivo
Especifico
1

Numero de NN y jévenes que
mejoran en un 30% sus
habilidades psicosociales al
finalizar el proyecto y en
relacion a la linea base.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Numero de usuarios con
capacidades musicales
incrementadas al final del
semestre.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Actividade
sl

Numero de capacitaciones
impartidas.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Numero de conciertos y
presentaciones realizadas.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Numero de cursos de
induccién impartidos.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Numero de clases impartidas
de Orquesta Sinfdénica
CONALEP.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Numero de clases impartidas
de Orquesta de Ukelele
CONALEP.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Numero de clases impartidas
de Orquesta de Guitarras
Padres de Familia CONALEP.

No

Numero de clases impartidas
de coro CONALEP.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Numero de clases de Banda
Sinfdénica impartidas en
Laderas del Norte.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Numero de clases impartidas
de coro Lotes Urbanos.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Numero de clases impartidas
Orquesta de Guitarras Centro
Cultural Cleofas Villegas.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Numero de clases impartidas
de orquesta de Ukelele Centro
Cultural Cleofas Villegas.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No
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Numero de clases impartidas Si | Si Si Si Si Si Si Si Si| Si No
de Orquesta de Guitarras
Padres de Familia Centro
Cultural Cleofas Villegas.

Numero de clases impartidas Si | Si Si Si Si Si Si Si Si| Si No
de Orquesta de Guitarras
CONALEP.

Numero de sesiones de Si | Si Si Si Si Si Si Si Si| Si No
atencidn psicoldgica
impartidas.

NUCAM Afio 3, Ampliacién Delicias
_ ) < 2 8 S 2 S 'g g ) g @
é Nombre del Indicador E g § E g ° g 3 § o E % é é E
e |° 3 8 5 g l2g|g B|¢& |2 |¢cs
LS 14 & 2 < | > T = = o S
Ndmero de usuarios por perfil Si| Si Si Si Si Si Si Si Si| Si Si
gue manifiestan que estar en
el NUCAM ha mejorado sus
relaciones intrafamiliares al
final del proyecto.
Objetivo
Especifico | Ngmero de NN y jovenes que Si| Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
2 perciben al NUCAM como un
ambiente sano, ludico y
seguro para la convivencia
durante el proyecto.
Numero de talleres Si| Si Si Si Si Si Si Si Si| Si No
impartidos.
Actividade
s2 Nudmero de eventos Si | Si Si Si Si Si Si Si Si | Si No
comunitarios y recreativos
realizados.
NUCAM Afio 3, Ampliacién Delicias
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Objetivo Realizar las actividades de Si | Si Si Si Si Si Si Si Si| Si Si
Especifico promocion y difusion
3 comprometidas con FICOSEC
en el formato F22.
Numero de video realizado. Si| Si Si Si Si Si Si Si Si| Si No
Numero de ruedas de prensa Si| Si Si Si Si Si Si Si Si| Si No
realizadas.
Numero de comunicados Si| Si Si Si Si Si Si Si Si| Si No
realizados.
Actividade
s3 Numero de fotografias de 300 Si| Si Si Si Si Si Si Si Si| Si No
pixeles por pulgada o formato
RAW capturadas por evento.
Numero de lonas o pendones Si| Si Si Si Si Si Si Si Si| Si No
impresos.
Numero de disefios para Si| Si Si Si Si Si Si Si Si| Si No
redes sociales realizados.
Formato 4: Andlisis de metas del proyecto
Nombre del proyecto: Nucleo comunitario de aprendizaje musical NUCAM, Afio 3
Implementadora: México a través del Arte AC
Periodo de implementacion:
NUCAM, Ao 3 del 03 de enero de2022 al 30 de diciembre de 2022.
Fecha de revision 15 de septiembre de 2022
i i Impulsa
Lridad | Factle | s
Nivel de objetivo indicador Meta - desemp | Justificacion ]
medida alcanzar eno meta
Objetivo General Disminucién 175NNAJ | Numérica | Si Si Es muy El ndmero de
Incrementar las de factores posible que personas que
capacidades de los NNAy | de riesgo el nimero de | disminuiran sus
J para afrontar y personas a factores de riesgo
sobreponerse a ambientes ser (175) es mucho'
con alta incidencia delictiva, atendidas se | menor que el nimero
utilizando la musica como cumpla total de personas que
un factor que promueve debido a el seran atendidas
entornos sociales que ndmero tan (468)._ La natur_aleza
favorecen la reconstruccion bajo de la de la intervencién y
del tejido social. meta. sus resultados en
afios anteriores, hace
suponer que el
ndmero meta podria
ser mas alto.
Numérico Ndmero de 292 NNAJ | Numérica Si Si Es muy El nimero de
Objetivo Especifico 1 NN y jévenes y posible que personas que
gque mejoran porcentua el nimero de | mejoraran sus
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Propiciar el desarrollo en un 30% personas a habilidades (292) es
psicosocial y musical de sus ser atendidas | mucho menor que el
NNA, jévenes y sus familias | habilidades se cumpla nimero total de
mediante clases colectivas psicosociales debido a el personas que seran
de musica y presentaciones | al finalizar el ndmero tan atendidas (468), asi
musicales. proyecto y en bajo de la como el numero
relacion a la meta. porcentual es muy
linea base. bajo. Esta meta
podrian ser dos
metas diferentes.
Ndamero de 468 NNAJ | Numérica Si Si Debido a la Se sugiere
usuarios con especializaci incrementar la meta
capacidades ony debido a que se
musicales experiencia contemplan 750
incrementada de la usuarios
s al final del asociacion,
semestre. es muy
posible que
se cumpla
con esta
meta.
Numero de Numérica Si Si Debido a la Ademés del nimero
- . o capacitacione experienciay | de capacitaciones
AEITREG 1 Cgpqmtacmn a s impartidas. 3- i capacidad, dadas, también se
docentes en técnicas de capacitaci - o ot
. es posible podria incluir cuantas
manejo de grupo, ones : g
2 ical cumplir con personas serfan
ensenanza f’.“us'ca y esta meta. capacitadas o
tematicas afines. T
seran facilitadas.
Numero de Numeérica Si Si Debido a la Especificar por
conciertos y 10 especializaci | separado cuantos
presentacion conciertos ony conciertos y cuantas
es realizadas. y experiencia presentaciones se
Actividad 2: Realizacién de presentaci de la daran.
conciertos y ones asociacion,
presentaciones musicales. es muy
posible que
se cumpla
con esta
meta.
Numero de Numeérica Si Si Debido a la Ademas del nimero
cursos de 1 curso experienciay | de cursos, se podria
induccién impartido capacidad, incluircomo
Actividad 3: Curso de impartidos es posible producto cuantas
induccioén. cumplir con personas asistiran o
esta meta. el nimero de
sesiones de este
Ccurso.
Ndmero de Numeérica Si Si Debido a la Sin
clases 228 clases especializaci recomendaciones.
impartidas de | jmpartidas ony
iniciacion experiencia
- . musical QC. de la
A‘.’“.V'q"’,‘d a0 Cl_asles ((1:e asociacion,
iniciacion musical QC. es muy
posible que
se cumpla
con esta
meta.
- ) Numero de Numérica Si Si Debido a la Sin
gcctllwdad 5: Clases de coro (550 ge 152 clases especializaci | recomendaciones.
coro QC ony
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impartidas.

impartidas

experiencia
de la
asociacion,
es muy
posible que
se cumpla
con esta
meta.

Actividad 6: Clases de
guitarras “A” QC

Numero de
clases de
guitarras “A”

Qc.

456 clases
impartidas

Numérica

Si

Si

Debido a la
especializaci
ony
experiencia
de la
asociacion,
es muy
posible que
se cumpla
con esta
meta.

Sin
recomendaciones.

Actividad 7: Clases de
guitarra inicial QC

Numero de
clases
impartidas de
guitarra inicial

Qc.

228 clases
impartidas

Numérica

Si

Si

Debido a la
especializaci
ony
experiencia
de la
asociacion,
es muy
posible que
se cumpla
con esta
meta.

Sin
recomendaciones.

Actividad 8: Clases de
orguesta sinfénica QC.

Numero de
clases
impartidas de
orquesta
sinfénica QC.

1482
clases
impartidas

Numérica

Si

Si

Debido a la
especializaci
ony
experiencia
de la
asociacion,
es muy
posible que
se cumpla
con esta
meta.

Sin
recomendaciones.

Actividad 9: Clases de coro
CENITRAD.

NUmero de
clases
impartidas de
coro
CENITRAD.

152 clases
impartidas

Numérica

Debido a la
especializaci
ony
experiencia
de la
asociacion,
es muy
posible que
se cumpla
con esta
meta.

Sin
recomendaciones.

Actividad 10: Clases de
coro UPA.

NUmero de
clases
impartidas de
coro UPA.

152 clases
impartidas

Numérica

Si

Si

Debido a la
especializaci
ony
experiencia
de la
asociacion,
es muy
posible que
se cumpla
con esta
meta.

Sin
recomendaciones.
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Numero de Numérica Debido a la Sin
clases 228 clases especializaci recomendaciones.
impartidas de impartidas oény
ensamble de experiencia
Actividad 11: Clases de percusion de la
ensamble de percusion VCG. Si Si asociacion,
VCG. es muy
posible que
se cumpla
con esta
meta.
Numero de Numeérica Debido a la Sin
clases 380 clases especializaci recomendaciones.
impartidas de impartidas ony
orquesta de experiencia
Actividad 12: Clases cuerdas dela
impartidas de orquesta de MMJ. Si Si asociacion,
cuerdas MMJ. es muy
posible que
se cumpla
con esta
meta.
Numero de Numérica Debido a la Sin
clases 228 clases especializaci recomendaciones.
impartidas de | impartidas ony
orquesta de experiencia
- . guitarras de la
es muy
posible que
se cumpla
con esta
meta.
Numero de Numeérica Debido a la Sin
clases 228 clases especializaci recomendaciones.
impartidas de impartidas ony
orquesta de experiencia
Actividades 14: Clases guitarras PO. de la
impartidas de orquesta de Si Si asociacion,
guitarras PO. es muy
posible que
se cumpla
con esta
meta.
Numero de Numeérica Debido a la Sin
clases 228 clases especializaci recomendaciones.
impartidas de | jmpartidas ony
orquesta de experiencia
Actividades 15: Clases guitarras de la
impartidas de orquesta de MMJ. Si Si asociacion,
guitarras MMJ. es muy
posible que
se cumpla
con esta
meta.
Ndmero de Numeérica Debido a la Sin
clases 152 clases especializaci recomendaciones.
. . impartidas de | jnpartidas ony
e e go | orvesade | "
ukelele VCG. ukelele VCG. de Ia_ 3
asociacion,
es muy
posible que
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se cumpla

con esta
meta.
Numero de Numeérica Debido a la Sin
clases 152 clases especializaci recomendaciones.
impartidas de impartidas ony
orquesta experiencia
Actividades 17: Clases ukelele PO. de la
impartidas de orquesta de Si Si asociacion,
ukelele PO. es muy
posible que
se cumpla
con esta
meta.
Ndmero de Numeérica Debido a la Sin
clases 152 clases especializaci | recomendaciones.
impartidas de impartidas ony
orquesta experiencia
Actividades 18: Clases ukelele MMJ. de la
impartidas de orquesta de Si Si asociacion,
ukelele MMJ. es muy
posible que
se cumpla
con esta
meta.
3 clases Numeérica Debido a la Sin
impartidas de 76 clases especializaci recomendaciones.
coro de impartidas ony
padres de experiencia
Actividades 19: Clases familia QC. de la
impartidas de coro de Si Si asociacion,
padres de familia QC. es muy
posible que
se cumpla
con esta
meta.
Numero de Numérica Si Si Debido a la Sin
clases 76 clases especializaci | recomendaciones.
impartidas de impartidas ony
orquesta de experiencia
Actividad 20: Clases de guitarras de la
orquesta de guitarras padres de asociacion,
padres de familia QC. familia QC. es muy
posible que
se cumpla
con esta
meta.
Numero de Numérica Si Si Debido a la Sin
clases de 76 clases especializaci recomendaciones.
orquesta de impartidas ony o
guitarras experiencia
Actividad 21: Clases de padres de de la
orquesta de guitarras familia VCG. asociacion,
padres de familia VCG. es muy
posible que
se cumpla
con esta
meta.
L . NUmero de Numérica Si Si Debido a la Sin
'g‘::t'\”dad 2 C_Iases de clases 75 clases especializaci recomendaciones.
guesta de guitarras ) : p
padres de familia PO impartidas de LY i
: orquesta de experiencia
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guitarras impartidas de la
padres de asociacion,
familia PO. es muy
posible que
se cumpla
con esta
meta.
Ndamero de Numérica Si Si Debido a la Sin
_clases_ 76 clases gspecializaci recomendaciones.
impartidas de impartidas ony
orquesta de experiencia
Actividad 23: Clases de guitarras de la
orquesta de guitarras padres de asociacion,
padres de familia MMJ. familia MMJ. es muy
posible que
se cumpla
con esta
meta.
Numérica Si Si Debido al Se recomienda
NGmero de 150 alto nimero mencionar como
Actividad 24: Impartir sesiones de sesiones de usuarios, | producto cuantas
sesiones de atencion atencion Sy personas recibiran
psicolégica. psicolégica probable que | esta atencion.
impartidas. se cumplan
estas metas.
Numero de 225 Si Es muy La naturaleza de la
usuarios por usuarios Numérica Si posible que intervencion y sus
perfil que el numero de | resultados en afios
manifiestan personas a anteriores, hace
que estar en ser atendidas | suponer que el
el NUCAM ha se cumpla numero meta podria
mejorado sus debido a el ser mas alto.
Numérico relaciones ndmero tan

Objetivo Especifico 2 intrafamiliares bajo de la
Promover la mejora en al final del meta.
dindmicas familiares y proyecto.
comunitarias de NNA,
jovenes y sus familias Numero de 225 Si Es muy La naturaleza de la
mediante NNy jovenes | usuarios Numeérica Si posible que intervencion y sus
talleres/conferencias que perciben el nimero de | resultados en afios
adicionales y eventos al NUCAM personas a anteriores, hace
recreativos/comunitarios. como un ser atendidas | suponer que el

ambiente se cumpla nimero meta podria
sano, ludico y debido a el ser mas alto.
seguro para ndmero tan

la bajo de la

convivencia meta.

durante el

proyecto.

Numero de Numeérica Si Si Debido a la Diferenciar entre

L . L talleres experienciay | talleresy
xg;ﬁz%;.dli’elaneacmn £ impartidos. 4 talleres capacidad, conferencia’s, también
talleres/conferencias de es pos_lble g ey &
formacién integral para cumplir con personas asistentes a
familiares, NNA y jévenes et e amt_)os Y cuanta}s

’ sesiones tendran los
talleres.

. . L Numero de Numeérica Si Si Debido a la Sin
Qgt:av\gﬁ?oi.coo;gSr?iItzaar%zny evento_s _ 8 eventos gspecializaci recomendaciones.
recreativos en la Quinta comunitarios ony
Carolina y recreativos experiencia

realizados. de la
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asociacion,

es muy
posible que
se cumpla
con esta
meta.
Numérica Si Si Es posible El indicador podria
1 realizar las redactarse de una
actividadesy | manera diferente, no
cumplir con para cumplir con
la meta FICOSEC, sino para
establecida. gue la campafia de
Realizar las comunicacion sea
NI Gfiee actividades_’ dirigida para generar
Objetivo Especifico 3 de promocion un b(_ene_meo enla
. A y difusién asociacion. Por
Com_unlca(non, difundir las comprometid ejemplo: Realizacién
actlv_ldades_del [P as con de una campafa de
medlantg dlferente; . FICOSEC en difusion para la
estrategias comunicativas el formato ampliacion del
F22 alcance del proyecto
o similares. La meta
podria ser: NUmero
de actividades que se
realizaran dentro de
la camparia de
comunicacion.
Numero de Numérica Si Si Sin
Realizar video promocional | Video 1 video recomendaciones.
realizado.
Numero de Numérica Si Si Debido a la
ruedas de 1 rueda de especializacion y
_ prensa prensa experiencia de la
Realizar rueda de prensa realizadas. asociacion, es muy
posible que se
cumpla con esta
meta.
NUmero de Numeérica Si Si Especificar qué clase
) ) comunicados 4 de clase de
Realizar comunicados de | realizados. comunicad comunicados se trata.
prensa 0s
Numero de Numérica | Si Si Sin recomendaciones
fotografias de 120
Realizar la toma de Eg?&fggz o fotografias
fotografias formato RAW
capturadas
por evento.
Numero de Numeérica Si Si Sin
Realizar la impresion de | lonas o 6 impresos recomendaciones.
lonas o pendones pendones
impresos.
Numero de Numeérica Si Si Sin
disefios para | 48 disefios recomendaciones.

Realizar los disefios para
redes sociales

redes
sociales
realizados.
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Nombre del proyecto: NUCAM Afio 3, ampliacién Delicias.

Implementadora: México a través del Arte AC

Periodo de implementacion:

NUCAM Ao 3, ampliacion Delicias del 01 de abril de 2022 al 30 de diciembre de 2023.

Fecha de revision 15 de septiembre de 2022

Nivel de objetivo indicador Meta medida alcanzar de:;(f)np Justificacion meta
Objetivo General Disminucion 199 Numérica | Si Si Es muy Sin comentario
Incrementar las de factores posible que
capacidades de los NNAy | de riesgo el nmero de
J para afrontar y personas a
sobreponerse a ambientes ser
con alta incidencia delictiva, atendidas se
utilizando la musica como cumpla
un factor que promueve debido a el
entornos sociales que ndmero tan
favorecen la reconstruccion bajo de la
del tejido social. meta.
Numérico Numero de 199 Numeérica Si Si Es muy Sin comentario
Objetivo Especifico 1 NNy jovenes y posible que
Propiciar el desarrollo que mejoran porcentua el nimero de
psicosocial y musical de en un 30% I personas a
NNA, jovenes y sus familias | SUS ser atendidas
mediante clases colectivas | habilidades se cumpla
de musica y presentaciones | Psicosociales debido a el
musicales. al finalizar el ndmero tan
proyecto y en bajo de la
relacion a la meta.
linea base.
Ndmero de 199 Numérica Si Si Debido a la Sin comentario
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usuarios con especializaci
capacidades ony
musicales experiencia
incrementada de la
s al final del asociacion,
semestre. es muy
posible que
se cumpla
con esta
meta.
Numero de Numérica Si Si Debido a la Ademas del nimero
L . S capacitacione 3 experienciay | de capacitaciones
ﬁ\ctlwdtad i Ct:ia\pa}(:ltaccljon a s impartidas. capacitaci capacidad, dadas, también se
ocen ez en tecnicas de ones es posible podria incluir cuantas
manejo ge grupo, | cumplir con personas serian
fnsel?anza P'lusma y esta meta. capacitadas o
ematicas afines. cuantas sesiones
seran facilitadas.
Numero de Numeérica Si Si Es posible de | Sin
conciertos y ncier cumplir. recomendaciones.
Activ_idad 2: Realizacion de presentacion 5COSC)Ile to
conciertos y es realizadas. presentaci
presentaciones musicales. ones
NUmero de Numeérica Si Si Es posible de | Sin
Actividad 3: Curso de cursos de 1 curso cumplir. recomendaciones.
induccion. induccion impartido
impartidos
Ndmero de Numérica Si Si Es posible de | Sin
- | mplir. recomendaciones.
Actividad 4: Clases de Clases 728 clases cumpt ecomendacigii
P impartidas de | jnpartidas
Orquesta Sinfonica Orquesta p
CONALEP (CON). Sinfénica
CON
Numero de Numérica Si Si Es posible de | Sin
Actividad 5: Clases Clases 112 clases cumplir. recomendaciones.
impartidas de Orquestade  impartidas de impartidas
Ukelele CON Orquesta de
Ukelele CON
Numero de Numeérica Es posible de | Sin
Clases 56 clases cumplir. recomendaciones.
Actividad 6: Clases de impartidas de | impartidas
Orquesta de Guitarras Orquesta de Si Si
Padres de Familia CON Guitarras
Padres de
Familia CON
Numero de Numérica Es posible de | Sin
Actividad 7: Clases de Coro ~ Clases 112 clases ] ] cumplir. recomendaciones.
CON impartidas de | jmpartidas =l =L
Coro CON
Numero de Numérica Es posible de | Sin
Actividad 8: Clases de EI:;SZ de 196 clases cumplir. recomendaciones.
Banda Sinfénica Laderas S impartidas Si Si
Sinfénica

del Norte (LDN).

impartidas en
LDN.

76




Ndmero de Numérica Es posible de
Actividad 9: Clases de Coro ~ Clases 112 clases Si si cumplir.
Lotes Urbanos (LU) impartidas de | jmpartidas
Coro LU
Numero de Numérica Es posible de | Sin
Actividad 10: Clr?\ses de _clases_ 168 clases cumplir. recomendaciones.
Orquesta de Guitarras impartidas impartidas Si Si
NNAyJ Centro Cultural Orquesta de
Cleofas Villegas (CCCV) Guitarras
Cccv
Ndamero de Numeérica Es posible de | Sin
Actividad 11: Clases _Clases_ 112 clases cumplir. recomendaciones.
: . impartidas de | ; tid . .
impartidas de Orquesta de Orquesta de Impartiaas Si Si
Ukelele CCCV
Ukelele
Cccecv
Ndmero de Numérica Es posible de | Sin
Clases 56 clases cumplir. recomendaciones.
Actividad 12: Clases de 'g]rpig'sdtzs die impartidas
Orquesta de Guitarras Gu?tarras Si Si
Padres de Familia CCCV Padres de
Familia
CCcv
Numero de Numérica Es posible de | Sin
Actividad 13: Clases _CIaseg 168 clases cumplir. recomendaciones.
. . : impartidas de | impartidas . -
impartidas de Orquesta de Orquesta de p Si Si
Guitarras NNAyJ CON Guitarras
CON
Numero de Numérica Es posible de | Replantear meta,
Actividades 14: Impartir sesionf}s de 150sesion cumplir. considerando la
sesiones de atencion atencion es Si Si cantidad de sesiones
psicologica psicologica por usuario.
impartidas
Numero de 219 Si Es muy El nimero meta
usuarios usuarios Numérica Si posible que podria ser mas alto.
totales el nimero de
(conteo de 6 personas a
perfiles de ser atendidas
beneficiarios) se cumpla
que debido a el
manifiestan ndmero tan
Numeérico que estar en bajo de la
Objetivo Especifico 2 eIN_UCAM ha meta.
Promover la mejora en mejorado sus
dinamicas familiares y relaciones
comunitarias de NNA, intrafamiliares
jovenes y sus familias , al final del
mediante proyecto
talleres/conferencias
adicionales y eventos Ndmero de 199 Si Es muy El nimero meta
recreativos/comunitarios. NNy jc’)vgnes usuarios Numérica Si posiple que podria ser mas alto.
que perciben el nimero de
al NUCAM personas a
como un ser atendidas
ambiente se cumpla
sano, ludico y debido a el
seguro para ndmero tan
la bajo de la
convivencia meta.

77




durante el

proyecto.
. . i Numero de Numérica Si Si Debido a la Diferenciar entre
ﬁnctlwd_a_d’ L Plelizeaion talleres 4 talleres experienciay | talleresy
particién de . : ) .
talleres/conferencias de impartidos (1 capac@ad, conferenmag'en la
formacién integral para taller por es pos_lble meta. Tambllen
tamiliares, NNA y jévenes NUCAM) cumplir con aclarar el ndmero de
’ esta meta. personas asistentes.
Numero de Numeérica Si Si Debido a la Sin
L . o eventos 8 eventos especializaci recomendaciones.
et Z orerizeedt,  comuniars ony
- y recreativos experiencia
recreativos en NUCAM :
CONALEP: realizados. de Ia_ 3
NUCAMLaderas del Norte, :Onilua; 1on,
NUCAM Lotes Urbanos y posible que
NUCAM Centro Cultural se cumpla
Cleofas Villegas i
meta.
Numérica Si Si Es posible El indicador podria
1 realizar las redactarse de una
actividadesy | manera diferente, no
cumplir con para cumplir con
la meta FICOSEC, sino para
establecida. gue la campafia de
Realizar las comunicacion sea
NuErfiee actividades_’ dirigida para generar
Objetivo Especifico 3 de promocion un bgne_meo enla
. A y difusién asociacioén. Por
Com_unlca(non, difundir las comprometid ejemplo: Realizacion
actlv_ldades_del Roorama as con de una campafa de
medlantg dlferente; . FICOSEC en difusion para la
estrategias comunicativas el formato ampliacion del
F22 alcance del proyecto
o similares. La meta
podria ser: NUmero
de actividades que se
realizaran dentro de
la campafia de
comunicacion.
Ndmero de Numérica Si Si Es posible Sin
video 1 video realizar las recomendaciones.
Actividad 1: Realizar video realizado. v
promocional cumplir con
la meta
establecida.
NUmero de Numeérica Si Si Es posible Sin
fotografias de 90 realizar las recomendaciones.
Actividad 2: Realizar la 38? plz?e;%sé o actmd_ades y
toma de fotografias por P9 cumplir con
formato RAW la meta
capturadas establecida.
por evento
Numero de Numérica Si Si Es posible Sin
lonas o 4 realizar las recomendaciones.
Actividad 3: Realizar la pendones comunicad actividades y
impresion de lonas o | IMPresos 0s cumplir con
pendones la meta
establecida.
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Numero de Numérica | Si Si Es posible Sin
. ruedas de 1 realizar las recomendaciones.
QCt'V'dad prensa actividades y
’ realizadas cumplir con
Realizar rueda de prensa la meta .
establecida.
Ndmero de Numérica Si Si Es posible Sin
Actividad comunicados 4 realizar las recomendaciones.
5 realizados actividades y
: cumplir con
Realizar comunicados de la meta
prensa establecida.
NUmero de Numeérica Si Si Es posible Sin
Actividad disefios para | 4 disefios realizar las recomendaciones.
6 redes actividades y
c sociales cumplir con
Disefios  para  redes | elaborados la meta
sociales establecida.

Formato 5: Diagrama de flujo de los objetivos y procesos claves.

Diagrama de procesos NUCAM
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NPT -Reglamento firmado
Fin del -Aviso de privacidad
proceso : -Cédula de
inscripcion.

Diagrama de procesos para incorporar a los referentes familiares
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Fin del
proceso

-Cédula de
inscripcion
-Informacion
bancaria

-Reglamento firmado
-Aviso de privacidad
-Cédula de
inscripcién.
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Diagrama de prevencion secundaria

Si

proceso

————

I—-—-‘
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Formato 6: Avance y/o resultado de los Indicadores respecto de sus metas

Nombre del proyecto: Ndcleo comunitario de aprendizaje musical NUCAM, Afio 3y

NUCAM Ao 3, ampliacion Delicias.

Implementadora: México a través del Arte AC

Periodo de implementacion:

NUCAM, Ao 3 del 03 de enero de2022 al 30 de diciembre de 2022.

NUCAM Afio 3, ampliacion Delicias del 01 de abril de 2022 al 30 de diciembre de 2023.
Fecha de revision 15 de septiembre de 2022

NUCAM CHIHUAHUA

Nivel Resumen Narrativo Indicador(es) Comentarios | Meta | Logro | Cumplimiento
Incrementar la inclusion Numero de NNA 'y
social como un factor para J que incrementan NA 255 0 0%
disminuir los riesgos de enun 30% su
Objetivo de violencia contra los NNA yJ inclusién social
desarrollo / independientemente de su como un factor
Fin: edad, sexo, discapacidad, para disminuir la
raza, etnia, origen, religion o | violencia.
situacion econdmica u otra
condicion.
Incrementar las capacidades | Numero de NNy J
de los NNA y J para afrontar | que disminuyen NA 175 0 0%
y sobreponerse a ambientes | sus factores de
con alta incidencia delictiva, | riesgo al
utilizando la musica como incrementar sus
Objetivo un factor que promueve capacidades para
general / entornos sociales que afrontar/sobrepon
Propésito: favorecen la reconstrucciéon | erse a entornos
del tejido social caracterizados por
laincidencia
delictiva al
finalizar el
proyecto.
OE1: Propiciar el desarrollo Numero de NNy
psicosocial y musical de joévenes que NA 292 0 0%
NNA, jovenes y sus familias mejoran en un
Objetivos mediante clases colectivas 30% sus
especificos / | de musica y presentaciones | habilidades
Componentes | musicales. psicosociales al
1 finalizar el

proyecto y en
relacién a la linea
base.
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Numero de

usuarios con NA 468 0 0%
capacidades
musicales
incrementadas al
final del semestre.

Capacitacién a docentes en Numero de

técnicas de manejo de capacitaciones NA 3 2 66.67%

grupo, ensefianza musical y impartidas.

tematicas afines.

Realizacidn de conciertos y Numero de

presentaciones musicales. conciertos y NA 10 4 40%
presentaciones
realizadas.

Curso de induccion. Numero de cursos
de induccién NA 1 2 100%
impartidos

Clases de iniciacion Numero de clases

musical QC. impartidas de NA 228 84 36.84%
iniciacion musical
Qc.

Clases de coro QC. Ndmero de clases
de coro QC NA 152 113 74.34%
impartidas.

Clases de guitarras “A” Numero de clases

QC de guitarras “A” NA 456 232 50.88%
Qc.

Clases de guitarra inicial Numero de clases

QC impartidas de NA 228 195 85.53%
guitarra inicial QC.

Clases de orquesta Numero de clases

sinfénica QC. impartidas de NA 1482 1014 68.42%
orquesta sinfénica
Qc.

Clases de coro Numero de clases

CENITRAD. impartidas de coro NA 152 169 100%
CENITRAD.

Actividades 1

Clases de coro UPA. Numero de clases
impartidas de coro NA 152 112 73.68%
UPA.

Clases de ensamble de Ndmero de clases

percusion VCG. impartidas de NA 228 165 72.37%

ensamble de
percusion VCG.
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Clases impartidas de

Numero de clases

orquesta de cuerdas impartidas de NA 380 336 88.42%
MMJ. orquesta de
cuerdas MMJ.
Clases de orquesta de Numero de clases
guitarras VCG. impartidas de NA 228 335 100%
orquesta de
guitarras VCG.
Clases impartidas de Numero de clases
orquesta de guitarras PO. | impartidas de NA 228 296 100%
orquesta de
guitarras PO.
Clases impartidas de Numero de clases
orquesta de guitarras impartidas de NA 228 119 52.19%
MMJ. orquesta de
guitarras MMJ.
Clases impartidas de Numero de clases
orquesta de ukelele VCG. | impartidas de NA 152 68 44.74%
orquesta de
ukelele VCG.
Clases impartidas de Numero de clases
orquesta de ukelele PO. impartidas de NA 152 82 53.95%
orquesta ukelele
PO.
Clases impartidas de Numero de clases
orquesta de ukelele MMJ. | impartidas de NA 152 84 55.26%
orquesta ukelele
MMJ.
Clases impartidas de coro | 3 clases impartidas
de padres de familia QC. de coro de padres NA 76 40 52.63%
de familia QC.
Clases de orquesta de Numero de clases
guitarras padres de impartidas de NA 76 47 61.84%
familia QC. orquesta de
guitarras padres
de familia QC.
Clases de orquesta de | Namero de clases
guitarras padres de | de orquesta de NA 76 16 21.05%
familia VCG. guitarras padres
de familia VCG.
Clases de orquesta de | Nimero de clases
guitarras padres de | impartidas de NA 75 42 56%

familia PO.

orquesta de
guitarras padres
de familia PO.
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Clases de orquesta de

Numero de clases

guitarras padres de | impartidas de NA 76 13 17.11%
familia MMJ. orquesta de
guitarras padres
de familia MMJ.
Impartir  sesiones  de | Namero de NA 150 16 10.67%
atencion psicologica. sesiones de
atencion
psicologica
impartidas.
Fomento de relaciones Ndmero de
familiares. usuarios por perfil NA 225 0 0%
gue manifiestan
que estar en el
NUCAM ha
mejorado sus
relaciones
Objetivos intrafamiliares al
especificos / final del proyecto.
Componentes Percepcién del ambiente Numero de NN y
2 sano. jovenes que NA 225 0 0%
perciben al
NUCAM como un
ambiente sano,
ludico y seguro
parala
convivencia
durante el
proyecto.
Planeacion e imparticién Numero de
de talleres/conferencias talleres NA 6 9 100%
de formacion integral para | impartidos.
familiares, NNA y
jovenes.
Organizacion de eventos Numero de
Actividades 2 | comunitarios y recreativos | eventos NA 10 14 100%
enlaQC. comunitarios y
recreativos
realizados.
Actividades de | Realizar las
Objetivos comunicacién activida.d,es de Redactar en 1 0 0%
especificos / O ETIEIGIS
difusion indicador.
Componentes comprometidas
3 con FICOSEC en el
formato F22
Realizar video Numero de video
promocional. realizado. NA 1 0 0%
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Realizar rueda de prensa.

Numero de ruedas

de prensa NA 1 1 100%
realizadas.
Realizar comunicados de | Namero de
prensa. comunicados NA 4 0 0%
realizados.
Realizar la toma de Nuimero de
fotografias. fotografias de 300 NA 120 95 79.17%
pixeles por
pulgada o formato
RAW capturadas
Actividades 3 por evento.
Realizar la impresion de Numero de lonas
lonas o pendones. o pendones NA 6 6 100%
impresos.
Realizar los disefios para | Namero de
redes sociales. disefios para redes NA 48 27 56.25%
sociales
realizados.
NUCAM Ao 3, ampliacion Delicias
Nivel Resumen Narrativo Indicador(es) Comentarios | Meta | Logro | Cumplimiento
Incrementar la inclusion Numero de NNA 'y
social como un factor para J que incrementan NA 199 0 0%
disminuir los riesgos de en un 30%su
Objetivo de violencia contra los NNA yJ inclusion social
desarrollo / independientemente de su como un factor
Fin: edad, sexo, discapacidad, para disminuir la
raza, etnia, origen, religién o | violencia.
situacion econdmica u otra
condicion.
Incrementar las capacidades | Numero de NNy J
de los NNA y J para afrontar | que disminuyen NA 199 0 0%
y sobreponerse a ambientes | sus factores de
con alta incidencia delictiva, | riesgo al
utilizando la musica como un | incrementar sus
Objetivo factor que promueve capacidades para
general / entornos sociales que afrontar/sobrepon
Propésito: favorecen la reconstruccién erse a entornos

del tejido social

caracterizados por
la incidencia
delictiva al
finalizar el
proyecto.
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OE1: Propiciar el desarrollo

Numero de NN y

psicosocial y musical de jovenes que NA 199 0 0%
NNA, jévenes y sus familias mejoran en un
mediante clases colectivas 30% sus
de musica y presentaciones habilidades
musicales. psicosociales al
Objetivos finalizar el
especificos / proy?,Cto yen
relacion a la linea
Componentes
base.
1
Numero de
usuarios con NA 199 0 0%
capacidades
musicales
incrementadas al
final del semestre.
Capacitacion a docentes en Numero de
técnicas de manejo de capacitaciones NA 3 2 66.7%
grupo, ensefianza musical y impartidas.
tematicas afines.
Realizacién de conciertos y Numero de
presentaciones musicales. conciertos y NA 5 3 60%
presentaciones
realizadas.
Curso de induccion. Ndmero de cursos
de induccién NA 1 1 100%
impartidos
Clases de orquesta Numero de clases
sinfonica CONALEP impartidas de NA 728 249 34.2%
(CON). orquesta sinfénica
CON
Clases impartidas de Numero de clases
orquesta de ukelele CON | impartidas de NA 112 37 33.04%
orquesta de
ukelele CON.
Clases de orquesta de Numero de clases
guitarras padres de familia | impartidas de NA 56 8 14.29%
CON. orquesta de
guitarras padres
de familia CON.
Clases de coro CON Numero de clases
de coro CON. NA 112 27 24.11%
Clases de banda sinfénica | Nimero de clases
Laderas del Norte (LDN). de banda NA 196 82 41.84%
sinfénica
impartidas en
LDN.
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Clases de coro Lotes

Numero de clases

Actividades 1 | Urbanos (LU). impartidas de NA 112 35 31.25%
coro LU.
Clases de orquesta de Ndmero de clases
guitarras NNAyJ Centro impartidas NA 168 59 35.12%
Cultural Cleofas Villegas orquesta de
(ccev). guitarras CCCV.
Clases impartidas de Numero de clases
orquesta de ukelele impartidas de NA 112 22 19.64%
CCCV. orquesta de
ukelele CCCV.
Clases de orquesta de Numero de clases
guitarras padres de familia | impartidas de NA 56 11 19.64%
CCCv. orquesta de
guitarras padres
de familia CCCV.
Clases impartidas de Ndmero de clases
orquesta de guitarras impartidas de NA 168 59 35.12%
NNAyJ CON orquesta de
guitarras CON.
Impartir  sesiones  de | Nimero de
atencion psicolégica. sesiones de NA 150 0 0%
atencidn
psicoldgica
impartidas.
Fomento de relaciones Numero de
familiares. usuarios por perfil NA 219 0 0%
que manifiestan
que estar en el
NUCAM ha
mejorado sus
relaciones
Objetivos intrafamiliares al
especificos / final del proyecto.
Componentes Percepcién del ambiente Numero de NN y
2 sano. jévenes que NA 199 0 0%
perciben al
NUCAM como un
ambiente sano,
ludico y seguro
para la
convivencia
durante el
proyecto.
Planeacion e imparticion Numero de
de talleres/conferencias talleres NA 4 9 100%
de formacion integral para | impartidos.

familiares, NNA y jévenes.
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Organizacion de eventos Numero de
comunitarios y recreativos | eventos NA 8 4 50%
en la QC. comunitarios y
Actividades 2 recreativos
realizados.
Actividades de | Realizar las
Objetivos comunicacion aCt'V'da.d,es de Redactar en 1 0 0%
especificos / promocion’y ,for,ma de
c ¢ difusion indicador.
omponentes comprometidas
3 con FICOSEC en el
formato F22
Realizar video Numero de video
promocional. realizado. NA 1 0 0%
Realizar rueda de prensa. | Numero de ruedas
de prensa NA 1 1 100%
realizadas.
Realizar comunicados de | Numero de
prensa. comunicados NA 4 0 0%
realizados.
Realizar la toma de Ndmero de
fotografias. fotografias de 300 NA 90 40 44.44%
pixeles por
Actividades 3 pulgada o formato
RAW capturadas
por evento.
Realizar la impresion de Numero de lonas
lonas o pendones. o pendones NA 4 4 100%
impresos.
Realizar los disefios para | Nimero de
redes sociales. disefios para redes NA 4 0 0%

sociales
realizados.
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Formato 7: Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Nombre del proyecto: Ndcleo comunitario de aprendizaje musical NUCAM, Afio 3y

NUCAM Ao 3, ampliacion Delicias.

Implementadora: México a través del Arte AC

Periodo de implementacion:

NUCAM, Ao 3 del 03 de enero de2022 al 30 de diciembre de 2022.

NUCAM Afio 3, ampliacion Delicias del 01 de abril de 2022 al 30 de diciembre de 2023.
Fecha de revision: 15 de septiembre de 2022

Apartado de

Fortaleza y oportunidad/debilidad o

Referencia .,
la amenaza Recomendacion
evaluacion: (pregunta)
Fortaleza y Oportunidad
Sin
. P Identifica territorio de intervencion A4 .,
Diagnostico recomendacion.
Debilidad o Amenaza
Trabajar en la
L, definicion del
No hay definicién clara del problema con Al bl
Diagndstico causas y consecuencias. problemay
alinearlo a
objetivos.
Fortaleza y Oportunidad
Fortalecer
, . respaldo tedrico e
Cuenta con respaldo teérico. B2 P .
Respaldo Integrar
tedrico conceptos.
Tiene referencias documentadas de otras B3 Sin
intervenciones recomendacion
Fortaleza y Oportunidad
Cuenta con teoria de cambio Se requiere
P ., c1 trabajar la teoria
aneacion de cambio o un
marco légico
Debilidad o Amenaza
Planeacion Sistema de monitoreo Se requiere
C4 trabajar el sistema

de monitoreo
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Apartado de la Fortaleza y oportunidad/debilidad o Referencia
evaluacion: amenaza (pregunta) | rRecomendacion
Fortaleza y Oportunidad
Se tiene un registro puntual de todos los 11 Sin
beneficiarios que se atienden en la recomendacion.
organizacién, asi como sus datos de
contacto.
Se cuenta con informacién sobre las Integrar en un
metas de beneficiarios para el periodo 12 documento la
de intervencion y el porcentaje atendido meta y el
hasta el momento. porcentaje
atendido.
Se cuenta con un cronograma de Integrar en un
actividades y un registro de su documento las
realizacion durante el periodo de 13 actividades y el
intervencion. 14 porcentaje de
Se cuenta con el porcentaje de cumplimiento
cumplimiento. hasta el
momento.
Implementacion | Se llevan a cabo bitacoras de Sin
observacién para monitorear las 15 recomendacion.
intervenciones.
Se cuenta con una encuesta de Sin
satisfaccion que se aplica a los recomendacion.
beneficiarios del programa, para obtener 16
retroalimentacion.
Se cuenta con dos periodos de
evaluacion a los maestros.
Debilidad o Amenaza
Identificar y
plantear en
No hay una identificacion clara vy mutuo acuerdo
homogénea de los componentes 7 cudles son estos
indispensables para alcanzar los efectos componentes
esperados en la intervencion. indispensables
Implementacion para la
intervencion.
No se cuenta con un documento donde Generar un
se desglosen los costos de la documento
intervencion por beneficiario. 18 donde se
desglose dicha
informacion.
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Fortaleza y Oportunidad

Resultados

Se cuenta con una metodologia para
evaluar resultados, donde se aplican
escalas pre y post.

R1

Describir la
metodologia
puntualmente en
un mismo
documento.

Se cuenta con una evaluacién pre y post
para comparar en el tiempo.

R2

Se puede
fortalecer esta
evaluaciéon con
un grupo control,
para poder
evaluar el
impacto real de
la intervencion.

Se cuenta con escalas de evaluacion
validadas por expertos 'y con
confiabilidad calculada a partir del Alpha
de Cronbach.

R4

Detallar la
estrategia de
aplicacion de
dichas escalas,
asi como quién,
cdmo y cuando
se aplican, en un
mismo
documento.

Debilidad o Amenaza

Resultados

No se cuentan con métodos estadisticos
para calcular tamafios de muestra.

R3

Generar un
muestreo con el
95% de
confianza y 5%
de margen de
error.
Evaluaciones
externas.

No se generan suficientes datos
estadisticos y de los que se tiene, no se
cuenta con el célculo del tamafio de
efecto.

R5

Calcular el
tamario de
efecto de los
datos con los
gue se cuenta.

No hay comparaciones con otras
experiencias similares.

R6

Es necesario
generar mas
datos
estadisticos para
poder realizar
comparaciones
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con otras
experiencias.

Generar una
estrategia de

No se da un seguimiento a las personas seguimiento a

que concluyen su proceso. R7 exbeneficiarios.

No se tienen documentadas las Documentar

experiencias de los casos de éxito. cualitativamente
los casos de
éxito.

Formato 8: describir la estrategia de captacion de beneficiarios

La estrategia para la captacion de beneficiarios se encuentra en el documento llamado
Fortalecimiento a la intervencion del modelo “musica para crecer” México a través del
arte A.C.?”, donde de manera breve se plantea que las inscripciones son realizadas dos
veces al afo, por lo que previo a ello, se realiza una campafa de difusion en redes
sociales, radio, television, carteles y volanteo, segun lo amerite cada caso. Dichas
campafas son realizadas en los meses de enero y de agosto. Posterior a ello,

comienza el proceso administrativo de inscripcion.

27 1_Meta primer entregable.
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México A Través del Arte, A.C. (META) es una asociacion civil sin fines de lucro,
encargada en promover y fomentar habilidades cognitivas, fisicas, sociales y creativas
en nifios, nifias y adolescentes (NNA) y jévenes, utilizando la musica como un medio

de desarrollo integral que permita la prevencién de actos delictivos y violencia.

META se constituyé legalmente en 2018 para dar continuidad y soporte al programa
Nucleo Comunitario de Aprendizaje Musical Quinta Carolina (NUCAM), mismo que
inicié actividades en el 2008. Desde ese momento, nos encargamos de promover el
desarrollo de las personas utilizando una actividad formativa integral con enfoque social
y comunitario, teniendo en todo momento presente nuestra mision, vision, valores y

objetivos organizacionales.

Misién: Incidimos en la reconstruccion del tejido social, la convivencia pacifica, la
prevencion de riesgos y el desarrollo de comunidades y personas de todas las edades

por medio del arte y la cultura.

Vision: Ser una Asociacion Civil consolidada y reconocida a nivel nacional por la
calidad de sus programas, transparencia, innovacion y pertinencia en los servicios que

brinda a la comunidad.

Valores:
1. Compromiso
2. Servicio a los demas
3. Transparencia
4. Sencillez y Calidez

Objetivos organizacionales:

1. Acercar a 1,000 nifias, nifios, adolescentes (NNA), jévenesy sus familias de

Chihuahua a actividades artisticas que favorezcan su desarrollo personal y
oportunidades de vida durante el afio 2023
2. Brindar las herramientas y habilidades necesarias para afrontar contextos

adversos, enmarcados por la delincuencia, pobreza y marginacion mediante
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clases individuales y colectivas de musica a 1,000 NNAyJ de Chihuahua durante
el afio 2023

3. Crear al menos 26 espacios seguros para la convivencia pacifica y el sano
desarrollo de NNA, jovenes y sus familias en el Estado de Chihuahua durante el
afno 2023

4. Lograr la inclusion social de 1000 NNAyJ del estado de Chihuahua a través de
las expresiones artisticas_generadas por el programa NUCAM, durante el afio
2023

5. Mejorar las relaciones intrafamiliares en un 80% a través de la musica y las

expresiones artisticas, durante el afio 2023

Se ha creado este manual con el objetivo de establecer los procedimientos para la
implementacion del proyecto Nucleo Comunitario de Aprendizaje Musical (NUCAM)
con la finalidad de facilitar su operatividad y poder ser replicado en los distintos centros

donde se implementa el proyecto.

Il. Descripcién del proyecto

[1.1 Problema a atender

En el estado de Chihuahua existen altos niveles de delincuencia y violencia. Segun
datos del Observatorio ciudadano de FICOSEC en “en el 2020, en el estado de
Chihuahua se registraron 2 mil 716 victimas de homicidio doloso de las cuales el 89%
son hombres (2 mil 427) y el 11% mujeres (288 victimas), 6.3% mas con respecto a
2019 que tuvo 2 mil 554 victimas”. Mientras que en lo que refiere al municipio de
Chihuahua se registraron 415 homicidios dolosos de los cuales el 86% de las victimas

fueron hombres y 14%mujeres (Observatorio ciudadano, 2021).

Segun datos del Atlas Observatorio - FICOSEC, las zonas seleccionadas corresponden
a los cuadrantes 58, 59, 39, 49, 49a y 50. Estos presentan indices relevantes de delitos

sobre las personas y sobre los bienes, condiciones vulnerables en educacién, vivienda
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y empleo. Ademas, tienen una densidad significativa en la poblacion objetivo: NN y

jovenes (5a 24 afios de edad) en situacion de riesgo y vulnerabilidad. En lo que
respecta a la ciudad de Delicias, se trabaja en cuatro zonas que corresponden a cuatro
cuadrantes del atlas del observatorio de FICOSEC. En cuadrante 12 presenta alto
indice de incidencia delictiva, alto indice de crimenes sobre las personas, y medio
indice de crimenes sobre los bienes; el cuadrante 5 cuenta con indice bajo de
incidencia delictiva e indice bajo de crimenes sobre las personas; el cuadrante 9
presenta un indice bajo de incidencia delictiva y un indice bajo de crimenes sobre las
personas; y el cuadrante 1 registra un indice medio de incidencia delictiva, indice medio

de crimenes sobre los bienes, indice medio de crimenes sobre las personas.

Existen personas que son mas propensas a cometer delitos, especialmente cuando
existen factores de riesgo que afectan al desarrollo integral de los NNA y jévenes que
cuentan con un bajo nivel de habilidades cognitivas, fisicas, emocionales, creativas.
Las causas de este bajo nivel de desarrollo de habilidades, se debe a distintos factores.
Uno de ellos es el uso del tiempo libre en espacios o conductas de riesgo, Eraso

Mueses (2017) menciona que:

“los jovenes que incurrieron en actividades delictivas, lo hacen por el
inadecuado uso del tiempo libre, porque en muchas ocasiones, los
jovenes suelen realizar actividades no significativas que afectan a otras
personas(...); la utilizacion y el buen manejo de un tiempo libre en la
persona, puede ayudar a un crecimiento significativo para el individuo, ya
gue los jovenes suelen tener pensamientos de frustracion, estrés o las
mismas situaciones familiares, conllevan a que estos jovenes
cometan delitos que pueden estar perjudicando a nivel grupal como

individual” (Eraso Mueses, 2017, pag. 70).

Otro es referente al entorno familiar, Bronfenbrenner (1987 citado en Eraso Mueses,
2017) menciona que “los conflictos familiares, la pérdida de los padres y la falta de
habilidades de crianza son los factores que pudieran intervenir en el desarrollo de la

delincuencia o de la conducta antisocial en los menores”. En el caso especifico de la
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nifiez y la juventud, expertos han apuntado al rol fundamental que juegan el entorno

familiar, escolar y social en la reproduccién de conductas violentas y antisociales
(Varma, 1997).

La exposicion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes a conductas y entornos donde
prima la violencia y el conflicto, se traduce en la continuidad de ciclos viciosos de
conductas antisociales. Ello tiene repercusiones profundamente negativas en su
desarrollo, sus oportunidades en la vida y, sobre todo, en el futuro de si mismos, sus
familias, sus comunidades y la sociedad en general. Por otro lado, existe una marcada
relacion entre el desarrollo de resiliencia y el entorno afectivo de nifios y nifias; los
entornos afectivos positivos generan confianza, empatia, solidaridad/altruismo,
aspiraciones, todo ello fundamental para poder reponerse o enfrentarse a la adversidad
y retos de la vida (Cyrulnik, 2018). Por lo que el arte es una excelente forma de
fortalecer la resiliencia ya que involucra un acopio y uso de multiples habilidades
para la expresion de sentimientos. Ello demuestra la pertinencia de intervenciones
que buscan restablecer y fortalecer los vinculos sociales entre individuos y entre

comunidades. A continuacion, se muestra el arbol de problemas del proyecto NUCAM.

Imagen 4: Arbol de problemas

Incrementoen los

indices de delincuencia

Bajo desarrollo de habilidades cognitivas, fisicas, emocionales, creativasy
socialesen NNA Yy J de zonas con rezago social y de altaincidenciadelictiva en

Deliciasy Chihuahua.
Pocas habilidades de
crianza.

Familiares enfocados en
|a subsistenciague
genera poca
convivencia.

Carenciade espaciosde
interacciony modelos
sociceducativosno formaks

Faltade habilidades
socioemacionalesy
psicosociales para
sobreponersea
entornos adversos.

desparael
desarroliode NNAY L.

Falta de habilidades
y oportunidades
para la inclusion

social.

Carencia de personal

NNAyJ con uso del
tiempolibreen
espacios o conductas
riesgo

Falta de modelos de Faltade accesoala
educacién musical educacién musical
integral. no formal.

Falta de espacios
para el arraigo
comunitario.

capacitado para la
educacién musical
integral.

Falta de tiempoen
familia.
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Fuente: Elaboracién propia
II.2 Modelo de intervencion NUCAM

Nuestro modelo intervencion de NUCAM busca generar una transformacién en las
personas al fomentar el desarrollo de habilidades. Ademé&s de promover un entorno de
paz ya que los efectos de la practica musical promueven la armonia social y
convivencia pacifica, previniendo la violencia y delincuencia de forma primaria y

secundaria.

La educacion musical ofrecida en el NUCAM es una educaciéon no formal, que se
caracteriza por que se desarrolla en contextos diversos donde predomina la
vulnerabilidad social, por promover un ambiente respetuoso y por la proteccion y

promocion de derechos de los NNA.

La enseflanza musical de los centros NUCAM, se realiza desde un enfoque
constructivista, “este paradigma propone procesos de ensefianza desde lo dinamico,
participativo e interactivo del sujeto, de manera que el producto del aprendizaje sea una
construccion legitima, aplicada por la persona que aprende” (Angel, 2008, Pag. 24). El
enfoque constructivista en la ensefianza musical, “le da mayor importancia en principio
al desarrollo del saber previo, a la creatividad, a la capacidad de improvisacién, a la
toma de conciencia sobre lo que implica el lenguaje de la musica en el desarrollo
integral, y como impacta en las capacidades y dimensiones del sujeto, hasta llegar a la
seleccidn, organizacién y sistematizacion cientifica y social de discursos musicales”
(Pérez, 2009, pag. 146-147).

Bajo esta perspectiva pedagodgica, la ensefianza musical que proporcionamos en el
modelo de intervencibn NUCAM, se integra todos los elementos de la ensefianza
musical (tedricos, técnicos, historicos y estilisticos) de manera simultdnea y progresiva.
El resultado es la compresién natural de un nuevo lenguaje que permite resultados muy
positivos en el avance de los alumnos y su interaccion. Las clases musicales que se
imparten son grupales, en donde por medio de la ensefianza musical se desarrollan
habilidades personales que contribuyen al desarrollo integral de las personas que

forman parte del proyecto.
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Ademas de la ensefanza musical, el modelo de intervencion NUCAM busca la

inclusion de familiares adultos de NNA y jovenes como elemento fundamental para
potenciar los beneficios familiares, personales y del entorno que busca nuestro modelo.
Asi mismo desarrolla constantemente actividades de formacién complementaria y
desarrollo humano para NNA, jovenes y sus familias. Con ello el modelo se asegura de
cubrir distintas dimensiones de las problematicas mas comunes, incidentes o
relevantes para nuestros usuarios. Por lo tanto, podemos resumir que el modelo
NUCAM se desarrolla considerando tres ejes de trabajo, como se observa en la

siguiente imagen.

Imagen 5: Ejes de trabajo del modelo NUCAM

Ensefianza
musical

Modelo
NUCAM

Inclusién Desarrollo
familiar humano

Fuente: Elaboracién propia
Por medio de la intervencion realizada, se busca generar en los participantes un efecto

en tres niveles: individual, colectivo y familiar. Como se muestra en la siguiente imagen.
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Imagen 6: Niveles de atencion del modelo NUCAM

Miusica para crecer:
Armonia soclal y convivencla pacifica

Colectivo:
La musicay
nosotros

Individual:
La muslca y yo

Psicomotricidad fina. Habilidades ﬁ*
socioafectivas.

Coordinacion lectora,
motriz, interpretativa

2 Habitos y
Sonor ¥ s usl conductas positivas.

Pensamiento mate-
matico y habilidades
lectoescritoras

A ~ A
NUZTAM

Fuente: Elaboracién propia

El proyecto NUCAM actualmente se desarrolla en la Ciudad de Chihuahua y en

Delicias. En Chihuahua se cuenta con nueve centros NUCAM:

NUCAM Quinta Carolina (Centro Cultural Quinta Carolina, Secretaria de
Cultura de Gobierno del Estado)

NUCAM Vistas Cerro Grande (Centro Comunitario del DIF Municipal Vistas
Cerro Grande)

NUCAM Valle Dorado (CEDEFAM del DIF Municipal Valle Dorado)

NUCAM Punta Oriente (CEDEFAM del DIF Municipal Punta Oriente)

NUCAM Dale (Centro Comunitario del DIF Municipal Dale)

NUCAM Cerro de la Cruz (Centro Comunitario Maria Greever de la
Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun)

NUCAM CENITRAD

NUCAM Unidas por Amor

NUCAM Yiréh

Mientras que en la ciudad de Delicias se cuenta con cuatro centros:

NUCAM: Laderas del Norte(Centro Comunitario Laderas del Norte)
NUCAM CONALEP
NUCAM (Centro Comunitario Lotes Urbanos)
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e NUCAM Centro Cultural Cleofas Villegas.

El modelo NUCAM ofrecen educacion musical en orquesta sinfénica, orquesta de

guitarras, coro, iniciacidbn musical, las cuales pueden variar segun el centro NUCAM.

El Proyecto busca beneficiar a tres tipos de poblacion, las cuales se describen a
continuacion:

4. Nifos, nifias, adolescentes y jovenes: hombres y mujeres, entre 4 afios a 29
afos, sin importar grado de escolaridad, pertenecientes a poligonos de violencia
y/o inseguridad que carecen de espacios de esparcimiento y desarrollo, y/o que
pertenezcan a las zonas circundantes al espacio donde se desarrolla el
proyecto.

5. Referentes familiares: hombres y mujeres, adultos de 30 a 60 afios, que tengan
una relacion familiar con algun usuario principal, que pertenezcan a las mismas
zonas de conflicto con una marcada brecha de desigualdad social.

6. Adolescentes y jovenes en riesgo de sufrir o ejercer violencia y/o delincuencia.
Entre 12 afios a 29 afios, que se encuentran en situacion de mayor riesgo o
vulnerabilidad de sufrir o ejercer violencia y/o delincuencia. O bien que ya son
victimas de ella o la ejercen. Pueden ser jévenes en situacion de confinamiento

por temas legales o de adicciones.

II. 3 NUCAM un programa de prevencion de la violencia.

El modelo NUCAM trabaja el desarrollo de habilidades por medio de la muasica para la
prevencion de la violencia y la delincuencia. En la siguiente tabla se resume el tipo de
violencia atendida, el nivel de prevencién, el tipo de intervencion y el modelo de

prevencion utilizado.

Tabla 4: Modelo de prevencion de NUCAM
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Violencia infantil, violencia asociada con o
3 o Primaria y N N
jovenes, violencia familiar. ) Psicosocial Psicosocial
secundaria

Fuente: Elaboracion propia

Tipo de violencia:
El tipo de violencia que se trabaja a través del proyecto NUCAM esta focalizado en las
siguientes tres categorias:

e Violencia infantil

e Violencia asociada con jovenes

e Violencia familiar.
Ya que la poblacién objetivo para llevar a cabo las intervenciones son nifios, nifias,
adolescentes, jovenes y referente familiares, por lo que se busca incidir o modificar las
dinamicas de violencia en las que se puedan ver inmersos a través del fomento de su

desarrollo psicosocial.

Nivel de prevencion:

Los proyectos NUCAM estan enfocados en un nivel de intervencion
predominantemente primario, ya que a partir de la intervencion en NNA y J que estan
en riesgo o viven contextos de violencia se busca promover incentivos positivos que
prevengan hechos violentos. Sin embargo, también aborda la prevencion secundaria,
ya que también se trabaja con quienes tienen un mayor riesgo a generar violencia y/o

delincuencia.

Tipo de intervencion:

Prevencion psicosocial, ya que busca modificar los comportamientos y motivaciones de
guienes son usuarios de alguno de los proyectos ofertados, para modificar la respuesta
que se tiene a las condiciones de violencia hacia los ambitos individual, familiar y

comunitario.

Modelo de prevencién:
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NUCAM tiene un enfoque predominante a la prevencion de la violencia, sin embargo,
también trabaja sobre la prevencion del delito. EI modelo de prevencién, al igual que el
de intervencién es el psicosocial, pues a través de la musica se busca la incidencia en
el ambito psicolégico y social para aumentar el desarrollo de sus habilidades y que
esto, permita mejorar la relacion que se tiene con su entorno para evitar situaciones
violencia, pues se genera una dinamica de superacion, disciplina y motivacion a las y

los beneficiarios.

Il. 4 Objetivos e indicadores de resultados del proyecto

De acuerdo a lo planteado en el arbol del problema, se plantean objetivos que busquen
generar un cambio en las personas. Por lo cual se plantean objetivos de resultados. En

la siguiente tabla se resumen los objetivos e indicadores de resultado del proyecto.

Tabla 5: Objetivos e indicadores de resultado

Objetivo Indicador

Objetivo de desarrollo
Incidir en los entornos sociales y familiares de las
regiones Chihuahua y Delicias a través de la
prevencion de los factores de riesgos asociados a la
violencia, contribuyendo a la generacion de
capacidades de inclusion social generadas a partir
del aprendizaje musical en NNAyJ

Porcentaje de la disminucion de factores de
riesgos

Numero de personas que incrementa su
desarrollo cognitivo.
NuUmero de personas que incrementan su
autoestima.
NuUmero de personas que incrementan sus
habilidades sociales.
Objetivo especifico 1 Numero de personas que incrementan sus
Promover los procesos de ensefianza-aprendizaje habilidades musicales.
musical integral que permitan una interaccion social
positiva a través del modelo socioeducativo no
formal NUCAM en personas en condicién de Porcentaje de habilidades musicales
vulnerabilidad. incrementadas.
Objetivo especifico 2
Incrementar las habilidades de crianza en los
referentes familiares de los usuarios de los distintos
centros NUCAM.
Objetivo especifico 3
Fortalecer las habilidades socioemocionales y
psicosociales de NNA y J para desarrollar NUmero de personas que manifiesta que sus
estrategias para sobreponerse a entornos adversos relaciones intrafamiliares han mejorado.

Objetivo general
Incrementar la capacidad de desarrollo de
habilidades cognitivas, emocionales y sociales en
NNA y J de zonas con rezago social y/o alta
incidencia delictiva en Chihuahua y Delicias.

NuUmero de personas que manifiesta que sus
relaciones intrafamiliares han mejorado.
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caracterizados por la incidencia delictiva. |

Fuente: Elaboracién propia

II.5 Experiencias similares de intervencién.

La musica como un medio para promover el desarrollo integral de las personas, se ha
utilizado por distintas intervenciones a nivel internacional y nacional. Los hallazgos mas
interesantes centran su propuesta en utilizar la musica como una herramienta para
fortalecer las habilidades individuales, familiares y comunitarias desarrollando recursos
de afrontamiento ante la violencia. Estas experiencias de intervenciones, muestran el
éxito de utilizar la musica como medio de desarrollo para la prevenciéon de la violencia.
A continuacién, se muestra una tabla comparativa sobre procesos de intervencién
similares al de NUCAM (para conocer mas a detalle estas intervenciones, se puede
consultar el documento Fortalecimiento a la Intervencion del Modelo “Mdusica para

Crecer”)

Nombre del
proyecto
Sistema nacional de

Similitudes a NUCAM

Descripcion

El Sistema Nacional de Orquestas y Coros | e Contribuye al desarrollo

orquestas y coros Juveniles e Infantles de Venezuela integral del ser humano

juveniles e infantiles | constituye una obra socialdel Estado | e Vincula con la comunidad.

de Venezuela Venezolano consagrada al rescate | e Inciden en la
pedagogico, ocupacional y ético de la | transformacion del nifio, el

infancia y la juventud,mediante la instruccion joven y el entorno familiar
y la practica colectiva de la mUsica, dedicada | ¢ Trabaja con nifios, nifias y
a la capacitacion, prevencion yrecuperacion | gqdolescentes, en  su

de los grupos mas vulnerables del pais,
tanto por sus caracteristicas etarias como
por susituacion socioeconémica.

mayoria provenientes de
estratos sociales de bajos
recursos econémicos.

iDa la nota! - Es un programa de educacion musico-social | e Busca la transformacion
MADRID gratuito e inclusivo dirigido a la infancia y la | social y cultural.
adolescencia, que tiene como misién formar | ¢ Cuentan con Aarea de

personas preparadas para participar en
sociedad de manera activa que

atencion psicosocial.
Promueve el habilidades

construyan una comunidad equilibrada e cognitivas,  sociales y
inclusiva, a través de la mdsica, como emocionales.
elemento clave de intervencion Yy | e integran a la familia y

transformacion social y cultural.

comunidad en el proceso
de intervencion.

Fuente: Elaboracién propia
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Nombre del

Descripcion

Similitudes a NUCAM

proyecto
Sistema de
orquestas y coros
infantiles y juveniles
del Uruguay

El Sistema de Orquestas Juveniles e
Infantiles del Uruguay es un programa donde
confluyen Educacién, Cultura y Desarrollo
Social, promoviendo el estudio de la musica
en orquestas y coros como herramienta de
desarrollo humano e intelectual en nifios y
jovenes.

Se trabaja con nifios,
nifias y jévenes en valores
como el respeto, la
constancia y el trabajo en
equipo.

Se dictan clases de
instrumentos de cuerda,
instrumentos de vientos de
madera, vientos de metal,
percusion y coro.

Barrios Orquestados

BARRIOS ORQUESTADOS es un proyecto
pedagogico con fines artisticos que busca el
desarrollo comunitario y social de sus
beneficiarios. Este proyecto se ha impartido
en Espafia, Honduras, Chile y Grecia.

Se involucra a familiares
de los beneficiarios del
proyecto.

Se trabaja con poblacién
de sectores vulnerable.

Orquesta de
reciclados de
Cateura (Paraguay)

La orquesta de reciclados de Cateura es una
agrupacion musical conformada por jévenes
y nifios que viven en la comunidad instalada
en el entorno del vertedero de Cateura, el
principal y mas grande vertedero de
Asuncion, la capital del Paraguay, asi como
por algunos jévenes de otras comunidades
cercanas, interesados en vivir la experiencia
de conformar esta Orquesta.

Se trabaja con nifias,
nifios y jévenes en estado
de vulnerabilidad y
exclusion social.

Modificar las condiciones
de vida por medio de la
musica.

Fundacién accién
social por la musica
- Madrid

Es un proyecto pedagdgico musical que
busca el empoderamiento de nifias, nifios y
jévenes a través del arte.

Se busca empoderar a
nifios y jovenes en riesgo
de exclusion social a
través de la musica.

Se ensefia a trabajar en
equipo,

Sinfonia por el Peru

Sinfonia por el Perd es una organizacién sin
fines de lucro, que desde el afio 2011 viene
cambiando positivamente la vida de miles de
nifios y jévenes en situacién de riesgo en
todo el Peri a través de la educacion
musical; generando gracias a su
metodologia y estrategia, un impacto positivo
en los nifios y sus familias.

Intervencion social a
través de la musica.
Se utiliza la musica como

una herramienta de
desarrollo.
Se busca el desarrollo

personal y familiar de los
usuarios a través del arte.

Fuente: Elaboracion propia

lll. Perfil de personal para laimplementacion del proyecto.
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Para poder desarrollar el proyecto de NUCAM, se requiere un equipo transdiciplinario,
gue este calificado y que cuente con habilidades que permitan que la implementacion
del proyecto se realice con calidad. Todo ello partiendo del area de especialidad de
cada miembro del equipo. A continuacién, se muestra el organigrama del equipo
requerido para implementar el proyecto.

Imagen 7: Organigrama

Coordinacion

general

Coordinacion
estatal
Académico-
Operativo

Coordinacion
estatal de area
psicologia

Coordinacion de
gestiony
seguimiento

Auxiliar
Administrativo

Contabilidad y
finanzas

Coordinacidon de
centro

Sub coordinador
regional

Maestros (as) Psicologos (as)

Fuente: Elaboracién propia

El personal requerido para el proyecto se divide en dos areas: administrativa y
operativa. A continuacion, se realiza un resumen de los puestos, sus perfiles y
responsabilidad (para conocer a detalle o la version extendida sobre cada puesto,

consultar el archivo de descripcion de cada uno de ellos).

Tabla 6: Descripcion de puesto de Coordinador general.

Nombre del puesto Coordinador General Area | Operativo

Descripcion Coordina el disefio, implementacion evaluacién y seguimiento del
proyecto, supervisa y da seguimiento al trabajo de cada una de las areas
del programa, académica/operativa, Contabilidad y Finanzas,
Administrativas, De gestion y seguimiento.

Promover el desarrollo de la Institucion a través del disefio, ejecucion y
administracion de un plan de trabajo acorde a los objetivos estratégicos,
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fortaleciendo el posicionamiento del programa.

Responsabilidades

e Elaboraciéon de proyectos

o Objetivos del proyecto

e Recursos humanos y financieros
® Supervision del equipo de trabajo
e Vinculacion

e Contratacion de colaboradores

e Plan de trabajo anual

o Medios de comunicacién

® Presupuesto anual

e Redes sociales

e Adquisiciones

e Sostenibilidad

e Rendicidn de cuentas y transparencia
e Fortalecimiento del programa

e Incidencia en politica publica

Perfil del puesto:

Licenciatura en musica o trayectoria equivalente que pueda acreditar sélida y
comprobable experiencia minima de 5 afios en la produccidén e implementacién
de programas socio musicales, contenidos artisticos y conocimientos en los
aspectos relacionados con la produccién y coordinaciéon de las actividades
planteadas en el Proyecto.

Formacion Requerida:

e Liderazgo y habilidades directivas
e Diseio implementacion y evaluacion de proyectos

e Sector social

Habilidades y/o Criterios de desempefio para el cargo:

Trabajo equipo, liderazgo, toma de decisiones y solucién de problemas, comunicacién, organizacion, empatia y

compromiso social.

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del puesto

Contabilidad y finanzas Area | Administracion
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Descripcion

Realiza todas las actividades relacionadas a la contabilidad y finanzas de
la organizacion

Responsabilidades

Emision de comprobantes fiscales digitales (recibos, facturas,
etc)

Captura y/o revision de polizas de ingresos, egresos, diario
Archivo de pdlizas

Elaboracidon de conciliaciones bancarias

Célculo y presentacion de impuestos (federales y estatales)
Declaracion anual

Declaracién ley antilavado

Informe anual de transparencia

Emisién de estados financieros (balance, resultados y balanza)
Envio de la contabilidad electrénica (balanza de comprobacion)
Tramite de sellos digitales

Revisar el buzén tributario

Catdlogo de cuentas (conta-electrdnica)

Informe anual CLUNI

Atencidn a requerimientos y/o auditorias (SAT, IMSS, INFONAVIT, GOB
del EDO)

Apoyo en elaboracién de proyecto respecto al uso presupuestal
Vinculaciéon con estancias publicas y privadas
Informacién y acompafiamiento en monitoreos

Apoyo en recursos humanos

Perfil del puesto:

Contador Publico

Formacion Requerida:

Sector Social

Actualizaciones sobre la legislacion aplicable
Ley Antilavado

Reformas fiscales

Plataformas digitales

Sistema contable
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e Régimen de Donatarias

Habilidades y/o Criterios de desempefio para el cargo:

Trabajo equipo, solucién de problemas, comunicacion, empatia, alta organizacidn y responsabilidad.

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del puesto

Auxiliar de administracion Area | Administracion

Descripcion

Realiza actividades administrativas y de recursos humanos de la
organizacion.

Responsabilidades

e Administra el presupuesto anual.
e Atencién a proveedores

e Cotizaciones y compras.

e Inventarios

e Certificaciones y Normativas

® Bancos

e Reclutamiento

e Expedientes de los colaboradores

e Elaboracién de contratos

e Informes a donantes y al SAT

Perfil del puesto:

Administracién de empresas, Contador Publico, Auxiliar Administrativo, Auxiliar
contable o a fin.

Formacion Requerida:

e Inventarios
e Sector Social

® Presentacidn de informes a donantes y al SAT

Habilidades y/o Criterios de desempefio para el cargo:

Trabajo equipo, solucién de problemas, comunicacion y empatia

Fuente: Elaboracién propia

Nombre del puesto

Coordinacién Académico-operativo Area | Operativo

Descripcion

Coordina todos los aspectos académicos y operativos de las actividades
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en los centros del programa.

Responsabilidades

Tener conocimiento de los proyectos a ejecutar

Elaboracidon de proyectos

Cumplimiento de metas

Evaluacién a los proyectos

Supervision del desarrollo de los proyectos
Planeacién académica

Contratacion de colaboradores

Induccidn a colaboradores

Capacitacioén a colaboradores

Disponibilidad de instrumentos y materiales en los centros

Eventos y presentaciones

Perfil del puesto:

Licenciatura en musica

Formacion Requerida:

Proyectos Socio musicales
Planeaciones académicas

Sector social

Logistica de eventos

Uso de software de control escolar

Gestion de proyectos

Habilidades y/o Criterios de desempefio para el cargo:

Trabajo equipo, solucidn de problemas, comunicacién, organizacion, empatia.

Fuente: Elaboracién propia

Nombre del puesto

Coordinacion del centro Area

Operativo

Descripcion

Coordina la administracién del centro

Responsabilidades

Atencion a los usuarios

Espacios del centro

Base de datos de los usuarios
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® Asistencia de los maestros

® Asistencia de los alumnos

e Asistencia de voluntarios

® Aportaciones econémicas

® Instrumentosy equipo

e Material musical

e Evidencia fotografica

® Inscripciones de nuevos usuarios
e Reinscripcion de usuarios

e Informes operativos mensuales
e Informes administrativos

e Evaluacion de usuarios

e Eventosy presentaciones

Perfil del puesto:

Administracién de empresas, Contador publico, Ing. Industrial, Auxiliar

administrativo, auxiliar contable.

Formacion Requerida:

® Servicio al cliente

® Inventarios

e Logistica operativa

® Iniciacion musical (instrumentos)
e Uso de software de control escolar

e Sector social

Habilidades y/o Criterios de desempefio para el cargo:

Trabajo equipo, solucién de problemas, comunicacién, empatia.

Nombre del puesto

Coordinacion de Gestidn y Seguimiento Area

Operativo

Descripcion

Gestionar y procurar recursos tanto econémicos como en especie para el
desarrollo organizacional y el desarrollo de los proyectos de la

organizacion.
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Dar seguimiento al desarrollo y los resultados de los proyectos para
informes a consejo y donantes sobre el impacto de los programas y la
inversion realizada, manteniendo informado estratégicamente al donante.

Responsabilidades e Atraery concretar fuentes de financiamiento para la organizacion y sus
proyectos

o Elaboracién de proyectos

e Colaborar en los procesos de seguimiento e informes de los proyectos
de la organizacion.

e Realizar, coordinar y ejecutar el plan de procuracién anual
e Registrar las experiencias de gestién y subvenciones

e Vincularse con el drea de comunicacion.

Perfil del puesto: Lic. En Ciencias Sociales, Humanidades o Afines, o trayectoria equivalente que
pueda acreditar sélida y comprobable experiencia minima de 2 afios.

Formacion Requerida: Disefio de proyectos

e Evaluacion de proyectos Marco Ldgico
e Teoria de Cambio

e Sistematizacidn de procesos

e Sector social

® Redaccion de informes

Habilidades y/o Criterios de desempefio para el cargo:

Expresion oral y escrita, empatia, trabajo equipo, inglés 70% deseable, coordinacién de proyectos, experiencia
con donantes, conocimiento del entorno sociopolitico y econdmico nacional, excelente trato interpersonal,
creatividad, organizacién, negociacion.

Fuente: Elaboracién propia

Nombre del puesto Coordinacién de sistematizacion Area | Operativo

Descripcion Recibir, procesar y organizar toda la informacion de los programas de la
organizacion, con el fin de presentarla de manera clara y transparente a
donantes e instituciones aliadas.

Responsabilidades e Informacién de los programas por donante
e Reportes para donantes

® Presentacidn de reportes
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o Informacién de indicadores generales de la operacion

Perfil del puesto:

Administracién de empresas, Contador Publico, Auxiliar Administrativo, Auxiliar
contable.

Formacion Requerida:

e Sistematizacion de procesos
e Sector social

® Redaccidn de informes

Habilidades y/o Criterios de desempefio para el cargo:

Expresion oral y escrita, empatia, trabajo equipo.

Fuente: Elaboracién propia

Nombre del puesto

Maestro (a) Area | Operativo

Descripcion

Son las y los maestros de los diferentes ensambles e instrumentos
musicales (maderas, violines, guitarra, coro, etc.) son el contacto mas
directo y continuo con los alumnos, encargados de la ensefianza musical
y de aplicar la filosofia de desarrollo integral por medio de la musica.

Responsabilidades

® Imparticion de clases

Participar en las capacitaciones impartidas
e Evaluaciones

e Toma de lista de asistencia de los alumnos
e Firma de lista de asistencia de los alumnos
® Planear e implementar estrategias educativas.
e Conciertos y presentaciones.

e Eventos comunitarios

® Reparacion de instrumentos

e Integridad y seguridad de los miembros

e Correcto uso de instalaciones y mobiliario
e Contacto con padres de familia

e (Canalizacién de casos especiales

Perfil del puesto:

Licenciatura en musica o trayectoria equivalente que pueda acreditar sélida y
comprobable experiencia minima de 1 afio en la imparticion de clases de musica
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en programas socio musicales.

Formacion Requerida:

Proyectos Socio musicales
Planeaciones académicas
Sector social

Logistica de eventos

Uso de software de control escolar

Habilidades y/o Criterios de desempefio para el cargo:

Trabajo equipo, solucién de problemas, comunicacion, organizacion, empatia.

Fuente: Elaboracién propia

Nombre del puesto

Psicélogo (a) Area | Operativo

Descripcion

Realiza las actividades relacionadas a la deteccién y canalizacién de
casos de atencion psicologica apremiante, implementa las herramientas

de medicion y coordina los talleres a impartir.

Responsabilidades

Tamizaje a usuarios

Contenciéon emocional a usuarios
Canalizacién de usuarios

Evaluacién a los proyectos.

Imparticion de Talleres de formacion integral

Vinculacién de talleres de formacion integral

Perfil del puesto:

Licenciatura en psicologia con cédula profesional

Formacion Requerida:

Proyectos Socio musicales
Aplicacidn de herramientas de evaluacidn
Sector social

Imparticion de talleres y conferencias

Habilidades y/o Criterios de desempefio para el cargo:

Trabajo equipo, solucién de problemas, comunicacion, organizacion, empatia.

Fuente: Elaboracién propia
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IV. Proceso de contratacion de personal

El primer proceso a realizar como parte del proyecto NUCAM, es la contratacion de
personal, la cual se realiza conforme a los perfiles abordados con anterioridad. Esto
con la finalidad de garantizar el desarrollo del proyecto y contar con personal que
cumpla con el perfil y habilidades requeridas. El proceso de contratacion contempla
desde el lanzamiento de la convocatoria y los procesos internos requeridos para poder
contratar a la persona postulante.

IV.1 Lineamientos de convocatoria para contratacién de personal

Como parte del proceso de convocatoria para la contratacion del personal, se realizan
las siguientes acciones.

e EIl area de administracion inicia el proceso de reclutamiento, para lo cual se
realiza el disefio de un volante que contenga la informacién del puesto y
requisitos. El volante debe de cumplir minimo con los siguientes datos: titulo de
la vacante, requisitos, correo electronico donde se recibira la informacion y logos
de financiadores y de META.

e La convocatoria del personal se lanza por las redes sociales de la asociacion. La
publicacion es acompafiada de un texto en el cual se indique: Ciudad de la
vacante, puestos vacantes, financiadores y correo electrénico para mandar el

curriculum vitae.

IV.2 Proceso interno para contratacion de personal.

El proceso interno da inicio con la recepcién de los curriculos de las personas que se

postulan.

e Una vez que se reciben los curriculos de las personas postulantes, es la persona

que ocupa el puesto de auxiliar administrativo la encargada de revisar que se
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cumpla con el perfil solicitado. Por lo que selecciona Unicamente a las personas
gue cumplan con lo solicitado, para pasar a una segunda parte del proceso.

e Los curriculos que cumplen con el perfil requerido son revisados por el
coordinador general y el coordinador académico-operativos, para posteriormente
generar una seleccion de las personas a entrevistar.

e Se programan las entrevistas con las personas postulantes. En el caso del
puesto para maestro (a) de musica, quienes tuvieron una entrevista satisfactoria,
se les solicita una clase muestra en la cual se puedan observar sus habilidades
pedagdgicas de acuerdo al instrumento de la clase a la que se postula.

e A las personas que no cumplen el perfil, se les notifica via correo electrénico que
su proceso ha concluido. Mientras que a las personas que cumplen el perfil, se
les notifica que su proceso continla, y se pasa a una fase de aprobacién por el
donante.

e Se solicitan documentos y se mandan a FICOSEC los siguientes: formato
F50, descripcion del puesto, curriculum vitae, titulo y cédula profesional,
certificados de estudio, diplomas, constancias y certificaciones.

e Cuando el donante aprueba a la persona que se postula, se hace una
notificacion para iniciar con el proceso de contrataciéon. En caso de que el
donante no apruebe a la persona, se notifica al postulante y se continda con el
proceso de seleccion.

e Una vez que la persona firma el contrato con la asociacion, se realiza el curso de

induccion, para posteriormente dar inicio a las actividades.

IV.3 Diagrama de flujo de proceso de contratacién de personal.
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V. Lanzamiento de Convocatoria e Inscripcidon a usuarios

Continuando con los procesos a realizar para la implementacién del proyecto NUCAM,
abordaremos ahora una de las partes de central importancia, el lanzamiento de la

convocatoria para la inscripcion de usuarios.

Asimismo, dentro de este proceso es significativo para quienes decidan participar en el
proyecto, el establecimiento claro del compromiso y corresponsabilidad que usuarios y
referentes familiares mantendran con la organizacién y de la organizacion hacia ellos.

Este proceso de convocatoria e inscripcion contempla desde el lanzamiento de la
convocatoria, la atencion a madres, padres y tutores, la presentacion del proyecto, el
préstamo de los instrumentos y los procesos internos requeridos para poder registrar a
los usuarios.
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V.1 Promocién del proyecto

Para la promocion del proyecto, se necesitan varios pasos, los cuales se desglosan y

explican a continuacion.

e Se realizard una convocatoria por parte del personal operativo dirigida a la
poblacién, esta convocatoria debe contar como minimo con la informacion
necesaria sobre el nombre del proyecto, la direccion de los centros NUCAM, asi
como los cursos ofertados en cada uno de ellos, de igual forma contendra los
nameros telefonicos y las redes sociales para el contacto. Asimismo, los logos de
los financiadores y de META.

e La convocatoria se hard llegar al equipo de medios, quienes convertiran la
convocatoria en medios audiovisuales, para su posterior difusién. Estos materiales
deben ser imagenes, audios y videos para redes sociales, radio y TV, asi como
posters y volantes (flayers) para su distribucion en las colonias cercanas a los
centros NUCAM.

e Una vez que se tengan los materiales audiovisuales, se creara la pauta de medios
para la programacion de las publicaciones para su distribucion en los medios de
comunicacién y redes sociales, de igual forma, se espera contar con los disefios de
posters y volantes para su colocacion en lugares significativos (iglesias, escuelas,
tienditas, centros comunitarios, etc.) de las comunidades cercanas de los centros
NUCAM.

e Asimismo, se hara una programacion de visitas a los lugares significativos (iglesias,
escuelas, tienditas, centros comunitarios, etc.) de las comunidades cercanas de los
centros NUCAM y a los medios de comunicacion, con la intencion de que se nos
permita presentar nuestro proyecto y se pueda invitar a inscribirse y formar parte del
proyecto.

e Ya que se ha realizado la convocatoria en redes sociales, medios de comunicacion
y la comunidad, se espera que las personas interesadas se pongan en contacto con

el centro NUCAM de su preferencia, para asi dar inicio al proceso de inscripcion.
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V.2 Inscripcién de usuarios

Para la inscripcion de los usuarios, partimos del supuesto de que un grupo de personas
se ha visto interesadas en participar, por lo que se pone en contacto con el centro
NUCAM de su preferencia y aqui inicia el proceso de inscripcidon. Este proceso inicia
con la madre, padre o tutor solicitando informacion y termina con el inicio de clases con

el instrumento prestado.

e Madre, padre o tutor contacta o se acerca algun centro NUCAM donde se le brinda
la informacion del proyecto correspondiente para poder formar parte del proyecto, la
cual tienen que compartir con la persona que sea el posible usuario. En la
informacion brindada se hace hincapié en la temporalidad del proyecto, los
procesos de ensefianza, asi como los compromisos y responsabilidades de las
partes involucradas. Ante esto, madre, padre o tutor decidiran si desean iniciar el
proceso de inscripcion o no.

e Si existe el deseo de formar parte del proyecto y dependiendo del instrumento que
el usuario desee aprender a tocar, se realizard una revision sobre el cupo. En caso
de que este se encuentre lleno, se anotara al usuario en una lista de espera, de lo
contrario se inscribird al usuario de manera regular, por lo que se le entregara la
cédula de inscripcién para su realizacién. Existe una excepcion sobre los NN de
entre 4 y 6 afios, pues antes de elegir un instrumento, es necesario recibir un curso
de iniciacion musical.

e Para la inscripcién, se solicita que la madre, padre o tutor entreguen la siguiente
documentacion: |

1. Cédula de inscripcion finalizada.

Informacién bancaria.

Acta de nacimiento.

Clave Unica de registro de poblacion de la persona que quiera ser usuaria.

Comprobante de domicilio.

Boleta del ultimo grado de estudios.

Credencial INE de la madre, padre o tutor.

© N o g &~ w D

Eleccion del instrumento que se desea aprender a tocar.
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Estos documentos deberan ser entregados en las oficinas del centro NUCAM para

gue el personal pueda dar de alta en el sistema al usuario.

e Posterior a que el usuario quede inscrito y sea dado de alta en el sistema, se le dara
su numero telefénico de contacto al profesor o profesora encargadas del grupo del
instrumento al que el usuario desea unirse, para que el profesor o profesora pueda
afiadirles a un grupo de WhatsApp, donde se compartiran los horarios, fechas y
demas informacién para el arranque de actividades.

e Una vez que los usuarios asistan y comiencen con las primeras clases, se les
entregara el formato de préstamo de instrumentos, el cual tendra que ser firmado
por los usuarios y la madre, padre o tutor. Con el instrumento en sus manos,

podremos dar arranque al proceso correspondiente a las clases de musica.

V.3 Diagrama de flujo

125



COMNYOCAT ORIA

* | 1

DISER O WISITAS ]
MATERISLES I PROMOCION DIFUSIGN REDES
AUDIOWISUAL

¥ !

PROGRAMACION RADIOYTY
— ESCUELAS VISITAS PAUTA DE MEDIOS
FLAYER VIDEDDATDS IGLESIAs TIANGUIS
BANGARIDS

' {

PADRE CTUTOR
ACUDEN AL
MUCLEC

PADRE O TUTOR
SOLICITA
INFORMACION LISTA DE ESPERA

DECIDE FORPAGE PARTE DEL
- INICIO DE CLASES PROWECTO
T SE VERIFICACUAD
PRESTAMO DE
INETRUPMENT O

}

T

SE SOLICITAN
FIRM& FORMAT O DOCUMENT OF DE
— PRESTAMO DE INS CRIPCION
INSTRUMEMTO 1
T F.oT.ENTREGAN
USUARIOS SE RECILISITOS EM EL
INTEGRA & SUS MUCLED
CLASES

|

LUSLUARIC RE CIBE
SEDA DEALTAALP.OT.

INFORMACION SOBRE + A LSUARIOA U |
GRUPC Y HORARIOS DE GRUPODE EMN GRUPO GEMRAL DE
WHATSAPP DEL CENTRO

ACUERDO A 5L CLASE WHAT SAPP

PR OFE SOR & flaDE

126



VI. Clases de musica para NNA y J

Una vez que los usuarios se encuentren inscritos y cuenten con su instrumento,

podemos continuar al siguiente proceso y principales actividades del proyecto, las

clases de musica. Para el presente apartado, se partira del levantamiento de la

encuesta de conocimiento para la colocacién y terminara con las herramientas para la

verificacion de las actividades.

VI.1 Levantamiento de entrevista de valoracion previa

Para este primer paso, es necesaria la realizacion de una entrevista de valoracion

previa para evaluar los conocimientos de NNAyJ, lo cual permitira un acercamiento

mas adecuado a la formacion musical de cada una de las personas, pues se le

colocara en el nivel (Elenco) mas apropiado a su edad y conocimientos.

Se cita al usuario acomparfiado del familiar de su madre, padre o tutor y se le aplica
la entrevista de valoracion, realizada por el profesor de muasica. Es importante que
el NNA o J se encuentre acompafado de su madre, padre o tutor o el permiso de
estos, pues la encuesta también recaba mas informacion para la evaluacion del
proceso. Durante esta entrevista de valoracibn se indagan elementos como:
conocimiento de partituras, notas, si toca algun instrumento, si ha participado en
programas similares. La valoracion realizada es a través de las preguntas y de la
observacion del profesor.

programas similares.

Segun la entrevista de valoracion, se coloca al NNA o J en el Elenco
correspondiente. En caso de no contar con lugares disponibles, se coloca en lista
de espera, o0 se da la oportunidad de iniciar en coro, que tiene la funcion de una lista

de espera activa.

127



VI.2 Niveles de aprendizaje

Posterior a la aplicacion de la entrevista de valoracion y conocer los resultados de la
evaluacion de conocimientos, el usuario puede ser enviado a las clases de Iniciacion
Musical, Elenco Inicial (para principiantes), el Elenco B (intermedio) o el Elenco A
(avanzados).

VI1.2.1 Elenco Inicial

Este es el nivel para principiantes, al cual, normalmente son enviadas las personas de
menor edad o quienes no cuentan con conocimientos previos de musica y donde se da

inicio a las bases del aprendizaje musical.

Para los NN de entre 4 y 6 afos se les brinda una educacion acorde a sus edades,
donde por medio del juego se realiza un acercamiento a lo que es la musica. Para los
usuarios de 7 afios en adelante se les incluye en los cursos de clases normales del

Elenco Inicial.

El usuario solo podra cambiar de elenco si demuestra tener los conocimientos y
habilidades necesarias para esto. De no ser asi, se le invitara a recursar sus clases en

el Elenco Inicial.

VI.2.2 Elenco B

Después de haber sido parte del Elenco Inicial y haber concluido de manera
satisfactoria su formacion o que su n valoracion arroja que el usuario cuenta con los
conocimientos necesarios para ser parte del Elenco B, el usuario es colocado en este
nivel. Este es el nivel intermedio del proyecto y al igual que el anterior, se le permitira
su pase al siguiente elenco, siempre y cuando demuestre haber obtenido las
habilidades y conocimientos para su cambio. De no ser asi, nuevamente se le invitara a

recursar los cursos del Elenco B.
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VI.2.3 Elenco A

Después de su paso por el Elenco B o si desde su encuesta de inicio, demuestran
contar con los conocimientos necesarios, se les permite formar parte del Elenco A. Este
es el nivel mas avanzado al que pueden acceder los NNAyJ del proyecto, sin embargo,
no es el final. Una vez que finalicen su paso por este elenco, pueden volver a cursarlo
las veces que asi lo deseen, pues este tipo de clases se centran ya en un aspecto mas

avanzado.

VI.3 Descripcion de clases musicales

En este apartado, es preciso mencionar cuales son las clases y cursos que se ofertan
en los centros NUCAM. Es importante sefalar que estos no todos los centros NUCAM

cuentan con la misma oferta de clases y cursos.

Clases de 4-6 afos Estimulacion temprana parecido al preescolar, pero con un
iniciacion enfoque 100% musical, donde los alumnos tienen su primer
musical acercamiento con la musica y conocen a través del juego, el canto

y la exploracién de los primeros conceptos de la musica, conocen
los diferentes instrumentos de la orquesta sinfénica y otros
instrumentos de cuerda.

A los nifios de 6 afios se le asigna el instrumento de cuerda
Ukelele.

Clases de coro 7-20 aifos En los centros NUCAM donde se cuenta con coro, este acompafa
de manera obligatoria a los otros cursos los primeros seis meses a
la par del instrumento. También se da la opcién de que solamente
se inscriban a coro. Es importante mencionar que hay centros
donde se oferta Unicamente coro,

Guitarra 7-20 aifos Las clases son impartidas de acorde a la edad y nivel de
clésica conocimiento, haciendo pequefios grupos. De igual forma, se
pueden tomar clases por la seccion a la que se pertenece en la
Orquesta de Guitarras o todos los aprendices juntos (Tutti).
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Clases de 7-20 afos Nuestras Orquestas estan conformadas por los diferentes
instrumento instrumentos musicales que conforman las familias instrumentales:
sinfonico » Alientos Madera (Flautas, Oboes, Clarinetes)

« Alientos Metal (Cornos, Trompetas, Trombones y Tubas)

* Percusiones

*Cuerdas (Violines primeros, violines segundos, violas,
violonchelos y contrabajos)

Al igual que con las clases de guitarra clasica, aqui también se
cuenta con la nivelacion de los Elencos.

Para las clases, es necesario diferenciar entre los centros NUCAM que cuentan con
coro de los que no, pues de contar con clases de coro su formacion incluiria el
instrumento y coro. Por otro lado, de no contar con clases de coro en el centro NUCAM,

el usuario solo asistira a las clases del instrumento que ha elegido.

e Se dainicio a las clases

e Dentro de las clases se mantiene una valoraciébn constante al avance,
aprendizaje y desempeiio de los NNAyJ.

e Los NNAyJ asisten a sus clases de instrumento y/o coro.

e Los NNAyJ toman clases con sus secciones y grupos.

e Al finalizar el semestre se realiza un concierto como actividad de cierre.

e Se le pregunta a los NNAyJ si desean continuar con su aprendizaje musical, de
recibir una respuesta positiva se realiza una valoracion de cambio de nivel. De
contar con los conocimientos necesarios se le da el pase para el siguiente
elenco, si no, se le invita a recursar el mismo elenco.

e En el caso del Elenco A, cuando se finaliza este no hay otro nivel superior, sin
embargo, se le invita al usuario a continuar con su formacion recursando sus
clases en el Elenco A.

e En el escenario donde el usuario decida no continuar con su formacién musical,
se le pide que devuelva el instrumento para poder finalizar su proceso.

e Por ultimo, cada final de semestre se realizan actividades conjuntas entre todos
los grupos, ya sean paseos 0 visitas a museos 0 parques, con la intencion de

celebrar que se haya concluido un semestre de clases.

130



e Durante este proceso las y los profesores estan atentos a posibles situaciones
gue sean necesario dirigir hacia el departamento de psicologia (este proceso se

puede consultar en apartado VIII. Acompafiamiento psicol6gico).

V1.4 Medios de verificacion de actividades y levantamiento de encuestas de
conocimientos posteriores (encuesta-post)

Los medios de verificacion utilizados durante la implementacion de este proceso son,
como ya se nombrog, la encuesta de conocimientos previos, la cual se vuelve a aplicar
seis meses después con la intencion de obtener datos que permitan conocer cuales
han sido los conocimientos obtenidos durante la asistencia a las clases y cursos.

De igual forma se cuenta con las listas de asistencias y el archivo fotografico de todas
las fotografias tomadas durante los ensayos y clases, asi como de las fotografias de
los conciertos.

VI.5 Diagrama de flujo del proceso de clases de musica infantil
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VII. Clases de musica a referentes familiares

Este apartado esta dedicado a los referentes familiares de los usuarios inscritos,
quienes también pueden acceder a las clases de mdusica, esto con la intencién de
generar un impacto de manera mas integral en la vida de los usuarios. Este proceso, al
igual que el anterior, da inicio una vez que los usuarios se encuentren inscritos y
cuenten con su instrumento, sin embargo, este presenta ligeras diferencias, como el

hecho de que solo se cuente con dos niveles en lugar de tres.
VII.1 Levantamiento de encuesta de conocimientos previos (encuesta-pre)
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Al igual que los grupos conformados por NNAyJ, a los referentes familiares se les
realiza una encuesta para la evaluacion de conocimientos y de esta manera poder
localizarles en alguno de los dos niveles de aprendizaje, dependiendo del conocimiento

musical que se tenga de manera previa.

VI.2 Niveles de aprendizaje

Posterior a la aplicacion de la encuesta y conocer los resultados de la evaluacién de
conocimientos, el usuario puede ser enviado a los grupos del Elenco Inicial (para

principiantes) o el Elenco B (intermedio).

VI.2.1 Elenco Inicial

Este es el nivel para principiantes, al cual, normalmente son enviadas las personas que
no cuentan con conocimientos previos de musica y donde se da inicio a las bases del

aprendizaje musical.

El usuario solo podra cambiar de elenco si demuestra tener los conocimientos y
habilidades necesarias para esto. De no ser asi, se le invitara a recursar sus clases en

el Elenco Inicial.

VI.2.2 Elenco B

Después de su paso por el Elenco Inicial de manera positiva o si desde su encuesta de
inicio, demuestran contar con los conocimientos necesarios, se les permite formar parte
del Elenco B. Este es el nivel mas avanzado al que pueden acceder los Referentes
Familiares de los usuarios del proyecto, sin embargo, no es el final. Una vez que

finalicen su paso por este elenco, pueden volver a cursarlo las veces que asi lo deseen.

VII.3 Descripcién de clases a referentes familiares

Para las clases y cursos de los referentes familiares deben tener entre los 30 y 60
afnos. Para poder formar parte de las actividades es necesario tener algun parentesco
con alguno de los NNAyJ usuarios del proyecto, pues el objetivo es fomentar la

integracion y el fortalecimiento del nacleo familiar.
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Las clases y cursos ofertados son:

Nombre de la actividad Breve descripcion
Clases de coro Este es un coro de formacion clasica.
Guitarra clasica Orquesta de guitarras para adultos.

VIl.4 Medios de verificacion de actividades

Los medios de verificacion utilizados durante la implementacion de este proceso son,
como ya se nombro, la encuesta de conocimientos previos, la cual se vuelve a aplicar
seis meses después con la intencion de obtener datos que permitan conocer cuales

han sido los conocimientos obtenidos durante la asistencia a las clases y cursos.

De igual forma se cuenta con las listas de asistencias y el archivo fotografico de todas
las fotografias tomadas durante los ensayos y clases, asi como de las fotografias de

los conciertos.

VII.5 Diagrama de flujo del proceso de clases con referentes familiares
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VIIl. Acompafiamiento psicoldgico
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El proceso del acompafamiento psicoldégico comienza con la capacitacion del personal

del equipo de psicologia, asi como la capacitacion de los profesores y profesoras.
Posteriormente, una vez que el usuario o su referente familiar son inscritos a algunos
de los cursos, comenzard su acompafiamiento individual y la participacion de los
usuarios en los talleres y conferencias.

Es importante sefialar que, aunque se cuente con un equipo de psicologia, las y los
profesores de los cursos de musica capacitados en el modelo NUCAM, tendran la
capacidad de identificar algunos comportamientos o circunstancias que requieran una

atencién especial por parte del departamento de psicologia.

VIII.1 Elaboracién de talleres
Una vez que el equipo de profesionales sea contratado y capacitado, se procedera a la
construccion de las herramientas que usaremos para el departamento. Este incluye:

e Las encuestas pre y post.

e Los talleres para la atencion de referentes familiares, los cuales tienen la
intencidn de brindar de herramientas y habilidades para la crianza positiva.

e Es importante sefalar, que una vez que las conferencias, si bien son planeadas,
también se cuenta con la flexibilidad para generar un evento dirigido a atender
alguna situacién identificada en las y los usuarios y que requiera de especial
atencion.

e Una vez que se cuente con las tematicas y la calendarizacién de los eventos, se
procedera a invitar a los referentes familiares a ser parte de estos talleres y

conferencias que se desarrollaran durante el semestre.

VIIl.2 Levantamiento de encuesta de conocimientos previos (encuesta-pre)

Como se mencionaba anteriormente, la aplicacion de la encuesta de entrada no solo
busca identificar el conocimiento musical con el que cuentan los NNAyJ, pues la
herramienta también nos brinda otros parametros donde conocemos algunas

caracteristicas de cada uno de los individuos. De acuerdo a esto:
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e Se aplica la encuesta pre

e Se aplican las pruebas psicométricas

e Se captura la informacion, esto con la intencion de generar una identificacion y
caracterizacion a los usuarios.

e En caso de que se presente algln caso que requiera atencion, se evalla si la
organizacion cuenta con lascapacidades para poder atenderle, en caso de que
sean superadas las capacidades, se le derivard& a otra organizacion
especializada que pueda atenderle. En caso de que la META pueda atenderle,
se dard inicio a su proceso de acompafiamiento que se realizara a la par de sus
clases.

e En caso de que el NNAYJ no sea identificado con algun problema que requiera

atencion, este continuard con sus clases de manera regular.

VIII.3 Descripcién de acompafiamiento

Estas actividades pueden comenzar de tres maneras; una es que el usuario presente
algunas caracteristicas de atencion prioritaria durante la implementacion de la encuesta
pre; o dos, que una vez que hayan comenzado las actividades en su curso el profesor o
profesora identifique la necesidad de la atencidn psicoldgica; o tres, que tanto él como
su referente familiar lo soliciten.

e Una vez que esto suceda, se procedera a:

e Se le realizard una entrevista inicial, donde se indagard en la situacion
identificada o razon por la que desea recibir su acompafamiento.

e De ser necesario se le dara contencion.

e Una vez que se tenga identificada la o las situaciones que llevan al NNAyJ a
verse en la necesidad de requerir acompafiamiento psicoldgico, se evaluara si
META cuenta con la capacidad de atenderle o si es necesario derivarle a alguna
otra organizacion.

e De no ser necesaria su derivacion a alguna otra organizacion, el NNAyJ
comenzara su proceso dentro del centro NUCAM, con actividades a la par de las

clases de su curso.
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Cada proceso es individual y requiere su propio tiempo, no obstante, se realizara
una valoracion mensual y otra semestral, la cual nos dira si el joven necesita
continuar con este acompafiamiento, si puede finalizarlo o si es necesario

derivarlo a alguna otra organizacion.

VIIl.4 Medios de verificacion

Como se menciond anteriormente, durante este proceso se utilizan diferentes medios

de verificacion, los cuales son:

La encuesta pre.

Las pruebas psicométricas

La entrevista inicial.

Las listas de asistencia.

El archivo fotogréafico.

Las bitacoras de sesion y los expedientes
Los informes mensuales.

Los informes semestrales.

La encuesta post.

Bases de datos.

Es preciso sefalar que cada uno de los documentos que contengan informacion

privada, seran tratados con el mayor cuidado, no obstante, también nos permitiran

realizar una valoracion sobre el avance de cada uno de los usuarios y sobre el impacto

del proyecto.

VIII.5 Diagrama de flujo de acompafiamiento psicoldgico
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IX. Seguimiento a usuarios
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En este apartado se plantea de manera puntual el seguimiento que se le brindara a dos

tipos de usuarios: los que abandonan el proceso y a exalumnos.

IX.1 Proceso de seguimiento a usuarios que abandonan el proceso.

El proceso para este tipo de usuarios se da a partir de que él o la alumna se ha

ausentado durante dos semanas.

1.
2.

El maestro le comunica al coordinador sobre las ausencias del usuario.

El coordinador se comunica con el referente familiar del usuario, para indagar
sobre los motivos de ausencia.

Si la persona cambi6é de domicilio, se le ofrece una reubicacién del centro mas
cercano, si no es el caso y dejara de asistir, se realiza procedimiento de baja.

El coordinador le comparte el link de manera electréonica de la encuesta de
salida al referente familiar, para que el usuario la responda.

Se incorporar en el expediente la fecha y el motivo de la baja. Los expedientes
en fisico se conservan durante tres afos.

En la base de datos se registra como baja pero no se elimina la matricula del
usuario. Si posteriormente el usuario desea reincorporarse, se reactiva la
matricula.

Se genera una cita para la devolucion del instrumento, en caso de que se le

haya prestado uno.

IX.2 Diagrama de flujo de seguimiento a usuarios que desertan
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IX.3 Proceso de seguimiento a exalumnos

Teniendo en cuenta que el seguimiento a exalumnos permitira medir el impacto de la
intervencion y recuperar informacién que fortalezca el trabajo realizado por la
asociacion, asi como la posibilidad de documentar los casos de éxito. Es importante
precisar que el Unico centro que por el momento cumple con los requisitos para la
aplicacion es Quintas Carolinas, ya que el periodo de operacion corresponde a los afios
contemplados para que, segun los criterios pautados, se le dé seguimiento a un
exalumno. Los otros centros, de momento cuentan con menos de tres afos de

operacion. Se eligieron los siguientes criterios:
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Haber estado en el programa por lo menos tres afos.

Personas de 12 afios en adelante.

Contar con un afio de haber concluido el proyecto, ya que el dejar pasar un
lapso de tiempo permitirA medir los impactos que tuvo la intervencion en los
usuarios.

Aplicar encuesta de seguimiento a los exalumnos de los cuales se tenga el
contacto.

A partir de las encuestas, puede definirse la aplicacibn de entrevistas a
profundidad o grupos focales a los casos de éxito.

En los casos de éxito elegidos, se optara por incluir a los referentes familiares
para indagar sobre el impacto que la intervencién tuvo también en ellos.

Toda la informacién sera documentada a través de la plataforma Additio.
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IX.4 Diagrama de flujo de seguimiento a exusuarios
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X. Monitoreo del proyecto
En esta seccidn se describira de manera breve la serie de pasos que se siguen para
llevar a cabo el monitoreo del proyecto, desde que se recibe la informacién, hasta que

se entrega a los donantes. A continuacion, se enumera el proceso.

1. Los maestros recaban la informacion de asistencia y las evaluaciones musicales
a través de la Herramienta de Evaluacién a Alumnos, de las y los usuarios.

2. Los maestros suben esta informacion a la plataforma Additio, la cual permite
condensarla en la nube para tenerla disponible en tiempo real.

3. Los coordinadores recaban la informacion de los maestros y adicionalmentelas
firmas de asistencia del personal, evidencias fotograficas, evidencias del
proyecto, etc., todo ello se captura de igual manera en la plataforma Additio.
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4. El personal de psicologia realiza los reportes de sus bitacoras de sesiones,
talleres e informes de las escalas. Esta informacion también se sube a la
plataforma Additio.

5. Una vez completa la informacion, en gestion se llenan todos los datos
cuantitativos y la persona encargada de sistematizar, descarga los informes y
segun lo solicitado por cada donante, lo sube a la plataforma correspondiente en
los formatos adecuados.

6. Se solventan observaciones, correcciones, faltantes, etc.

7. Al finalizar el periodo, el donante entrega un documento de validacion de la

informacion.

X. Evaluacién

Esta seccion define los instrumentos para la evaluacion del proyecto y como estos son
empleados para evaluar y sistematizar la informacion y progreso de las y los usuarios
del proyecto NUCAM, aplicAndose en concordancia con el objetivo que se esté
evaluando y a partir de los indicadores que permitan su medicion. Es importante
puntualizar que previo a la aplicacion de cualquier instrumento, se comparte el aviso de

privacidad a quienes van a responderlo.

X.1 Escalas de evaluacion psicométrica

A continuacion, se presentan brevemente los instrumentos, mismos que podran ser

consultados de una manera mas amplia en el Manual de Sistematizaciéon?®.

Escala de evaluacién de habilidades sociales de Arnold Goldstein

Las habilidades sociales son el conjunto de conductas que nos permiten relacionarnos
con los deméas de manera satisfactoria, por lo que son imprescindibles en cualquier
ambiente que nos podamos encontrar. Estas habilidades y capacidades se aplican en
actividades desde béasicas hasta avanzadas e instrumentales. La escala fue validada
por Tomas, A. (1995), quien encontrd correlaciones significativas (p >.05 y .001) en la

28 Manual de Sistematizacién — Instrumentos NUCAM 2022.
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lista de items, por lo que, ademas, no hubo necesidad de eliminar ninguno de ellos.

Este instrumento mide las habilidades en seis areas:

Grupo Habilidades sociales items Puntaje maximo
I Primeras habilidades sociales 1-8 32 puntos
Il Habilidades sociales avanzadas 9-14 24 puntos
[ Habilidades relacionadas con los sentimientos. 15-21 28 puntos
v Habilidades alternativas a la agresién 22-30 36 puntos
\Y Habilidades para hacer frente al estrés 31-42 48 puntos
\ Habilidades de planificacion 45-50 32 puntos.

Los resultados individuales y su interpretacion seran facilmente apreciados mediante la
hoja de perfil de la lista de chequeo de habilidades sociales. Se trata de un informe
gréfico, que se obtiene al convertir los puntajes directos en eneatipos, sefalarlos en el

recuadro del perfil y luego unirlos por medio de lineas rectas. De este modo, quedara

Fuente: Elaboracién propia a partir del Manual de Sistematizacién.

conformado un perfil de comoda interpretacion. La interpretacion sera la siguiente:

Eneatipo Interpretacién
1 Deficiente nivel de habilidades sociales
2y3 Bajo nivel de habilidades sociales
4,5y6 Normal nivel de habilidades sociales
7y8 Buen nivel de habilidades sociales
9 Excelente nivel de habilidades sociales

Fuente: Propia a partir del Manual de Sistematizacion.

Escala de autoestima de Rosenberg:

145




La autoestima es un constructo que hace referencia a la valoracion subjetiva que hacen
las personas de ellas mismas. Esta escala consta de diez items, cada uno de ellos es
una afirmacién sobre la valia personal y la satisfaccibn con uno mismo. Su fiabilidad
test-retest es de entre 0.82 y 0.88 y el coeficiente alfa de Cronbach, que mide la
consistencia interna se sita entre 0.76 y 0.88, finalmente su validez de criterio es de
0.55. La mitad de las frases estan formuladas de forma positiva, mientras que las otras
cinco hacen referencia a opiniones negativas. Cada item se puntia del 1 al 4 en
funcién del grado en gue la persona que contesta se identifica con la afirmacion que lo
constituye. Asi, el 1 se corresponde con estar muy en desacuerdo y el 4 con estar

totalmente de acuerdo. Los items que integran la escala son los siguientes:

item Frases Puntuacioén
1 Siento que soy una persona digna de aprecio, al menos tanto como
los demas.
2 Siento que tengo cualidades positivas. Estos items se
3 En general, me inclino a pensar que soy un/a fracasado/a. puntian de 4 a 1.
4 Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoria de los
demas.
5 Siento que no tengo mucho de lo que enorgullecerme.
6 Adopto una actitud positiva hacia mi mismo/a.
7 En conjunto, me siento satisfecho/a conmigo mismo/a. Estos items se
8 Me gustaria tener mas respeto por mi mismo/a. puntian de 1 a 4.
9 A veces me siento ciertamente inutil.
10 A veces pienso que no sirvo para nada.

Fuente: Propia a partir del Manual de Sistematizacidn.

La siguiente tabla muestra la interpretacion del total de puntos de la escala:

Puntos Categoria Interpretacién
30-40 puntos Autoestima elevada Considerada como autoestima
normal.

No presenta problemas de
autoestima graves, pero es

26-29 puntos Autoestima media . .
conveniente mejorarla.
Menos de 25 Autoestima baja Existen problemas significativos de
puntos autoestima.

Fuente: Propia a partir del Manual de Sistematizacion.
indice de Relaciones Familiares (IRF-M)

146




El tipo de apego o relacion que se establece entre los padres y las y los hijos,
condiciona el desarrollo social e individual del sujeto. Es en el seno familiar donde se
interiorizan las tendencias conductuales o predisposiciones comportamentales, que
dirigen las respuestas ante determinadas situaciones, es decir, alli se realiza una parte
importante del aprendizaje de actitudes. Las actitudes tienen tres componentes:
cognoscitivos, afectivos y comportamentales. Este instrumento tiene una confiabilidad

alta de alfa de Cronbach de 0.88. La escala evalla las siguientes dimensiones:

Dimension Descripcion

Relaciones Mide el grado de comunicacién y libre expresion al interior de la familia y a
grado de interaccidon conflictiva que la caracteriza.

Cohesion Mide el grado en el que los miembros del grupo familiar estdn compenetrados
y se apoyan entre si.

Expresividad Explora el grado en el que se permite y anima a los miembros de la familia a
actuar libremente y a expresar directamente sus sentimientos.

Conflictos Grado en el que se expresan libre y abiertamente la célera, agresividad vy
conflicto entre los miembros de la familia.

Fuente: Propia a partir del Manual de Sistematizacion.
El cuestionario aplicado se respondera con las opciones de verdadero o falso, a las

cuales se les asignara un puntaje que después sera contabilizado para el calculo de los

resultados, en donde se plantea la siguiente escala valorativa de interpretacion:

Puntaje Interpretacidn
14 a 27 puntos Adecuado
0 a 13 puntos Inadecuado

Fuente: Propia a partir del Manual de Sistematizacion.

Escala de Medicion de la Resiliencia con Mexicanos (RESI-M)

La resiliencia segun plantea Gonzalez-Arratia et al (2008), puede definirse como “Un
constructo dinamico que incluye una amplia clase de fendmenos implicados en las

adaptaciones exitosas ante un contexto de amenazas significativas para el desarrollo”
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(p. 43). Este instrumento esta diseflado en una escala tipo Likert y se integra de 42
items agrupados en cinco factores, contando con una validez de alfa de Cronbach de
.89. La forma de puntuar es a partir de cuatro opciones de respuesta donde 1 es
totalmente en desacuerdo y 4 totalmente de acuerdo. La escala se compone y se
interpreta de la siguiente manera:

Factor Descripcion Numero de Interpretacion de
reactivos puntaje

Claridad que los individuos
tienen sobre sus objetivos, al
esfuerzo que hacen por alcanzar

Fortaleza y confianza sus metas, a la confianza que Alta: 76-48
en si mismo tienen de que van a tener éxito y ) ]
. 19 reactivos Media: 47-33
al optimismo, fortalezay
tenacidad con la que enfrentan Baja: 32-19
sus retos.
Competencia de los individuos Alta: 32-21
. . para relacionarse con los demas. ) .
Competencia social 8 reactivos Media: 20-14
Baja: 13-18

Relaciones familiares y al apoyo
gue brinda la familia, también a

. Alta: 24-16
la lealtad entre los miembros y
Apoyo familiar gue ademas compartan visiones 6 reactivos Media: 15-11
similares de la vida y pasen ]
. . Baja: 10-6
tiempo juntos.
Vinculos existentes entre el
sujeto y un conjunto definido de
Alta: 20-14
personas con las cuales es
Apoyo social factible el intercambio de 5 reactivos Media: 13-9
comunicacion, solidaridad y )
. Baja: 8-5
confianza.
Capacidad de las personas para
organizarse, planear tanto
Alta: 16-11

actividades como su tiempo,
Estructura personal tener reglas y actividades 4 reactivos Media: 10-7
sistémicas aun en momentos
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dificiles. Baja: 6-4

Fuente: Propia a partir del Manual de Sistematizacion.

Escala para la Evaluacién de las Relaciones Intrafamiliares (E.R.1.)

Las relaciones intrafamiliares son las interconexiones que se dan entre los integrantes
de cada familia. Incluye la percepcion que se tiene del grado de union familiar, del estilo
de la familia para afrontar problemas, para expresar emociones, manejar las reglas de
convivencia y adaptarse a las situaciones de cambio. Esta es una escala auto-aplicable
con cinco opciones de respuesta que va de totalmente de acuerdo a totalmente en
desacuerdo. Dicha escala fue validada inicialmente con adolescentes con nivel escolar
medio superior. A pesar de que se ha aplicado a jovenes de menor y mayor edad,
conserva su confiabilidad, sin embargo, esta aumenta cuanto mayor sea la escolaridad.
Este instrumento cuenta con tres versiones: una larga integrada de 56 items, una
intermedia de 37 items y una breve de 12 items. La escala se conforma e interpreta de

la siguiente manera:

Dimensidén Definicion Interpretacion de
puntaje
Unién y apoyo Tendencia de la familia de realizar actividades en Alto: 110-94

conjunto, de convivir y de apoyarse mutuamente. Se )
. . — . Medio-alto: 93-77
asocia con un sentido de solidaridad y de pertenencia con

el sistema familiar. Medio: 76-56
Medio-bajo: 55-39

Bajo: 38-22

Expresion Posibilidad de comunicar verbalmente las emociones, Alto: 115-98
ideas y acontecimientos de los miembros de la familia )
) Medio-alto: 97-80
dentro de un ambiente de respeto

Medio: 79-59
Medio-bajo: 58-41

Bajo: 40-23

Dificultades Evalua los aspectos de las relaciones intrafamiliares Alto: 55-47

considerados ya sea por el individuo, o por la sociedad
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como indeseables, negativos, problematicos o dificiles. Medio-alto: 46-38
Permite identificar el grado de percepcién de conflicto )

. Medio: 37-29
dentro de una familia

Medio-bajo: 28-20

Bajo: 19-11

Fuente: Propia a partir del Manual de Sistematizacion.

Herramienta de Evaluacion de Alumnos (HEA)

Esta herramienta corresponde a las capacidades musicales incrementadas y al
aprendizaje del repertorio musical. Los instrumentos difieren ligeramente uno de otros
pues son especificos para cada instrumento, evalian el desarrollo de habilidades
musicales y estan enfocados en dar seguimiento a los siguientes aspectos del
desarrollo de la expresibn musical: sistema de expresion, significacion, procesos
cognitivos y competencias implicadas, corporalidad y procesamiento cerebral. La
evaluacion se realiza a partir de tres escalas liker: una escala técnica donde 1 es nada
y 5 es excelente; escala personal donde 1 es nada y 5 es siempre y la escala de
riesgos donde 5 es nada y 1 siempre. Los profesores encargados de impartir las clases
musicales evaltan el progreso de las y los usuarios en cada sesién, ademas de la
mejora en funcion de sus habilidades cognitivas en tres areas: autorregulacion,

flexibilidad cognitiva y memoria de trabajo.

Instrumento items de items de flexibilidad items de memoria de
autorregulacion cognitiva trabajo
Aspectos técnicos: 1, 3, 5. | Aspectos técnicos: 4 Aspectos técnicos: 2, 6
Alientos madera y | Aspectos personales: 1, 3 | Aspectos personales: 2,4 | y 7.
metal y 5. y 6.
Aspectos de riesgo: 7. Aspectos de riesgo: 8.
Aspectos técnicos: 1y 5. | Aspectos técnicos: 4y 7. | Aspectos técnicos: 2, 3
Percusion Aspectos personales: 1, 3 | Aspectos personales: 2, 4 | y 6.
y 5. y 6.
Aspectos de riesgo: 7. Aspectos de riesgo: 8.
Aspectos técnicos: 1, 2 y | Aspectos personales: 2, 4 | Aspectos técnicos: 3, 4,
Cuerdas 7. y 6. 5y 6.
Aspectos personales: 1, 3 | Aspectos de riesgo: 8.
y 5.
Aspectos de riesgo: 7.
Aspectos técnicos: 1, 2 y | Aspectos personales: 2, 4 | Aspectos técnicos: 3, 4,
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Viola 7.

y 5.

Aspectos personales: 1, 3

Aspectos de riesgo: 7.

y 6.
Aspectos de riesgo: 8.

5y6.

Violoncellos y 7.

Aspectos técnicos: 1, 2 y

y 6.

Aspectos personales: 2, 4

Aspectos técnicos: 3, 4,
5y6.

Contrabajos Aspectos personales: 1, 3 | Aspectos de riesgo: 8.
y 5.
Aspectos de riesgo: 7.
Aspectos técnicos: 1y 7. | Aspectos técnicos: 6. Aspectos técnicos: 2, 3,
Guitarra Aspectos personales: 1, 3 | Aspectos personales: 2, 4 | 4y 5.

y 5.

Aspectos de riesgo: 7.

y 6.
Aspectos de riesgo: 8.

Iniciaciéon musical
y 5.

Aspectos técnicos: 2y 6.
Aspectos personales: 1, 3

Aspectos de riesgo: 7.

Aspectos técnicos: 1y 5.

y 6.
Aspectos de riesgo: 8.

Aspectos personales: 2, 4

Aspectos técnicos: 3, 4
y7.

Fuente: Propia a partir del Manual de Sistematizacion y Herramienta de evaluacién al alumno.

Medicién y sistematizacion de indicadores de resultado a través de escalas

psicométricas

Esta serie de instrumentos se utilizara para medir los indicadores de resultado, como

se observa en la siguiente tabla.

Objetivo

Indicador

Escala a emplear

Objetivo general

Incrementar la capacidad de
desarrollo de habilidades
cognitivas, emocionales y sociales

NUmero de personas que
incrementa su desarrollo
cognitivo.

Herramienta HEA

en NNA 'y J de zonas con rezago
social y/o alta incidencia delictiva
en Chihuahua y Delicias.

NuUmero de personas que
incrementan su autoestima.

Escala de autoestima de
Rosenberg. Principalmente
items1,2,4,6y7.

Numero de personas que
incrementan sus habilidades
sociales.

Escala de habilidades
sociales de Arnold
Golsdstein. Grupo I.
Reactivos 1 al 8 y Grupo Il
Reactivos 9 al 14.

Obijetivo especifico 1

Promover los procesos de
ensefianza-aprendizaje musical

NUmero de personas que
incrementan sus habilidades
musicales.

Herramienta HEA.
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integral que permitan una
interaccién social positiva a través
del modelo socioeducativo no

formal NUCAM en personas en Porcentaje de habilidades Herramienta HEA.

Escala de relaciones

. - 3 intrafamiliares. Reactivos 5,
Objetivo especifico 2 NuUmero de personas que 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40,

manifiesta que sus relaciones 45,50 y 55 de la version

Incrementar las habilidades de ; o .
intrafamiliares han mejorado. larga, 5, 10, 15, 20, 25, 30,

crianza en los referentes familiares

de los usuarios de los distintos y 35 de la version
centros NUCAM. intermedia y 15, 20, 25,y
30 de la versién breve.

Objetivo especifico 3

Fortalecer las habilidades
socioemocionales y psicosociales

de NNA y J para desarrollar Ngfr'nero de personalls que .Esczf:lla dle relac;ones
estrategias para sobreponerse a mani |es'F§1 que sus relaciones intrafami iares. actor )
intrafamiliares han mejorado. fortaleza y confianza en si

entornos adversos caracterizados

por la incidencia delictiva. Ui, REECIE L al 19,

Fuente: Elaboracién propia.

Toda la informacion recabada se documenta y sistematiza a través de la plataforma
digital ADDITIO, la cual permite llevar un control y registro de datos en tiempo real,
tanto de listas de asistencia como de las mediciones de los instrumentos. A
continuacion, se presentan la serie de pasos que se siguen en el programa, para
consultarlo de manera extensa se recomienda revisar el documento Herramientas para

proceso de sistematizaciéon y documentacion del proceso de informacion®.

1. Se crea dentro de Additio los grupos con los datos de los usuarios, incluyendo
nombre y apellido, los cuales se encontraran en los grupos correspondientes.

2. Crear las escalas o evaluaciones a través de rubricas por parte del area
académica y psicologia.

3. Aplicacion de las escalas psicométricas, en papel, por personal de psicologia y
aplicacién de Herramienta de Evaluacion de Alumnos por las y los maestros, a
través de dispositivos celulares.

4. Lainformacion se captura en la plataforma de Additio, donde se queda grabada.

29 . . o ., . L
Herramientas para proceso de sistematizaciéon y documentacion del proceso de informacion.
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5. Los resultados de la aplicacion de las escalas de exporta a una base de datos
en Excel.

6. Una vez teniendo la base de datos de Excel, se vacia la informacion en el
formato comparativo, lo que permitird ver el avance del usuario y generar
informacion gréfica.

7. Se envia la informacion al area de gestion y procuracion.

XIl. Marco conceptual.

Para el proceso de implementacion del proyecto NUCAM, es necesario tomar en
cuenta los conceptos claves que estan presentes a lo largo del proyecto. A

continuacion, se mencionan los conceptos a considerar en la intervencion.

Capacitaciones: Proceso de ensefianza para el desarrollo de habilidades musicales y
pedagdgicas dirigidos a maestros y personal del proyecto para el enriquecimiento de su
formacién en educacion musical integral y desempefio profesional

Clase de instrumento: Clase de formato grupal o individual donde se trabaja la

técnica, lecto-escritura y teoria musical de cada instrumento.

Clase Seccional: Clase preparativa para el tutti donde se ensaya el repertorio de
manera parcial o total que relne a 2 o mas secciones de instrumentos ya sea de la

misma familia instrumental o de diferentes tipos de instrumentos.

Clase Tutti: Ensayo general de una o varias obras del repertorio que involucra a un
ensamble musical completo con toda su dotacion de instrumentos y los ensambles
pueden llegar a ser mixtos. Ejemplo: 1) Orquesta de guitarra con coro; 2) Orquesta

sinfonica y coro; 3) Orquesta de guitarra y orquesta sinfonica.

Conductas de riesgo. “Son comportamientos que implican un efecto placentero
inmediato, pero carecen de una valoracion de las consecuencias posteriores”
(Mensalus, 2017).

Educacion no formal: es una alternativa a la educacién formal, la cual brinda un

medio para el acceso al conocimiento de las personas de distintas edades y de
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cualquier contexto social. Se caracteriza por: desarrollarse en espacios diversos; facilita

tipos de aprendizajes a subgrupos de poblacion; se adapta a distintos contextos y
destinatarios; disefio planeado y flexible; dirigida por diversos agentes como
promotores, voluntarios, facilitadores; diversidad de medios y recursos; participacion
voluntaria; practicas participativas y cooperativas; ambientes de aprendizaje

respetuosos, confiado y de manejo de conflictos (Fuentes y Campos, 2018).

Elencos Musicales: Agrupaciones divididas por dificultad segun el nivel musical de

cada alumno separados en tres elencos:
Elenco A.- Nivel avanzado.
Elenco B.- Nivel intermedio.
Elenco inicial. -Nivel inicial.

Ensambles musicales: Agrupacion, conjunto, ensamble, banda o grupo musical
conformado por dos 0 mas personas que interpretan obras musicales de diferentes

géneros y estilos.

Espacios de interacciéon: Espacio donde se producen intercambios de informacion
para desarrollar los procesos mas adecuados al tipo de habilidades que se pretendan

desarrollar (Universidad Loyola, s.f.).

Evaluacion musical: Proceso de apreciacion medible del conocimiento, actitud y
avance musical del alumno que contempla la técnica, postura, conocimiento sobre la
teoria musical, aplicable posterior a un periodo determinado de tiempo desde que
comienza su aprendizaje musical y se implementa en dos momentos al inicio y al

término del ciclo de estudio.

Eventos comunitarios: Fiestas de cooperacion colectiva con actividades de caracter
artistico dirigido a los beneficiarios del proyecto que se llevan a cabo para celebrar
algun acontecimiento. Por ejemplo, fiestas patrias, Dia del nifio y la nifia o posadas

Navidenas.

Habilidades cognitivas: Conjunto de capacidades del pensamiento para interpretar la

captacion de estimulos, su procesamiento y ejecucion.
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Habilidades creativas: Capacidad de usar las herramientas que se brindan para

solucionar de manera diferente una situacion.

Habilidades emocionales: Conjunto de aptitudes que abordan el caracter y

desarrollan una personalidad teniendo una regulacion emocional adecuada.

Habilidades fisicas: Capacidades fisicas complejas hacia la fuerza fisica, resistencia a

la fuerza y resistencia a la rapidez

Habilidades para la crianza: Capacidades de formacién de padres y madres para
mejorar el comportamiento NNA y prevenir el abuso y la violencia. Las habilidades de
crianza promueven La ensefianza de habilidades positivas de interaccion, aumento en
la comunicacion y empatia emocional y disciplina no violenta, entre otros (Comité

Internacional de Rescate, 2016).

Habilidades sociales: Conjunto de estrategias conductuales y capacidades para
aplicar dichas conductas que nos ayudan a enfrentar una situacion social de manera
asertiva, es decir, que es aceptable para el propio sujeto y para el contexto social en el

gue se desenvuelven.

Habilidades socioemocionales: “Son herramientas que permiten a las personas
entender y regular sus emociones, sentir y mostrar empatia por los demas, establecer y
desarrollar relaciones positivas, tomar decisiones responsables, y definir y alcanzar

metas personales” (Secretaria de educacion publica, 2022)

Incidencia delictiva: “Se refiere a la presunta ocurrencia de delitos registrados en
averiguaciones previas iniciadas o carpetas de investigacion, reportadas por las
procuradurias de justicia y fiscalias generales de las entidades federativas”

(Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, 2022)

Inclusién social: “un proceso que garantiza a las personas en riesgo de pobreza y
exclusion social, las oportunidades y recursos necesarios para participar de forma
plena en la sociedad. A su vez, busca que disfruten de un nivel de vida y bienestar que
sea considerado normal en el pais que habitan, que sean un miembro activo de la

comunidad” (Union europea citado en Accion contra el hambre, 2022).
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Medios de verificacion. Se precisan los métodos y fuentes de recoleccién de

informacion que permitird monitorear los indicadores (Sanchez, 2007).

Modelo socioeducativo: Programa orientado a la adquisicion de competencias para el
desempeiio del conjunto de funciones y roles centrado preferentemente en NNAy J Y
referentes familiares, sus principales caracteristicas son: 1) Las estrategias de

intervencién; 2) Poblacion a quien va dirigida; y 3) Su ubicacién funcional (Esukadi, s.f.)

Talleres: Espacios pedagoégicos dirigidos al desarrollo humano impartidos a nifios,
nifas, adolescentes y padres de familia beneficiarios del proyecto con un enfoque de

desarrollo integral

Valoracion musical: Proceso que realiza el maestro a manera de diagnoéstico a través
de la observacién, indagacion e investigacion sobre los conocimientos previos de un
alumno de nuevo ingreso que busca la finalidad de determinar el elenco en el que sera

situado.

Zonas de rezago social: Areas comunitarias donde existen carencias sociales, como

la educacion, Alimentaria, servicios basicos, salud y seguridad.
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Diagrama de flujo de clases de musica infantil
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