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1. Introduccion

El presente documento es el producto final del proceso de la evaluacion de disefio del
proyecto "Recostruyéndome afio 3" que se implementa en los municipios de
Chihuahua, Parral, Delicias y Cuauhtémoc, ubicados en el estado de Chihuahua a
cargo de la asociacion civil Jaguares Jovenes de Bien A.C., y que responde a los
lineamientos de la convocatoria realizada por el Fideicomiso para la Competitividad y
Seguridad Ciudadana (FICOSEC).

Su objetivo general es proveer informacién que retroalimente el disefio, gestion y
resultados del proyecto, particularmente en; 1) su justificacion y su disefio; 2) sus
asistentes, beneficiarios y mecanismos de atencion, 3) su consistencia entre el disefio
y la normatividad aplicable y 4) su congruencia entre actividades, indicadores y

objetivos para la obtencién de resultados?.

Dichos objetivos fueron atendidos por ProSociedad, agencia de desarrollo social
especializada en el fortalecimiento y sostenibilidad de Organizaciones de la Sociedad
Civil y seleccionada como instancia evaluadora del proyecto con la intencion de
realizar el analisis de gabinete y la investigacion de campo correspondientes para

cumplir los objetivos planteados.

Para ello, el documento se desarrolla en cinco apartados especificos, los cuales son;
1) Marco metodoldégico 2) Descripcion del proyecto, 3) Dictaminacién de la evaluacion,
4) Hallazgos de la evaluacion y 5) Recomendaciones para mejorar el disefio del

proyecto.

! Para mayor informacion consultar Anexo 1. Informacion referente a la evaluacion de la
Convocatoria para la Evaluacién del Disefio del Proyecto "Reconstruyéndome afio 3".
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2. Marco metodoldgico

La evaluacion de disefio se refiere al andlisis que se realiza para conocer si la creacion
de una estrategia, proyecto o iniciativa social tiene congruencia con los problemas y
necesidades de la poblacién objetivo a la que esta dirigida y si contribuye a la solucion

del problema para el cual fue creado (CONEVAL, 2021).

Por ello, para realizar la evaluacion de disefio del proyecto "Recostruyéndome afio 3"
se tomaron en cuenta los criterios de evaluacién de FICOSEC? con atencién en cinco
temas en particular; 1) disefio, 2) planeacién, seguimiento y evaluacion, 3) cobertura
y focalizacion, 4) operacion y 5) evaluacion anterior. Los cuales se describen a

continuacion:

Tabla 1. Temas considerados para la evaluaciéon de disefio.

Tema Objetivo de cada tema

Disefio Analizar la justificacién de la creacion y disefio del proyecto,
asi como su consistencia.

Planeacion, seguimientoy | Analizar la congruencia entre las actividades, indicadores y
evaluacion los objetivos para la obtencién de resultados.

Cobertura y focalizacion Identificar a sus asistentes y posteriormente a los
beneficiarios y mecanismos de atencion.

Operacion Analizar la congruencia de la operacién de proyecto con su
planeacion.
Evaluacién anterior Identificar si las recomendaciones de la evaluacién del 2021

fueron atendidas.

Elaboracion propia con base en el anexo técnico de FICOSEC (2022)

Para implementar este analisis se siguio la siguiente ruta:

2 para mayor informacion consultar el anexo 2 correspondiente al anexo técnico para la evaluacion
de disefio con los criterios de FICOSEC.
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Gréfico 1: Ruta para la evaluacion de disefio.

1. Revision y 2. 3.
sistematizacio Recolecciéon y Documentacion

n de sistematizacio de evidenciay
dnciimentng n de Qli_tentn

4. Evaluacion del
disefo

5. Identificacion de hallazgos y recomendaciones

Elaboracion propia con base en el anexo técnico de FICOSEC (2022)

Cada fase tiene sus particularidades y toma en cuenta diferentes insumos de

informacion, los cuales se describen a continuacion:

2.1. Revision y sistematizacién de documentosContempla la revision de los
documentos del proyecto proporcionados por FICOSEC y JAGUARES A.C. para
tener un contexto general acerca del proyecto y realizar un primer analisis sobre
la existencia de los insumos establecidos por el marco metodoldgico de
FICOSEC. Estos son los insumos considerados:

Tabla 2. Insumos de informacion tomados en cuenta para la evaluacion.

atencion focalizada para
generadores de violencia
familiar en conflicto con la ley
Arbol de problemas

Obijetivo general y especificos
Teoria del cambio

Datos estadisticos de
evaluacion

Datos sociodemogréficos
Presentacion de resultados de
evaluacion

Reporte de evaluacion

Tema Insumos proporcionados para su Sistematizacién hecha
analisis para el analisis de la
informacién
Disefio e “Recostruyéndome” Modelo de Formato “Analisis de

indicadores y metas”
Formato “Ficha
técnica”
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e Reporte trastornos Ciudad
Juarez

e Respaldo tedrico

Metaanalisis

Resultados de la intervencion

2019-2020

Folleto Chihuahua

Folleto Cuauhtémoc

Folleto Parral

Folleto Delicias

Informe general del proyecto

Plataforma FICOSEC

Planeacion, e Formato “analisis de
seguimiento y Cronograma los indicadores y
evaluacion Planeacion estratégica metas”

Ficha técnica

Herramientas de monitoreo y
evaluacion

Cobertura'y e Formato “Estrategia

focalizacion e Perfil de beneficiario de captacién de

Formato F21 beneficiarios”

e Criterios para el perfil del
usuario

e Perfil de egreso

Operacion e Formato “diagramas
e Manual de procesos de flujo de los
Talleres psicoeducativos objetivos y procesos
e Manual de terapia de clave”

aceptacién y compromiso
e Supervision de terapias
Acompafiamiento a usuarios y
terapeutas
Proceso completo Jaguares
Carta descriptiva
Perfiles de puesto
Metas septiembre-noviembre
Monitoreo financiero
Informe Chihuahua
Informe Delicias
Informe Parral
Informe Cuauhtémoc

Evaluacion e Formato
anterior Evaluacion 2021 “recomendaciones
atendidas”

Elaboracion propia con base en el anexo 3 “Documentos para el proceso de evaluaciéon”
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Cabe mencionar que estos insumos forman parte del proceso de partida para dar

inicio a la evaluacion.

2.2. Recoleccidén y sistematizacion de informacion en campo

Recopila informacién del proyecto relacionada con su disefio, planeacion,
implementacion y resultados, con el objetivo de profundizar en algunos rubros de
informaciéon que no son explicitos en los documentos y para identificar hallazgos

derivados de la implementacién del proyecto.

La recoleccion de informacion se realiz6 a través de dos instrumentos:

e Entrevista semi-estructurada?® para el equipo de disefio que consta de 40
preguntas relacionadas con el disefio de la propuesta de impacto social y la
gestion de resultados del proyecto.

e Guia de observacion y entrevistas* para visitas a campo que se divide en
dos apartados: 1) para terapeutas y enlaces con 16 preguntas, y 2) para
supervisiones con 22 preguntas, esto es con la finalidad de recabar informacion
relacionada con la gestion de resultados del proyecto desde la perspectiva del

equipo operativo.

Después de visitar los 4 lugares donde el proyecto incide, asi como las oficinas

administrativas se recabaron un total de 11 entrevistas, enlistadas a continuacion:

e 2 entrevistas al equipo de disefio

e 1 entrevista a una terapeuta de Chihuahua que realiza labores en el CERESO
e 1 entrevista al terapeuta de Cuauhtémoc

e 1 entrevista al enlace de Cuauhtémoc

e 1 entrevista al enlace de Delicias

e 1 entrevista grupal a tres terapeutas de Parral

8 Consultar anexo 4 para conocer el formato de entrevista y su contenido.
4 Consultar anexo 5 para conocer el formato de la guia de observacion y su contenido.
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e 1 entrevista al enlace del Parral
e 1 entrevista al supervisor de contenido
e 1 entrevista a la supervisora de Chihuahua y Cuauhtémoc

e 1 entrevista a la supervisora de Delicias y Parral

La sistematizacion y andlisis de la informacién recabada en las entrevistas y visitas de campo®
fueron insumos para identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Hallazgos.

2.3. Documentacién de evidencia y sustento teérico

Esta fase corresponde un proceso de investigacion para identificar elementos que sirvan de

sustento tedrico para robustecer la evaluacion y sus recomendaciones.
Dicha investigacién esta dirigida a detectar fuentes de informacién relacionadas con:

e EI problema central, causas y consecuencias para identificar su congruencia,
pertinencia y sustento.

e Programas basados en evidencia que hacen referencia al conjunto de soluciones y/o
practicas que han sido evaluadas de manera rigurosa y han mostrado ser efectivas
para resolver problematicas sociales. A través de su andlisis, es posible identificar las
actividades, componentes o insumos clave que aumentan las posibilidades de éxito
de un proyecto y facilitan la eficiencia de los recursos humanos y financieros que se
invierten para implementarlo. Por otro lado, brindan elementos para construir o

analizar una teoria del cambio y emitir recomendaciones.

2.4. Evaluacion de disefio

Con base en los insumos de informacién del proyecto y a la metodologia de evaluacion de
disefio de FICOSEC, se lleva a cabo el dictamen de evaluacién de los cinco temas a evaluar;
1) disefio, 2) planeacién, seguimiento y evaluacion, 3) cobertura y focalizacién, 4) operacion,
y 5) evaluacion anterior. Cada eje evalla diferentes aspectos del proyecto, los cuales se

describen con mayor detalle a continuacion:

5> Consultar anexo 6 para conocer los principales hallazgos de la informacion recabada en entrevistas
y visitas de campo.
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Tabla 3. Elementos del proyecto a que se evallan por cada tema

Tema

Elementos del proyecto que evallua

Disefio

Definicion del problema

Diagndstico del problema

Justificacion teérica o empirica

Poblacién potencial, beneficiarios (as) meta y
estrategia de convocatoria

Ficha técnica del proyecto

e Metas de los indicadores

Planeacion, seguimiento y
evaluacion

e Plan de trabajo
e Recoleccion de informacidon para monitorear

Cobertura y focalizacion

e Estrategia de cobertura para atender beneficiarios
e Mecanismos para identificar beneficiarios

Operacion

e Operacion del proyecto
e Proceso de seleccién de beneficiarios
e Sustentabilidad

Evaluacion anterior

e Recomendaciones atendidas de evaluaciones
previas

Elaboracion propia con base en el anexo técnico de FICOSEC (2022)

2.5. Identificacién de hallazgos y recomendaciones

En la ultima fase se presentan algunos hallazgos que se encontraron durante el
proceso de evaluaciéon que no se ven reflejados en la estructura del dictamen de

evaluacion. Para tomarlos en cuenta como parte de esta evaluacion, se enlistaron

como Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Ademas se enlistan una serie de recomendaciones que se derivan del dictamen de

evaluacion y los hallazgos encontrados.




3. Descripcidn del proyecto a evaluar “Reconstruyéndome afo 3”

En este apartado se describen los insumos de informacion para la evaluacion de
disefio: 1) descripcidén del proyecto, 2) diagnéstico del problema, 3) objetivos del
proyecto, 4) teoria del cambio, 5) informacién relacionada a los asistentes y
beneficiarios, 6) presupuesto, 7) procesos, y 8) monitoreo y evaluacion.

Cabe mencionar que se trata de insumos de informacion sintetizados y extraidos de
los documentos proporcionados por FICOSEC y JAGUARES A.C.

3.1. Descripcién del proyecto

El proyecto se encuentra en su tercer afio de implementacion y tiene el objetivo de
reducir la violencia ejercida por generadores de violencia familiar y de pareja, a traves
de un modelo de atencién cognitivo conductual con perspectiva de género. Para ello,
tiene una estrategia que promueve brinda acompafnamiento terapéutico a generadores

de violencia, el cual tiene las siguientes caracteristicas:

Tabla 4. Resumen del proyecto

Elemento Descripcion
Poblacion e Hombres y/o mujeres que hayan generado violencia familiar
objetivo e Mayores de 16 afios

e Personas derivadas por alguna institucion de justicia o que se
encuentren en algun centro de rehabilitacion de adicciones

Actividades 1. Diagnéstico y valoracion inicial
2. Terapia cognitivo-conductual en modalidad individual y grupal
(opcional segun las condiciones)
3. Vinculacion y acompafamiento durante el proceso terapéutico
Ubicacién y/o e Chihuahua en CERESO, oficinas de Jaguares y centros de
areas de rehabilitacion
incidencia e Cuauhtémoc en centro comunitario y centros de rehabilitacion

Delicias en centro comunitario y centros de rehabilitacion
e Parral en oficinas, centro comunitario y centros de rehabilitacién

Elaboracion propia con base en los documentos y entrevistas proporcionadas por la instancia
implementadora “Jaguares A.C.”.
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3.2. Diagnéstico del problema

Dentro del diagndstico del problema que el proyecto atiende, se considera el problema
central, sus causas y sus consecuencias, asi como algunos elementos que analizan

a la poblacién que se ve afectada por el problema identificado, los cuales se describen

a continuacion:

Grafico 2. Resumen general del diagnéstico

Principales

consecuencias Desintegracion familiar

Naturalizacion de la violencia

Problema Depresion / Ansiedad

central Violencia familliar oo . . .
Altos indices de violencia familiar

Principales
causas Bajo controi de impuisos

Pensamientos estereotipados de los roles de género

Analisis del entorno de la poblacion que se ve afectada por el problema:

Factores de riesgo para generE,dores de violencia:.

- Repertorio pobre|de habilidade %’A?S’E?ﬁg%syﬁésff’zﬁ{SH%*&ﬁe personalidad
- Actitud de hostilidad

- Estado de ira
- Consumo de alcohol u otras sustancias

- Percepcion de vulnerabilidad sobre la victima

Involucrados en el problema: No se hace un analisis explicito de involucrados

Elaboracion propia con base al diagnéstico y al arbol de problemas (véase anexo 7 y 8)

3.3. Objetivos del proyecto

Objetivo desarrollo
e Contribuir en la generacion de dinamicas familiares libres de violencia, a través

de la atencion focalizada a generadores de violencia familiar.

Objetivo general




e Reducir la violencia ejercida por generadores de violencia familiar y de pareja,

a través de un modelo de atencién cognitivo conductual con perspectiva de

género

Objetivos especificos

e Identificar aquellos componentes cognitivos orientados a la violencia, a fin de
focalizar la intervencidn a usuarios con niveles moderados y altos de violencia
(Evaluacion)

e Reconstruir aquellos componentes cognitivos orientados a la violencia, a fin de
generar un cambio Conductual. (Terapias psicolégicas individuales y Terapia
de Atencién Plena)

e Concientizar a las personas sobre sus conductas, decisiones y actitudes,
retroalimentada por los sintomas fisioldgicos, (Entrenamiento en liberacion de
la Tension)

e Favorecer la permanencia en la intervencion, mediante un monitoreo y
acompafiamiento desde su ingreso hasta la conclusion en el programa de

atencién (Supervision - Acompafiamiento)

3.4. Teoria del cambio del proyecto

La Teoria del Cambio permite explicar la légica de los proyectos, es decir, como se
relacionan las acciones de la organizacion con los resultados que pretende obtener.
Se entiende como la hipétesis de cambio que busca alcanzar un proyecto.
Regularmente su disefio se realiza a partir de la evidencia cientifica y empirica para
aumentar sus posibilidades de éxito.

La teoria del cambio contempla insumos, actividades, productos, resultados
intermedios y finales, asi como propdsito para explicar su logica de intervencion.

Con la finalidad de facilitar su lectura, a continuacion se presenta un resumen
esquematizado de la teoria del cambio del proyecto.

Es importante tener en cuenta que el resumen retoma el documento entregado como

Teoria del Cambio del proyecto y algunas de las entrevistas con el equipo de disefio:
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Gréfico 3. Esquema general de la teoria del cambio que sustenta al proyecto
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3.5. Informacidn relacionada a los asistentes y a los beneficiarios
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Elaboracion propia con basea la teoria del cambio (véase anexo 9)
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Existen distintos segmentos de poblacién con los que se relaciona el proyecto, estos

se diferencian por la ubicacion geografica a la que corresponden y al tipo de atencion

gue reciben, cada uno cuenta con sus respectivos mecanismos y criterios, tal y como

se muestra a continuacion:




Gréfico 4. Poblaciones alas que esta dirigido el proyecto
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Elaboracion propia con base en el formato F21 correspondiente a la descripcion de beneficiarios
(véase anexo 10)




3.6. Presupuesto del proyecto

El monto de inversion declarado es de $2,981,825.82 del cual FICOSEC aporta el 69%

($2,066,268.40) y los rubros a los que se destina el recurso, se desglosan de la

siguiente manera:

Elaboracion propia con base en el formato F21 correspondiente a la descripcion de beneficiarios
(véase anexo 11)

Tabla 5. Presupuesto global del proyecto

Tipo de gasto Monto %
Recursos humano
administrativo $400,000.00 13.41%
Equipamiento $103,551.42 3.47%
Materiales y
suministros $32,100.00 1.08%
Gastos de viaje $24,000.00 0.80%
Gastos financieros | $4,454.40 0.15%
Seguimiento y
evaluacion $271,100.00 9.09%
Recurso humano
operativo $2,028,000.00 68.01%
Gastos
administrativos $75,600.00 2.54%
Promocién y
publicidad $43,020.00 1.44%

3.7. Procesos del proyecto

Los procesos permiten identificar el paso a paso de las actividades de un proyecto,

para este caso no se encontraron documentos sistematizados acerca de los

momentos clave del proyecto en cuestion. Sin embargo, existen algunos diagramas




de flujo que dan cuenta de los supuestos o situaciones que se deben de propiciar para

lograr un ingreso y seguimiento 6ptimo de beneficiarios y de terapeutas®.

Durante las entrevistas realizadas con el equipo de disefo, se lograron identificar los
siguientes momentos clave en funcion de la temporalidad de cada actividad que

aparece en la teoria del cambio, tal y como se observa a continuacion:

Grafico 5. Esquema general de procesos del proyecto

MES MES
1 6

Diagnéstico Proceso terapéutico cognitivo Cierrey
y valoracion conductual alta del
kL Individual Grupal SEEE

Acompafiamiento al usuario

Monitoreo y evaluacion del proceso
terapéutico
|

Vinculacion interinstitucional

Elaboracion propia con base a los documentos y entrevistas proporcionadas por la organizacion
implementadora

Cabe mencionar que estos elementos son variables, principalmente porque cada

persona presenta diferentes situaciones de vida, las cuales son:

6 Consultar anexo 8 para mayor informacion.
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1) Para el caso del CERESO. La mayoria de las sesiones ocurren de manera
individual por cuestiones de seguridad, si la institucién lo permite las sesiones
se brindan de manera grupal. Por otra parte, algunas personas no concluyen
Su proceso ya que son liberadas antes de terminarlo.

2) Para el caso de generadores de violencia derivados de otras instituciones. Se
busca seguir el proceso planteado, sin embargo hay factores de la vida’ de las
personas que obstaculizan que el proceso terapéutico culmine a los 6 meses,
0 bien, que sea individual y grupal.

3) Para el caso de centros de rehabilitacion. La duracion aproximada es de 4

meses, por lo que el proceso se ajusta a este periodo de tiempo.

Por otra parte, para que el proceso terapéutico suceda segun el esquema previsto,
existen una serie de procesos que se llevan a cabo bajo la siguiente estructura

organizacional:

" Algunos de ellos, mencionados por el equipo terapéutico, son: encontrarse en situacion de
desempleo, estar en proceso de duelo por la pérdida de un familiar, presencia de episodios
depresivos, trabajar en la industria minera y tener que ausentarse por cambios de residencia
temporales,

- I SNy 9 .




Gréfico 6: Estructura organizacional en torno al proyecto

Coordinacion de proyectos

Coordinador supervisor Supervisor de evaluacion

Supervision operativa Supervision operativa Supervision de contenido
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Enlace Terape Enlace Terapeuta Enlace Terapeuta Enlace Terapeuta
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Terapeuta ¢entros de violencia violencia vioteTtcier

adicciones ly 3-Ferapettas(dBNEG06Z)

generadores de de adicciones-y

violencia generadores de

violencia

Elaboracion propia con base a los documentos y entrevistas proporcionadas por la organizacion
implementadora

En este sentido, cada linea de mando cuenta con su propio proceso, sin embargo no

todos los procesos estadn documentados, actualmente solo se tienen los siguientes:

- Proceso completo para brindar atencion y seguimiento a las y los beneficiarios

- Acompainiamiento a las y los beneficiarios

- Supervision de terapias
3.8. Monitoreo y evaluacion del proyecto

El monitoreo y evaluacion hace referencia al conjunto de elementos que permiten

llevar un seguimiento de la implementacién del proyecto y de sus resultados. A
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continuacion se presenta un resumen de los indicadores y metas del proyecto por

cada objetivo establecido:

Gréfico 7. Indicadores y metas del proyecto

Nivel Cantidad de indicadores Cantidad Medio de verificacion
de metas
Objetivo de 4 indicadores 4 metas e Reporte
desarrollo
Objetivo general 4 indicadores 4 metas e Reporte,
valoracion
psicolégica
Objetivo 4 indicadores con 8 metas e Reporte,
especifico 1 monitoreo de 4 actividades valoracion
psicolégica
Objetivo 12 indicadores con 16 metas e Reporte, base
especifico 2 monitoreo de 4 actividades de datos,
evaluaciones
Objetivo 4 indicadores con 8 metas e Evaluacion
especifico 3 monitoreo de 4 actividades Reporte, base
de datos
Objetivo 4 indicadores con 16 metas e Reporte, base
especifico 4 monitoreo de 12 actividades de datos

Elaboracion propia con base a la ficha técnica (anexo 12) y entrevistas con el equipo de disefio

Respecto a la frecuencia de recoleccién, se sabe que los objetivos se reportan de
manera anual, mientras que las actividades se reportan de manera mensual. Sin

embargo el proyecto, por la naturaleza del proceso de intervencion, cuenta con las

siguientes temporalidades para recolectar y sistematizar la informacion:




Gréfico 8. Proceso de monitoreo y evaluacién
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Elaboracion propia con base a los documentos y entrevistas proporcionadas por la organizacion
implementadora

En este sentido, se identifican tres grandes etapas para la recoleccion:

e Linea base anual que recaba los indicadores de los objetivos (de desarrollo,
general y especificos) y existe un proceso de andlisis de la informacién
recolectada.

e Monitoreo constante que recolecta indicadores de actividades vy,
generalmente, se realiza cada mes

e Linea de salida anual que recaba los indicadores de los objetivos (de
desarrollo, general y especificos) y existe un proceso de analisis de la
informacion recolectada para determinar si la persona puede ser dada de alta.
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Es importante mencionar que el proceso de monitoreo y evaluacion esta vinculado al

proceso terapéutico, de modo que al haber ajustes en el tiempo de atencion que se

brinda a las personas, también existen ajustes a los momentos de recoleccion de la

informacion de acuerdo al plan de intervencion de cada persona.




4. Evaluacion de diseino

La evaluacion estd dirigida a los cinco tdépicos mencionados a lo largo del documento; 1) disefio, 2) planeacién, seguimiento y
evaluacion, 3) cobertura y focalizacion, 4) operacion y 5) evaluacion anterior. Ademas esta estructurada con base a los criterios de

FICOSEC (2022), por lo que permite sefialar el nivel de calidad de cada segmento de acuerdo a la siguiente rubrica:

Sobresaliente

Grafico 9. Rubrica de evaluacién

Insuficiente Basico

No cumple con Cumple con una
ninguna de las de las

Cumple con todas
las caracteristicas
caracteristicas caracteristicas establecidas

establecidas establecidas

Elaboracion propia

Para mayor claridad de la informacion relacionada al dictamen de evaluacion, se presentan los resultados obtenidos de cada temaé®:

8 Consultar anexo 13 para visualizar la matriz de evaluacion del disefio.
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Tabla 6. Dictamen de calidad por cada tema de evaluacion

Tema

Dictamen de calidad

Disefio

Planeacién, seguimiento y evaluacion

Cobertura y focalizacion

Operacion

Evaluacién anterior

4.1. Dictamen de calidad del disefio

Elaboracion propia

Satisfactorio

En términos generales se concluyé que el disefio del proyecto es de calidad satisfactoria, ya que solo cumple con algunos de los

criterios de la metodologia de FICOSEC. A continuacion se describen los elementos que se evaluaron, los criterios y la puntuacién

obtenida:




Tabla 7. Elementos evaluados del disefio, criterios y puntuaciéon obtenida

Nivel

Satisfactorio

Elemento | Criterios
a evaluar
Definicion | a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida
del b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
problema ¢) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.
Diagnéstic | a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
o del b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
problema | c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.
d) El plazo para su revisién y su actualizacién o la vigencia de la informacion.
Justificacié | a) El proyecto cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
n tedrica o | intervencion que el proyecto lleva a cabo en los beneficiarios (as) meta (poblacién objetivo),
empirica b) La justificacidn es consistente con el diagnéstico del problema
c¢) Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios
o0 los apoyos o servicios otorgados a los beneficiarios (as) meta (poblacion objetivo).
d) Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz para atender
la problematica que otras alternativas.
Poblacién | a) Estan cuantificadas.
potencial, | b) Cuentan con caracteristicas y elementos adicionales para su mejor analisis.
beneficiari | c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién.
os (as)
meta y
estrategia
de
convocator
ia
Ficha Ficha técnica del proyecto cuenta con Obijetivo de desarrollo, Objetivo general, Objetivos especificos y Actividades

técnica




Légicade | a) De los objetivos (Desarrollo, General y Especificos) del proyecto cuentan con la siguiente informacion: Nombre del indicador, Indicador,
la ficha Metodologia, Férmula, Medio de verificacion, Linea base, Meta, Periodicidad de medicion, Insumos, Productos.

técnica b) De las actividades del proyecto cuentan con la siguiente informacion: Nombre del indicador, Indicador, Metodologia, Férmula, Medio de
verificacion, Linea base, Meta, Insumos, Productos.

Elemento | Criterios Nivel
a evaluar

Metas de a) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

los b) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta el proyecto
indicadore
s

Elaboracion propia con base a los criterios de evaluacion de FICOSEC (2022)

Ademas se enlistan los elementos encontrados durante el analisis, los cuales se presentan en fortalezas y debilidades:

Tabla 8. FODA del diseio

Elemento Fortalezas / Oportunidades Debilidades / Amenazas

Definicién del problema - Se tiene claridad sobre cudl es el problema a atender - El problema no esta formulado como
- Se tiene claridad sobre la poblacién que presenta el problema y se cuenta con un hecho negativo o situacién que debe
las estadisticas, factores de riesgo y necesidades con las que cuentan de ser revertida dentro del arbol de

problemas. El problema actual aparece
como "violencia familiar",

- No se define el plazo para su revision y
actualizacién

Diagnostico del problema | - Existe claridad sobre los tipos de violencia y los factores de riesgos vinculados a | - Si bien su diagnéstico se encuentra
la generacion de violencia sustentado, el arbol de problemas
- Hay claridad sobre la ubicacién territorial donde se presenta el problema y cada | presenta deficiencias en cuanto a la
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municipio de intervencién cuenta con sus respectivas estadisticas

- Se han realizado investigaciones con apoyo de la Universidad Autbnoma de
Ciudad Juérez, las cuales estan dirigidas a identificar los factores que detonan la
violencia familiar y como se vincula con las diferentes estadisticas de cada lugar.
- Hay claridad sobre las caracteristicas de la poblacion que presenta el problema
- La informacién contenida en el diagndstico se actualiza afio con afio (se detectd
esta fortaleza debido a que la organizacion envié diferentes documentos en
donde se puede observar que actualizan sus estadisticas anualmente)

l6gica relacional entre el problemay las
consecuencias. Aungque las
consecuencias que se plasman si son
elementos que son ocasionados por la
violencia familiar, la relacion que
guardan con el problema que se atiende
es ambigua.

Elemento

Fortalezas / Oportunidades

Debilidades / Amenazas

Justificacion tedrica o
empirica

- La justificacién es consistente con el problema detectado, particularmente con
los factores de riesgo vinculados a la generacion de violencia.

- Existe evidencia de que la intervencion es eficaz, Algunas de las instancias
consultadas por la organizacion son: 1) La universidad de Texas, 2) Universidad
Auténoma de Ciudad Juarez, 3) Universidades de Reino Unido, 4) Universidad
Nacional de Educacién a Distancia (UNED), Espafia, 5) Universidades de Indiana,
entre otras fuentes vinculadas a metaanalisis y revistas de psicologia.

- La justificacién metodol6gica del modelo que utilizan es exhaustiva, y cuenta con
respaldo de Modelos Basados en Evidencia, y ejemplos nacionales e
internacionales.

Dedican una buena parte del marco metodolégico en definir cuéles son los
diferentes perfiles de personas agresoras, y como es que los diferentes perfiles
requieren distinto tipo de tratamiento Es muy valioso que también incluyen un
perfil de agresores a partir de las caracteristicas especificas de la poblacién de
Chihuahua, citando estudios como el de Esquivel-Santovefia et al. (2016)

- La evidencia que citan para afirmar la
efectividad de su disefio de intervencion
se encuentra desactualizada. Esta
situacién se hace presente porgue citan
los resultados de estudios que fueron
llevados a cabo en 2012 (Arrigonia,
2012), y en una evaluacion de 10 afios
gue tuvo lugar entre 1997 y 2007
(Echeburua, 2019

- No se encuentra una descripcion, ni
una justificacion metodolégica de la
eleccién de la terapia de aceptacion y
compromiso, ni se encuentran
evidencias de su efectividad, a pesar de
gue es un método que forma parte del
modelo de intervencion

Poblacién potencial,
beneficiarios (as) metay
estrategia de
convocatoria

- Conocen a su poblacion potencial y la tienen identificada de acuerdo a las
carpetas de investigacion que se declaran por violencia familiar

- Cuentan con elementos para analizar a la poblacion potencial

- Determinan la diferencia entre poblacién beneficiaria y poblacién asistente

- Cuentan con fuentes de informacion para cuantificar a su poblacion potencial y a
su poblaciéon meta

- Tienen claridad sobre las instituciones con las que tienen que vincularse

- En el formato F21 existen
incongruencias sobre las instancias que
derivan usuarios en cada entidad.

Ficha técnica

- La ficha técnica cuenta con objetivo de desarrollo, objetivo general, objetivos

No aplica
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especificos y actividades

Légica de la ficha técnica - ElI'57% de indicadores cuenta con los criterios CREMA - Los indicadores correspondientes a los
objetivos de desarrollo, objetivo general
y objetivos especificos no cumplen con
los criterios CREMA, para consultar las
recomendaciones realizadas para cada
indicador, revisar anexo 15.

Elemento Fortalezas / Oportunidades Debilidades / Amenazas

Metas de los indicadores | - El 92% de las metas son factibles de realizar - El 21% de las metas estan orientadas a
impulsar el desempefio

- La principal debilidad detectada es que
la linea base, en la mayoria de los
casos, es menor a la meta, lo que hace
suponer que se inici el proyecto con 65
personas y se termind con 84, por citar
un ejemplo . Se desconoce cOmo es que
se hizo este planteamiento. Para mayor
detalle revisar anexo 15.

Elaboracion propia
4.2. Dictamen de calidad de planeacion, seguimiento y evaluacion
En términos generales se concluyd que la planeacion, seguimiento y evaluacién del proyecto es de calidad basica, ya que solo

cumple con algunos de los criterios de la metodologia de FICOSEC. A continuacién se describen los elementos que se evaluaron,

los criterios y la puntuacion obtenida:




Tabla 9. Elementos evaluados de la planeacion, seguimiento y evaluacion, criterios y puntuacion obtenida

Elemento a evaluar Criterios Nivel

Plan de trabajo a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento establecido
en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del proyecto.

¢) Tienen establecidas sus metas.

d) Incluyen fechas y lugares de ejecucion de las actividades.

e) Se revisan y actualizan.

Recoleccion de a)Es oportuna.
informacion para b)Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
monitorear c) Esta sistematizada.

d)Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de actividades y
objetivos especificos.
e) Est4 actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Elaboracion propia con base a los criterios de evaluacién de FICOSEC (2022)




Ademas se enlistan los elementos encontrados durante el andlisis, los cuales se presentan en fortalezas y debilidades:

Tabla 10. FODA de la planeacién, seguimiento y evaluacién

Elemento

Fortalezas / Oportunidades

Debilidades / Amenazas

Plan de trabajo

- El equipo de trabajo tiene claridad acerca de las
fechas y rutas a seguir de manera mensual
- El equipo conoce sus metas

- No existen procesos de planeacién documentados
- El proyecto no forma parte de un ejercicio de planeacion institucionalizado

Recoleccion de
informacion para
monitorear

- Se encontrd que la escala que se utiliza para medir
los pensamientos distorsionados tiene un Alfa de
Cronbach de .85, por lo que se considera confiable.

- La valoracion psicoldgica se aplica pre y post

- La evaluacién de conocimientos contempla los
conocimientos vistos durante las sesiones de
aceptacion y compromiso

- Las evaluaciones se encuentran en google forms, lo
gue facilita la sistematizacion de la informacion

Sobre la valoracion psicologica:

- No tiene un documento metodoldgico explicativo, por lo que no se sabe qué
comportamientos y/o rubros esté evaluando

- Las escalas tipo Likert regularmente se contestan con planteamientos que
estan escritos con afirmaciones y en el caso de la evaluacién todos los items
son preguntas abiertas

- Las preguntas no establecen temporalidad. Por ejemplo ¢ ha notado
cambios en...? No especifica a partir de cuando, ni a partir de qué
situaciones

Sobre el instrumento de pensamientos distorsionados:
- La escala solo se usa durante una sesidn y dado que la perspectiva de
género se trabaja de manera transversal, seria importante aplicarla como pre

y post.

Sobre la evaluacion de conocimientos:
- La evaluacién de conocimientos solo se aplica en las sesiones de
aceptacion y compromiso

Generales:
- Se desconoce la validez y confiabilidad del resto de instrumentos (anexo
20)

Elaboracion propia
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4.3. Dictamen de coberturay focalizacion

En términos generales se concluy6 que la cobertura y focalizacién del proyecto tiene una calidad satisfactoria, ya que cumple con

la mayoria de los criterios establecidos en la metodologia de FICOSEC. A continuacion se describen los elementos que se evaluaron,

los criterios y la puntuacion obtenida:

Tabla 11. Elementos evaluados la cobertura y focalizacion, criterios y puntuacion obtenida

Elemento a evaluar

Criterios Nivel

Estrategia de
cobertura para
atender a los
beneficiarios

a) Incluye la definicién de los beneficiarios (as) meta o poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura.
c) Es congruente con el disefio y el diagndstico del proyecto.

Mecanismos para
identificar
beneficiarios

No aplican Satisfactorio

Elaboracion propia con base a los criterios de evaluacion de FICOSEC (2022)

Ademas se enlistan los elementos encontrados durante el andlisis, los cuales se presentan en fortalezas y debilidades:




Tabla 12. FODA de la cobertura y focalizacién

Elemento Fortalezas / Oportunidades Debilidades / Amenazas
Estrategia de cobertura para atender a los - Define a sus beneficiarios y a su poblacion meta | No aplica
beneficiarios - Tiene claridad sobre la estrategia de cobertura

- Es congruente con el disefio y el diagndstico del

proyecto

- Reconoce la capacidad operativa que tiene para
atender a las personas beneficiarias

Mecanismos para identificar beneficiarios - Tienen claridad sobre como y donde identificar a | - No tienen documentados los mecanismos para
sus beneficiarios identificar a sus beneficiarios

Elaboracion propia
4.4. Dictamen de operacion
En términos generales se concluy6 que la operacion del proyecto tiene una calidad basica, ya que solo cumple con algunos de los

criterios de la metodologia de FICOSEC. A continuacion se describen los elementos que se evaluaron, los criterios y la puntuacion

obtenida:




Tabla 13. Elementos evaluados la operacion, criterios y puntuaciéon obtenida

Elemento a evaluar | Criterios Nivel
Operacién del No aplican
proyecto
Procesos de a) Incluyen criterios de elegibilidad (perfil de beneficiario) claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad | Satisfactorio
seleccion de en su redaccion.
beneficiarios b) Estdn documentados, son conocidos por el equipo y son utilizados para todos los beneficiarios (as) del proyecto.

¢) Se cuenta con diferentes perfiles de beneficiario para el tipo de servicio a recibir.

d) Estan sistematizados.

Elaboracion propia con base a los criterios de evaluacion de FICOSEC (2022)

Ademas se enlistan los elementos encontrados durante el analisis, los cuales se presentan en fortalezas y debilidades:




Tabla 14. FODA de la operacion

Elemento

Fortalezas / Oportunidades

Debilidades / Amenazas

Operacion del proyecto

- Tienen claridad sobre los procesos
gue deben de seguir para llevar la
coordinacion, supervision y las terapias
- Conocen la estructura operativa del
proyecto

- No tienen documentados los protocolos de supervision

- No tienen documentados los riesgos relacionados al proyecto

- No tienen documentado su protocolo de proteccién a terapeutas

- No cuentan con un manual operativo

- El manual presenta algunas recomendaciones puntuales, de entre
algunas destacan 1) la terapia de aceptacion y compromiso requiere
fortalecerse, y 2) hay algunas sesiones de la terapia individual que
son importantes replantear

- El lenguaje de los manuales de sesiones individuales y de las
terapias de aceptacién y compromiso son confusos. Por ejemplo:
Tratar a un agresor contra la pareja no significa...

Un tratamiento psicolégico puede ser de utilidad para hacer frente a
los déficits de estos hombres que, aun siendo responsables de sus
actos, no cuentan, sin embargo, con las habilidades necesarias...

- No tienen documentado su proceso de capacitacién

- Los perfiles de puesto no describen todas las actividades que deben
de realizar las supervisiones y las coordinaciones

- No tienen documentada la estructura del proyecto

- No se tienen planes de trabajo operativos que marquen fechas
especificas para capacitacion, supervisién y seguimiento

Procesos de selecciéon de beneficiarios

- Tienen criterios de elegibilidad claros
- Tienen sistematizados sus criterios
de elegibilidad

- Los criterios de elegibilidad se utilizan
en todos los espacios de intervencién

- Un criterio de exclusion es el uso de sustancias, sin embargo
trabajan en centros de rehabilitacion

- Tienen diferentes perfiles de atencidén que estan identificados de
acuerdo a la institucion desde la que son derivados, sin embargo no
estan documentados

Elaboracion propia




4 5. Dictamen de evaluacion anterior

En términos generales se concluyé que la evaluacion anterior del proyecto, entendidas como la atencion y seguimiento de
recomendaciones previas, tienen una calidad basica, ya que solo cumplen con algunos de los criterios de la metodologia de

FICOSEC. A continuacién se describen los elementos que se evaluaron, los criterios y la puntuacién obtenida:

Tabla 15. Elementos evaluados la evaluacién anterior, criterios y puntuacion obtenida

Elemento a evaluar Criterios

Nivel

Atencion de No aplica
recomendaciones

Elaboracion propia con base a los criterios de evaluacion de FICOSEC (2022)

Ademas se enlistan los elementos encontrados durante el andlisis, los cuales se presentan en fortalezas y debilidades:




Tabla 16. FODA de |la evaluacién anterior

Elemento

Fortalezas / Oportunidades

Debilidades / Amenazas

Atencién de recomendaciones

- Se atendieron el 53% de las recomendaciones
realizadas.

- Hace falta atender el 47% de recomendaciones.
Algunas de estas recomendaciones no se
atendieron porgue se consideraron inviables, de
manera que en la propuesta de mejora, se
recuperan aquellas que si son viables pero que
no se han implementado.

- En Cuauhtémoc, Delicias y Parral ain se opera
en centros comunitarios que no tienen las
condiciones fisicas necesarias para brindar
atencién de calidad a las personas.

Elaboracion propia




5. Hallazgos adicionales identificados

Durante el proceso de evaluacion se identificaron algunos elementos que no aparecen en el dictamen y que son importantes
mencionar porque brindan informacion clave para fortalecer el disefio del proyecto. Estos elementos se clasifican en Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas encontradas en dos niveles: 1) nivel documental y 2) nivel empirico, los cuales se describen

a continuacion:
5.1. Nivel documental
Concentra hallazgos encontrados durante la revision documental realizada para la evaluacion de disefio.

Tabla 17. Hallazgos encontrados a nivel documental

Fortalezas/ Oportunidades Debilidades/ Amenazas
e El proyecto cuenta con un disefio satisfactorio, es e Lateoria del cambio del proyecto requiere fortalecerse, algunos de los
decir, que cumple con los criterios establecidos productos y resultados plasmados requieren corregirse, dichas
por FICOSEC. Tiene una metodologia sustentada correcciones se plasmaran en las recomendaciones.
en evidencia y cuenta con reportes e insumos de e La organizacién y documentacion del disefio, los procesos y el
investigacion que robustecen el diagnéstico y, por monitoreo y evaluacion del proyecto es confusa. Dicha confusién existe
tanto, la intervencion. porque se tienen diferentes versiones de los manuales, no se tiene un

manual unificado, y tampoco se tienen documentados los procesos
operativos de supervision y monitoreo-evaluacion.

e Existen recomendaciones de la evaluacion anterior que no han sido
atendidas y que son importantes para dar forma a la documentacion de
procesos y la mejora continua del proyecto (consultar anexo 18)

Elaboracion propia
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5.2. Nivel empirico

Concentra hallazgos encontrados durante las visitas a campo y las entrevistas.

Tabla 18. Hallazgos encontrados a nivel empirico

Fortalezas / Oportunidades

Debilidades / Amenazas

La metodologia es un factor que resulta
importante para que las y los terapeutas
obtengan los resultados esperados

El equipo reconoce e identifica los
resultados de la intervencion, tales
como:

- Aumento del control de impulsos

- Aceptacion y adherencia del
tratamiento

- Disminucion de conductas violentas

- Identificacion y manejo de emociones
- Identificacién de pensamientos

- Reconocimiento de areas de mejora
personal

El equipo conoce y sigue los procesos
para monitorear y evaluar.

Las caracteristicas de la poblacion
atendida coinciden con los elementos
gue se mencionan en el diagndstico (Se
detecta contexto familiar disfuncional,
consumo de sustancias y situaciones de
depresion/ ansiedad)

Existe claridad sobre las actividades

Actualmente no se involucra a la familia/ pareja en el tratamiento y es importante
integrar un nuevo componente que permita brindar esta atencion integral a la
familia/pareja.

Los resultados de valoraciones psicolégicas no se entregan a los terapeutas, lo
que dificulta que el plan personalizado que entregan esté adaptado a las
necesidades del usuario. Se sabe que solo se entregan en casos de riesgo (de
suicido, consumo de drogas, entre otros)

Los procesos para monitorear y evaluar no se encuentran documentados
Existen barreras culturales que dificultan que el proceso de atencién contintie
segun lo planeado, particularmente con poblacién menonita y tarahumara.

Las actividades de enlaces y terapeutas no estan documentadas

Los terapeutas no llevan el contacto con las y los usuarios.

No existe un seguimiento sistematizado de los usuarios después de culminar el
tratamiento

Existen algunos riesgos internos que tienden a alargar el tratamiento, tales como:
la indisponibilidad del espacio porque otra institucién lo requiere (aplica para
centros comunitarios), necesidad de atender aspectos administrativos del
proyecto, deficiente planeacion de actividades (se les avisa con poco tiempo de
anticipacion acerca de la cancelacion de citas).

Existen algunos riesgos externos que alargan el tratamiento tales como: la
interrupcion del tratamiento por parte de las personas atendidas

Se considera que la comunicacion entre sedes es insuficiente

El tiempo que se invierte en aspectos administrativos (principalmente vaciado de
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gue deben de realizar enlaces y informacién de cada paciente) es alto

terapeutas e Hacen falta sesiones de seguimiento constantes con supervisiones

e Es necesario reforzar la comunicacion y el seguimiento por parte de las
supervisiones

e La capacitacion que algunos integrantes del equipo operativo reciben es
insuficiente y la comunicacion con las supervisiones es deficiente. Consideran que
no existe el suficiente respaldo para resolver situaciones adversas. Por tanto, la
motivacion del equipo no ha logrado incentivarse.

Elaboracion propia con base en el anexo 6 (Sistematizacion em campo).

6. Recomendaciones para el disefo

De acuerdo a la evaluacién realizada, se enlistan algunas recomendaciones para fortalecer el disefio en 1) recomendaciones

generales y 2) recomendaciones por cada tema de evaluacion.

6.1 Recomendaciones generales

Dada la calidad del disefio, se sugiere comenzar con los ajustes recomendados para el diagndstico del problema y la teoria del
cambio, de manera que la documentacion de procesos de monitoreo-evaluacion y de aspectos operativos sea congruente con el

disefio. Tal y como se muestra en la siguiente ruta:




Gréfico 10. Ruta para implementar recomendaciones

1. 2. 3. 4. Documentacion

Fortalecimient Fortalecimiento Fortalecimiento y de procesos,

o del de la teoria del documentacion fortalecimiento de

diagnostico cambio del monitoreo- perfiles de puesto y

del problema evaluacion construccion de
insumos de
planeacion.

Elaboracion propia

Por otra parte, se sugiere construir documentos actualizados y unificados del diagndstico, teoria del cambio, manual de intervencion,
manual operativo y manual de monitoreo de evaluacion, de manera que exista claridad sobre la ruta que el proyecto debe seguir en
caso de que exista la posibilidad de ser replicado.

Finalmente, es importante tomar en cuenta los hallazgos encontrados durante el proceso de evaluacion para corregir, mantener,

afrontar y explorar estrategias que sirvan para la mejora continua.

6.2. Recomendaciones por tema de evaluacién

En este apartado se incluyen las recomendaciones derivadas del analisis FODA y del dictamen de evaluacion, aunque no existe un
nivel prioritario, se sugiere comenzar por las recomendaciones relacionadas con el disefio para continuar la l6gica de disefio de

proyectos.




Tabla 19. Recomendaciones

Tema Elemento Recomendacion

Disefio Definicion del problema - Definir el plazo para actualizar y revisar el problema central, asi como la poblacién
obijetivo.
- Plantear el problema central como un hecho negativo o como una situacion que se pueda
revertir.

- Reestructurar el problema central para acotarlo a un problema en especifico. Un ejemplo
de estructura es: “Altos indices de violencia intrafamiliar ejercida por hombres y mujeres
mayores de 16 afos de edad en los municipios de Delicias, Parral, Chihuahua y
Cuauhtémoc en el estado de Chihuahua”

Disefio Diagndstico del problema - Revisar el arbol de problemas y replantear las causas y consecuencias, de manera que la
informacion que aparece en los diagndsticos tenga congruencia con el arbol.
Disefio Justificacion tedrica o - Actualizar anualmente la informacion consultada para determinar si la intervencién
empirica requiere ajustes de acuerdo a nuevos hallazgos.

- Robustecer la informacién actual para sustentar a la terapia de aceptacion y compromiso
- Integrar estos resultados a la teoria del cambio, como resultados inmediatos de la
intervencion, particularmente porque son resultados que también se observan en la
evidencia:

- Aumento del control de impulsos

- Aceptacion y adherencia del tratamiento

- Disminucién de conductas violentas

- ldentificacién y manejo de emociones

- ldentificacion de pensamientos

Para mayor informacion consultar (Lipsey, et.al, 2007)

Disefio Poblacion potencial, - Documentar cudles instancias son las que derivan usuarios a cada ciudad y reflejar esta
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https://drive.google.com/file/d/1HmNa3m3VqLb24JH9UuXWK4OTz74f_UKU/view?usp=sharing

beneficiarios (as) meta y
estrategia de convocatoria

informacion en el formato F21 para proximas convocatorias.. Actualmente si aparecen las
instancias pero no todas las ciudades tienen congruencia con lo que se reportd durante las
visitas en campo.

Tema Elemento Recomendacion

Disefio Ficha técnica - No aplican

Disefio Légica de la ficha técnica - Revisar la factibilidad de los indicadores, para consultar las recomendaciones puntuales
es necesario consultar el anexo 15.

Disefio Metas de los indicadores - Revisar el anexo 15 para encontrar sugerencias especificas para cada meta

Planeacion, Plan de trabajo - Crear un plan institucionalizado donde se incluya el proyecto y se generen ejes

seguimiento y estratégicos para mantener, ademas de la operatividad, acciones de crecimiento del

evaluacion proyecto.

Planeacion, Recoleccién de Sobre la valoracién psicolégica:

seguimiento y informacién para - El documento metodoldgico de un instrumento debe explicar por lo menos 1) qué

evaluacion monitorear y evaluar elemento evalla cada pregunta, 2) como se agrupan las dimensiones de evaluacion, por

ejemplo: la pregunta 1, 3, 5y 14 corresponden a impulsividad, etc., 3) determinar cémo se
califica y/o evalua el instrumento de acuerdo a las puntuaciones obtenidas

- Re-estructurar la escala tipo Likert establecida (dejar entre 4 y 5 opciones de respuesta) y
asignar valor, por ejemplo: muy en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Adecuar las preguntas para que estén como afirmaciones y sean mas claras acerca de la
temporalidad a la que se refieren. Por ejemplo... En los ultimos 10 dias me he sentido....
- Se sabe que la valoracién psicoldgica presentada es un resumen que se deriva de un
instrumento de 400 items, dado que se desconoce su nivel de confiabilidad y validez, se
sugiere revisar los documentos del anexo 19 que incluye la escala de Buss y Perry sobre
agresividad, BIS 11 sobre impulsividad y escala de regulacion emocional como ejemplos
de instrumentos que podrian ser de ayuda, sin embargo es importante que se haga una
bldsqueda para determinar cuales seran los instrumentos viables.




Tema Elemento Recomendacion

Planeacion, Recoleccion de Sobre la valoracién psicoldgica (continuacién):

seguimiento y informacién para - Dado que la evaluacién se utiliza como pre y post, se sugiere hacer una revision de todos

evaluacion monitorear y evaluar los instrumentos de monitoreo y evaluacién enlistados en el anexo 20 y realizar lo
(continuacion) siguiente: 1) que la confiabilidad sea mayor a .5 dentro del Alfa de Cronbach), 2) en caso

de que se cumpla con el nivel de confiabilidad necesario, identificar los elementos que
podrian unificarse para disminuir la cantidad de instrumentos y crear un instrumento Unico
gue sirva como diagndstico y como pre y post para monitorear y evaluar todos los
indicadores, asi como para dictaminar el nivel de cambio reportado en las personas que se
suman al tratamiento, 3) si no se cumple con el nivel de confiabilidad necesario, entonces
se podrian considerar como ejemplo los instrumentos del anexo 19 para buscar e
identificar otros instrumentos que podrian integrarse a este instrumento de evaluacion,
particularmente los relacionados con disminucién de conductas violentas, disminucién de
actitudes estereotipadas, incremento de factores de salud mental y control de impulsos.

Sobre el instrumento de pensamientos distorsionados:

- Mantener el uso de la escala de pensamientos distorsionados.

-Integrar esta escala como parte de un pre y post.

-ldentificar la validez y confiabilidad de los instrumentos que actualmente se utilizan (anexo
20) y dar seguimiento a las observaciones mencionadas acerca de ajustes e integraciones
arealizar.

Sobre la evaluacién de conocimientos:
Aplicar un pre y post para evaluar conocimientos

Otras recomendaciones:
- Actualizar las evaluaciones que se encuentran en google forms, en caso de que se
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modifiquen

- Sintetizar los instrumentos de monitoreo y evaluacion para disminuir el tiempo que se
invierte en capturar informacion.

- Documentar los procesos de monitoreo y evaluacion

Tema Elemento Recomendacion

Cobertura'y Estrategia de cobertura - No aplican

focalizacion para atender beneficiarios

Cobertura'y Mecanismos para - Documentar los procesos relacionados a la identificacion de beneficiarios
focalizacion identificar beneficiarios

Operacion Operacion Sobre los procesos:

- Priorizar el trabajo grupal, aunque se pone este elemento a consideracion de la
organizacién implementadora

- Mezclar el proceso individual y grupal, de manera que el tratamiento individual y grupal
termine al mismo tiempo.

- Adecuar la metodologia para atender a poblacion menonita y tarahumara.

- Entregar los resultados de la valoracién psicoldgica al equipo terapéutico (se sugiere
integrar como un solo instrumento para hacer el pre levantamiento de la informacion).

Sobre documentacién de procesos:

- Realizar un manual operativo que permita documentar todos los procesos que estan
implicados en el proyecto. Se adjunta propuesta de estructura para dicho manual (anexo
17)

- Unificar en un solo manual la metodologia que actualmente se utiliza para brindar
atencion a usuarios (actualizar, en caso de ser necesario).

- Revisar el anexo 21 y trabajar las recomendaciones propuestas para el manual y la
metodologia de intervencién que se utiliza.

- Mantener el uso de la metodologia y actualizarla de acuerdo a los ajustes que se
mencionaron con anterioridad. En caso de hacer otras modificaciones, identificar que sean
basadas en evidencia.

- Documentar el proceso de seguimiento que se realiza a quienes terminan el proceso
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terapéutico y establecer criterios para saber cuando es importante brindar seguimiento.

Tema Elemento Recomendacion

Operacion Operacion (continuacion) - Crear un protocolo para salvaguardar la seguridad del equipo terapéutico con criterios y
acciones a seguir en caso de detectar una situacién de riesgo con las personas que
acuden a terapia. Algunos de los riesgos detectados son: la indisponibilidad del espacio
porque otra institucion lo requiere (aplica para centros comunitarios), necesidad de atender
aspectos administrativos del proyecto, deficiente planeacion de actividades (se les avisa
con poco tiempo de anticipacidn acerca de la cancelacion de citas).

- Crear planes de trabajo operativos que contemplen capacitaciones y supervisiones de
manera periédica

- Desarrollar los perfiles de puesto de acuerdo a las actividades que realiza el equipo
operativo

- Tomar la experiencia de supervisores, enlaces y terapeutas para documentar los
procesos que se deben de realizar.

Sobre las capacitaciones:

- Considerando que la capacitacion del equipo terapéutico es fundamental para que el
tratamiento tenga éxito (Lipsey, et.al, 2007), es necesario aumentar el tiempo de
capacitacion que se brinda al equipo terapéutico, de manera que se establezcan
capacitaciones semestrales.

- Tomar en cuenta las recomendaciones de la bibliografia. Schauss (2019) y Zarling et al.
(2017) sefialan que la evidencia de modelos exitosos como el ACTV (Achieving Change
Through Values-Based Behavior), una adaptacion de la terapia de aceptacion y
compromiso, recomiendan enfaticamente que las personas facilitadoras pasen por un
proceso de capacitacién antes de impartir las sesiones. Esta capacitacion dura cuatro
dias. Todas las personas facilitadoras deben completar una capacitacion en sensibilizacién
sobre la violencia doméstica (dura un dia); una capacitacion en entrevista motivacional; y
ademds pasan por un periodo de observacion para evaluar su habilidad para involucrar a
los participantes, su habilidad para trabajar con su co-facilitador (las sesiones se imparten
entre dos facilitadores, una mujer y un hombre), y revisar qué tanto se apegan al manual .
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Asimismo, se les ensefia a mostrarle apoyo a las personas participantes, a evitar los
juicios y a mejorar su flexibilidad psicoldgica para crear alianzas terapéuticas fuertes con

Tema Elemento Recomendacién

Operacion Operacion (continuacion) Sus grupos

Sobre las supervisiones:
- Establecer un calendario de supervisiones para que sucedan de manera quincenal y/o
mensual con cada terapeuta.

Sobre la comunicacion con el equipo:
- Incentivar la comunicacién entre Delicias, Cuauhtémoc, Parral y Chihuahua a través de
intercambios de experiencias entre el equipo operativo.

Operacion Proceso de seleccién de - Unificar los diferentes documentos que se tienen respecto a los criterios de inclusion y
beneficiarios exclusion

- Hacer explicito que si se trabaja en centros de rehabilitacién pero sélo con personas que
han generado violencia

- Documentar las caracteristicas de las personas que provienen de las diferentes
instituciones

Evaluacién Recomendaciones - Descartar la expresion “Contribuir”, debido a que no se trata de un objetivo de desarrollo
anterior superior y es posible generar un cambio directo, de forma que el fraseo sea similar a:
“Reducir la violencia intrafamiliar ejercida por generadores de violencia familiar y de pareja,
a través de un modelo de atencion cognitivo conductual con perspectiva de género”.

- Realizar una planeacion estratégica que contemple al menos un periodo de dos afios,
con el o los objetivos y directrices clave que guiaran la labor de Jaguares Jévenes de Bien
en el largo plazo, y en la que también se incluyan los indicadores que permitan evaluar el
avance en el logro de los objetivos que se planteen.

- Establecer un procedimiento documentado para la recuperacion de aspectos susceptibles
de mejora cada cierto periodo (6 meses por ejemplo), y dar seguimiento y documentar los
resultados de las acciones para solventarlos para definir si se requieren acciones
adicionales y distintas, asi como tener un registro que permita repetir en el futuro
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estrategias o acciones que no han funcionado previamente.

Tema Elemento Recomendacion
Evaluacién Recomendaciones - Realizar una planeacién de cobertura en la que se establezcan metas para ir cubriendo a
anterior (continuacion) la poblacién potencial (que es aquella que presenta la necesidad y/o problema que justifica

la existencia del proyecto y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencién) en el
corto, mediano y largo plazo; y a partir de ello, disefiar estrategias adicionales que les
permitan lograr el plan de cobertura desarrollado. Optimizar la gestion de alianzas
estratégicas con instancias canalizadoras. Se puede aprovechar un manual de USAID
(disponible en: https://rutasparafortalecer.org/recursos/paquete_alianzas/), para generar
una gestion de alianzas estratégicas robusta, que les permita mantener e incrementar las
colaboraciones con dependencias canalizadoras, asi como

lograr una canalizacion constante de personas usuarias. Incrementar la visibilizacién de la
organizacion y su labor, a través de una mayor presencia en redes sociales, la creacion de
una pagina web, la generacion de algun material digital de difusion periddica sobre el
alcance y logro del proyecto, que se pueda hacer llegar a las instituciones con las que ya
se tiene colaboracién y a dependencias potenciales para ser canalizadoras de personas
usuarias.

- Definir con mayor claridad los pasos en el proceso y la adaptacion de estrategias segun
el tipo de ofensor o beneficiario del programa; asi como tener cierta flexibilidad en torno a
los contenidos, para incluir algunas tematicas relevantes para ciertos grupos
poblacionales, dependiendo el perfil de beneficiario proveniente de las dependencias que
canalizan, y para quitar contenidos que sean menos relevantes con ellas, por ejemplo: el
tema de adicciones en el caso de DOXA y el de apoyo en la crianza en el caso de DIF.

- Crear cuentas institucionales en Facebook, Twitter y Linkedin, mantenerlas activas y
establecer contacto con instancias que pudieran ser aliadas importantes en la consecucion
del proyecto.

- Hacer un mapeo de mas instancias que cuenten con espacios que cumplan las
condiciones béasicas para un adecuado desarrollo de las actividades y generar alianzas de
colaboracion con ella para tener acceso a espacios mas apropiados en los casos que
aplique.

Elaboracion propia
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7. Conclusiones

El proyecto "Recostruyéndome, afio 3" es una propuesta de intervencién que ha logrado
consolidar un equipo terapéutico sélido y capacitado con una propuesta de intervencion
basada en evidencia, siendo uno de los principales factores para generar impactos positivos
en las personas que atiende. Sin embargo, después de evaluar su disefio se encontraron

areas de oportunidad importantes en la operacion del proyecto.

Una de las observaciones mas importantes esta relacionada a la unificacion de documentos
metodolégicos y a la documentacion de procesos, debido a que los documentos analizados
presentan inconsistencias en la informacion (en algunos casos se mencionan sesiones extra
para llevar seguimiento individual y/o grupal), lo que genera confusion para quienes
desconocen el proyecto. Si bien el equipo operativo tiene claridad acerca de los ajustes a la
metodologia, los procesos de supervision, terapias y revisiones, es necesario documentar

esta informacion.

Ademés es importante fortalecer el monitoreo-evaluacion, particularmente en los
instrumentos que se utilizan porque se requiere tener documentos metodolégicos que los

sustenten, deben ser validos y confiables.

Por otra parte, en temas operativos, es necesario que se establezcan periodos especificos
para llevar capacitacion y supervision (virtual y presencial) pre-establecida de manera
mensual y/o quincenal y que el proyecto forme parte de un proceso de planeacion estratégica

institucionalizada, de modo que cuente con estrategias de consolidacion y de crecimiento.

Un riesgo identificado es la nula diversificacion de ingresos del proyecto, lo que pone en riesgo
su operatividad si ambos financiadores (FECHAC y FICOSEC) no brindan recursos para
operarlo. Por tal motivo, es importante que se establezca un proceso de fortalecimiento para
gue la organizacion diversifique sus estrategias de ingresos y disminuya el riesgo de quedarse

sin financiamiento.

Dadas estas circunstancias, se recomienda que la organizacion pase por un proceso de
fortalecimiento para robustecer sus aspectos operativos, de monitoreo-evaluacion y para

generar estrategias de sostenibilidad financiera. Si bien el proyecto es robusto en cuanto a
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su disefio, es importante que se atiendan estas recomendaciones para asegurar su

permanencia y crecimiento en el tiempo.
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