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1. Introduccioén

El presente documento es el producto final del proceso de fortalecimiento del proyecto
“Fortalecimiento de Familias para la Prevencién de la Violencia Familiar” impulsado por
Comunidad y Familia de Chihuahua A.C. (COFAM) y financiado por el Fideicomiso para
la Competitividad y Seguridad Ciudadana A.C. (FICOSEC). Por lo que esté dirigido a
dar trazabilidad a los moédulos, procesos, entregables y talleres que se desarrollaron

durante el fortalecimiento.

Es importante mencionar que este proceso se construyé a partir de las
recomendaciones identificadas en el documento de Diagnéstico del Proyecto?, asi
como del Plan de Trabajo que plantea el esquema de trabajo, las areas a fortalecer y
los entregables a desarrollar?. Por ello, el fortalecimiento se estructuré en tres médulos;
1) Teoria del Cambio (TDC), 2) Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SM&E), y 3)
Documentacién de procesos para la construccion del Manual Operativo (MO), los

cuales se describen a lo largo del documento.

Con la finalidad de brindar mayor claridad acerca del proceso, la estructura del
documento se desarrolla de la siguiente manera: 1) Descripcion del proceso de
fortalecimiento 2) Principales actividades, resultados y evidencias por méddulo, 3)

Recomendaciones finales y conclusiones.

! para mayor informacién consultar anexo 1.
2 Para mayor informacién consultar anexo 2.
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2. Descripcion del proceso de fortalecimiento

Los procesos de fortalecimiento para Organizaciones de la Sociedad Civil (OSCs) son
susceptibles a interpretarse de distintas maneras. En el marco de esta iniciativa
entendemos como fortalecimiento al proceso de acompafiamiento que se brinda a las
OSCs para mejorar las préacticas que realizan durante la implementacién de sus
actividades y, con ello, aumentar las posibilidades de generar impacto social (Tapia,
2005). Este fortalecimiento puede ir desde la reestructuracion del diagndstico, hasta la
estructuracion de estrategias de colaboracion con gobierno u otras instancias. En este
caso, se encuentra dirigido a fortalecer el disefio y la operatividad del proyecto
“Fortalecimiento de Familias para la Prevencién de la Violencia Familiar” de Comunidad
y Familia de Chihuahua A.C. (COFAM), asi como a encaminar el proyecto hacia el

cumplimiento de las politicas de financiamiento de FICOSECS.

Por ello, tras definir sus areas de oportunidad y establecer los ejes de accion para
atenderlas, se establecio la siguiente ruta a seguir:

Figura 1: Momentos para el desarrollo de cada médulo

Investigaci Desarrollo Validacion
on » de * de *Talleres
documental propuesta propuesta
Desarrollo Correccion AS|gr_1ch|on
del ‘ ‘ y revision
es
entregable de tareas

Fuente: Elaboracion propia

1. Investigacién documental vinculada a retomar los insumos con los que la

organizacion ya contaba, dar seguimiento a las areas de oportunidad detectadas

8 Para mayor informacion revisar anexo 3.
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en dichos insumos, y a recuperar informacion desde fuentes oficiales y desde
modelos basados en evidencia.

2. Desarrollo de propuestas que retoman la informacion recabada durante el
proceso de investigacion documental, asi como los insumos de informacién de la
organizacion, de tal manera que se realice una combinacion entre la informacién
existente y los nuevos hallazgos encontrados.

3. Validacion de propuestas mediante sesiones virtuales y presenciales para dar
a conocer a la organizacion las propuestas y escuchar sus puntos de vista, asi
como resolver dudas y establecer qué elementos podrian permanecer o
modificarse.

4. Imparticion de talleres enfocados a desarrollar capacidades para que la
organizacion cuente con mayor conocimiento acerca de como se realizaron las
propuestas y se incrementen las posibilidades de implementacién de las
modificaciones realizadas.

5. Asignacion y revision de tareas para desarrollar documentos, instrumentos y
cartas descriptivas que describen el funcionamiento del proyecto desde la
perspectiva del equipo que lo implementa.

6. Correcciones a las tareas realizadas para fortalecer las propuestas plasmadas
por la organizacién y contar con los insumos necesarios para realizar los
entregables.

7. Desarrollo de entregables para congregar las propuestas y tareas realizadas
durante el fortalecimiento en un documento que sirva como herramienta para la

organizacion.

Es importante tener en cuenta que esta ruta permite que la organizacion se apropie de
su proceso de fortalecimiento, por lo que fue utilizada de manera transversal en los tres

modulos que constituyen el proceso, los cuales se explican en el siguiente apartado.
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3. Principales actividades, resultados y evidencias por médulo

Las actividades, resultados y evidencias se estructuraron de acuerdo a los tres
modulos comprometidos en el plan de trabajo divididos en; 1) Teoria del cambio y
analisis del problema, 2) Sistema de Monitoreo y Evaluacion, 3) Plan de Trabajo,y 4)
Modelo Operativo, los cuales tienen sus respectivas recomendaciones, actividades,

resultados y evidencias.
3.1. Teoria del cambio del proyecto

Este mddulo contempla el fortalecimiento del diagndstico, la reestructuracion de la
teoria del cambio, la definicion de la poblacién objetivo y la integracién de componentes
de intervencion dirigidos a realizar prevencion de la violencia en un nivel secundario.
Dichas acciones provienen del conjunto de recomendaciones realizadas en el

diagndstico, las cuales se resumen en:

Tabla 1: Recomendaciones asignadas al médulo 1

Temas que Recomendaciones
retoma
Disefio e  Fortalecer el diagndstico y definicion del problema central, mediante la revisién de los

arboles de problemas y objetivos, e integrando la perspectiva de prevencion secundaria
de la violencia.

e Reestructurar la teoria del cambio del proyecto desde una perspectiva de prevenciéon
de la violencia.

e  Transversalizar la prevencién de la violencia en todo el disefio del proyecto.

Cobertura 'y e Determinar lineamientos para el proceso de
focalizacion convocatoria y criterios de seleccion para poblacion beneficiaria (familias y promotoras)

Fuente: Elaboracion propia

En suma, estas recomendaciones se traducen en actividades concretas que tuvieron

lugar en fechas especificas y generaron diferentes evidencias:

e Investigacion documental en la que se recopilo informacién relacionada con el
nuevo problema central del proyecto “Altos indices de disfuncionalidad y
violencia familiar en las zonas de Punta Oriente, Vistas de Cerro Grande y

Riberas de Sacramento”, sus causas-consecuencias, los factores de proteccion
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y factores de riesgo relacionados a la violencia familiar, asi como las practicas
gue han mostrado ser efectivas para mitigar este problema. Dicha actividad se
realizé del 3 de marzo al 14 de abril de 2023.

e Taller de Marco Logico y Teoria del Cambio (Virtual) . Consistio en dar a
conocer; 1) los conceptos basicos para la construccion de un arbol de problemas
y arbol de objetivos, 2) como realizar una busqueda de informacién en fuentes
oficiales y actuales, 3) la importancia de tener una teoria del cambio, cémo se

aterriza al proyecto de FICOSEC y qué elementos son clave para construirla.

Dicha actividad se realiz6 el 13 de marzo de 2023 con la participacién de la
directora de la organizacién, el éarea de procuracion de fondos, las
sistematizadoras y las coordinadoras de cada zona (ver imagen 1).

Imagen 1: Taller de Marco Logico y Teoria del Cambio

({COMO SE MANIFIESTA Y POR QUE Couses
SE ORIGINA?

Causas de La viol y disfuncionalidad f
Ta
Factores de riesgo indwviduales Factores de riesgo individuales Factores de riesgo
on NNA en adultos/as socoambientales
] -
Exposicion a la violencia en la Relacionales De conducta
infancia
Exposicion a practicas de B
crianza daflinas =
Crecer on ambientes que Hostilidad o Detonadores: Estrés g;‘;?;‘:.;; social
condonan La disciplina punitiva conflicto en las ansiedad. rasgos Baia m'x)'x’on‘a =
(golpes, insultos, regafos, etc) relaciones de pareja antsociales de la LO'T\:JT\".)IIO
Abuso ylo negligencia por - Separaciones por=onabdad Normés sociales que
parte de los padres (rupturas. divorcios. - Historial previo de perpetion roles de géndro
« Observacién de conductas violencia en su familia
9 y experi on de « Historial de abuso de
problemas antes de los 12 aflos icack sustancias
<on poca o nula ~ Historial de delincuencia
i - Ideas que perpetian roles

W) 840714920

Fuente: Fotografia tomada en el Taller de Marco Logico y Teoria del Cambio el
13 de Marzo de 2023 por ProSociedad.

e Taller de validacion de la Teoria del Cambio (Virtual). Consistio en presentar
la nueva estructura propuesta para el proyecto en funcién de sus componentes y

resultados, asi como las caracteristicas de la poblacion. En esta sesion se
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llegaron a acuerdos y se establecieron puntos de partida para la reestructuracion

del proyecto.

Dicha actividad se realizo el 21 de abril con la participacion de la directora de la
organizacion, el area de procuracion de fondos, las sistematizadoras y las

coordinadoras de cada zona (ver imagen 2).

Imagen 2: Taller de Validacion de la Teoria del Cambio

Teoria del cambio para el proyecto COFAM-FICOSEC

Componentes Resultados inmediatos Resultados Resultados
intermedios finales
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Alibs Tidisssida (5 afios) disruptivas, movilizacion de familiar
disfuncionalidad Sesiones semanales con recursos y organizacién
y violencia enfoque en factores de Familias aplican técnicas familiar ul
familiar en las proteccion para familias para mejorar sus factores C (,
zonas de Punta coni niesgo de vivlenda(3 de proteccién familiar Familias mejoran su e .
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de Cerro Grande ST & Famitias y promotoras (&
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ganalizacion institucionales para
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atender sus pr a

familias y promotoras en 3
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riesgo de violencia

social-emocional, apoyo

financiero, apego y
conocimientos de crianza

Reduccién de conductas
violentas al interior de las Familias y promotoras
familias reducen su riesgo de
incidencia en la violencia
familiar

Pi mejoran su
comunicacién asertiva,
escucha activa, y manejo
de grupo

Capacitacién continua
para promotoras sobre
funcionamiento familiar y

factores de proteccion de
Pr

la violencia familiar Promotoras cuentan con i
4Gj herramientas para la violencia en sus familias
[ Sesiones de desarralte. |/ /7| identificar situaciones de

mejoran su

Fuente: Fotografia tomada en el Taller de Validacion de la Teoria del Cambio el
21 de Abril de 2023 por ProSociedad.

e Taller de socializacién de la Teoria del Cambio (presencial) que consistié en
validar la nueva propuesta del proyecto con todo el equipo operativo de las 3
zonas de intervencion; Punta Oriente, Vistas de Cerro Grande y Riberas. En esta
sesidn se recabaron los puntos de vista del equipo, se aclararon incertidumbres
sobre las implicaciones de realizar prevencion secundaria y se llegaron a

acuerdos acerca de los siguientes pasos del fortalecimiento.

Dicha actividad se realizo los dias 11 y 12 de mayo con la participacion de todo

el equipo que forma parte del proyecto (ver imagen 3).
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Imagen 3: Taller de socializacion de la Teoria del Cambio

Fuente: Fotografias tomadas en el Taller de socializacién de la Teoria del
Cambio el 12 de Junio de 2023 por ProSociedad.

Finalmente, tras culminar estas actividades se construy6 el entregable de este modulo
denominado “Diagndstico del problema y Teoria del Cambio del proyecto” que
responde a las recomendaciones realizadas y cuenta con cuatro apartados clave; 1)
definicion y diagnaostico del problema, 2) descripcion de la logica de la intervencion, 3)
conclusiones y consideraciones finales, y 4) anexos que sustentan el entregable y

contienen informacion de interés para la organizacion (véase anexo 4).

O :
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3.2. Sistema de Monitoreo y Evaluacion

Este mdédulo contempla la generacion de un sistema de monitoreo y evaluacién con
base a la teoria del cambio fortalecida, ademas reestructura indicadores, instrumentos
y genera una encuesta de satisfaccion para el proyecto. Dichas acciones provienen del

conjunto de recomendaciones realizadas en el diagndstico, las cuales se resumen en:

Tabla 2: Recomendaciones asignadas al médulo 2

Temas que retoma Recomendaciones
Planeacion, seguimiento y e Generar un sistema de monitoreo y evaluacion propio de la
evaluacion organizacion alineado con la Teoria del Cambio fortalecida

Congruencia entre instrumentos e Fortalecer y reestructurar los indicadores existentes y sus

e indicadores respectivos instrumentos de medicion
Percepcion de la poblacién e  Crear un instrumento para medir la satisfaccion de las personas
atendida atendidas

Fuente: Elaboracion propia

En suma, estas recomendaciones se traducen en actividades concretas que tuvieron

lugar en fechas especificas y generaron diferentes evidencias:

e Investigacion documental en la que se retomaron los modelos basados en
evidencia utilizados para construir la teoria del cambio, se analizaron las
posibilidades de monitoreo y evaluacion en cuanto a la disponibilidad de
instrumentos, y se localizaron instrumentos potenciales para ser utilizados por la
organizacion. Dicha actividad se realiz6 del 17 de abril al 10 de mayo de 2023.

e Taller de validacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion (virtual) en el
gue se explicaron conceptos basicos de monitoreo y evaluacion, tales como; 1)
la importancia de monitorear y evaluar, 2) como monitorear y evaluar, 3) qué es
una Matriz de Indicadores y Resultados, 4) estructura de los indicadores, y 5)
relacion del monitoreo y evaluacion con la teoria del cambio. Ademas se

presentaron las propuestas de objetivos, indicadores e instrumentos.
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Dicha actividad se realiz6 los dias 19 y 22 de mayo de 2023 con la participacion
de la directora de la organizacion, el area de procuracion de fondos, las

sistematizadoras y las coordinadoras de cada zona (ver imagen 4).

Imagen 4: Taller de validacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion

5 8

v

yla evaluacu_i
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Fuente: Fotografias tomadas en el Taller de validacién del Sistema de Monitoreo y

Evaluacion los dias 19 y 22 de mayo de 2023 por ProSociedad.

e Validacion de instrumentos que consistié en la revision de los instrumentos
por parte del equipo operativo, asi como una aplicacion prueba (a nivel interno)

para determinar dudas, inquietudes y/o sugerencias.

Esta actividad se llevo a cabo en una sesion virtual el 1 de junio y presencial el
29 de junio de 2023 con la participacion de todo el equipo operativo (ver imagen
5).

Imagen 5: Validacion de instrumentos
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Fuente: Fotografias tomadas en las sesiones para validar los instrumentos de

evaluacion los dias 1 y 29 de Junio de 2023 por ProSociedad.

e Documentaciéon del Sistema de Monitoreo y Evaluacion que consistié en la
construccion de la Matriz de Indicadores y Resultados, la adaptacion de
instrumentos a los formatos de FICOSEC-COFAM-PROSOCIEDAD y a la
estructuracion del entregable final. Dicha actividad se realiz6 del 1 de mayo al 17

de junio de 2023 en conjunto con el equipo de COFAM.

Imagen 6: Documentacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion

D Eerocofrictco o ™ &
e 090 Vew bert

Ba i d (o Varmia o e i s et
Lrtardimanns 5e gt Fimets periertae masmo G 41 Comvagende 4 1IN

2 S SR

Fuente: Fotografia tomada durante el proceso de Documentacion del Sistema de

Monitoreo y Evaluacion el 3 de Junio de 2023 por ProSociedad

Finalmente, tras culminar estas actividades se construyé el entregable de este modulo
denominado “Sistema de Monitoreo y Evaluacion del proyecto” que responde a las
recomendaciones realizadas y cuenta con siete apartados clave; 1) teoria del cambio,
2) indicadores, 3) instrumentos de medicion, 4) calendario para la recoleccion de datos,
5) roles y responsabilidades, 6) consideraciones finales y 7) anexos que sustentan el

entregable y contienen informacion de interés para la organizacion (véase anexo 5).

3.3. Modelo Operativo
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Este modulo contempla la generacion de un manual operativo con flujogramas, un plan
de comunicacién y la unificacion de la metodologia de COFAM con una estructura de
cartas descriptivas. Dichas acciones provienen del conjunto de recomendaciones

realizadas en el diagndstico, las cuales se resumen en:

Tabla 3: Recomendaciones asignadas al médulo 3

Temas que retoma Recomendaciones
Operacién e Generar un manual operativo en el que se
documenten los principales procesos asociados al
programa

e Fortalecer y unificar flujogramas existentes, y
generar nuevos para los procesos que no estan
documentados

e Generar fichas propias de los talleres de
prevencion de la violencia

e Generar un analisis de riesgos, con estrategias
para mitigarlos

Plan de Comunicacion e Generar plan de comunicacién con las personas
beneficiarias y la comunidad, para lograr una
mayor captacion de poblacién beneficiaria

Disefio e Unificar los documentos metodologicos en uno
solo, donde se explique el respaldo teobrico-
empirico de la intervencion.

Fuente: Elaboracion propia

En suma, estas recomendaciones se traducen en actividades concretas que tuvieron

lugar en fechas especificas:

e Taller sobre documentacion de procesos (virtual) que consisti6 en la
explicacion del modelo operativo, asi como la importancia de documentar

procesos y como documentarlos.

Dicha actividad se realiz6 el 25 de mayo de 2023 con la participacién de la
directora de la organizacion, el area de procuracion de fondos, las

sistematizadoras y las coordinadoras de cada zona.
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Imagen 7: Taller sobre documentacion de procesos
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Fuente: Fotografia tomada en el taller de documentacion de procesos el 25 de mayo de

2023 por ProSociedad.

Documentacion de procesos existentes que consistidé en la redaccion de
procesos y actividades, asi como la construccion de flujogramas. Dicha actividad
se realiz6 a partir del 26 de mayo y culminé el 17 de junio con el apoyo de todo
el equipo operativo de COFAM.

Taller sobre comunicacion con poblacién beneficiaria (virtual) que consistio
en describir como se construye un plan de comunicaciéon y determinar cual es la
situacion actual en términos de comunicacion. Dicha actividad se realizo el 25 de
mayo del 2023 con la participacion de la directora de la organizacion, el area de
procuracion de fondos, las sistematizadoras y las coordinadoras de cada zona

(ver imagen 8).

Imagen 8: Taller sobre comunicacion con poblacion beneficiaria
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Fuente: Fotografia tomada en el taller sobre comunicacion con poblacion beneficiaria el
25 de mayo de 2023 por ProSociedad.

e Unificacién de documentos sobre metodologia que consistido en unificar la
metodologia de COFAM y adaptarla en un formato de cartas descriptivas. Dicha
actividad se realiz6 del 3 de marzo al 17 de junio del 2023 con apoyo del equipo
de COFAM (ver imagen 9).

Imagen 9: Unificacién de documentos
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Fuente: Fotografia tomada durante el proceso de unificacién metodolégica el 25 de

mayo de 2023 por ProSociedad.
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e Disefio del Plan de Comunicacion con Personas Beneficiarias que consistio
en estructurar el plan de comunicacion con apoyo del equipo de COFAM. Dicha
actividad se realiz6 del 5 al 16 de junio de 2023

e Taller de apropiacion de procesos con el equipo (presencial) que consistio
en compartir los procesos de monitoreo y evaluacion del proyecto, asi como
explicar la importancia de un modelo operativo. Ademéas se culmind con el
proceso de documentacion de procesos para recabar informacién pendiente.
Dicha actividad se realizo los dias 29 y 30 de junio de 2023 con la participacion

de todo el equipo operativo de COFAM (ver imagen 10).

Imagen 10: Taller de apropiacion de procesos

Fuente: Fotografias tomadas en el taller de apropiacion de procesos el 30 de junio de
2023 por ProSociedad.

e Ajustes a los entregables que consistio en revisar la congruencia entre todos
los insumos trabajados durante el fortalecimiento y diseinar el informe final. Dicha

actividad se realizo del 3 al 14 de julio de 2023

Finalmente, tras culminar estas actividades se construyeron tres insumos; 1) Manual
Operativo del proyecto, 2) Plan de Comunicacion del proyecto, y 3) Unificacion
metodolégica, los cuales responden a las recomendaciones realizadas durante el

diagndstico (véase anexo 6, 7 y 8 respectivamente).

O :
FICOSEC ) fomuicad 1o, < SOCIEDAD



AWy .
FICOSEC = 2ma™ 1 +SOCEDAD

e iy esdony AL



3. Recomendaciones finales y conclusiones

La organizacion tiene un papel fundamental en el proceso de fortalecimiento, ya que la
obtencion de resultados depende, en cierta medida, del nivel de involucramiento, el uso
de las herramientas generadas y el porcentaje de capacidades que la organizacion
haya desarrollado durante el proceso. Por ello, es necesario tener en cuenta algunas
recomendaciones para maximizar la utilidad de los insumos que se han trabajado

durante cada modulo, dichas recomendaciones se enlistan a continuacion:

Tabla 4: Recomendaciones finales

Mdédulo Entregable Recomendaciones
vinculado
Teoria del Teoria del -Revisar y/o actualizar la teoria del cambio de manera
cambio cambio del anual
proyecto -Si se integran, modifican o retiran componentes

(servicios), es importante actualizar el diagndstico y la
teoria del cambio.

-Revisar los anexos que sefialan recomendaciones
sobre qué elementos se sugiere integrar a los nuevos
componentes de intervencion (sesiones de factores de
proteccion).

-Revisar el resumen de modelos basados en evidencia
gue se encuentra en anexos, ya que sirve de sustento
sobre cémo es que fortalecer el funcionamiento familiar
y los factores de proteccién son estrategias efectivas
para mitigar la violencia familiar.
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Sistema de
Monitoreo y
Evaluacion

Sistema de
Monitoreo y
Evaluacion

-En caso de que la teoria del cambio se actualice, sera
importante actualizar el sistema de monitoreo

-Se sugiere evitar la constante actualizacion de
instrumentos, de manera que existan posibilidades de
monitorear y evaluar el nivel de impacto de la
intervencion.

-En caso de ser necesaria una actualizacion de los
instrumentos, seréa importante tener en cuenta el Alfa de
Cronbach con la que cuentan, que sean instrumentos
validados y que sefalen cémo aplicar, calificar y analizar
los datos recolectados.

-Compartir la Matriz de Indicadores y Resultados con el
equipo de trabajo, ya que es una herramienta que facilita
tener un seguimiento puntual de los indicadores e
instrumentos.

- Hacer una retroalimentacion semestral acerca del uso
de los nuevos instrumentos con el equipo de
facilitadoras y mentoras

Médulo

Entregable
vinculado

Recomendaciones

Modelo
Operativo

Manual
Operativo

- En caso de que la teoria del cambio y el sistema
de monitoreo se actualicen, serd importante
actualizar el modelo operativo

-Sera importante que el manual se comparta con el
equipo operativo del proyecto.

Plan de

Comunicacion

- Revisar y/o actualizar el plan cada seis meses

- Validar que la informacién sea congruente con el
objetivo especifico del proyecto que corresponde a
comunicacion.

Unificacion
metodoldgica

- Revisar el listado de recomendaciones que se
realizan a las sesiones de funcionamiento familiar
para transversalizar la perspectiva de la violencia
(Ver anexo 9)

-Desarrollar lineamientos de psicologia para
sesiones de desarrollo humano y acompafiamiento
psicoldgico de promotoras/mentoras ya que este
insumo no se logrdé concluir durante el
fortalecimiento (ver formato en anexo 10)

Ademas de estas recomendaciones, es importante reconocer que los procesos de

fortalecimiento requieren seguimiento y que son necesarios en distintas etapas de los
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proyectos y de las organizaciones para detectar areas de oportunidad y trazar rutas

gue permitan establecer procesos de mejora continua.

Finalmente, es necesario recordar que el objetivo central del fortalecimiento es mejorar
los procesos internos y/o externos para ofrecer servicios de calidad a la poblacion vy,
sobre todo, aumentar las posibilidades de generar impacto social a través de las

intervenciones que se realizan.
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5. Anexos

Anexo 1. Diagndstico del proyecto

Anexo 2. Plan de trabajo del fortalecimiento

Anexo 3. Politicas de financiamiento de FICOSEC

Anexo 4. Teoria del Cambio

Anexo 5. Sistema de Monitoreo

Anexo 6. Manual Operativo

Anexo 7. Plan de Comunicacién

Anexo 8. Documento de unificacion metodoldgica

Anexo 9. Recomendaciones al metodologia de funcionamiento familiar

Anexo 10. Formato de lineamientos para el area de psicologia
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