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l. Resumen Ejecutivo

Como parte del acuerdo convenido con FICOSEC, A.C. el 10 de octubre de 2022 para dar
cumplimiento al proceso de las acciones emprendidas para el fortalecimiento del proyecto

Cap Ra Ké durante el ciclo escolar 2022-2023 se presenta el siguiente informe.

El Instituto Ra Ké a través proyecto CAP Ra Ké fue implementado hace tres afos, con la
intencion de que por medio de diferentes talleres presenciales se brinden herramientas que
fortalezcan la inteligencia emocional de los estudiantes y contribuyan a la prevenciéon de la
violencia y conductas de riesgo por medio de capacitaciones a referentes familiares y
sesiones de terapia psicoldgica individualizada y de acuerdo a sus necesidades, a fin de que

puedan mantener ambientes de paz en los diferentes espacios en donde se desarrollan.

En este sentido, el proyecto apunta a acciones enfocadas a prevencion de la violencia
familiar y a ser un factor coadyuvante en las estrategias publicas dirigidas a la prevencién

social de la violencia y la delincuencia para atender este problema social.

“Desde hace aproximadamente dos décadas se empez6 a poner atencidn en la violencia
familiar, se realizaron modificaciones legislativas, creaciones de leyes estatales,
establecimiento de politicas publicas para cuidar la integridad fisica y mental, generalmente
de las mujeres y de los NNA, expedicion de normas oficiales mexicanas y también se
comenzaron a realizar estadisticas, pues se trata de un problema de salud publica con

diversas afectaciones sociales y econémicas.”

“Fue la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) que reconocio a la violencia familiar como
un problema de salud publica, pues en el 2002 present6 el Primer Informe Mundial sobre
Violencia y Salud, en el cual se subclasificé en violencia interpersonal y se defini6 como la
gue afecta a mujeres, nifios y ancianos; ademas sefialé que no es solamente maltrato fisico,
también se considero la negligencia y el abuso psicolégico” (Herrera Bautista, 2012).

Por ello en este documento, se muestra, por una parte, informacién fundamental que
caracteriza tanto a la institucion Ra Ké como a su proyecto CAP Ra Ké, describiendo
estedltimo a detalle, desde su conformacion, el planteamiento de la problematica a tratar, asi

como objetivos y acciones que lo conforman.
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Por otra parte, se enumera y puntualiza todo el proceso que se llevo a cabo en las diferentes
actividades del fortalecimiento al proyecto. Entre las que destacan la elaboracién del
diagnodstico y plan de trabajo, producto de una primera visita a centros escolares y los
resultados de una segunda visita de seguimiento de la cual emergen reportes cualitativos y
cuantitativos del grado de satisfaccion de asistentes y beneficiarios del proyecto.

Por dltimo y no menos importante es tanto la exposicion de diversos materiales, que serviran

para la mejora continua del proyecto, y los aprendizajes derivados del proceso descrito’.

'CUADERNO DE INVESTIGACION AGOSTO 2021
No. 77 Violencia familiar: legislacidon nacional y politicas publicas Maria Cristina Sdnchez Ramirez
http://bibliodigitalibd.senado.gob.mx/bitstream/handle/123456789/5339/Cl 77.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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. Introduccidén

a) Propésito del fortalecimiento
Fortalecer el proyecto “CAP Ra Ké Ciclo escolar 2022 -2023, Afio 3” con la finalidad de
proveer

informacion que retroalimente su disefio y los procesos del proyecto.

b) Descripcidn general del proyecto

El Proyecto CAP Ra Ké (Centro de Atencion Psicologica Ra Ké), afio 3, es un proyecto que
tiene como eje estratégico la intervencion para la prevencion de la violencia en nivel primaria.
El cual consiste en que nifios, nifias y adolescentes mejoran su autoestima, su percepcion de
recursos personales, su inteligencia y regulacion emocional, asi como el manejo de
conductas inadecuadas como ansiedad problemas de control de la ira, agresion y conductas
desafiantes.

Objetivo desarrollo

Contribuir en la disminucion de la violencia familiar, a través de la disminucion de las
conduchas violentas en los nifios, niflas y adolescentes.

Objetivo general

Disminuir los indices de conductas violentas en nifios, nifias y adolescentes, a través del
mejoramiento del desarrollo emocional.

Objetivos especificos

Mejorar el desarrollo emocional de los nifios, nifias y adolescentes a través de la

mejora en su autoestima, su percepcidn de recursos personales, su inteligencia 'y

regulacion emocional, asi como el manejo de conductas inadecuadas como ansiedad,

problemas de control de la ira, agresion y conducta desafiante.

El proyecto se establecio en 9 centros educativos, en las localidades de Chihuahua, Parral y
Matamoros, iniciando en agosto del 2022 y concluyendo en julio de 2023.
Centros escolares:

Chihuahua, Hidalgo del Parral y Casa Hogar en Matamoros:

Primaria José Maria Mari (Chihuahua)

Primaria Club de Leones (Chihuahua)
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Escuela Primaria José Dolores Palomino (Chihuahua)
Preescolar Rodolfo SAnchez Taboada (Chihuahua)
Escuela jardin de nifios “Aquiles Serdan” (Chihuahua)
Primaria Nifios Héroes (Hidalgo del Parral)

Primaria “Felipe Angeles” (Hidalgo del Parral)

Casa Hogar Villa de la Esperanza (Matamoros)
Primaria Josefa Solis de Lozoya (Hidalgo del Parral)

Primaria José Maria Morelos y Pavon (Hidalgo del Parral)

El proyecto inici6 un proceso de fortalecimiento, que es promover un analisis y
reconstruccién de intercambio desde la Optica de los principales actores e involucrados,
retomando los elementos de la teoria del cambio y del modelo del marco l6gico que permita
su retroalimentacién y reorientacion a través de diversas acciones, iniciando con un
diagndstico integrado con una metodologia participativa y holistica a partir de la recopilacion
de informacién documental y de campo, incluyendo sesiones de trabajo colaborativo, como el
arbol de problemas y cuadro FODA, con el equipo operativo de Ra Ké de Chihuahua, Parral

y Matamoros.

En las visitas a las instituciones se aplicaron entrevistas semiestructuradas a directivos,
docentes, estudiantes y algunos referentes familiares, asi como grupos focales con el

equipo de trabajo, analisis de informacién proporcionada por los involucrados, observacion,
revision de datos entre otros.

Como resultado, en lo particular observamos la pertinencia de analizar los elementos del
disefio del proyecto que permita redireccionar las debilidades de los objetivos, metas e
indicadores y recomendamos elaborar un manual de procesos y elaboracion de diagramas

de flujo y un plan de comunicacion.

A fin de abordar las recomendaciones se disefid un Plan de Trabajo que contempla un
cronograma de acompafiamiento e integra cuatro modulos con identificacion de sus
tematicas principales, objetivo, breve descripcién a quien va dirigido, dia y horario propuesto
para su realizacion. Algunas sesiones de fortalecimiento se llevaron a cabo de manera virtual

y presencial.
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En el médulo uno, Andlisis y redireccion de elementos del proyecto, se hizo la presentacion y
socializacion del diagnéstico y plan de trabajo con personal de la implementadora.
Establecimiento de acuerdos y compromisos.

En el mdédulo dos, fortalecimiento organizacional y de capital humano, se presentaron
estrategias para mejorar los canales de comunicacién e integracion entre los equipos central
y de operacién de los proyectos, se aplicaron técnicas grupales de integracion con equipos
de Parral, Chihuahua y Matamoros, se realizé capacitacion y actualizacion con equipo de
proyecto.

En el modulo tres, se hizo revisidn, actualizacion y elaboracion de manuales de operacion,
de talleres dirigidos a nifios, nifias y adolescentes y capacitacion sobre crianza positiva y
prevencion del a violencia a referentes familiares.

En el modulo cuatro, redisefio e implementacion del plan de comunicacion, se elaboraron
estrategias de comunicacién, campafas publicitarias y presentacion de resultados del

proceso de fortalecimiento.

De las acciones del fortalecimiento emergieron manuales de procesos y de capacitacion con
propuestas innovadoras de talleres con temas de prevencion de la violencia, el analisis del
arbol de problemas, formatos de encuestas de satisfaccion, un directorio institucional para

promover una red de apoyo de colaboracion interinstitucional y multidisciplinaria.
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lll. Diagndstico

El Instituto Ra Ké A. C., es una organizacion civil sin fines de lucro constituida legalmente el
6 de febrero de 2018. Generadora de proyectos sociales que impulsan el sano desarrollo de
NN y A (nifias, nifios y adolescentes), ofrecen diversos programas de desarrollo académico,
fisico, emocional y conductual, con la visidbn de formar NN y A sanos para poder con ello
contribuir a un ambiente de paz.

Los servicios que ofertan son la atencion psicologica a NN y A y evaluaciones psicologicas,

capacitaciones y cursos para NN y A.

La organizacion ha implementado dos programas sociales: Después de la escuela y Centro
de atencion psicolégica Ra Ké, en este ultimo se inscribe el proyecto CAP Ra Ké, al cual se
ofrecieron tareas de fortalecimiento al proyecto a partir de diciembre de 2022 hasta julio de
2023. En este periodo se llevaron a cabo diversas acciones mismas que se iran presentando,
describiendo, analizando y ofreciendo resultados y productos que sirvan al logro de los

objetivos planteados en el Plan de Trabajo para el fortalecimiento.

Dos documentos integraron la propuesta del fortalecimiento: un Diagndstico y un Plan de
trabajo:

El primero, integra informacién y evidencias disponibles de las diferentes acciones para lo
cual se retomaron los lineamientos establecidos para la revision de coherencia y pertinencia
del proyecto durante su implementacion.

En la elaboracién del diagndstico se consideraron primeramente al personal de la asociacion
Ra Ké A.C, instancia implementadora, a directivos y docentes de 9 centros educativos
involucrados: dos preescolares y tres escuelas primarias de la ciudad de Chihuahua, ademas
de integrantes de cuatro escuelas primarias de Hidalgo del Parral y Casa Hogar de
Matamoros. Fueron un total de 90 personas entrevistadas quiénes compartieron sus valiosas
vivencias en las diferentes actividades de CAP Ra Ké, importante mencionar que se

contemplaron también a NN y A beneficiarios del proyecto.
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Se realizaron visitas de observacion en los centros educativos, donde se aplicé una encuesta
de sondeo de opinién dirigido a: directores, docentes, referentes familiares y estudiantes?.
Ademés, se organizé una entrevista® de grupo focal en cada uno de los municipios de Parral
y Chihuahua a las psicdlogas.

A partir de la informacion recaba se generd un diagndéstico y un Plan de Trabajo para el
fortalecimiento del proyecto, que tiene como eje rector y guia coadyuvar en el cumplimiento
del objetivo general del proyecto que es disminuir los indices de conductas violentas en NN y

A, a través del mejoramiento del desarrollo emocional.

Esta informacion generd observaciones y recomendaciones e identificacion de areas de
oportunidad, todo ello encaminado hacia la mejora continua de CAP Ra Ké para el proximo

ciclo escolar.

a. Observaciones

En lo particular se observa la pertinencia de analizar a profundidad los elementos de disefio
del proyecto en la primera etapa del fortalecimiento que permita redireccionarlo, en concreto
las debilidades se detectaron desde los objetivos, metas e indicadores, asi como medios de
verificacion, que lo enriquezcan en su ejecucion, evaluacion y continuidad en el siguiente

ciclo escolar.

- Terapias psicoldgicas: Los nifios contactados en el sondeo en su mayoria (16 total)
refieren sentirse apoyados y felices con su maestra Ra ké refiriendo un cambio positivo
del antes de su terapia y en el ahora.

- Al encontrarse el SENA auln en su etapa de aplicacién inicial, todavia no se cuenta con
los elementos suficientes para valorar su pertinencia. Sugiriendo revisar durante el
fortalecimiento con el equipo de psicologia ventajas y desventajas de la aplicacion de test
0 técnicas como: Bender, figura humana o de la persona bajo la lluvia, mismos que

detectan rasgos o indicios de violencia.

2, .
Se integran formatos de encuestas en anexos
3 . . .
Se integra guia de preguntas de entrevista en anexos
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- Talleres NNyA: Segun refieren el equipo de psicologia que durante la intervencion
intensiva en la totalidad de escuelas en donde se impartieron los talleres presenciales de
inteligencia emocional y prevencion de factores de riesgo a NNyA, en comparativa con el
afio anterior de aplicacion no se obtuvieron los resultados esperados debido a que se vio
limitada la continuidad en el proceso, el desconocimiento del alumnado de las
especialistas asignadas a la imparticiobn repercuti6 en su acercamiento, ademas las

condiciones de tiempo reducido en las instituciones, entre otros.

- Capacitaciones a padres de familia o tutores: Compartieron los profesores
entrevistados que cada vez mas son las responsables de la crianza de los NNyA las
madres soleteras y abuelas.

La existencia de tabues, mitos y prejuicios para tratar abiertamente temas relacionados con

la sexualidad y violencia intrafamiliar.

En Cd. Parral son 1115 (datos proporcionados por la implementadora en el mes de diciembre
de 2022, a contrastarlos con la informacion que brindaron los directivos durante la visita
agregados en el apartado del trabajo de campo) posibles usuarios para atenderse y en Cd.
Chihuahua aproximadamente de 750 NNyA.

Se registra excesiva carga de trabajo para una psicéloga: diagnosticar alumnado, brindar
terapias (25 horas semana), implementar 3 talleres a la totalidad de estudiantes, organizar
las capacitaciones con padres, alimentar la plataforma, reunir papeleria oficial (carta de

confidencialidad), ademas de brindar contencién emergente a los NNyA que lo requieran.

Se analice la viabilidad y factibilidad en el futuro proximo de que se retome el proyecto que

contempla el horario extendido en la Cd. de Chih. con todas sus actividades y beneficio.

b. Recomendaciones

- Se recomienda brindar continuidad a CAP Ra Ké afio 3, el siguiente ciclo escolar en los
diferentes centros escolares y casa hogar, y analizar el incremento del nimero de
profesionales en psicologia, sobre todo en Cd. Parral, ademéas de fortalecerlo con

diversas estrategias de sistematizacion que se detallan en lo siguiente.
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En cuanto al disefio y congruencia del proyecto es necesario realizar un analisis a
profundidad y retroalimentacion de sus diferentes elementos en conjunto: equipo
coordinador, operativo y consultor, desde los objetivos, metas, indicadores y fuentes de
verificacion, atendiendo los criterios de:

Claridad, relevancia, econdmicos, adecuados..., establecidos por los lineamientos de
FICOSEC, debido a que se perciben inconsistencias importantes como: falta de claridad
en sus elementos, metas con carencia de temporalidad, ausencia de algunos medios de
verificacion, entre otros, y mas en el caso de este proyecto que atiende aspectos
cualitativos que proveen informacion significativa en la revision de los logros y
cumplimiento de los objetivos planteados, con la intencion de determinar si son los
Optimos para medir los indicadores o0 en su caso reorientarlos con su debida justificacion.
Monitoreo cercano en la consultoria con el equipo de la implementadora en lo que resta
del ciclo escolar a los avances en el proceso de aplicacion y resultados del instrumento
SENA, e investigar la disponibilidad local y nacional en el uso, costos y efectividad de
otros instrumentos existentes que ofrezcan mayores beneficios.

Diversificar estrategias creativas y accesibles, en dias y horarios para que los padres de
familia acudan mayormente a sus capacitaciones, considerando las condiciones y
caracteristicas de cada centro educativo, es decir, un dia por la tarde, un sabado, en
festivales, otros medios de promocién y demas.

Optimizar el llenado de la carta de confidencialidad y aviso de privacidad del proyecto,
para hacer eficiente el proceso de inscripcion del alumnado a CAP Ra Ké, y demas
requisitos- procedimientos administrativos durante el ciclo escolar.

Revision y actualizacion del convenio de CAP Ra Ké con instituciones receptoras
(primarias, jardin de nifios y casa hogar), haciendo hincapié en la necesidad de contar
con espacios acondicionados en O6ptimas condiciones para la atencién psicologica
profesional, ademas de disponibilidad de tiempos para el desarrollo de diversas acciones
contempladas en el proyecto.

Continuar con el proceso de sistematizacion del proyecto: actualizando manuales de
procesos (atencion psicolégica, manuales de talleres nifios y padres de familia y
procesos) ademas de diagramas de flujo, en donde se detalle la metodologia de
aplicacion de escalas, momentos, quién aplica, vaciado de datos, entre otros, acordes a

las caracteristicas y naturaleza de CAP Ra Ké.
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Disefar el diagrama de inscripcion de nifios y papas al proyecto- proceso- urgente, ante
la solicitud de FICOSEC como estrategia para el siguiente ciclo escolar.

Mejorar los canales de comunicacidon con el equipo operativo del proyecto, las
calendarizaciones de operatividad de las actividades que sean difundidas con mas
anticipacion con el personal de psicologia y que se les brinde capacitacién en el uso del
Excel.

Disefiar una estrategia de actualizacion y capacitacion dirigido al equipo operativo del
proyecto que contemple: un taller sobre el protocolo oficial para atender la prevencion,
deteccion y actuacién en casos de violencia, prevencion del suicidio, atencidn en crisis,
integracion de casos, programas de juegos dirigidos, logoterapia, mayores habilidades
para el desarrollo de terapia cognitivo- conductual conformacion de redes de apoyo, entre
otros.

Trabajar en el disefio del procedimiento interno del monitoreo y evaluacion del proyecto,
con la elaboracion y aplicacion de encuesta de satisfaccién, basado en un sistema
eficiente de indicadores conforme a los planteamientos del marco l6gico. Optimizando
también estrategias de trabajo colaborativo y comunicacion para el cumplimiento de las
metas entre el equipo operativo de las diferentes localidades.

Redisefiar un plan de comunicacion que retroalimente periddicamente la difusion y
promocion de resultados del proyecto, para que se continle promoviendo la toma de
conciencia en la comunidad sobre la prevencion de la violencia y sensibilizacion de los
participantes, a través de estrategias como organizacion y actualizacion de publicaciones
en redes sociales, en donde se involucre a los beneficiarios en las campafias del
proyecto.

Promover una red de apoyo interinstitucional y multidisciplinaria que promueva la atencién
gue requieren los NNyA en los aspectos de salud fisica y socioecondmica. Alianzas de
colaboracion necesarias ante la complejidad del problema de violencia social en las
localidades.

Ampliar la estrategia de sustentabilidad de CAP Ra Ké, con la investigacion y gestion de
posibles fuentes de financiamiento local, nacional e internacional que solventen las
partidas de aplicaciéon de CAP Ra Ké no contempladas en los lineamientos establecidos
por FICOSEC.

Se sugiere en Casa Hogar disponer de mayor numero de instrumentos SENA en virtud de

gue se dificulta la continuidad por fluctuacion de menores, la complejidad en condiciones
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y caracteristicas en la atencion que se brinda los 365 dias del afio e integraciéon de los
casos ante la vulnerabilidad que presentan los NNyA.

Finalmente, cabe mencionar que las especificaciones que corresponden a cada estrategia
recomendada se construiran juntamente con el equipo implementador durante la

ejecucion del plan de trabajo.

c. Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

El analisis FODA se concibe como parte de la planeacién estratégica que nos permitio
conocer los puntos fuertes y débiles para encontrar estrategias y acciones y saber
exactamente donde tomar decisiones para 4 el proyecto. Basandose en las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas determinadas al realizar este
analisis, que son pilares y dan contexto a la situacion, a nivel interno, se valoran las
fortalezas y debilidades; a nivel externo, se considera el posible impacto de las
amenazas y oportunidades, por lo cual fue muy importante tomar en cuenta cada uno
de estos factores para planificar correctamente e integrar la informacién en la etapa

del diagnastico.

FODA CAP Ra Ké

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

CHIHUAHUA:

CAP Ra Ké afio 3, promueve cambios en
situaciones emocionales dificiles en los
alumnos, que les permitan construir un mejor

futuro y ser felices.

La mayoria de los directores de las escuelas
entrevistados, sefialan conocer el proyecto
CAP Ra Ké y les gustaria involucrarse mas,
pareciéndoles adecuadas las actividades que

contempla.

La existencia de FICOSEC con el
de

sociedad para la prevencion de la

compromiso apoyar a la

violencia desde Ila educacion

basica. Y otros organismos
publicos, privados y de las OSC,

gue suman en esta gran labor.

La contribucion favorable que tuvo
el proyecto Después de Escuela en

la Cd. de Chih. principalmente por el

FICOSEC
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Contar con el equipo central, visionario y
comprometido en la guia y acompafiamiento
para el desarrollo del proyecto, desde sus

antecedentes muy valiosos sus esfuerzos.

Los NNyA refieren haber aprendido a identificar
Sus emociones, a no estar enojados ni tristes,
sino cambiarlas a no pelear, no llorar, no robar,

no gritar, jtrabajar y estar felices!

PARRAL:
Las 5 instituciones donde se implementa el
proyecto se observan Optimas condiciones de

higiene.

EN COMUN:
Se observan cambios muy positivos en la
conducta de los nifios atendidos (Ver en anexos
de

convivencia, adaptacion, siguen reglas, pelean

testimonios los beneficiarios): Mejor

menos, control de las emociones, etc.

En la mayoria de los 10 espacios donde se
desarrolla CAP Ra Ké, las psicélogas son muy
profesionales comprometidas, con vocacion de

servicio y entrega al proyecto.

La aplicacion del instrumento SENA ofrece la

confianza de contar con un diagndstico objetivo

comedor, clubes vy talleres.

Los centros escolares tienen mayor
demanda y proyecciébn ante la
comunidad al ofrecer servicios
complementarios mas completos y

de calidad con el de psicologia.

El compromiso de algunos padres
de familia que acompafian a sus
hijos en el proceso de terapia se
reporta que son los que mas han

avanzado.

Existen mas opciones ademas del
instrumento SENA, de investigar y
otras

aplicar pruebas

estandarizadas que midan las
condiciones y caracteristicas de
riesgo en los NNyA, asi como la
funcionalidad operativa y
accesibilidad econémica.

Investigar opciones de pruebas
estandarizadas que midan lo que
gueremos medir, que sea de facil
aplicacion, revision, interpretacion,
asi accesibilidad

como mayor

econdmica.

y estandarizado al ofrecer un panorama pre y | Independientemente de las
post del tratamiento de los NNyA. condiciones y el bajo nivel
FICOSEC AGINSE cuy
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Flexibilidad para desarrollar actividades del

proyecto en modalidad virtual- linea.

socioeconémico del que provienen
algunos de los NNyA, CAP Ra Ké
representa una oportunidad
prioritaria de apoyo para recibir

atencion psicoldgica oportuna.

DEBILIDADES

AMENAZAS

CHIHUAHUA

Acudir todo el equipo de psicologia a ofrecer los
talleres en una sola jornada a las diversas
instituciones de cada localidad resulté poco
funcional y aprovechable para los NNyA vy

padres de familia.

PARRAL
Se considera una debilidad que la coordinacion
del

funciones,

equipo de Parral desempefie multiples

como son: lo administrativo,

supervision y ser psicologa de un centro

escolar.

Tardanza en la elaboracion de diagndsticos y
atencion terapéutica a NNyA, ante la alta

demanda del servicio y escasez de recursos.

Insuficientes recursos para la implementacion
de las actividades del proyecto tales como:
espacios inadecuados y privados exclusivos
para la atencion de los usuarios, asi como

materiales.

La carencia de seguridad social para el equipo

CHIHUAHUA
Se depende de la multiplicidad y

cambios en el calendario escolar de

la SEP, existiendo situaciones
emergentes que limitan la
planeacibn y  ejecucion  del
proyecto.
PARRAL

Insuficiente accesibilidad en redes
de colaboracion interinstitucionales
publicas que sumen a la atencién
integral que requieren los NNyA,
adicional a la terapia psicoldgica,
motriz,

como: neurolégica,

psiquiatrica, meédica, entre otras.

La resistencia de algunos padres de
familia para que se aborden con los
NNyA temas sobre sexualidad y de
violencia intrafamiliar.

COMUN

Las caracteristicas y condiciones

FICOSEC

AGINS&cuu




ragina 19

gue opera el proyecto representa un factor de
inestabilidad econdmica, de igual manera seria
un condicionante de incidencia en la rotacion
del personal y la falta de estabilidad laboral que
impactaria de manera negativa en la ejecucion

del proyecto CAP Ra Ké.

Son limitadas las instancias que otorgan el
recurso financiero para cubrir los impuestos
relacionados con la contratacion del equipo por
nomina y la organizacion no cuenta aun con el

recurso econémico para solventarlos.

Existe el riesgo de rotacion de personal de
psicologia al ser poco salario e inexistentes
prestaciones laborales de los profesionistas,

sobre todo de Cd. Parral.

COMUN AMBAS LOCALIDADES:

Sobredemanda y saturacion de los servicios
que brinda CAP Ra ké ante los efectos post —
pandemia que presenta los NNyA.

En general las psicologas refieren altos costos
del SENA (25 usos por $1,900.00), resultando
ademas insuficientes para cubrir la demanda de
aplicacion, refiriendo algunas de ser larga su
aplicacion. Y en la Casa Hogar con poblacion
fluctuante no ha sido del todo posible registrar la
continuidad en el proceso de avance al retirarse

algunos de los NNyA.

desfavorables del entorno y bajo
de

familias

nivel  socioeconémico que

provienen algunas
disfuncionales a las que pertenecen
el alumnado, limitan su desarrollo

integral.

Bajo nivel socioeconémico de que
provienen en lo general las familias

a las que pertenecen el alumnado.

Se dispone de wuna estrategia
limitada de difusién y promocién de
las acciones emprendidas que
impacten en la sociedad en mayor
escala.

La actitud de desinterés que
presentan por general los padres de
familia, quienes no valoran Ia
magnitud del beneficio del proyecto
para sus hijos.

Disponer de pocas fuentes de

financiamiento que soporten
econdémicamente este proyecto tan
relevante y ambicioso, aspirando a

gue sea sustentable.

FICOSEC
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Sobrecarga de actividades administrativas y de
sistematizacion al ser realizado solo por un

psicologo.

Estrategias de comunicacién limitadas entre el
equipo central y el equipo operativo, en el

cumplimiento de reportes e informes oficiales.

Se presenta ausentismo escolar en algunas
escuelas debido a que los alumnos faltan de

manera recurrente a sus actividades escolares.

d. Algunos testimonios de NNyA participantes en el sondeo de opinion del

diagnosticode ciudad Chihuahuay Parral, Chih.
Chihuahua

+ Antes estaba enojada porque llegaba solita a la escuela y ahora soy feliz porque mi
mama pasa mas tiempo conmigo, mi tia me trae a la escuela, pero siempre viene muy
enojada, ella siempre esta enojada.

+ Estoy enojada vy triste, quiero trillones a mi abuelita, mas que a mi mama. Pero quiero
seguir jugando con mi terapeuta.

+ Antes vivia enojada y alterada por todo, papa dice que esta loca, mi mama me
comprende, no quiero que se terminen nunca mis terapias porque me ayudan a ser

una nifia que identifica mis emociones, quiero ser psicéloga militar de sanidad.

Parral
+ Dice estar bien, les ayudan para poder olvidar las cosas tristes que les pasaron y
poder comenzar una nueva vida, refiere que su vida era triste pero ahora esté feliz.
+ Es muy bonito estar en terapia y espero siempre contar con su ayuda, Esta muy triste

porque extrafia mucho a su tia.
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+ Antes me daba vergiienza, pero hoy me va muy bien con la psicologia. Al abuelo y a
la abuela no los saludo, sélo los veo de lejos, quiero seguir viviendo aqui.

+ Vivia con mi abuela, pero ya no la recuerdo, me gusta pasar tiempo con la psicologa y
siento que he mejorado mucho en cuanto al enojo, antes era agresivo y golpeaba a
todos, ahora ya no peleo y ya no estoy enojado.

+ Antes era una nifia muy malcriada, robaba cosas, peleaba, decia disparates, pero
ahora la psicéloga le ensefio que aprendiera a ser una buena lider, pero en veces

tomo adn cosas ajenas, pero voy con la madre y las devuelvo

FICOSEC ) AGINS& cuu
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IV. Plan de trabajo

a) Cronograma con cuadro resumen de las observaciones yde acompafiamiento
El plan de trabajo del fortalecimiento integra 4 modulos con la identificacion de sus tematicas
principales, objetivo, breve descripcion, a quién va dirigido, dia y horario propuesto para su
realizacion. Con la especificacion de la modalidad de desarrollo tanto virtual como presencial,
asi como el numero de horas de consultoria presenciales y de gabinete, tiene como propadsito
coadyuvar en el fortalecimiento del CAP Ra Ké en el presente ciclo escolar, a través de la
identificacién de sus areas de oportunidad para el logro de los objetivos y metas hacia la
mejora continua. Siendo su guia y eje rector el cumplimiento del objetivo general que es
disminuir los indices de conductas violentas en nifios, nifias y adolescentes, a través del
mejoramiento del desarrollo emocional. Al brindar talleres presenciales de inteligencia
emocional y prevencidn de violencia, asi como atencién psicolégica a nifios, nifias y
adolescentes para prevenir conductas de riesgo en la infancia y adolescencia. Asi como
capacitaciones a padres, madres y cuidadores sobre crianza positiva y prevencién de

violencia.

Las acciones de fortalecimiento se concibieron y abrieron con una vision de comunicacion

horizontal y un aprendizaje colectivo que permitiria crear y obtener nuevas ideas a favor del

proyecto.
Periodo del Fortalecimiento 06 de enero al 03 de julio de 2023
Temas Obijetivo/Descripcion
Médulo 1. Andlisis y redireccién de elementos del proyecto.
Directora Ra Ké, coordinadoras y equipo operativo del Fechas
Dirigido a: | proyecto(14 integrantes).

Numero de horas de consultoria: 80 presenciales 80 gabinete

Presentacion y socializacion del diagnéstico y plan de trabajo con | Dia: viernes 27

personal de la implementadora. de enero (CT)
Establecimiento de acuerdos y compromisos. Horario:
Nota: Dias de consejo técnico en las escuelas (CT). 9:00 —11:00
am.
FICOSEC AGINSE e
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Via zoom Parral
Presencial,
Chih.
Equipo
ampliado

1.2 Revision de | Objetivo: Retroalimentar los | Dia: jueves 02
congruencia del | elementos del proyecto conforme a de febrero
proyecto. los criterios de claridad, relevancia, Horario:

econémicos y demas lineamientos | 12:00 a 2:00
Vinculacion: de FICOSEC. pm.
problematica, Presencial

1.3 objetivo, metas, | Descripcion: Se llevara a cabo en Ra Ké
indicadores, ejercicio de andlisis y construccion | Implementadora
medios para identificar inconsistencias que | Equipo central:
de verificacion, | permitan brindar mayor precision y | Directoray 2
supuestos y | orientacion durante la ejecucion de | coordinadoras
actividades. las actividades, que faciliten el

seguimiento y evaluacion para el
logro de los objetivos con mayor | Dia: jueves 16

1.4 Retroalimentacion | eficiencia y eficacia. de febrero
de congruencia Horario:
del proyecto. 12:00 a 2:00

pm.
Via Zoom
Objetivo: Ampliar estrategia de | Dia: jueves 02

1.5 Disefio de un | seguimiento y evaluacion, de marzo
sistema interno | conforme al modelo del marco Horario:
de monitoreo vy | logico. 12:00 a 2:00
evaluacion. pm.

Descripcion: Adecuadas las metas,

Presencial Ra
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indicadores y diversificados medios
de verificacién, se disefara y
aplicara encuesta de satisfaccion
dirigida a usuarios del proyecto

(Cuantos, cuando, cémo...).

Seguimiento en coordinacion con

equipo central.

Ke

Equipo central

Dia: jueves 16
de marzo
Horario:
12:00 a 2:00

pm.

Elaboracion, Inicio de elaboracion del
1.6 aplicacion y | instrumento desde el mes de
procesamiento de | marzo.

encuesta de | Validacion de instrumento de
satisfaccion. satisfaccion de los usuarios vy
socializacion de cronograma del
trabajo de campo para su
aplicacion durante mayo.

Se considera en la aplicacion un

Recoleccion de
datos en 10
espacios a

fortalecer
durante 1ra.
Quincena de
mayo.

Procesamiento

de informacién

2da. Quincena

dia por institucion de Chih. y en mayo.
Parral y Matamoros medio dia por
centro (3 profesionistas).
Temas Obijetivo/Descripcion
Maodulo 2. | Fortalecimiento organizacional y de capital humano.
Directora Ra Ké, coordinadoras y equipo operativo del Fechas
Dirigido a: | proyecto. Especialistas externas, organismos e
instancias publicas, privadas y organizaciones de la
sociedad civil.
Numero de horas de consultoria: 20 presenciales 20 gabinete
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Dia: viernes 3

Objetivo: Mejorar los canales de de febrero
comunicacion e integracion entre el (Tentativo
a. Comunicaciéon | equipo central y operativo del sébado
2.1 efectiva. proyecto. 4 febrero)
Chihuahua, Parral y Matamoros. Hora: 9:00 a
Descripcion: 2:00 pm.
AGENDA DE | - Socializacion de estrategias y Equipo
TRABAJO- canales de comunicaciéon | implementador
JORNADA efectiva, calendarizacién completo-
PRESENCIAL oportuna, entre otros. presencial Ra
- Aplicacion de técnica grupal de Ké
integracion con equipos de | 9:00a 10:30
Parral, Chihuahua y am.
b. Capacitaciony Matamoros. Tema a.
actualizacion
con equipo del | Objetivo: Promover mayor Temas b.
proyecto. profesionalizacion del equipo de Primera
psicologia 'y operativo sobre| capacitacion
prevencion de la violencia. 10:30 a 11:30
- Protocolo oficial para atender la am.
prevencion, deteccion y actuacion Segunda
en casos de violencia. capacitacion
- Prevencion del suicidio y atencion | 11:30 a 13:30
en crisis. pm.
-Asuntos generales. 13:30 a 14:00
-COMIDA (ofrecida por AGINSO). pm.
14:00 pm.
Objetivo: Promover una red de Orientacion
2.2. apoyo a los NNyA que atienda sus | desde el mes
Alianza de | necesidades en los aspectos de de febrero
FICOSEC AGINSE cuy
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colaboracion

interinstitucional

salud fisica y socioeconémica,

encaminada a la colaboracién
interinstitucional y
multidisciplinaria.  (Principalmente

de Parral y Casa Hogar).

hasta
mayo con la
implementadora

Permanente

2.3. Objetivo: Fomentar la investigacion | En proceso de
de posibles fuentes de | inicio al término
Estrategia de | financiamiento que solventen las de la
sustentabilidad de | partidas de aplicacion de los consultoria
CAP Ra Ké. requerimientos del proyecto, en Permanente
correspondencia con los
lineamientos de FICOSEC.
Temas Obijetivo/Descripcion
Modulo 3. | Revision, actualizacién y elaboracién de manuales de
operacion del proyecto. Fechas
Dirigido a: | Directora Ra Ké, coordinadoras y equipo operativo del
proyecto. Directivos, maestros, NNyA y padres de
familia.
Numero de horas de consultoria: 20 presenciales 60 gabinete

3.1

a. Manual de
del

proyecto para

proceso

atencion de

inicio a fin.

Objetivo:Continuar con el proceso
de sistematizacion del proyecto,
actualizando los diversos manuales
con su metodologia acordes a las
caracteristicas de CAP Ra Ké.
Descripcion: Asesoria retomando
avances de manuales y diagramas
de flujo con los que cuenta la
implementadora,

retroalimentandolos a partir de un

Dia: jueves 30
de marzo
Horario:
12:00 a 2:00
pm.
Presencial

equipo central.

Periodo
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modelo integrado que contemple:

- Revision para actualizacion de
convenio de CAP Ra Ké con
instituciones receptoras.

- Optimizacion de procedimiento
de llenado de carta de
confidencialidad y aviso de
privacidad en el proyecto.

- Disefio de diagrama de flujo de
inscripcion de NNyA y papas al
proyecto.

- Andlisis de avances y

monitoreo cercano en proceso

de aplicacion y resultados del

instrumento SENA.

- Investigaciébn y revision de
diversas técnicas e
instrumento(s) posibles a
aplicar, disponibilidad local y

nacional (costos y efectividad).

vacacional
escolar: Del 3 al
14 abril

Dia:
Jueves 13 de
abril
Horario:
12:00 a 2:00

pm.

Presencial
equipo central

implementadora

3.2

b. Manual de
taller dirigido a
NNyA.

(3 sesiones)

c. Manual de

capacitacione

S sobre
crianza
positiva y

Descripcion:
A realizarse a través de sesion
colaborativa por equipos en

asignacion de tareas especificas.

Orientacién virtual para
seguimiento y mejora.
- Existen avances sobre

metodologia y teméticas siendo
conveniente  retroalimentarlos
con las técnicas grupales y

dinAmicas, asi como materiales.

Dia:
jueves 28 de
abril

Horario de
jornada:
de 9:00 a 1:00

pm.

Sesioén de

trabajo equipo
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prevencion de

la violencia a

- Considera la diversificacion de

estrategias para el incremento

ampliado,

presencial en

referentes de participacion de los padres| RaKé (CT.)
familiares. de familia. Virtual con
equipo de
Parral y
Matamoros.
Temas Objetivo/Descripcion
Modulo 4. | Redisefio e implementacion de plan de comunicacion.
Directora Ra Ké, coordinadoras y equipo operativo del Fechas
Dirigido a: | proyecto. Medios de difusién, instituciones
participantes- beneficiarios y FICOSEC.
Numero de horas de consultoria: 10 presenciales 50 gabinete
Dia:
Objetivo: Retroalimentar la | jueves 1°. de
4.1 Elaboracion  de | difusion, actividades y resultados junio
estrategia de | del proyecto. Horario:
comunicacion. Descripcion: Definicion de plan de | 12:00 a 2:00
comunicaciéon sobre informe de pm.
resultados de CAP Ra Ké 2022- | Equipo central
2023 y sensibilizacion comunitaria de
sobre prevencion de violencia | implementadora
familiar y delincuencia juvenil. Dia:
4.2 Campana En redes sociales, web, Facebook. jueves 15 de

publicitaria con la
promocioén de un

video.

junio
Horario:

De 9:00 a 11:00
am.
Seguimiento
virtual con

equipo central.
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4.3

Resultados

Proceso

del
de

Fortalecimiento

Objetivo: Socializar cumplimiento
de avances, logro de objetivos y
metas del proyecto.
Presentacion de resultados del
plan de mejora (Encuesta de
satisfaccion).

de

de

Cierre 'y agradecimiento

colaboracion del proceso

consultoria.

Dia: viernes 30
de junio (CT)
Horario:

De 9:00 a 11:00
am.
Presencial Ra
Ké
Virtual con
equipo
ampliado

Presentacion y entrega de informe con las instancias involucradas.

06 al 14 de julio

Culminacion de proceso de fortalecimiento del proyecto. 2023

En total aproximado de 340 horas de consultoria durante el proceso

de fortalecimiento: 130 horas presenciales y 210 horas de gabinete.
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V. Fortalecimiento del proyecto

El proceso de fortalecimiento al personal del proyecto CAP Ra Ké inicia con una entrevista
inicial con la implementadora a fin de conocer a profundidad el proyecto, obtener la
informacion requerida para disefiar el plan de fortalecimiento y plantear las formas mas
efectivas de comunicacion entre ambas partes.

En la primera reunién formal con la implementadora se presento la calendarizacion de visitas
a los centros escolares. En dichas visitas se tuvo como objetivo principal, hacer un
reconocimiento de las escuelas, se realizd un sondeo de opinién a través de un guion de
preguntas dirigido a los involucrados en el proyecto (directivos, docentes, referentes
familiares y estudiantes) y la realizacién de grupos de enfoque al personal de psicologia.

Con la informacién recaba se disefio el diagndstico y el plan de trabajo.

Para el disefio de los mismos, se hizo un analisis de la informacion sustentado en los
conceptos del Marco Légico y el FODA, lo que permiti6 elaborar el arbol de problemas,
observaciones, recomendaciones y evidencias que sustentan el trabajo realizado dentro de la

primera etapa del proceso de fortalecimiento.

a) ldentificacion de la problematica
"El problema de la delincuencia se ha analizado a través de distintos enfoques
caracterizados sobre todo por la fragmentacion, pues cada disciplina ha impreso su punto
de vista, sin que se hayan integrado los avances alcanzados en los &mbitos de las
ciencias sociales, las penales y la salud publica. Es importante tratar la delincuencia

juvenil de hoy como posible delincuencia adulta de mafiana.”

Segun los datos del Observatorio ciudadano en 2021 en Hidalgo del Parral para las colonias
AltaVista, Centro, Héroes de la revolucién y Morelos (la soledad), donde se ubican las
escuelas Heéroes de la Revolucion, José Maria Morelos y Pavon, Josefa Solis de Lozoya y
Felipe Angeles, que son atendidos por medio de este proyecto se presentan un total de 306
delitos, donde se incluyen delitos sexuales, homicidio doloso, lesiones dolosas, robo a casa
habitacion, robo a negocio, robo a transeunte, robo de vehiculo y violencia familiar. El delito

con mas incidencia en las colonias seleccionadas es la violencia familiar el cual concentra el
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29% del total de los delitos que aqui se presentan. El 55% de la incidencia se concentra en la

colonia centro.

Para Chihuahua los datos obtenidos del observatorio ciudadano en 2021 las colonias
Arquitectos, San Felipe Viejo, Valle de la Madrid y Centro, en las cuales se ubican las
escuelas Club de leones, José Maria Mari, José Dolores Palomino, Preescolar Rodolfo
Sanchez Taboada y Preescolar Aquiles Serdan, que seran atendidas por medio de este
proyecto. Dando un total de 209 delitos donde se incluyen delitos sexuales, homicidio doloso,
lesiones dolosas, robo a casa habitacion, robo a negocio, robo a transeunte, robo de vehiculo
y violencia familiar. Los delitos con mas incidencia en las colonias seleccionadas son
violencia familiar y lesiones dolosas los cuales concentran el 25% y 24% del total

respectivamente. El 62% de la incidencia se concentra en la colonia centro.

De acuerdo con informacion del Observatorio Ciudadano de FICOSEC, la distribucion de los
reportes de carpetas de investigacion por violencia familiar en los ultimos 12 meses (mayo
2021 a abril 2022) en las colonias de intervencion es la siguiente:

CHIHUAHUA:

Zona Centro: 36 carpetas

Valle de la Madrid: 19 carpetas

San Felipe Viejo: 5 carpetas

Barrio San Pedro: 5 carpetas

Arquitectos: O carpetas

PARRAL:

Centro: 25 carpetas

AltaVista: 8 carpetas

Morelos: 9 carpetas

Héroes de la Revolucion: 58 carpetas

Matamoros: 6 carpetas
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b) Justificacion del problema atender

La delincuencia es una situacion asocial de la conducta humana y en el fondo una ruptura de
la posibilidad normal de la relacion interpersonal. El delincuente no nace, como pretendia
Lombroso segun sus teorias antropométricas o algunos criminélogos constitucionalistas
germanos; el delincuente es un producto del genotipo humano que se ha maleado por una
ambientosis familiar y social. Puede considerarse al delincuente mas bien que un psicopata
un sociépata. Para llegar a esa sociopatia se parte de una inadaptacion familiar, escolar o
social (Izquierdo, 1999: 45)

La realidad es que muchos casos de criminalidad y delincuencia tienen su origen en el
interior de las casas. Los datos hablan por si solos. Un 40% de las personas encarceladas en
América Latina y el Caribe son hijos de padres que abusaban del alcohol (39.8%) o tienen
familiares que estuvieron presos (26.8%). La violencia en la casa y la conducta delictiva son
dos fenbmenos que a menudo van unidos, o bien porque los menores son victimas de
maltratos o porque son testigos de ellos. Por ejemplo, se sabe que la mitad de los casos de
violencia doméstica ocurre ante la presencia de hijos mejores de 12 afos. Quien crece

viendo o la violencia, en resumidas cuentas, tiene mayor tendencia a replicarlo de adulto.

Por lo tanto, al incidir en el manejo psicoemocional de los nifios, nifias y adolescentes, a
través de técnicas y talleres de inteligencia emocional, capacitacion a los padres de familia
sobre crianza positiva y atencién psicolégica a nifios y nifias con mayores dificultades en
relacion a su conducta y manejo inadecuado de emociones, se puede prevenir conductas de
riesgo en los nifos, nifias y adolescentes, que a la larga tendran como consecuencia la
posible disminucién de los indices delictivos en la poblacién.

Datos estadisticos de observatorio ciudadano Chihuahua — 2021

Factores asociados a la delincuencia en adolescentes de Guadalajara, Jalisco —
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c) ldentificacion de la poblacion objetivo y beneficiaria
La poblacion objetivo contempla solo un perfil de beneficiario, cuyas caracteristicas son
nifios, nifias y adolescentes que cursan preescolar, primaria 0 secundaria en centros

escolares que integran el proyecto. Sus edades oscilan entre los 5 a 17 afos.

d) Perfil del asistente y beneficiario y las estrategias de captacion.

Perfil del Beneficiario 1

Descripcidn: Escuela primaria José Dolores Palomino (Chihuahua)

Numero de beneficiarios: 60

Sexo: Masculino, Femenino, Prefiero no decirlo

Nivel educativo: Primaria

Edad: 6 a 11 afos, 12 a 17 aros, 0 a 5 afos

Nivel de prevencion Primaria

Perfil del Beneficiario 2

Descripcidn: Escuela Primaria Nifios Héroes (Hidalgo del Parral)

NUmero de beneficiarios: 150

Sexo: Masculino, Femenino, Prefiero no decirlo

Nivel educativo: Primaria

Edad: 6 a 11 afos, 12 a 17 afios, 0 a 5 afios

Nivel de prevencion Primaria

Perfil del Beneficiario 3

Descripcién: Casa Hogar Villa de la Esperanza (Matamoros)

NUumero de beneficiarios: 17

Sexo: Masculino, Femenino, Prefiero no decirlo

Nivel educativo: Primaria

Edad: 0 a 5 afos, 6 a 11 afios, 12 a 17 afios

Nivel de prevencién Primaria

Perfil del Beneficiario 4

Descripcidn: Escuela Primaria José Maria Morelos y Pavon (Hidalgo del Parral)
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NUumero de beneficiarios: 150

Sexo: Masculino, Femenino, Prefiero no decirlo

Nivel educativo: Primaria

Edad: 6 a 11 afos, 12 a 17 afios, 0 a 5 afios

Nivel de prevencion Primaria

Descripcién: Escuela Primaria José Maria Mari (Chihuahua)

Perfil del Beneficiario 5

NUmero de beneficiarios: 60

Sexo: Masculino, Femenino, Prefiero no decirlo

Nivel educativo: Primaria

Edad: 6 a 11 afos, 12 a 17 afios, 0 a 5 afios

Nivel de prevencion Primaria

Perfil del Beneficiario 6

Descripcion: Escuela Primaria Felipe Angeles (Hidalgo del Parral)

NUumero de beneficiarios: 125

Sexo: Masculino, Femenino, Prefiero no decirlo

Nivel educativo: Primaria

Edad: 6 a 11 afos, 12 a 17 afos, 0 a 5 afios

Nivel de prevencion Primaria

Perfil del Beneficiario 7

Descripcién: Preescolar Aquiles Serdan (Chihuahua)

NUumero de beneficiarios: 60

Sexo: Masculino, Femenino, Prefiero no decirlo

Nivel educativo: Primaria

Edad: 0 a 5 afios, 6 a 11 afios, 12 a 17 afios

Nivel de prevencion Primaria

Perfil del Beneficiario 8

Descripcién: Escuela Primaria Club de Leones (Chihuahua)

NUumero de beneficiarios: 150

Sexo: Masculino, Femenino, Prefiero no decirlo

Nivel educativo: Primaria
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Edad: 6 a 11 afos, 12 a 17 afios, 0 a 5 afios

Nivel de prevencion Primaria

Descripcién: Jardin de nifios Rodolfo Sanchez Taboada (Chihuahua)

Numero de beneficiarios: 45

Perfil del Beneficiario 9

Sexo: Masculino, Femenino, Prefiero no decirlo

Nivel educativo: Primaria

Edad: 0 a 5 afos, 6 a 11 afios, 12 a 17 afios

Nivel de prevencién Primaria

Perfil del Beneficiario 10

Descripcion: Escuela Primaria Josefa Solis de Lozoya (Hidalgo del Parral)

NUumero de beneficiarios: 150

Sexo: Masculino, Femenino, Prefiero no decirlo

Nivel educativo: Primaria

Edad: 6 a 11 afos, 12 a 17 afos, 0 a 5 afios

Nivel de prevencion Primaria

Una vez que se definieron las instituciones receptoras del Proyecto CAP Ra Ké, y poniendo
en practica las estrategias de formalizacion celebran convenio de participacion y
colaboracion la directora de Ra Ké y directivo de la institucion educativa en que se
implementaré el proyecto durante el ciclo escolar, la firma se lleva a cabo a finales del mes
de julio e inicios del mes de agosto.

Cabe mencionar que sobre este documento se pregunté a la mayoria de los directivos
durante la segunda visita de fortalecimiento, si tenian alguna inquietud o comentario de
mejora, aludiendo en lo general que el contenido vigente les parecia completo y funcional y
gue para ellos no requeria ningun ajuste.

En lo que se refiere a la consultora recomendamos solamente continuar haciendo énfasis en
la importancia de que las psicélogas cuentes con un espacio acondicionado para realizar las
terapias, situacion que es cada vez mas favorable, en sélo dos escuelas se comparten
espacios con otras actividades escolares. Conscientes de que los directivos hacen su mayor

esfuerzo para cubrir con el requisito en mencién. De igual manera se detect6 la necesidad de
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brindar mas apoyo de material, como hojas, fotocopias, porque al realizar los talleres se
utiliza mglver gantidad de material para realizar las actividades con los NNyA.

i CONVENIO DE PARTICIPACION Y COLABORACION

QUE CELEBRAN POR EL INSTITUTO RA KE A. C., A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA TODOS
LOS EFECTOS LEGALES DE ESTE ACTO, SE LE DENOMINARA "RA KE", REPRESENTADO POR
LA LIC. JULISSA ADELINA JURADO MONZON, EN SU CARACTER DE DIRECTORA Y
REPRESENTANTE LEGAL, YPOR OTRA PARTE EL JARDIN DE NINOS AQUILES SERDAN
NO.1320 , QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA ESCUELA” REPRESENTADA POR
LA PROFESORA SANDRA EDITH ANTILLON ERIVES EN SU CARACTER DE DIRECTORA, Y A
QUIENES EN SU CONJUNTO SE LE DENOMINARA “LAS PARTES", LO ANTERIOR CONFORME
A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

CAPITULO |. DECLARACIONES

1. “RA KE” POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL DECLARA:

1.1. Que es una Asociacion Civil legalmente constituida el seis de febrero del dos mil dieciocho,
segun escritura publica No. Quince mil setecientos sesenta y seis, elaborada en la ciudad de Parral,
Chihuahua, ante la fe del LIC. GUILLERMO RAMIREZ BOLIVAR, Notario publico No. Uno.

1.2. Que entre sus objetos esta: la atencion a requerimientos basicos de subsistencia en materia de
educacién en valores humanos, gestionar psicoterapia y terapia familiar a favor de los beneficiarios
antes mencionados, orientacién social, educacion o capacitacion para el trabajo. Entendiendo por
orientacion social la asesoria en materias tales como la familia, la educacion, la alimentacion, el
trabajo y salud. La orientacion social, comprende entre otras, la atencién o la prevencién de la
violencia intrafamiliar, para la eliminacién de la explotacién econdmica y el maltrato psicologico de las
y los nifios o del trabajo infantil peligroso.

1.3. Que su directora y representante legal, JULISSA ADELINA JURADO MONZON, esta facultada
para celebrar convenios y actos juridicos que sean necesarios, segun lo acredita con la misma acta
constitutiva descrita anteriormente.

1.4. Que, cumpliendo con su objeto social, ha decidido apoyar a “LA ESCUELA" para el desarrollo
del proyecto de CAP RAKE, mismo que en lo sucesivo y para fines legales de este acto se
denominara “EL PROYECTO".

1.5. Que para los efectos legales de este convenio sefiala como domicilio legal el ubicado en Calle
Republica de Panama 712, Col. Panamericana, C.P. 31210, Chihuahua, Chihuahua.

1.6. Que de conformidad en lo establecido en sus estatus puede celebrar el presente convenio.
2."LA ESCUELA" POR CONDUCTO DE SU DIRECTORA DECLARA:

2.1. Que son una Institucidon Publica con clave 08EJN0342Ucon domicilio en C. J.J. Calvo y Valle
Caflada Ancha S/N, Col. Valle de la Madrid, Chihuahua, Chih.

2.2. Que la Profesora Sandra Edith AntillonErives es la directora de la Institucion, por lo cual esta
facultada para celebrar el presente convenio.
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3. "LAS PARTES" DECLARAN:

3.1 Que en su interés de celebrar el presente acuerdo para realizar acciones conjuntas y trabajar en
colaboracion para el desarrollo “EL PROYECTO”, mediante el cual se busca mejorar el desarrollo
emocional de los nifios, nifias y adolescentes a través de la mejora en su autoestima, su
percepcion de recursos personales, su inteligencia y regulacion emocional, asi como el manejo de
conductas inadecuadas como ansiedad, problemas de control de la ira, agresion y conducta
desafiante.

CAPITULO 2 CLAUSULAS

PRIMERA.- “LAS PARTES” Se comprometena conjuntar esfuerzos, experiencia y recursos para
impulsar y desarrollar las actividades propias de “EL PROYECTO”.

SEGUNDA.- El presente convenio y “EL PROYECTO" se llevara a cabo durante el periodo agosto
2022 — junio 2023, estando sujetos a las actividades propias de la escuela y el semaforo
epidemiolégico por COVID — 19, adecuando el proyecto segun la necesidad, ya sea presencial y/o
virtual, asi como el término e inicio de “EL PROYECTO".

TERCERA.- “LA ESCUELA” se compromete a proporcionar la informacion necesaria para la
implementacién de “EL PROYECTOQO", el cual sera utilizado con responsabilidad y para los fines que
los financiadores de “EL PROYECTO” en este caso FICOSEC y FECHAC, solicitan para la
comprobacion y medicion del nimero de beneficiarios directos e indirectos que se lograron llegar con
el recurso econémico brindado a “RA KE”.

1. Nombre completo de los alumnos (as) y padres de familia atendidos.

2. CURP de los alumnos (as) atendidos (as)

3. Direccion de los beneficiarios (alumnos (as) y padres de familia) atendidos.
4. Otra informacion que el donante requiera para dicho proyecto

CUARTA.- “EL PROYECTO” operado por personal de “RA KE” consiste en proporcionar a “LA
ESCUELA” los siguientes servicios:

1. Impartir talleres presenciales de inteligencia emocional y prevencion de factores de riesgo a
nifas, nifios y adolescentes.

2. Brindar sesiones psicolégicas presenciales de atencién psicologica a las necesidades de
nifos, nifias y adolescentes.

3. Capacitaciones presenciales de crianza positivas y prevencion de violencia a referentes
familiares.

A través del programa CAP que incluye talleres a nifios, nifias y adolescentes y atencién psicolégica,
asi como capacitacion a referentes familiares y aplicacion pre y post de la prueba SENA a nifios,
nifias y adolescentes.
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QUINTA.- “LA ESCUELA” se compromete a apoyar al personal de “RA KE” al logro de metas
agtablecidas en “EL PROYECTO”, las cuales serdn monitoreadas por los financiadores, FICOSEC y
I "JdAC, de manera mensual.

1. Inscripcion completa de los alumnos en el programa y la firma del aviso de privacidad. }

2. Atencidn psicolégica a minimo 25 alumnos en promedio mensual, con una sesiéon semanal de
45 min de manera presencial y de 30 a 45 min de manera virtual. Los cuales seran atendidos,
Unica y exclusivamente en horario escolar si la institucién se encuentra de manera presencial,
dentro de las instalaciones del plantel, con base a disposicion de espacios posibles de
atencion psicologica de la terapeuta, proporcionando un espacio adecuado y libre de
interrupciones, para que la psicéloga puedarealizar las sesiones con los alumnos y entrevistas
con los padres de familia. En caso de que la institucidon se encuentre en modalidad en linea,
las terapias seran brindadas en los horarios que los padres de familia y terapeuta encuentren
mas conveniente para lograr el enlace virtual.

3. Los talleres a los alumnos seran impartidos a la totalidad de alumnos y grupos escolares de la
institucion, con base a un dia semanal acordado entre directora y terapeuta, en el mes de
septiembre.

4. Capacitacién a padres de familia de la institucién, con una asistencia minima de 30 padres de
familia por sesion virtual y/o presencial con una duraciéon de 1 hora. “LA ESCUELA" se
compromete a llevar a cabo la convocatoria a los padres de familia, el dia y hora que
directora, terapeuta y maestros mejor les convenga, en el mes de septiembre, solicitando en
caso de ser necesario una copia de la IFE/INE a los asistentes, ademas de llevar a cabo las
estrategias necesarias para lograr el mayor nimero de asistentes.

5. Aplicacion de encuestas pre y post del proyecto a la totalidad de los alumnos y padres de
familia, de manera fisica y/o virtual.

SEXTA.- “LA ESCUELA” da la autorizacion de que el personal de “RA KE” tome fotografias/videos,
con la finalidad de recabar evidencia del trabajo realizado en “LA ESCUELA”, apareciendo siempre la
lona con los logos de la Institucion financiadora y operadora de “EL PROYECTO".

SEPTIMA.- Las actividades que a través de “EL PROYECTQO” seran unicamente las que "RA KE”
considere dentro de su planeacioén, en caso de que "LA ESCUELA" desee hacer alguna modificacion
a la logistica de “EL PROYECTO” se recibird su peticién exclusivamente con base a peticion por
escrito, justificando el motivo a la direccibn de “RA KE”, al correo electronico
rakeinstituto@gmail.com

OCTAVA.- El personal de la "LA ESCUELA" se compromete a facilitar la realizacion de las
actividades planeadas de atencion psicoldgica y talleres a los alumnos, conferencias a padres de
familia y aplicaciéon de encuentras pre y post a la poblacion escolar y padres de familia.

NOVENA.-"LAS PARTES" acuerdan que el psicologo (a) de proyecto, pertenece al equipo de trabajo
de "RA KE” ésta persona estara Unica y exclusivamente a cargo del desarrollo y funcionamiento
adecuado de “EL PROYECTQO” y de las actividades inherentes al mismo.

DECIMA.- “LA ESCUELA” se compromete a brindar un espacio adecuado al psicologo para que
pueda llevar a cabo las actividades correspondientes al “PROYECTO", tanto para la atencién
psicolégica individualizada, donde requiere un espacio libre de distracciones, como para los talleres
para los alumnos y conferencia para padres de familia.
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DECIMOPRIMERA.- Cualquier necesidad o nueva aportacion que se tenga para el crecimiento del
“PROYECTO” y que no se encuentre dentro del presente convenio, se debera discutir directamente
¢on la directora de “RA KE”.

¥

DECIMOSEGUNDA.- En materia de difusion “LA ESCUELA” Se compromete y obliga a:

1. Citar a RA KE A.C., FICOSEC y FECHAC, con la leyenda “Apoyado por RA KE A.C. con
financiamiento de FICOSEC y FECHAC".

2. En caso de contar con redes sociales, utilizar el Hashtag #RAKEAC #FICOSEC #FECHAC y
etiquetar a RA KE A.C., a FICOSEC y a FECHAC, en fotografias o publicaciones, haciendo
mencién de la colaboracion.

3. En caso de ofrecer entrevistas en cualquier medio de comunicacién, asi como en reportajes
especiales, hacer mencion del apoyo recibido por parte de “RA KE A.C.,FICOSEC y
FECHAC?”, para la realizacion del “PROYECTO".

DECIMOTERCERA. “RA KE A.C.” se reserva el derecho de cancelar “EL PROYECTO” cuando no
se respeten las clausulas del presente convenio.

DECIMOCUARTA.- Los asuntos que no se encuentren expresamente previstos en las clausulas
seran resueltos por "LAS PARTES".

DECIMO QUINTA.- “LAS PARTES” Manifiestan su conformidad de que ninguna modificacion del
presente convenio surtira efectos, a menos que conste por escrito en un documento debidamente
firmado por “LAS PARTES”.

LEIDO LO ANTERIOR, “LAS PARTES” ENTERADOS DE SU VALOR Y ALCANCE LEGAL; Y

ESTANDO CONFORMES CON SU REDACCION Y CONTENIDO, LO FIRMAN EN LA CIUDAD DE
CHIHUAHUA, CHIHUAHUA, EL DIA 01 DE AGOSTO DEL 2022.

POR “INSTITUTO RAKE A.C”

Lic. Julissa Adelina Jurado Monzé6n
Directora

POR “JARDIN DE NINOS AQUILES SERDAN NO.1320”

Profra. Sandra Edith AntillonErives
Directora
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e) Instrumentos de evaluacion de cambios en beneficiarios

Para la medicion de los cambios esperados en los beneficiarios del proyecto CAP Ra Ké se
utiliza el instrumento de evaluacion SENA (Sistematiza de evaluacion de nifios y
adolescentes) formado por diversos cuestionarios. Fue disefiado “con el objetivo de ayudar
en un amplio espectro de problemas emocionales y de conducta desde los 3 hasta los 18
afnos”.

"..Su objetivo es permitir la detecciéon de un amplio espectro de problemas, incluyendo la

evaluacion de un numero de variables psicologicas que juegan un papel muy relevante en el

inicio, mantenimiento o resolucion de los mismos. Estos aspectos permiten obtener una
visibn mas completa del evaluado en la que basar la toma de decisiones del proceso de
evaluacion-intervencion”

“Para evaluar al nifio o adolescente a partir de la informacion proporcionada por informadores

externos (heteroinfomes) que tienen la oportunidad de observa su comportamiento en los

contextos mas relevantes en estas etapas: la familia y la escuela”

Caracteristicas:

e Se obtiene informacién de un nimero de escalas que se organizan en diferentes bloques
para facilitar la interpretacion y el manejo de los resultados. Dividas en escalas de control,
de problemas, de vulnerabilidad y de recursos personales

e Incluye un numero variable de items que configuran las diferentes escalas del
instrumento. Todos los items tienen (Salvo los incluidos en el ejemplar primaria-auto
informe de 6 a 8 afios que tienen tres opciones de respuesta si-no y a veces), son Tipo
Likert en el que la persona que responde debe indicar la frecuencia de la conducta
evaluada eligiendo una de las 5 opciones que se ofrecen (de nunca o casi hunca o
siempre o casi siempre).

e Para la obtencion de resultados es necesario utilizar la plataforma de correccion por
internet de TEA Ediciones, TEA correcciones que realiza de manera automatica e

inmediata la correccion sin requerir la realizacion de céalculos por parte del profesional.
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El resultado final del instrumento SENA, sera determinante para determinar en qué areas
o dimensiones hubo cambios en los estudiantes.

Si bien los puntajes obtenidos con la aplicacion del SENA son aspectos cuantitativos de
medicidn para llegar a éstos, se recurre también a la evaluacion cualitativa por parte del
area de psicologia, quiénes a través de la observaciéon y el proceso que se lleva en
sesiones terapéuticas, valora los cambios que se dan en los comportamientos de los
NNyA.

Ademas de utilizar fundamentalmente el instrumento SENA para medir los cambios
esperados en beneficiarios se aplica una encuesta de satisfaccion. Para esta evaluacion,
se disefid una encuesta considerando la intervencion y los indicadores que ayuden a
determinar los beneficios y las fortalezas del proyecto. Considerada la mas indicada ya
gue sirve principalmente para realizar mediciones y conocer sobre el grado de
conformidad de una persona o encuestado hacia determinada oracion afirmativa o
negativa, donde permite a los encuestados calificar respuestas.

En este caso la captura de los datos se realiza en Base de datos de Excel. Considerando
la escala Likert se mide el grado de satisfaccion a partir de: “nada, poco, medianamente,
suficiente y mucho”, donde se evalian fundamentalmente dos aspectos: la calificaciéon al
proceso de sesiones terapéuticas, y la valoracion al proyecto en general.

f) Modelo de intervencion

El proyecto CAP Ra Ké 2022- 2023 No. 3 desarrolla un modelo de intervencién sustentado a

partir del enfoque escolar integral de prevenciébn de la violencia, propuesto por la

Organizacion Mundial de la Salud (2020) en torno a una lista de esferas y medidas de

prevencion en las escuelas, pues se ha demostrado que las actividades integrales que

ayudan a prevenir la violencia e implican a todas las partes interesadas importantes en la

vida de los infantes y adolescentes son mas eficaces para prevenir la violencia que las

actividades centradas en un grupo particular. En las siguientes imagenes se concentra la

metodologia general de trabajo, asi como los involucrados internos y externos.
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Imagen 1. Elaboracion propia. Modelo de intervencién CAP Ra Ké

Sus tres principales actividades son replicables y van encaminadas atender el nivel de
atencion primaria, cabe mencionar que ya se esta avanzando al segundo nivel de prevencion
de la violencia, a través de talleres presenciales de inteligencia emocional y prevencion de
violencia, asi como atencion psicologica a nifilos, nifias y adolescentes para prevenir
conductas de riesgo en la infancia y adolescencia. Capacitaciones a padres, madres y
cuidadores sobre crianza positiva y prevencién de violencia en 9 espacios escolares de
educacion béasica ubicados en la Cd. de Chihuahua e Hidalgo del Parral, asi como la Casa

Hogar de Matamoros, Chih.

g) Respaldo de la Intervencion en base a evidencias y/o con otras experiencias

De suma importancia identificar otras experiencias similares de éxito, como evidencias del
tipo de trabajo y caracteristicas de beneficiarios a quienes va dirigido el proyecto CAP Ra Ké,
que permiten reafirmar la pertinencia de la intervencién y el impacto positivo que tiene en la
comunidad, asi como la necesidad de su continuidad

Como se observa en el siguiente cuadro existen similitudes con otras instancias en cuanto a
las acciones que realiza Ra Ké y éstas. A pesar de que en algunos casos no se coincide con
las caracteristicas de la poblaciéon atendida y las diferentes maneras de trabajar se coincide
en que todas estas organizaciones se enfocan en la intervencion psicoldgica que lleve a

mejorar la calidad de vida de las personas.
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Proyecto Cap Ra Ké. Ciclo escolar 2022-2023, afio 3.

Ra Ké ofrece programas de desarrollo académico, fisico, emocional y conductual, para

formar nifias, nifios y adolescentes sanos y asi contribuir a un ambiente de paz.

Nombre del Descripcion Similitudes con
proyecto CAP Ra Ké:
Promueven la
Atencién y prevencion del abuso sexual infantil, | participacion
ACASMI organizacion de la sociedad civil legalmente | comunitaria y la
constituida con 10 afios de experiencia en la | participacion
especializacion en NNyA. ciudadana para
Constituida en el afio 2012, cuenta con 2 sedes en la | mejorar la calidad de
ciudad de Chihuahua. vida en los procesos
de intervencion
psicoldgica.
Potencian
Psicoterapia y Desarrollo Humano capacidades en
Instituto de | Conferencias, cursos, talleres, dirigidos al | nifias, nifos,
Andlisis descubrimiento del propdsito de vida, fundamentado | adolescentes y

Existencial y
Logoterapia
de Chihuahua

en los valores como una antesala de una existencia
plenay feliz.
Ayudar a reducir el estrés o la ansiedad.

Programa de Busqueda de Sentido

personas adultas por
de

seguimiento continuo

medio

para el afrontamiento

Conjunto de sesiones dirigidas a la busqueda del | de situaciones

sentido de vida, que consiste en mirar hacia adentro | adversas,

para encontrar las fortalezas, tomar consciencia y en | encaminado al

base a la reflexion realizar cambios. fortalecimiento, la
superaciéon de las
dificultades vy la
construccion del
equilibrio.
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Gobierno Municipal a través del Centro de Atencion y
Prevencion Psicolégicas (CAPPSI), continua con

acciones para el fortalecimiento de la salud mental,

Trabajo de
intervencion

Psicoldgica,

CAPPSI con diversos servicios de atencion y prevencion | focalizados a barrios
psicolégica para la ciudadania. marginados.
El CAPPSI, actualmente cuenta con una plantilla de
psicologos especializados, que, mediante | Diversas lineas de
plataformas digitales de videollamada, trabajan la | trabajo con
psicoterapia en diversos temas como ansiedad, | intervencién
depresion, violencia, problemas de relacion familiar | focalizada en
y/o de pareja. personas
vulnerables.
Intervencion para la prevencion de la violencia en
Chihuahua. Reforzamiento a
Pretende incrementar la cohesion social comunitaria | NNyA de entornos
en referencia a los espacios publicos intervenidos en | vulnerables,
Red e las colonias Laderas de san Guillermo, Praderas del | mediante el
Cohesiény | Sur, 11 de febrero, Santa Cecilia y Ruiz Massieu, a | desarrollo de

Participacion
Social 1,2,3
Por miy por

mi comunidad

través del modelo de intervenciéon social “1,2,3, por
mi y por mi comunidad" dirigido a los NNA y adultos.

Este modelo se enfoca en
de

actividades puente, talleres productivos, atencion

la apropiacion 'y

recuperacion espacios publicos, mediante

psicolégica y diversas capacitaciones en materia de

prevencion.

habilidades para la
vida, talleres,
acompafamiento

psicolégico, etc.
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PAI
Ayuntamiento
de Chihuahua

“Protocolo de
actuacion
policial para
casos
en los que
nifnas, ninos y
adolescentes
se encuentren
en un posible

conflicto con

Programa de Acompafamiento a Infractores del
Modelo Homologado de Justicia Civica; atendiendo a
adolescentes y adultos con perfil de riesgo a la
violencia en el municipio de Chihuahua, Chihuahua,
estos como actores clave del Sistema Integral de
Justicia para adolescentes, que les permita llevar a
cabo los procedimientos y mecanismos
contemplados para el tratamiento de posibles faltas
administrativas cometidas por personas adolescentes
de una manera especializada y bajo un enfoque de
derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Tiene como objetivo proporcionar a personas
adolescentes (12 a 17 afos) y jovenes (18 a 29 afios)
gue estén siendo investigadas, vinculadas a proceso
0 sentenciadas, la posibilidad de cumplir sus medidas

o condiciones con enfoque restaurativo y psicosocial,

Vinculaciéon entre

comunidad, iniciativa
privada para otorgar
los servicios
restaurativos con
enfoque psicosocial
apoyando en la
Intervencion

psicolégica en nifos,
nifas ylo

adolescentes.

la ley” adoptadas a sus necesidades.
Se busca el 6ptimo
CAPAA Centro que ayuda con terapias a niflos con | desarrollo psicosocial
(Centro de necesidades educativas especiales, asi como | mediante  espacios
Atencién atencion a nifios de 6 a 12 afos con TEA y terapias | adecuados para
Psicolégico, | psicolégicas en ciudad Juarez Chihuahua. intervencion
Autismo y terapéutica para la
Aprendizaje) cohesion social.
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h) Recomendaciones del redisefio de los elementos del proyecto.

En el siguiente apartado se presenta el andlisis realizado a partir del ejercicio con el equipo
de la implementadora, contemplado en el primer moédulo del Plan de Trabajo de
Fortalecimiento, con el objetivo de retroalimentar los elementos del proyecto identificando
inconsistencias que permitan brindar mayor precision y orientacién durante la ejecucion de
las actividades, que faciliten el seguimiento y evaluacién para el logro de los objetivos con

mayor eficiencia y eficacia.
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Contribuir en la disminucion de la violencia familiar, a través de la disminucién de las

conductas violentas en los nifios, nifias y adolescentes.

Indicador: Disminuir el nUmero de carpetas por violencia familiar en un 2%.

Meta: Contribuir en la disminucién de 168 carpetas por violencia familiar en las colonias de

intervencién en la ciudad de Chihuahua y Parral en un 2%.

Recomendacion de
cambio con
reorientacién del
proyecto al proximo
ciclo:

Contribuir al
incremento de
denuncias por
violencia encaminadas
a erradicar la
impunidad en el
estado de Chihuahua,
a través del
fortalecimiento de las
habilidades para la
vida y disminucion de
conductas impulsivas
de NNyA.

Argumento del cambio:

En la primera propuesta se trabajé con el equipo de la
implementadora, sin embargo, se observa que no contiene todos
los elementos requeridos en los lineamientos de FICOSEC.

En

elementos recomendados por FICOSEC, donde se destaca que el

la segunda sugerencia se propone considerando los
objetivo de desarrollo sea a largo plazo y en correspondencia con
los objetivos de FICOSEC, donde las acciones de los proyectos
autorizados abonen a tal fin.

Se hace la recomendacion de no centrar el objetivo de desarrollo
a la problematica especifica de la delincuencia, debido a que no
existe congruencia al atenderla con el tipo de actividades
contempladas en el proyecto que van mas encaminadas a la
atencion de prevencion secundaria que terciaria.

Considerando ademas que el OD debe ser orientado mayormente
atender los ejes estratégicos de FICOSEC.

En caso de decidir la implementadora reorientar la problematica a
atender, se recomienda contar con los datos estadisticos que
brinden justificacion a la reorientacion como se recomienda en la
capacitacion.

Disminuir el nimero de carpetas de violencia es muy relativo, con
las acciones del proyecto que no van de manera tan directa con
las familias, gran responsabilidad para el proyecto ante factores

externos fuera de control.
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- Se requiere conocer los indices del observatorio a 12 meses de
implementacion del proyecto. Desafortunadamente al cierre del
ciclo de este proyecto la instancia consultora no tuvo disponible la
informacion sobre este rubro para realizar el comparativo y su
analisis respectivo.

- El por qué 2 por ciento de disminucion en las carpetas, se sugiere
revisar si el porcentaje es realista, si es escaso o suficiente de
acuerdo al modelo de intervencion.

- Ademas de considerar que seria ya otro proyecto y no de

renovacion.

Planteamientos generales sugeridos a considerar a partir de los lineamientos de
FICOSEC para el ciclo 2023- 2024

1. Se observan dos opciones en la eleccion del problema a atender:

a. Si se continda atendiendo en el proyecto la misma problematica de violencia familiar,
contemplar los principales factores de riesgo identificados por FICOSEC como causales
identificados en el diagndstico realizado en el mes de noviembre- dic., focalizando en el
proyecto las acciones, de acuerdo con su experiencia obtenida en la implementacién
del proyecto en este ciclo, que abonen a obtener mejores resultados y mayor impacto
en el logro del objetivo de desarrollo.

b. En la segunda, si decide la implementadora por atender otra problematica, como es el
caso de la delincuencia, serd recomendable optar por agregar otros modelos de
intervencién mas especificos a partir de los criterios establecidos en el segundo y tercer
nivel de prevencion lo cual implica una reorientacion con intervenciones posteriores a
los actos violentos, centradas en la atencion a largo plazo, se orienta en intervenir con
personas especificas que han cometido o sufrido actos de violencia o delitos, como
menciona FICOSEC.

2. Se recomienda agregar numeros absolutos en los indicadores.
3. Retomar elementos tedricos del documento oficial “Prevencion de la Violencia en la

Escuela” (Manual practico).
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4. Requerimos también disponer de los datos del 2022 y 2023 del Observatorio Ciudadano
por colonias de las localidades de alto riesgo de intervencion. Debido a que solo esta
publicado en la pagina de FICOSEC, datos generales por municipio del Estado. Para
avanzar en el andlisis comparativo e integrarlo al ANEXO 1.1. Datos estadisticos del
problema a tratar. Les compartimos datos oficiales en relacion al tema publicados por
FICOSEC de los mas recientes.

5. A partir de los resultados del diagndstico, se sugiere valorar la viabilidad de que se asigne
a una psicologa por localidad que se dedigue Unicamente a implementar los talleres con los

NNyA y las capacitaciones con referentes familiares.

6. Ademas de considerar si es factible que se brinde seguimiento a los NNyA por parte de un
trabajador social en el equipo por localidad. Valorando brindar mayor intervencion integral

multidisciplinaria.

Objetivo general:
Disminuir los indices de conductas violentas en nifios, nifias y adolescentes, a traves del
mejoramiento del desarrollo emocional.

Indicador: Numero de NNyA que disminuyen un 50% conductas violentas.

Recomendacién de cambio: Argumento:

ler. propuesta en trabajo colaborativo. -

Mejorar las habilidades para la vida y disminuir
conductas impulsivas de NNyA por medio de
terapias psicolégicas y talleres
socioemocionales, asi como capacitacion en
habilidades y cuidados parentales a referentes
familiares.

2da. opcion

Disminuir conductas impulsivas en NNyA por
medio de acompafiamiento terapéutico
encaminado al desarrollo de habilidades para la
vida en las zonas de intervencion de alto riesgo

de las ciudades de Chihuahua y Parral.

Modificar la redaccion para que sea mas
explicito el objetivo general.

Se considera importante destacar las
habilidades para la vida de NNyA. cuya
relacion incide directamente en los
indices de conductas violentas.

Se observa que en el objetivo general no
van actividades, sino lo que se quiere
lograr y por medio de que...

OD. Utilizar verbos mas Muy repetido

disminuir).
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Posibles indicadores:

Numero de NNyA que disminuyeron conductas

impulsivas.

Numero de NNyA que desarrollaron una

habilidad para la vida.
3ra. Opcién considerada

Promover la resiliencia y

tendientes a disminuir la violencia, por medio de
intervenciodn terapéutica integral y capacidades
de manejo psicoemocional en NNyA de
escuelas de preescolar y primarias ubicadas en

zonas de alta incidencia de la Cd. de Chihuahua

y Parral.

ambiente de paz

OBJETIVO ESPECIFICO 1.

Mejorar el desarrollo emocional de los nifios, nifias y adolescentes a través de la mejora en su
autoestima, su percepcion de recursos personales, su inteligencia y regulacién emocional, asi
como el manejo de conductas inadecuadas como ansiedad, problemas de control de la ira,
agresion y conducta desafiante.

Indicador 1.1: namero de NNyA que mejoran al menos un punto en una de las 8 areas de

desarrollo emocional.

METAS.:

Contribuir a que 375
nifos, ninas y
adolescentes mejoren
al menos 1 punto en
una de las 8 areas de
desarrollo emocional
en la ciudad de
Chihuahua.

- Es insuficiente un solo objetivo especifico para cobijar todas las
actividades del proyecto, por tal motivo se sugiere incluir uno dirigido
a la intervencion con los NNyA (terapias- talleres), uno mas para las
capacitaciones ( en la medida de que vayan a definir como
beneficiarios a los referentes familiares) y desarrollar todos
loelementos del objetivo de comunicacion conforme a los
lineamientos emitidos por FICOSEC en la capacitacion ofrecida a las
implementadoras en el mes de marzo del presente afo.

- Revalorar las cantidades de NNyA definidos en la meta del
OE1.

FICOSEC
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- Se identificaron inconsistencias en la relacién entre objetivo de
desarrollo, general y especifico, tales como:

- En el objetivo especifico esta muy amplio agregar los 8
aspectos del desarrollo emocional, una opcién seria sintetizarlo o
priorizar en las que méas se enfocan.

- De momento nos encontramos avanzando en el proceso de
reorientacion de los elementos del proyecto, en virtud de que no solo
se esta analizando el disefio anterior de CAP Ra Ké, sino a partir de
las decisiones de la implementadora para el préximo ciclo a partir de
los resultados obtenidos en el diagnéstico y los cambios realizados

en los lineamientos de FICOSEC.

INDICADORES, ACTIVIDADES Y MEDIOS DE VERIFICACION

Hidalgo del Parral

Indicador 1.1: numero de
NNyA que mejoran al menos
un punto en una de las 8
areas de desarrollo
emocional (su autoestima, su
percepcion de recursos
personales, su inteligencia y
regulacion emocional, asi
como el manejo de
conductas inadecuadas como
ansiedad, problemas de
control de la ira, agresion y

conducta desafiante).

1. Numero de sesiones
psicolégicas presenciales.

Bitacoras, base de datos,

Chihuahua

Indicador 1.2. Numero de
NNyA que mejoran al
menos un punto en una de
las 8 areas de desarrollo
emocional (su autoestima,
Su percepcion de recursos
personales, su inteligencia
y regulacion emocional,
asi como el manejo de
conductas inadecuadas
como ansiedad, problemas
de control de laira,
agresion y conducta

desafiante).

1. NUmero de sesiones

psicolégicas

Matamoros

Indicador 1.3. Numero de NNyA
que mejoran al menos un punto
en una de las 8 areas de
desarrollo emocional (su
autoestima, su percepcion de
recursos personales, su
inteligencia y regulacion
emocional, asi como el manejo
de conductas inadecuadas como
ansiedad, problemas de control
de la ira, agresion y conducta

desafiante).

1. Numero de sesiones
psicoldgicas presenciales.
Reporte/informe, base de datos,

evaluaciones.
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expediente y memoria
fotogréfica.

2. Numero de pruebas
aplicadas.
Reporte/informe, base de
datos, evaluaciones.

3. Numero de talleres
presenciales.

4. Numero de capacitaciones

presenciales.
Base de datos, memoria
fotografica, bitacoras y
expediente.
2. Numero de pruebas
aplicadas.
Valoracion psicologica,
reporte-informe, base de

datos.

2. Numero de pruebas aplicadas
a ninos.

Valoracion psicoldgica, reporte-

informe, base de datos.

3. Numero de talleres
presenciales.

4. Numero de capacitaciones
presenciales.

Lista de asistencia, base de

presenciales. 3. Numero de talleres datos, memoria fotografica.

Lista de asistencia, base de presenciales.
datos, memoria fotografica. 4. Numero de
capacitaciones
presenciales.

Lista de asistencia, base

de datos, memoria

fotografica.

PROBLEMATICA: violencia familiar.

Segun los datos del Observatorio ciudadano en 2021 en Hidalgo del Parral para las colonias
Altavista, centro, Héroes de la Revolucion y Morelos (la soledad), donde se ubican las
escuelas Héroes de la Revolucion, José Maria Morelos y Pavon, Josefa Solis de Lozoya y
Felipe Angeles, que seran atendidos por medio de este proyecto se presentan un total de 306
delitos, donde se incluyen delitos sexuales, homicidio doloso, lesiones dolosas, robo a casa
habitacion, robo a negocio, robo a transeunte, robo de vehiculo y violencia familiar. El delito
con mas incidencia en las colonias seleccionadas es la violencia familiar el cual concentra el
29% del total de los delitos que aqui se presentan. El 55% de la incidencia se concentra en la
colonia centro.

Para Chihuahua segun datos obtenidos del observatorio ciudadano en 2021 las colonias
Arquitectos, San Felipe Viejo, Valle de la Madrid y Centro, en las cuales se ubican las escuelas
Club de leones, José Maria Mari, José Dolores Palomino, Preescolar Rodolfo Sanchez

Taboada y Preescolar Aquiles Serdan, que seran atendidas por medio de este proyecto.
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Dando un total de 209 delitos donde se incluyen delitos sexuales, homicidio doloso, lesiones
dolosas, robo a casa habitacion, robo a negocio, robo a transeunte, robo de vehiculo y
violencia familiar.
Los delitos con mas incidencia en las colonias seleccionadas son violencia familiar y lesiones
dolosas los cuales concentran el 25% y 24% del total respectivamente. El 62% de la incidencia
se concentra en la colonia centro.
Winnicott (1971) vincul6 la delincuencia con "la falta de vida hogarefia”, y en funcién de la
problematica familiar, "el menor antisocial... apela a la sociedad en lugar de recurrir a la propia
familia o a la escuela, para que le proporcione la estabilidad que necesita, a fin de superar las
primeras y muy esenciales etapas de su crecimiento emocional". En este sentido podemos
pensar en la importancia de la desestructuracion familiar y en la falta de organizacion de las
escuelas como el origen de la delincuencia juvenil.

La realidad es que muchos casos de criminalidad y delincuencia tienen su origen en el interior
de las casas. Los datos hablan por si solos. Un 40% de las personas encarceladas en América
Latina y el Caribe son hijos de padres que abusaban del alcohol (39.8%) o tienen familiares
gue estuvieron presos (26.8%).

La violencia en la casa y la conducta delictiva son dos fendmenos que a menudo van unidos,
o bien porque los menores son victimas de maltratos o porque son testigos de ellos. Por
ejemplo, se sabe que la mitad de los casos de violencia doméstica ocurre ante la presencia de
hijos mejores de 12 afios. Quien crece viendo o padeciendo la violencia, en resumidas

cuentas, tiene mayor tendencia a replicarlo de adulto.

Observaciones y Recomendaciones:

- Se recomienda valorar la creacibn de un segundo objetivo especifico que cobije la
intervencion con referentes familiares de las tres localidades.

- Y un objetivo especifico 3 que contemple las acciones de comunicacion conforme lo delimita
FICOSEC. En este aspecto ya se disefid6 un plan de comunicacion porque no existia en el
proyecto.

- También se sugiere incorporar medios de verificacidbn conforme a la experiencia en siguiente
ciclo del proyecto, ademés de atender el nivel de intervencion secundaria.

- Sobre la problemética atendida en el proyecto “violencia familiar” se recomienda ampliarlo,

contemplando también de los principales factores de riesgo identificados en el contexto de
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intervencién, ademas de actualizar datos estadisticos porque consideran del 2021, existiendo
ya de 2022 e incluso de 2023, para lo cual se sugirieron a la implementadora materiales de
consulta.

- Se percibe muy favorable incluir informacién desagregada por colonia y localidad de

intervencién en el apartado de problemética.

i) Recomendaciones de la sostenibilidad de CAP Ra Ké.

La sostenibilidad es entendida como la capacidad de un proyecto o sus resultados de
continuar existiendo mas all4d del fin del financiamiento o las actividades, conforme lo
establecen los lineamientos de FICOSEC.

Por tal motivo se realizaron recomendaciones sobre el rubro de recaudacion de fondos
estableciendo en el Plan de Trabajo del Fortalecimiento del proyecto en el apartado 2.3 para
el entregable 3, con el objetivo de fomentar la investigacion de posibles fuentes de
financiamiento que solventen las diversas partidas de aplicacion de las actividades de CAP
Ra Ké.

En virtud de que se identificaron a partir de la elaboracion del diagnostico las siguientes
debilidades:

e Insuficientes recursos para la implementacion de las actividades del proyecto tales
como: espacios inadecuados y privados exclusivos para la atencién de los usuarios,
asi como materiales.

e La carencia de seguridad social para el equipo que opera el proyecto representa un
factor de inestabilidad economica, de igual manera seria un condicionante de
incidencia en la rotacion del personal y la falta de estabilidad laboral que impactaria de
manera negativa en la ejecucion del proyecto CAP Ra Ké.

e Son limitadas las instancias que otorgan el recurso financiero para cubrir los
impuestos relacionados con la contratacion del equipo por némina y la organizacion no
cuenta aun con el recurso econémico para solventarlos.

e Existe el riesgo de rotacion de personal de psicologia al ser poco salario e inexistentes
prestaciones laborales de los profesionistas, sobre todo de Cd. Parral.
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Donde es importante mencionar que la Institucion Ra Ké A.C. es una organizacion civil sin
fines de lucro constituida legalmente el 06 de febrero del 2018, los servicios que ofrecen son
la atencion psicolégica a nifios, nifias y adolescentes, evaluaciones psicoldgicas,
capacitaciones y cursos para nifios, niflas y adolescentes. Ademas, implementaron dos
programas sociales: Después de la Escuela y Centro de Atencion Psicologica Ra Ké que se

encuentra vigente.

Desde esta Optica se revisaron durante el mes de febrero al inicio del fortalecimiento diversas
opciones para recaudar fondos como la del redondeo, la posibilidad de acceder a apoyos de
Nacional Monte de Piedad, ingresar con becarios al Programa de Jévenes Construyendo el
Futuro, entre otros, para lo cual se analizaron con el equipo de la implementadora para
conocer en cual de ellos se cumplian los requisitos o existia la viabilidad.

Para lo cual se comparte informacion general sobre una posible fuente de apoyo para CAP
Ra Ké.

Objetivo del Programa de Jovenes Construyendo el Futuro:
Lograr una mayor inclusion en el mercado laboral de los jovenes que actualmente ni trabajan,
ni estudian. Esto se lograra por medio de la capacitacion que recibirdn los beneficiarios en el
centro de trabajo donde sean recibidos. De modo que los jovenes de entre 18 y 29 afos
obtendran habilidades técnicas y habitos de trabajo, asi como Constancias de Capacitacion
emitidas por los propias empresas e instituciones donde laboren. Todo lo anterior contribuira
a obtener con mayor facilidad un empleo.
Ademas, la dindmica promovida por el programa propiciara el acercamiento de los jovenes al
Servicio Nacional de Empleo, una institucion publica que vincula a buscadores de trabajo y
empleadores a nivel nacional.
Cabe sefalar que los jévenes beneficiados por el programa recibiran tanto una beca como un
seguro médico que los ampararan durante el periodo que estén en los Centros de Trabajo.
En las siguientes imagenes se muestra informacion de la plataforma del programa donde se

pueden consultar requisitos y mecanismos de participacion:

REGISTRATE AQUI SELECCIONANDO TU TIPO DE REGISTRO
[~ ™ [~ N [ el . I
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Imagen 2. Programa Jévenes Construyendo el Futuro. Fuente oficial.

Afortunadamente el equipo coordinador de CAP Ra Ké tiene la fortaleza de ser gran gestor y
visionario, quienes han desarrollado en este aspecto al contar con diversos aliados
estratégicos y comprometidos que apoyan su causa, cuentan ademas con una estrategia de
donativos como se muestra en la plataforma del instituto, tal como se muestra en las

imagenes tomadas de la WEB de su pagina oficial: http://rakeac.org/
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Imagen 3. Informacion pagina oficial de Ra Ké.
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TEMA: REPORTE DE REVISION DEL TEST ESTANDARIZADO SENA

(SISTEMA DE EVALUACION DE NINOS Y ADOLESCENTES)

En atencion al aspecto especifico a fortalecer planteado en el PLAN DE TRABAJO para el

mes de abiril, se presenta el avance del analisis del instrumento de medicién SENA a fin de

determinar si es el Optimo para medir los indicadores contemplados en el PROYECTO,

ademas de otros test que se investigaron en diferentes fuentes confiables, mismos que se

presentan a continuacion:

l. INSTRUMENTO SENA

Caracteristicas Ventajas Desventajas
Instrumento  de  evaluacién | Instrumento El elevado costo del instrumento
dirigido a la deteccion de | estandarizado de lo vuelve poco financiable. Y mas

problemas emocionales y de

conducta.

Edad de aplicacién de 3 a 18
afos, viene en tres fases: 3-6
infantil, primaria de 6-12 vy

secundaria de 12 a 18 afios.

Tiempo de aplicacion: 30 min.

Mide la evaluacion de los
problemas emocionales y de la
conducta, asi como los
problemas contextuales y otras
areas como la vulnerabilidad y

los recursos psicolégicos.

informacion

cuantificable.

Permite extraer
informacion
relacionada con
diferentes periodos
evolutivos, en funciéon

del nivel de edad.

Se contextualizan las
diferentes
alteraciones

Infantiles especificas

considerando la cantidad de
beneficiarios contemplados en
los 10 espacios de accion.

Se planteo aplicarlo a un elevado
namero de NNyA

pre y post la intervencion.
Detecta un amplio espectro de
problemas emocionales y de
conducta divididos en cuatro
aspectos, que resultan sobrados
para medir los indicadores que
CAP Ra ké contempla, segun
refirieron algunas psicélogas de

las instituciones receptoras.
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- Aplicado en CAP RA KE |y generalizadas.

en dos momentos pre y

, ., Sistema de
post la intervencién con
o .| aplicacion

talleres de inteligencia P y

) correccion en linea.
emocional de NNyA.

Observaciones SENA: Después de brindar monitoreo con el equipo de la implementadora
en su aplicacion en las distintas localidades, se considera que esta prueba estandarizada es
muy amplia en su sistema de items y areas contempladas para las que se requieren medir
en CAP Ra Ké.

Ademas de considerar otros factores desfavorables que interfieren como el tiempo que se
invierte en la aplicacidén a gran cantidad de beneficiarios de los talleres, aunado al alto costo
de cada uno de los instrumentos pre y post. Por tal motivo se recomienda la no utilizacion
de este test para el proximo ciclo 2023- 2024 en CAP RA KE. Por tal motivo en el Gltimo

apartado se presentan las recomendaciones.

INSTRUMENTO BENDER ITEMS: 25 ITEMS
Creadora: Psicologa Lauretta Bender Perfil del aplicador: Psicologo.
(1938)

¢,Como se aplica?

Aplicaciones: Exploracion del retardo, la regresion, la pérdida de funcién y defectos
cerebrales organicos, en adultos y en nifios, asi como de las desviaciones de la
personalidad, en especial cuando se manifiesta fenbmenos de regresion.

En detalle:

1. Determinacion del nivel de maduracion de los nifios y adultos deficientes.

2. Examen de la patologia mental infantil: demencias, oligofrenia, neurosis.

3. Examen de la patologia mental en adultos: retrasos globales de la maduracion.
Incapacidades verbales especificas, disociacidon, desérdenes de la impulsion, perceptuales

y confusionales. Estudio de la afasia, de las demencias paraliticas, alcoholismo, sindromes
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postraumaticos, psicosis maniaco-depresivas, esquizofrenia y simulacion.1

Margen: es aplicable a sujetos de 4 afios hasta la adultez.

Bender, Lauretta (1997). Test guestaltico visomotor (B.G.). Paidds. p. 15-16. ISBN 84-7509-
308-6.

Introduction: The Bender-Gestalt Il

https://es.wikipedia.org/wiki/Test de Bender

INSTRUMENTO TEST HTP ITEMS: 60 ITEMS

Creador: Psicélogo clinico John Buck Perfil del aplicador: Psicologo.
(1948)

¢,Cémo se aplica?

Test proyectivo grafico que consta de dibujar una casa, un arbol y una persona, permite
medir aspectos profundos de la personalidad sanos y patolégicos, se utiliza tanto en nifios
como adultos en el ambito clinico, laboral y juridico.

Durante la primera etapa del test, el examinador le pide a la persona evaluada que utilice
crayones para dibujar diferentes objetos: una casa, un arbol y una persona.

Cada dibujo es realizado en una pieza separada de papel, y se le pide a quien realiza el test
gue lo haga con la mayor precision posible. Luego de completar los dibujos, el examinador
realiza algunas preguntas sobre los dibujos.

A. DEL ARBOL

El test del arbol es uno de los instrumentos proyectivos mas simples de efectuar por parte

de nifios jovenes y adultos; el arbol de Karl Koch es una prueba que se basa en el dibujo de
un arbol para llegar a conocer la personalidad que se quiere analizar.

Desventajas:

Tienen como desventaja que el profesional que utilice las pruebas no siga las indicaciones e
interpretaciones propuestas por el test involucrando su propia subjetividad en los resultados.
El &rbol mide:

Se basa en la interpretacion del dibujo de un arbol para llegar a conocer la personalidad e
interiorizar a uno MismMo.

Edad de aplicacién: 5 o 6 afios en delante.

B. FIGURA HUMANA

El test del DFH es un instrumento Util para la deteccion rapida de la perturbacion emocional
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en los nifios y saca los rasgos de personalidad que caracterizan a los nifios maltratados en
comparacion a los nifios no maltratados

Desventajas: No aplica.

La figura humana mide: Es una técnica proyectiva de evaluacion de la personalidad y
rasgos emocionales-sociales, se elabora un dibujo y se analizan las caracteristicas del
mismo.

Edad de aplicacion: A partir de los 7 afios y se puede aplicar de manera colectiva.

C. BAJO LA LLUVIA

Es una prueba proyectiva grafica utilizada en la practica de la psicologia clinica infanto
juvenil, esta prueba evalla la imagen corporal ante un evento estresante.

Desventajas: Tienen como desventaja que el profesional que utilice las pruebas no siga las
indicaciones e interpretaciones propuestas por el test involucrando su propia subjetividad en
los resultados.

Prueba bajo la lluvia mide: Esta prueba proyectiva evalGa la imagen corporal ante un
evento estresante.

Edad de aplicacién: A cualquier edad se puede aplicar tanto hombres como mujeres y de
forma individual o colectiva.

Es un test proyectivo de ayuda a explorar tanto el conocimiento aperceptivo como el
expresivo del niflo, expresan sus conflictos emocionales con base en dibujos.

Desventajas: Tienen como desventaja que el profesional que utilice las pruebas no siga las
indicaciones e interpretaciones propuestas por el test involucrando su propia subjetividad en
los resultados.

Test de apercepcidn infantil: Diversos aspectos de la personalidad (impulsos, emociones,
sentimientos, complejos, conflictos, etc.); en situaciones clinicas y normales.

Edad de aplicacion: 3 a 10 afos.

https://psicologoscordoba.org/test-htp-que-es-para-gue-sirve/#origen-y-uso-del-test-htp

https://www.psicoactiva.com/blog/test-htp-proposito/

INSTRUMENTO CAT: TEST DE LAMINAS: 10LAMINAS
APERCEPCION INFANTIL
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Creadores: Dr. A EmstKris y Violet Lamont Perfil del aplicador: Psicologo.

¢,Como se aplica?

Es un test proyectivo de ayuda a explorar tanto el conocimiento aperceptivo como el
expresivo del niflo, expresan sus conflictos emocionales con base en dibujos.

Este test proyectivo puede administrarse en nifios y nifias de entre 3 y 10 afios. El CAT se
utiliza en el psicodiagndstico, fase previa al comienzo de un tratamiento. Se administra
después de los test graficos, por lo que no suele ser la primera técnica utilizada.

Antes de empezar con el procedimiento, el profesional intenta establecer un vinculo con el
nifio. Si el paciente desarrolla un buen vinculo con el psicélogo, sentirh menos angustia
durante el test.

Luego se le explica al nifio qué se espera que haga. Para ello se brinda una consigna
simple: “Te voy a mostrar algunos dibujos. Me gustaria que hagas un cuento con cada uno,
y me digas qué paso antes, qué esta pasando ahora y qué va a pasar después”. Esta
consigna puede variar de acuerdo a cada psicoélogo. El profesional puede elegir otras
palabras que crea mas adecuadas segun la edad del paciente.

El psicoélogo debe presentar las laminas en el orden preestablecido por el autor del CAT.
También tiene que tomar nota de todas las verbalizaciones que haga el nifio, de forma
textual y completa. Asimismo, quien administra el test debe estar pendiente de las
reacciones fisicas del nifio. Otro aspecto para considerar es el tiempo de reaccion, es decir,
lo que tarda en comenzar a relatar.

Desventajas: Tienen como desventaja que el profesional que utilice las pruebas no siga las
indicaciones e interpretaciones propuestas por el test involucrando su propia subjetividad en
los resultados.

Test de apercepcidn infantil: Diversos aspectos de la personalidad (impulsos, emociones,
sentimientos, complejos, conflictos, etc.); en situaciones clinicas y normales.

Edad de aplicacién: 3 a 10 afios.

https://psicologoscordoba.org/cat-test-de-apercepcion-infantil/

http://digitalacademico.ajusco.upn.mx/test/TestCAT-A.pdf

INSTRUMENTO: VIOLENTOMETRO Creador: Instituto Politécnico Nacional. Unidad
PARA MEDIR LA VIOLENCIA Politécnica de Gestidon con Perspectiva de Género
INFANTIL
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(VIOLENCIA ESCOLAR)

Se divide en tres escalas o niveles de diferentes colores y, a Perfil del aplicador:

cada uno, una situacién de alerta o foco rojo Psicologo.

Material grafico en forma de regla que permite visualizar las diferentes manifestaciones de
violencia que se encuentran en la vida cotidiana y que muchas veces se confunden o
desconocen; las manifestaciones de violencia que se muestran en el violentdbmetro no son
necesariamente consecutivas, sino que pueden ser experimentadas. Se divide en tes
niveles o escalas de colores, cada una denota una alerta o foco rojo dentro de esta escala
de color.

El violentometro es un material didactico de reflexion, sensibilizacion y diagndstico, se
presenta como una aplicacion para dispositivos de sistema Android, elaborado por la Unidad
Politécnica de Gestidn con Perspectiva de Género, que contribuye al cumplimiento del IPN
frente a los compromisos nacionales e internacionales en materia de igualdad de género.
Derivado del material de sensibilizacion “violentdmetro”, mantiene como objetivo el visibilizar
las diferentes manifestaciones de violencia que se encuentran ocultas en la vida cotidiana
tanto de mujeres como de hombres, con la finalidad de estar alertas y detectar practicas
violentas en las relaciones interpersonales.

Dentro de sus ventajas se encuentra que es muy comprensible y didactico en relacién con
tres colores identificables en verde, amarillo y rojo. Y sus desventajas son que no es un
instrumento estandarizado y cuantificable que brinde informacién medible.

https://www.rua.unam.mx/portal/recursos/ficha/87022/test-violentometro-ipn

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES
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A partir de la investigacion documental, asesoria con 5 psicélogos clinicos- psico neurélogos
y el andlisis realizado, se concluye que no existe un solo instrumento estandarizado
cuantitativo que mida violencia infantil y abuso sexual en NNyA dirigido a la poblacion

mexicana y de costo accesible para su aplicacion.

Por lo cual se recomienda retomar algunos rasgos de los test antes mencionados,
especificamente del SENA, TEST HTP Y VIOLENTOMETRO, u otros, que se integren y
estructuren en un instrumento propio y a la medida de las necesidades del proyecto, el cual
pueda favorecer una deteccidon oportuna y asertiva que agilice y favorezca la atencion,
apegandose a las caracteristicas de la poblacion a la que se dirige y sea mas viable, y mas
en este caso en que el fendbmeno de intervencion es complejo y multifactorial, buscando
ademas que la inversion en los tiempos de aplicacion sean cortos, favoreciendo mas las
intervenciones individuales de los NNyA durante el ciclo escolar, que considere ademas las

caracteristicas y elementos del proyecto en sus siguiente version.

Conscientes que disefiar un instrumento propio como se propone, conlleva tiempo (meses)
para realizar el estudio de factibilidad y prueba piloto, etc. bien vale la pena invertirle al
contratar un asesor en programacion y especialista en pruebas estandarizadas que oriente al
equipo de psicologas de la implementadora que cuentan con la experiencia para iniciar a la
brevedad con este proceso, al contemplar los rasgos que se requieren identificar, a partir de
los indicadores y objetivos planteados para medir las habilidades para la vida en nifios, nifias

y adolescentes en CAP Ra ké ciclo escolar 2023. 2024, afio 4.
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K) Encuesta de satisfaccion

NOTA METODOLOGICA

Fundacién FICOSEC, A. C. ha sido responsable sélo en la revision
de esta publicacion con el fin de que se cumpla el objetivo para el
cual fue desarrollada; sin embargo, dejamos a criterio de quien lo
lee sobre la interpretacion y el uso del material. La informacion y
opiniones vertidas en la publicacion no corresponden a Fundacion
FICOSEC, A. C., por lo que estara exenta del uso que se le dé a la
presente y en ningun caso podra ser considerada como
responsable de dafio alguno causado por su utilizacion, siendo las

y los autores a quienes se atribuye el contenido.
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1) Introduccion

El presente documento integra las especificaciones de la encuesta de satisfaccion de talleres y

atencion psicolégica del proyecto CAP Ra Ké.

La finalidad de aplicar encuestas de satisfaccion es obtener informacion que permita al
implementador del proyecto mejorar las acciones que se desarrollan en los centros escolares donde

se implanta el proyecto.

En él se muestra lo que denominamos NOTA METODOLOGICA, cuyos aspectos se encuentran
contemplados en el proceso de elaboracién de las encuestas como nombre, autor, items, célculo e
interpretacion de datos. Asimismo, se integran en 5 instrumentos de recoleccién de informacién, que
contiene nombre de la encuesta, instrucciones para su llenado y preguntas de opcién multiple basado
en escalas de satisfaccion de Likert, considerada ésta la mas indicada ya que sirve principalmente
para realizar mediciones y conocer sobre el grado de conformidad de una persona o encuestado
hacia determinada oracion afirmativa o negativa, donde permite a los encuestados calificar

respuestas.

2) Metodologia

Nombre del instrumento:

Encuesta de satisfaccién del proyecto CAP Ra Ké Ciclo Escolar 2022- 2023 No. 3.

Autor: Agencia en Innovacion Social. Firma AGINSO CUU

Dra. Maria Angélica Alvarez Rivas. Directora

A) Disefio de instrumentos.

Considerando la poblacion atendida durante la implementacion del proyecto se disefiaron 5
encuestas dirigidas a nifios, nifias y adolescentes de los grados de 5° y 6° de primaria, a directivos

y docentes, asi como a referentes familiares.

Integran las encuestas preguntas de opcién mdltiple, incluyendo al final de las preguntas un
espacio para emitir comentarios de manera abierta, obteniendo asi informacion cualitativa. Si bien
a veces puede llevar mucho tiempo analizar las preguntas abiertas, estas animan al participante a

ser honesto y le dan la libertad de abordar los temas determinados en la encuesta.
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Cabe mencionar que la razén por la que se incluyen solamente a grupos de 5° y 6° grados de
primaria en la aplicacién de la encuesta, aun y cuando las actividades integraban a todos los
estudiantes de los centros escolares, es debido a que en esos grados ya se tiene una
comprension lectora con suficientes elementos que le permitan leer y comprender las preguntas de

un cuestionario y poder emitir asi valoraciones y opiniones confiables.

c) Como se aplica.

Los criterios recomendados parten de las condiciones de viabilidad de cada institucion,
conscientes del esfuerzo y trabajo que conlleva la disponibilidad de tiempo de los involucrados, asi
como el recurso humano que llevara a cabo el procesamiento y analisis de los datos por parte de

la implementadora.

Se recomienda aplicar el instrumento dirigido a la totalidad de alumnas(os) de 5to. y 6to. de
primaria que participaron en los talleres y terapias psicolégicas de acuerdo con la actividad
especifica, tomando como base cifras oficiales que arroje el monitoreo FICOSEC durante el

ciclo escolar vigente.

También se sugiere aplicar a estudiantes de los primeros grados de primaria que hayan
logrado la lecto escritura, desde 30. y 40. grado con auto aplicacion guiada y el apoyo de la
maestra de grupo, no por la psicéloga para evitar el riesgo de sesgo, como es anénimo el
instrumento se daria mayor libertad al alumnado de expresarse. Ya en secundaria total

recomendacion de continuar con la auto aplicacion.

Ademéas de confiar en la amplia experiencia que tiene el personal de psicologia de Ra Ké irian
valorando las caracteristicas de aplicacion para que la encuesta siga cumpliendo con su

funcién en los diferentes grupos, momentos y localidades.

La encuesta para referentes familiares (tutores) es de auto aplicacién y se sugiere considerar a
la totalidad, o como muestra minima del 30% de personas que tienen hijos o hijas que

estuvieron recibiendo terapia psicol6gica o que asistieron a los talleres.

Se sugiere aplicar el instrumento dirigido a referentes familiares en linea, en Google Forms
debido a que arroja los datos graficados en frecuencia y porcentaje por interrogante, lo que
permite optimizar tiempo para la sistematizacién de los datos porque también con una sola

opcion se puede transferir a Excel. Valorar si es posible aplicar en linea algun otro instrumento.

También la encuesta de satisfaccion dirigida a directivos y docentes de las instituciones en las
que se implementa el proyecto es auto aplicable, en donde debera contemplarse como criterio

a los que hayan estado cercanos a las actividades de CAP Ra Ké durante un ciclo escolar.
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d) Perfil del aplicador.

Integrantes del equipo coordinador de Cap Ra Ké, las supervisoras de las regiones y las

psicélogas de cada centro escolar.

Es importante que quienes participen en la aplicacion de la encuesta final tengan conocimiento del
proyecto y estén familiarizadas con personal de los centros educativos de tal manera que puedan

generar un ambiente de confianza al momento de la aplicacién de la encuesta.

No. items:En promedio 10. Tiempo aproximado del llenado de los instrumentos: De 5 a 8 min.

Ponderacidonde item (individual):

Nada=1 Célculo (individual): Suma total de puntos

Poco =2 Codificacion numérica:

Medianamente = 3 Asignar un valor numérico a cada una de las

Suficiente = 4 respuestas (ponderacion de item).

Mucho =5

Calculo (grupal):

1. Suma de todas las respuestas de “nada”, “Poco”, “Medianamente”,
uno de los items.
2. (Sumas individuales / sumas totales) * 100).

suficiente” y “mucho” cada

Andlisis e interpretacidn

Se sugiere introducir los datos en una hoja de célculo de Excel para su analisis y representacion
estadistica descriptiva. Presentar el rango de las respuestas visualmente con gréficos que
muestren el niamero y el porcentaje de encuestados que mostraron sus posiciones en sus
respuestas.

Alcances

Los items que se proponen en cada uno de los
instrumentos miden principalmente la
percepcion que se tiene acerca del proyecto y
la forma en que experimentaron los talleres, la
capacitacion y las sesiones terapéuticas,
donde se integran aspectos generales de cada
una de las actividades.

Limitantes

Los instrumentos no profundizan sobre aspectos
especificos cualitativos y desarrollo puntual de
las actividades. Plantea, sin embargo, algunas
cuestiones para obtener informacién que sirva
para el replanteamiento del trabajo
implementado durante el ciclo escolar presente.
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NOTAS SOBRE EL PILOTAJE: La firma AGINSO Cuu como instancia consultora es la responsable
del disefio de la encuesta (5), asumiendo ademas el compromiso del pilotaje del instrumento que se
realizé durante la cuarta semana de mayo de 2023. La aplicacion final de la encuesta, el analisis de
los resultados y elaboracién del informe estar4d a cargo de la socia implementadora, donde se
recomienda realizar la aplicacién al concluir cada una de las diferentes actividades, considerando que

el lapso de tiempo no se extienda hasta el final del ciclo escolar.

A continuacion, se anexa el link en donde puede encontrar los 5 instrumentos de recoleccion de

informacion que fueron aplicados:

https://drive.google.com/drive/folders/1YWiRhu41cQsBselEmz NZkaD LEVmrMb?usp=drive link

3) Reporte técnico del pilotaje de lasencuestas de satisfaccion

El proceso del piloteo se llevé a cabo en 7 centros educativos, 3 ubicados en la ciudad de
Chihuahua y 4 en la ciudad de Parral, dando cumplimiento en gran medida al objetivo
planteado, aplicAndose a un total de 103 encuestas, de las cuales 20 corresponden a

directivos y docentes, 32 a referentes familiares y 51 a estudiantes.
MODIFICACIONES A LAS ENCUESTAS

En lo que respecta a la encuesta para directivos y docentes, no se requirio realizar cambios
en la misma, tanto en los datos generales, las preguntas y su disefio, dado que los
participantes consideraron que las cuestiones que se preguntan son importantes y
formuladas de manera sencilla y clara. Incluso pudimos apreciar que, en la pregunta abierta,
donde pudieron realizar observaciones y recomendaciones al proyecto se tuvo una nutrida
participacion de los encuestados, motivo por el cual se planteara la pregunta de la misma

manera en la encuesta a referentes familiares.

Asi mismo, se agregé a la encuesta de referentes familiares informacion relacionada en lo

que se refiere a edad, sexo y grado de los estudiantes.

Ademas, se identifico la necesidad de obtener mas informacion cualitativa sobre los cambios
percibidos a partir de su participacion en el proyecto y sugerencias de mejora, por tal motivo
se agreg6 otra pregunta y se modifico la pregunta abierta.
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Las preguntas quedaron de la siguiente manera:

1. Las terapias te han servido para:
( ) Conocerme ( ) Resolver mejor () Controlar mejor () Conocery expresar ( ) Siento que no

y aceptarme mas mis problemas lairay la agresividad mis emociones me han servido

Pregunta abierta al final del instrumento:

¢, Qué sugieres para que mejoren las terapias?

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS EN LAS INDICACIONES DE APLICACION

Durante la aplicacion de las encuestas observamos algunas limitantes por tal motivo se

realizan las siguientes recomendaciones:

- La persona encargada de aplicar en cada escuela coordinara el llenado de las encuestas
enfatizando la separacién de participantes en las dos actividades: talleres y terapias
psicoldgicas.

- Debera brindarse acompafiamiento en atencion a las dudas especificas que se presenten
en el momento del llenado de encuestas (llevar plumas).

- Apoyar a personas con dificultades para responder la encuesta por falta de recursos de
lectura y escritura, asi como en la comprension de las preguntas.

- Es importante estar atentos a las necesidades de referentes familiares que requieren
soportes personales por cuestion cultural (Especificamente la escuela José Maria Mari,
en la ciudad de Chihuahua).

- Se recomienda que la encuesta de satisfaccién acerca de los talleres impartidos tanto a
estudiantes como a referentes familiares se aplique en un tiempo corto después de haber
concluido los mismos.

- Se cuenta con listas de asistencia de alumnado de 50. y 60. de las diferentes
instituciones, mismas que se entregaran a la implementadora como material de apoyo
para el registro de nifios y nifas.

- Existi6 muy poca asistencia de referentes familiares, por este motivo se recomienda optar

por el disefio de nuevas estrategias para la aplicacion de las encuestas.
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4) Reporte cuantitativo

DATOS ESTADISTICOS DE INSTITUCIONES QUE PERTENCEN AL PROYECTO

INFORMACION ACTUALIZADA A MAYO DE 2023

ragina /4

Los datos estadisticos obtenidos de la encuesta aplicada en el pilotaje se integran en la
siguiente liga: https://drive.google.com/drive/folders/1ig5LudL31jky8hZBOQhVL-1M-

iIM5scYNQ?usp=sharing

CENTROS EDUCATIVOS Matricula
CHIHUAHUA total 5° Grado 6° Grado | Total 5°y 6° | Directivos | Docentes
Primaria Club de Leones 265 5°A 22 6° A 20 84 1 12
5B 21 6°B 21
Primaria José Maria Mari 125 5°A 20 6° A 29 49 1 7
Primaria José
Dolores Palomino 140 5°A 24 6° A 26 50 1 15
Jardin de Nifios Rodolfo 50
Sanchez Taboada 1 3
Jardin de Nifios 147
Aquiles Serdan 1 7
TOTALES 727 87 96 183 5 44

Nota: Datos proporcionados por los directivos de las instituciones

en la 2da. Visita de fortalecimiento a mayo de 2023.
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CENTROS EDUCATIVOS Matricula Grado 5° | Grado 6° | Total 5°y 6° | Directivos Docentes
HIDALGO DEL PARRAL total
5°A 27 6°A 30
Primaria Nifios Héroes 352 5°B 30 6°B 32 119 1 15
5°A 29 6° A 22
Primaria Felipe Angeles 385 5°B 31 6°B 21 114 1 14
6°C 21
Primaria José Maria 320 5°A 21 6°A 26 94 1 12
Morelos y Pavén 5°B 22 5°B 25
Primaria Josefa 324 5°A 29 6°A 30 115 1 12
Solis de Lozoya 5°B 28 6° B 28
Casa Hogar Villa la
Esperanza (Matamoros) 26 50 3 6°3 6 1 4
TOTALES 1,408 217 235 442 5 57
CONCENTRADO CHIHUAHUA PARRAL MATAMOROS
Estudiantes participantes en talleres. 622 1,239 28
Estudiantes que tomaron terapia psicologica. 178 116 26

Datos proporcionados por laimplementadora a mayo de 2023, tomados de la plataforma de FICOSEC.

Empresarios de Chihvahua
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INFORMACION ESTADISTICA DE ENCUESTAS APLICADAS EN EL PILOTAJE MAYO

2023
CENTROS DIRECTIVOS FAMILIARES FAMILIARES ESTUDIANTES | ESTUDIANTES
EDUCATIVOS Y DOIEENTES TALLERES TERAPIA TALLERES PSTCE(;?A\(;CIEAI\CA
PSICOLOGICA
Primaria Club de 3 5 13 3
Leones
Primaria José Maria 2 4 2 3
Mari
Nifios Héroes 3 5 9
Felipe Angeles 3 3 8
José Maria Morelos 2 5 3 5
y Pavon
Josefa Solis de 3 5 2 1 4
Lozoya
Jardin de Nifios 4 3
Aquiles Serdan
TOTALES 20 10 22 19 32
FICOSEC AGINS& cuu
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DATOS GENERALES DE LOS PARTICIPANTES EN EL PILOTAJE

En la presentacion de los datos estadisticos del pilotaje se utilizé un criterio global, no
desagregado por localidad y escuela, debido a que es minima la cantidad aplicada y poca la

representatividad para ordenar los datos de manera especifica.

PROMEDIO | ANTIGUEDAD
PARTICIPANTES MUIJERES PORCENTAIJE HOMBRES | PORCENTAIJE SEpRAe = LA
FUNCION
Directivos y 12 60 % 8 40% 37 afios 5 afios
docentes
Referentes 31 96.8% 1 3.1% 35 anos -—-
familiares
Estudiantes 20 39.2% 31 60.7% --- -—-

5) Informe cualitativo

Partiendo del rubro de analisis y redisefio de elementos del proyecto, planteado en el M6dulo
| del Plan de Trabajo de Fortalecimiento, realizamos la segunda visita de acompafiamiento y
seguimiento a 9 de 10 escuelas que integran el proyecto Cap Ra Ké durante la cuarta
semana de mayo de 2023, con el objetivo de obtener informacion relacionada con las
actividades que desarrollan en la aplicacion del SENA, talleres, terapias psicologicas y

capacitaciones, ademas del pilotaje de las 5 encuestas de satisfaccion.

Esta informacién generd recomendaciones e identificacion de areas de oportunidad, todo ello

encaminado hacia la mejora continua de CAP Ra Ké para el préximo ciclo escolar.

Ademas, se observaron los avances y logros cuanti-cualitativos, que nos permiten realizar la
triangulacion de la informacién para el analisis y valoraciéon de la calidad del proyecto, desde
su pertinencia, coherencia, universalidad, eficacia y eficiencia de sus actividades, indicadores
y objetivos, como uno de los aspectos a fortalecer, misma que se reportara en el informe

final.

Los datos se obtuvieron a través de entrevistas a directivos, docentes, psicologas y
referentes familiares, observacion directa y revision documental asociada a las actividades

del proyecto.
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e Inicio y cierre del proceso del proyecto:

En lo que se refiere al convenio de colaboracién que se firma con las instituciones receptoras
del proyecto en lo general los directivos entrevistados consideran que les parece claro y

funcional como se ha venido haciendo.

Sobre la carta de “aceptacion al programa CAP”, se sugiere analizar los aspectos y

sugerencias siguientes:
e Cambiar PROGRAMA por PROYECTO, en el titulo.

e Revisar que en el texto de “aviso de privacidad” para el uso de los datos personales se
considere solo a Ra Ké, y a las instancias financieras del proyecto como la Fundacion
FICOSEC, A.C., FECHAC. Solicitud que surge de dos directivos entrevistados quienes
manifiestan que a algunas familias les ha generado incomodad saber que sus datos
personales se proporcionen a instituciones ajenas al proyecto CAP Ra Ké.

e Existe la inquietud que no deba solicitarse la firma de conformidad de ambos padres de
familia, aludiendo un directivo que en algunas ocasiones retarda el proceso de aceptacion

de alumnos y alumnas al proyecto.

e Se sugiere que la implementadora se asesore con FICOSEC, especificamente en qué
casos legales proceden las excepciones de firma.

e En su mayoria los directivos entrevistados recomendaron que en la ultima reunién de
Consejo Técnico y de padres y madres de familia se les informe de manera ejecutiva por
parte de la psicologa (15 a 20 min.) sobre el cierre de actividades y logros de CAP Ra Ké.
Esta estrategia permitiria la comunicacion, sensibilizacion y agilizacion de los procesos
de inscripcion, participacién, promocion y difusiébn del proyecto en el siguiente ciclo

escolar.

e Se requiere una accion de induccién al proyecto que integre formas de trabajo e
involucramiento de directivos y docentes, esto ayudaria a que Ra Ké se prepare con

antelacion ante posibles cambios presentados en centros escolares.
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Los talleres dirigidos a estudiantes:

Los temas abordados fueron acordes a las edades de los estudiantes y a familiares, asi lo
manifiesta una madre de familia: “Para conocer mejor y apoyar a mis hijos en esta etapa y

a mi hija le ha ayudado mucho para abrirse conmigo”.

A pesar de que los temas han sido bastante interesantes, se recomienda que se integren
temas de sexualidad, autoestima, bullying, acoso, asi como de pornografia, drogadiccion,
prevencion del suicidio, entre otros, problemética que se esta detectando sobre todo en
los grados superiores. Situacibn que reportan diversas escuelas, considerando las
condiciones de vulnerabilidad que se vive en el entorno escolar. Sabedores de que el
proyecto CAP Ra Ké se encamina a la atencidon del problema de la violencia familiar, nos
pareciéo importante mencionar el interés por otros temas de los participantes en el
proyecto. Donde cabe sefialar que toda accion de CAP Ra Ké estara fundamentada en

los lineamientos existentes.
La parte ludica se percibe que es de lo que mas gusto a los estudiantes en esta actividad.

En cuanto a la organizacion exponen que es buena y resaltan el trabajo de las psicélogas,
opinando el deseo de que continlen impartiéndose. Sin embargo, se requiere que se
programen y realicen con un mayor niumero de sesiones. Asimismo, consideran que es la
psicologa, la que estd de manera permanente en el centro escolar, sea quien imparta los

temas y contenidos de los mismos.
e Capacitaciones a referentes familiares:

Se recomienda crear nuevas estrategias en funcion de generar mayor participacion de los
referentes familiares debido a su escasa participacion y a sus diversas ocupaciones
(médicos, enfermeras, subempleados, empleados de minas, entre otros). Como
diversificar los horarios, identificar dias en que los papas no trabajan, disefiando nuevas
formas de persuasion y obligatoriedad de asistencia de referentes familiares, sobre todo

de aquellos padres y madres de estudiantes que reciben terapia psicolégica.
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e EXxiste quien considera necesario que regrese el proyecto anterior: “Después de escuela”.

e Las capacitaciones es necesario que se impartan durante periodos mas largos en el
transcurso del ciclo escolar, ademas de que sean mas a profundidad y mas vivenciales

para que esto permita identificar situaciones familiares para su atencion.
Las Terapias Psicologicas:

- Sobre el comportamiento de las psicélogas, este se caracteriza por tener un trato amable
y profesional, su forma organizada de trabajar, el material utilizado, el apoyo recibido y su
apertura a integrarse a las dinamicas de los centros escolares han sido de vital
importancia para que el proyecto sea aceptado con un éxito contundente, en opinién de

estudiantes, docentes, directivos y referentes familiares.

- Comenta un docente “En el contexto en el que se encuentra la escuela es muy
complicado y dificil, “me atrevo a decir que el plantel sigue vivo por una gran parte gracias

al privilegio que tenemos de tener el proyecto CAP Ra Ké”.

- Una de las grandes fortalezas del trabajo del area de psicologia se hace evidente al
percibir y constatar cambios en los estudiantes, un ejemplo de ellos es que los mismos
alumnos y alumnas se percibe principalmente en el concepto de la autoestima, en la

regulacion y expresion de sus emociones.

- Ademas, han logrado identificar emociones y autocontrol de las mismas, esto los ha
llevado a madurar ciertas areas que han impactado en sus propios recursos personales.
Incluso una de las psicélogas ha visto el impacto en la parte académica sobre todo en el
mejoramiento de las calificaciones y en la disminucion de la violencia, acoso verbal y
fisico en algunos centros escolares, asi lo expresa un director “Ya no se encuentra llena
mi direccion por nifios malcriados, golpeados ni contestones, los nifios atendidos tienen
menos problematica familiar” “el nifio con las terapias se ha ensefiado a reflexionar sobre

si mismo y su familia”.

- En algunos centros escolares aun no se tienen las condiciones optimas para el desarrollo
de las sesiones de terapia (haciendo mencion que son cada vez los menos en la
actualidad (3 espacios), incluso hay espacios que se comparten con otras areas que

laboran en las escuelas. En este sentido es importante considerar que se requiere de un
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area con buena iluminacion, espacio para archivar papeleria, expedientes y materiales,

asi como que se tenga la certeza que sea un lugar privado para poder expresarse.

Otro punto por considerar es evitar en lo posible la rotacion del personal de psicologia,

con el fin de que se siga avanzando en el cumplimiento de metas y objetivos del proyecto.

En el caso de la ciudad de Parral, existe una fuerte demanda de atencién psicoldgica,
sugiriendo en el futuro cercano se incremente el nimero de psicélogas en las escuelas

con mayor numero de estudiantes.

Un docente expresa que seria conveniente que la psicéloga estuviera en condiciones de
ofrecer mayor apoyo e informacion al alumnado, se tendria que trabajar con los alumnos
y alumnas que reciben terapia, ademas de que sea la misma psicologa de cada centro
escolar la responsable de talleres y capacitaciones.

Los referentes familiares en ciertos centros educativos solicitan que haya apoyo de las

psicologas para ellos también en terapia.

e EIl SENA (Sistema de evaluacion de nifios y adolescentes)

La experiencia con este sistema de evaluacion ha tenido tanto sus bondades como sus

inconvenientes.

Por una parte, se considera un instrumento estandarizado completo y confiable en las
esferas que mide. Sin embargo, su periodo de aplicacion pre y post, consume demasiado

tiempo, ademas de ser muy costoso para el proyecto.

En general percibimos que tanto el area de psicologia como los directivos observan que

son mas las desventajas y limitantes que los resultados favorables que se obtienen.

Basado en el analisis entre el equipo consultor y la implementadora del proyecto, se
coincidié que el instrumento SENA no representa la mejor opcion para ser aplicado en el
siguiente ciclo escolar. Se recomienda disefiar otro instrumento de medicién propio que
responda al reajuste en los planteamientos del proyecto CAP Ra Ké para el proximo
periodo escolar, como se recomendo en la ficha técnica del SENA presentado durante el

fortalecimiento.
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e Paralapromocion del proyecto en los centros escolares:

Coinciden con FICOSEC en la conveniencia de elaborar un video que contenga
testimonios de estudiantes que participaron en las diversas actividades del proyecto.
Mismo que se presentaria en cada grupo a referentes familiares y personas de la

comunidad.

Aprovechar paginas de Facebook y los grupos que se tienen en WhatsApp por cada uno
de los grupos en las escuelas para promocionar el proyecto, desde su implementacion
hasta los logros obtenidos. Se propone que esta actividad sea mensualmente, dirigida

principalmente a padres y madres de familia.

Se sugiere que para el informe final de las actividades del proyecto se realice de varias

maneras:

» Una de ellas es solicitar el apoyo de las autoridades y personal de las escuelas para
que se disefie y elabore una lona espectacular donde se haga referencia al informe
del trabajo de psicologia.

» Otra seria la presentacion de informacion dirigida sobre todo a padres y madres de
familia a través de un flayer y un pizarron colocado a la entrada de las escuelas,

enfatizando informacién basada en testimonios.

En general, tanto los datos cualitativos y cuantitativos reflejan una gran aceptacion del
proyecto en los centros escolares de ambas localidades atendidas. El éxito se percibe por
los beneficios obtenidos por el alumnado, docentes, directivos y referentes familiares,
donde destaca el quehacer profesional del area de psicologia, pilar fundamental del

proyecto y el trabajo en equipo que realizan Ra Ké, FICOSEC y comunidad escolar.

Haciéndose evidentes las areas de oportunidad a atender para que las metas sigan
cumpliéndose con mayor calidad y avanzar en el florecimiento y desarrollo de las

actividades en el siguiente ciclo escolar, con los retos que implica seguir fortaleciendo los
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Taller de capacitacion dirigido al equipo de CAP Ra Ké

Fortalecimiento para el proyecto CAP Ra Ké,a través del diagnostico se advirtid la necesidad
y la inquietud del personal en que se promoviera mayor profesionalizacion del equipo de
psicologas y equipo operativo sobre el tema de la Prevencion de la violencia y Derechos
Humanos.

Esta capacitacion es importante también en el sentido de aportar elementos que generen un

crecimiento personal.
A continuacion, se describen aspectos relevantes que integra el curso.

Sobre el curso:

El curso “Modelos de intervencion para la prevencion y atencion de violencia con nifios, nifias
y adolescentes” esta divido en dos contenidos: “Presentacion del protocolo Unico para la
prevencion de la violencia” y “Herramientas de juego en la prevencion e intervenciéon de la
violencia infantil”, fue especialmente disefiado para cubrir temas desde la comprension de la
violencia, sus causas, consecuencias, y la manera de superarla tratando de responder a las
siguientes preguntas: ¢Cuales son las causas de la violencia?, ¢qué consecuencias se

desprenden de ella?, y ¢ qué podemos hacer frente a esta problematica concreta?

Se pretendid que la exposicion de los contenidos favoreciera la reflexion y que las
herramientas teoricas y metodoldgicas faciliten la comprension de la violencia y de derechos

humanos y sean de utilidad en su labor cotidiana.

Objetivo General:

Proporcionar elementos conceptuales, estrategias y mecanismos para la prevencion,
deteccién y actuacion en casos de abuso sexual, acoso escolar y maltrato en nifias, nifios y
adolescentes en las escuelas de educacion basica publicas y privadas del estado de
Chihuahua, con la finalidad de salvaguardar la integridad del alumnado y sensibilizar a la
comunidad educativa para garantizar acciones que favorezcan el respeto a los derechos

humanos.
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Objetivos especificos:

“Protocolo unico parala Prevencion de la violencia”

e Sensibilizar a la comunidad educativa acerca de sus responsabilidades y acciones

inmediatas.

e Detectar de manera oportuna al alumno en situacion de riesgo de abuso sexual, acoso

y/o maltrato.

e Proporcionar a todo el personal educativo las herramientas que les permitan brindar

atencion primaria.

e Sensibilizar a la comunidad educativa sobre la necesidad de involucrarse activamente

en ambitos de aplicacion de prevencién y deteccion de la violencia.

e Conocer y analizar los 7 principios de los Derechos Humanos: indivisibles, inherentes,

inalienables, progresivos, universales e imprescriptibles.

Contenido temaético:

Ambito de prevencion, deteccion y actuacion de la violencia

Principios de los Derechos Humanos (Rectores y de aplicabilidad)
Responsabilidades de la Secretaria de Educacion y Deporte

Marco conceptual de acoso escolar y maltrato infantil

Responsabilidades de la comunidad educativa (personal administrativo, docente,
directivos y de supervision)

Condiciones generales de prevencion, deteccion y canalizacion en casos de
agresion sexual

Rutas de accién para casos especificos

Recomendaciones en caso de acoso escolar
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“Herramientas de juego en la prevencion e intervencion de la violencia infantil”

Objetivos especificos:

Sensibilizar y motivar a los profesionales como garantes y tutores de resiliencia,
comprometiéndolos como agentes de prevencion ante situaciones de riesgo.

Brindar herramientas de la terapia de juego que permitan a los profesionales identificar
factores de riesgo y proteccion en las dinamicas y contextos en que se desenvuelven
los alumnos/as y sus familias.

Aportar alternativas pautas de actuacién antes situaciones de sospecha o develacion

de situaciones de violencia, incluyendo la denuncia y la proteccion de las victimas.

Contenido Tematico

Tipos de violencia

Factores de riesgo y proteccion en el caso de violencia familiar (nivel social, contextual
y cultural).

Factores protectores ante situaciones de violencia infantil (autoproteccion infantil,
amor y autoestima, sentimiento y expresion, regla general basica y contacto y caricia).

Gestion de proteccion y denuncia (importancia de la denuncia, obligacion de los
profesionales y evaluacion y seguimiento).

Enfoque de terapia de juego (tipos y herramientas de juego)

Metodologia

Los contenidos fueron disefiados para modalidad presencial a través de un taller de 6

horas de duracion con un esquema participativo que permitié la discusion grupal, la

revision de experiencias y conocimientos y el intercambio de ideas y opiniones en torno a

las lineas tematicas.

El desarrollo del taller fue a través de exposiciones de las facilitadoras incorporando

presentaciones de diapositivas y dindmicas de juego, utilizando para ello materiales

previamente disefiados.

Los apartados correspondientes a la bibliografia especializada utilizada y anexos

proporcionan instrumentos que potencian los contenidos, métodos y técnicas de abordaje,
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aspecto importante a destacar por los facilitadores para que se consultara y profundizara
acerca de los temas tratados.

Requisitos:
Habilidades: Capacidad de analisis, interés por incorporar nuevos aprendizajes, apertura
al dialogo, escucha activa, trabajo en equipo, intercambio de opiniones y participacion

activa.

A continuacién, se presentan los resultados de la evaluacion del taller “Modelos de

intervencidn para la prevencién y atencion de la violencia en NNy A”.

Esta evaluacion fue elaborada a fin de obtener informacibn que muestre el grado de
satisfaccion o insatisfacciéon de los participantes tanto de los contenidos abordados y el

desarrollo del taller.

https://drive.qoogle.com/drive/folders/ANpOxj{FcnDxndT4b8zb0eN3gNeBeltjY7?usp=drive lin
k

Informacidn sobre aspectos generales de los participantes:

Acudieron a la capacitacion un total de 13 mujeres, 61% de ellas son solteras, 31% casadas
y 8% en union libre de las cuales 49% no tiene hijos, el 40% tiene solo uno y el 11% tiene 2
hijos.

Un dato interesante identificado fue que el 54% de las personas tiene un rango de

antigliledad de una semana a 2 afios en CAP RA Ké, por lo que se puede apreciar

una rotacién de personal en el proyecto. Se observa que el 46% ha estado en la asociacion

por un periodo minimo de 3 afios y un maximo de 10.

El grado académico que tiene el personal de CAP Ra Ké mantiene su mayor porcentaje en el
nivel de licenciatura con un 72% y 28% con maestria, como puede observarse se tienen
niveles académicos excelentes lo cual es un factor muy favorable para desarrollar las
actividades del proyecto, aunado a esto tendriamos que pensar que ademas son personas
muy jovenes, ya que las edades oscilan entre los 26 a 30 afios el 65% y el 35% presenta un

rango de edad de 31 a 40 afos.

Con respecto a la valoracion y opinién que obtuvimos de la encuesta en cuanto al desarrollo

del taller se muestran los siguientes datos:
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El 92% evalud6 el taller como muy bueno y excelente (61% y 31% respectivamente). Las
razones que manifiestan sobre esa valoracién es que la informacién ofrecida fue clara, util,

practica, actualizada y se entreg6 buen material de trabajo.

Por otra parte, en cuanto a la opinion que se tiene de las facilitadoras, la evaluacion se

personalizé por cada uno de los temas.

Los datos de la facilitadora en cuanto a la exposicion del taller del “Protocolo Unico para la
prevencion, deteccion y actuacion en casos de violencia” fue evaluada como excelente con
un 23%, 31% muy bueno y 46% bueno. Como se aprecia en los datos, el mayor porcentaje
77% ubica la evaluacién entre bueno y muy bueno, lo que nos indica que tiene que mejorar
aspectos relacionados con la manera de exponer los temas, uno de ellos es el tono de voz
tan bajo que utilizé para exponer. Podriamos inferir que quizé este pudo haber sido un motivo

para que fuera calificada con un porcentaje bajo en excelencia.

No obstante, al preguntar el porqué de la opinion emitida mencionan que la expositora tuvo
buen dominio del tema, muy dinamico y enriquecedor. Aluden que con el protocolo el tiempo

fue insuficiente.

En lo que respecta al desempefio de la expositora del taller “Herramientas de juego en la
prevencion e intervencién de la violencia infantil”, le otorgan una valoracién en exposicion de
los temas de 77% como excelente y 23% bueno. Destaca entre los comentarios de
evaluacion el dominio del tema y el dinamismo para exponer, la informacion fue consideraba
muy valiosa y en el manejo de los temas fue concreta y resolvio satisfactoriamente las dudas

presentadas.

Lo relacionado a los contenidos del taller opind que fueron excelentes (62%) y muy bueno
(38%); ya que piensan que la informacion fue muy util, practica y valiosa cumpliendo con ello

las expectativas del taller.

Acerca de las actividades y dinamicas ejecutadas durante el taller, el 71% considera que
fueron muy buenas y el 29% bueno. Sin embargo, al preguntarles el porqué de esa
validacion encontramos que muchas personas no contestaron y otras opinaron que fue

bueno en general y de gran utilidad, pero se requirié de mas dinamicas.

En cuanto a los aspectos de organizacion que incluye el horario, lugar, materiales, Coffe
break etc., opina el 39% que todo estuvo muy bien, el 33% excelente y el 17% estuvo muy
completo.
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Otro factor que consideramos importante de evaluar fue la organizacion del taller, en este
rubro se dieron calificaciones que van de excelente a muy bien. Entre las opiniones vertidas
nos dicen que el taller estuvo: “muy organizado y completo, “de mucho agrado” y” mas

tiempo y no impartir el taller en dia festivo”.

Un ultimo factor a considerar dentro de la encuesta fue detectar areas de oportunidad para
mejorar su profesionalizacion, donde obtuvimos que el 49% dijo que se requiere mas
capacitacion, entre lo que se propone la imparticion de un diplomado sobre el tema de
prevencion de la violencia, talleres organizados con mayor niumero de horas y capacitacion

en técnicas y herramientas en neuropsicologia.

Ademads, se pueden o deben incluir temas de administracion del tiempo, comunicacién y

liderazgo.

Conclusiones al respecto.

En general la capacitaciéon fue muy aceptada y de gran utilidad para el desempefio de las
labores diarias, donde los temas deben tratarse mas a profundidad y con una permanente
actualizacion.

Las participantes hacen énfasis en que los temas abordados son tan amplios que “el tiempo
fue en contra debido a que el tema es muy amplio”, de tal manera que proponen se imparta
un diplomado sobre el tema.

Beneficios que aportd esta capacitacion:

- Representd una oportunidad de convivencia y socializacion entre el equipo completo

de CAP Ra Ké, de conocerse en persona.

- Fomento del trabajo en equipo, validacién de las profesionistas desde su rol como
persona, ademas de su experiencia profesional.

- Mayor conocimiento y seguridad para intervenir en la atencion de la violencia con los

nifios como primer filtro.

- Mayores elementos para aplicar el protocolo oficial de intervenciéon escolar para
atender este fendmeno social, asi como su participacion en el equipo multidisciplinario

de las instituciones receptoras e instancias de colaboracién con el proyecto.

- El equipo de CAP Ra Ké amplié su paradigma de intervencion innovador, asi como

mayores herramienta y estrategias en la terapia ludica con los nifios.
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m) Directorio institucional

Este directorio surge a partir de la deteccion de necesidades y areas de oportunidad del
diagnostico situacional, con el objetivo de promover una red de apoyo para la atencion
integral de los NNyA que presentan necesidades en los aspectos de salud fisica y
socioecondmica, encaminada a la colaboracién interinstitucional y multidisciplinaria, asi como
la gestion de alianzas requeridas ante la complejidad del problema de violencia social en las

localidades de intervencion, principalmente en Cd. Parral y Casa Hogar en Matamoros.

Es un directorio de referencia con informacion que permite la identificacion o localizacion de

personas, organismos y entidades publicas o privadas.

https://drive.google.com/drive/folders/1d3qtOBXP6BGSVaD K4pd2jwINElgfdPk?usp=drive lin
k
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n) Manual de procesos

n.1 Introduccién

El presente manual muestra informacion de forma detallada ordenada y comprensible acerca
de las operaciones del proyecto CAP Ra Ké lo cual permitir4 ordenar el trabajo de las

diversas actividades que se desarrollaran en el proyecto.

Ra Ké A.C. es una organizacion civil sin fines de lucro que trabaja programas sociales que
impulsan el sano desarrollo de nifios, niflas y adolescentes a través de educacion,

alimentacion, salud emocional y ambientes familiares y sociales sanos.

Fue constituida legalmente el 06 de febrero 2018. Su mision es ofrecer programas de
desarrollo académico, fisico, emocional y conductual, para formar niflas, nifios y
adolescentes sanos y asi contribuir a un ambiente de paz y su vision es ser una organizacion
reconocida por las familias de sus beneficiarios, posicionada en la comunidad de Chihuahua
gracias a sus programas efectivos que impactan positivamente en el area académica,
emocional y conductual. Siendo sustentables financieramente, trascendiendo con un consejo

directivo y un equipo operativo consolidados. (2019 — 2023).
Les identifica los valores de tenacidad, pasion y creatividad.

Su quehacer Integra las actividades siguientes:

- Brinda atencion psicologica a NNyA (Nifios, niflas y adolescentes) emocional,
conductual, lenguaje, académico, neuroldgico y de habilidades sociales.

- Aplicacion de evaluaciones psicologicas (emocionales, conductuales, neuroldgicas,
académicas, lenguaje, vocacionales y de inteligencia).

- Aplicacion y revision e interpretacion de pruebas psicométricas.

- Ofrece capacitacion de PECES (Padres Eficaces con Entrenamientos Sisteméticos),
maternidad y paternidad consientes, test psicolégicos infantiles y trastornos en el
aprendizaje.

- Imparte cursos para nifios, nifias y adolescentes (Curso de verano, inteligencia
emocional, educacion financiera para nifios NNyA, robdtica y apoyo académico).

- Capacita a padres, madres y docentes sobre crianza positiva.
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- Brinda tratamiento psicopedagdgico a nifios, nifias y adolescentes.

- Se brinda atencion psicolégica a bajo costo, o gratuita a nifios, nifias y adolescente de
3 a 15 afios, se hace a través de entrevistas iniciales con padres, madres o
cuidadores.

- Realiza entrevistas de seguimiento a tratamientos psicolégicos en casa y escuela.

- Ofrece talleres sobre manejo de emociones, pensamientos y habilidades sociales

sanas.

El equipo Ra Ké trabaja con “Aliados estratégicos”, en conjunto con importantes asociaciones
y distintas instituciones tanto publicas como privadas para generar sinergias en beneficio de
los NN y A. Ademas, sus lineamientos y buenas practicas se verifican por o6rganos

responsables.

n.2 Descripcion del proyecto

El proyecto CAP Ra Ké (Centro de Atencion Psicoldgica) consiste en que nifios, nifias y
adolescentes mejoran su autoestima, su percepcion de recursos personales, su inteligencia y
regulacion emocional, asi como el manejo de conductas inadecuadas como ansiedad
problemas de control de la ira, agresion y conductas desafiantes; a través de talleres
presenciales de inteligencia emocional y prevencion de violencia, asi como atencion
psicolégica a NNyA para prevenir conductas de riesgo en la infancia y la adolescencia.
Ademas, capacita a padres, madres y cuidadores sobre crianza positiva y prevencion de

violencia.

El proyecto se establecié en 9 centros educativos en las localidades de Chihuahua y
Parral y en la Casa Hogar Villa de la Esperanza en Matamoros, iniciando en agosto

del 2022 y concluyendo en julio de 2023.

n.3 Problema por atender

El problema a atender es Ia” Violencia familiar”; definida esta como: acto abusivo de poder u
omisién intencional, dirigido a dominar, controlar o agredir de manera fisica, psicolégica,

patrimonial, econémica o sexual, dentro o fuera del domicilio familiar sobre alguna persona a
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la que este o haya estado unida por un vinculo matrimonial, de parentesco por
consanguineidad , afinidad o civil; tutela o curatela; concubinato; o bien , que haya tenido o

tenga alguna relacién afectiva o sentimental de hecho (cédigo penal de Chihuahua 2006).

Segun los datos del Observatorio ciudadano en 2021 en Hidalgo del Parral para las colonias
AltaVista, centro, Héroes de la revolucién y Morelos (la soledad), donde se ubican las
escuelas Héroes de la revolucion, José Maria Morelos y Pavon, Josefa Solis de Lozoya y
Felipe Angeles, que seran atendidos por medio de este proyecto se presentan un total de
306 delitos, donde se incluyen delitos sexuales, homicidio doloso, lesiones dolosas, robo a
casa habitacion, robo a negocio, robo a transeunte, robo de vehiculo y violencia familiar. El
delito con mas incidencia en las colonias seleccionadas es la violencia familiar el cual
concentra el 29% del total de los delitos que aqui se presentan. El 55% de la incidencia se

concentra en la colonia centro.

Para Chihuahua segun datos obtenidos del observatorio ciudadano en 2021 las colonias
Arquitectos, San Felipe Viejo, Valle de la Madrid y Centro, en las cuales se ubican las
escuelas Club de leones, José Maria Mari, José Dolores Palomino, Preescolar Rodolfo
Sanchez Taboada y Preescolar Aquiles Serdan, que seran atendidas por medio de este

proyecto.

Dando un total de 209 delitos donde se incluyen delitos sexuales, homicidio doloso, lesiones
dolosas, robo a casa habitacion, robo a negocio, robo a transeunte, robo de vehiculo y
violencia familiar. Los delitos con mas incidencia en las colonias seleccionadas son violencia
familiar y lesiones dolosas los cuales concentran el 25% y 24% del total respectivamente. El

62% de la incidencia se concentra en la colonia centro.

De acuerdo con informacion del Observatorio Ciudadano de FICOSEC, la distribucion de los
reportes de carpetas de investigacion por violencia familiar en los dltimos 12 meses (mayo

2021 a abril 2022) en las colonias de intervencion es la siguiente:

Chihuahua:
Zona Centro 36 carpetas
Valle de la Madrid 19 carpetas
San Felipe Viejo 5 carpetas
Barrio San Pedro 5 carpetas
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Arquitectos O carpetas
Parral:

Centro 25 carpetas

AltaVista 8 carpetas

Morelos 9 carpetas

Héroes de la | 58 carpetas

Revolucion

Matamoros, Matamoros | 6 carpetas

n.4 Justificacion

El problema de la delincuencia se ha analizado a través de distintos enfoques caracterizados
sobre todo por la fragmentacion, pues cada disciplina ha impreso su punto de vista, sin que
se hayan integrado los avances alcanzados en los &mbitos de las ciencias sociales, las
penales y la salud publica. Es importante tratar la delincuencia juvenil de hoy como posible

delincuencia adulta de mafana.

Desde la salud publica, el andlisis de la delincuencia debe partir de la base de que se trata
de un fenébmeno predecible y, por lo tanto, prevenible. Existen barreras sociales que impiden
detectar los efectos de la delincuencia sobre las condiciones de salud de la poblacion. Por
ejemplo, muchos de los homicidios, violaciones y robos se cometen entre miembros de la
familia y amigos. De este modo, la relacion entre delincuentes y afectados es a veces tan
cercana que ocasiona que muchos de esos hechos no se denuncien y, en consecuencia, no

se registren.

La delincuencia es una situacion asocial de la conducta humana y en el fondo una ruptura de
la posibilidad normal de la relacion interpersonal. El delincuente no nace, como pretendia
Lombroso segun sus teorias antropométricas o algunos crimindlogos constitucionalistas
germanos; el delincuente es un producto del genotipo humano que se ha maleado por una

ambientosis familiar y social. Puede considerarse al delincuente mas bien que un psicopata
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un socidpata. Para llegar a esa sociopatia se parte de una inadaptacion familiar, escolar o
social (Izquierdo, 1999: 45)

Winnicott (1971)* vinculé la delincuencia con "la falta de vida hogarefia”, y en funcién de la
problematica familiar, "el menor antisocial... apela a la sociedad en lugar de recurrir a la
propia familia o a la escuela, para que le proporcione la estabilidad que necesita, a fin de
superar las primeras y muy esenciales etapas de su crecimiento emocional”. En este sentido
podemos pensar en la importancia de la desestructuracion familiar y en la falta de

organizacion de las escuelas como el origen de la delincuencia juvenil.

La realidad es que muchos casos de criminalidad y delincuencia tienen su origen en el
interior de las casas. Los datos hablan por si solos. Un 40% de las personas encarceladas en
América Latina y el Caribe son hijos de padres que abusaban del alcohol (39.8%) o tienen
familiares que estuvieron presos (26.8%). La violencia en la casa y la conducta delictiva son
dos fendmenos que a menudo van unidos, o bien porque los menores son victimas de
maltratos o porque son testigos de ellos. Por ejemplo, se sabe que la mitad de los casos de
violencia doméstica ocurre ante la presencia de hijos menores de 12 afios. Quien crece

viendo o la violencia, en resumidas cuentas, tiene mayor tendencia a replicarlo de adulto.

Por lo tanto, al incidir en el manejo psicoemocional de los nifios, nifias y adolescentes, a
través de técnicas y talleres de inteligencia emocional, capacitacion a los padres de familia
sobre crianza positiva y atencion psicologica a nifios y nifias con mayores dificultades en
relacion a su conducta y manejo inadecuado de emociones, se puede prevenir conductas de
riesgo en que a la larga tendran como consecuencia la posible disminucién de los indices

delictivos en la poblacion.

n.5 Nivel de prevencién de la violencia

El nivel de prevencién es primario en algunas acciones implementadas en el proyecto, las

cuales estan dirigidas a la atencion preventiva de la problematica.

Por lo tanto, se recomienda seguir avanzando en la siguiente etapa del proyecto en donde se

plantea la atencion del nivel secundario, para poder contemplar a grupos y personas que

4 . . . . .
Factores asociados a la delincuencia en adolescentes de Guadalajara, Jalisco -
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tienen mayor vulnerabilidad y se encuentran en situacion de riesgo de sufrir o ejercer algun

tipo de violencia.

Generando con ello una intervencion oportuna, con mayor objetividad a largo plazo con
grupos o personas que han sufrido o cometido actos de violencia o delitos, que representaria
avanzar al tercer nivel de prevencion de la violencia, ante la complejidad que presenta este

fenémeno en la sociedad actual, conforme a lineamientos vigentes de FICOSEC.

n.6 Poblacién objetivo

La poblacion objetivo contempla solo un perfil de beneficiario, cuyas caracteristicas son
nifios, nifias y adolescentes que cursan preescolar, primaria 0 secundaria en centros

escolares que integran el proyecto. Sus edades oscilan entre los 5 a 17 afios.

n.7  Criterios para seleccién del territorio donde se aplica el proyecto

1.- Se revisa informacién del Observatorio Ciudadano de FICOSEC, de reportes de carpetas

de investigacion por violencia familiar en los Gltimos 12 meses.

2.- Localizar centros educativos en las colonias donde se ubican los reportes de incidencias
de violencia familia con la finalidad de realizar un recorrido para observar las condiciones

urbanas.

3.- Se focalizan las escuelas y se tiene un primer contacto con los directivos de las mismas,

para conocer las instalaciones y explicar el proyecto.

4.- Se determinan que centros educativos si cumplen con los requerimientos necesarios para

desarrollar el proyecto.
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n.8 Diagramas de flujo y descripcién de las actividades del proyecto

| DIAGRAMA DE FLUJO GENERAL

INICIO

| Plan de comunicacién | |

Lista asistencia
Capacitaciones Memoria fotografica | ®
» familiares Base de datos
Material aplicado
ista asistencia
Se realiz m a fotogrifica
T hasta Base de datos
que se aprobada Expedientes
. Reporte
5 Araniciin o] Observacion por sesiones |47
psicologica Avi idad
T
Enurega licind a g p—— Lista asistencia
— g —— Memoria fotografica
NNyA 5 .
al licado
5 | SENA
Aprobacion de recurso |4.' Tnicio actividades J
v
FIN Monitoreo y sistematizacién En i
T

Diagrama de flujo General del Proyecto CAP Ra Ké

- Se realiza el reconocimiento de zonas ubicando las colonias con mayor indice de
violencia familiar, a partir del niamero de carpetas de denuncia de acuerdo con el
observatorio ciudadano de FICOSEC.

- Seleccién de los centros escolares de acuerdo a partir del anterior criterio.

- Se realizan reuniones informales con directivos de las instituciones educativas
seleccionadas con el objetivo de exponer los requerimientos y criterios de seleccién e
integracion proyecto.

- El centro escolar que cumpla con los requerimientos y acepte la participacion en el

proyecto enviara una carta solicitud a la asociacion Cap Ra ké especificando la ciudad,

Empresarios de Chihvahua
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escuela, direccion y poblaciébn escolar. La carta es considerada como requisito
indispensable para solicitar recursos financieros.

Se gestionan recursos econdmicos ante instancias que apoyan proyectos sociales.

Si no es aprobado el recurso financiero se comunica a la institucion educativa que la
solicitud no fue aprobada.

Si es aprobado el recurso financiero se acude a cada una de las escuelas participantes
para exponer a directivos, docentes y equipo perteneciente al proyecto CAP Ra Ké el plan
de trabajo anual y la calendarizacion de las actividades para su revision y aprobacion.

Las fechas programadas o calendarizadas se pueden reagendar de acuerdo con las
actividades de la escuela, en conjunto con la comunidad escolar para la ejecucion del
Proyecto. Esta medida es para asegurar que se lleven a cabo todas las sesiones de
trabajo en coordinacién con los directivos y docentes.

Se realiza una junta general con padres de familia y docentes para firmar un convenio en
donde se presenta un plan de trabajo y cronograma de actividades.

Cuando se Inicia el proceso de inscripcién de los estudiantes al centro escolar, se solicita
a los referentes familiares que llenen el formato de aviso de privacidad.

El equipo de psicologas de cada regidon acude a cada una de las escuelas para iniciar con
las actividades del proyecto por medio de la aplicaciébn del instrumento SENA, la
imparticion de talleres para NN y Ay la capacitacion a referentes familiares.

Cada una de las actividades generales del proyecto debera ser sistematizada y
monitoreada a través de evidencias; en el caso de las capacitaciones a referentes
familiares son las listas de asistencia y memoria fotografica, en lo que respecta a la
atencién psicologica se recopilara informaciéon de listas de asistencia, memoria
fotografica, expedientes, reportes, y observaciones por sesion de los estudiantes, aviso
de privacidad, test familiar y carta autorizacibn de referentes familiares y Ilo
correspondiente a talleres para NNy A, seran listas de asistencia, memorias fotograficas y
material aplicado del SENA.En todos los casos se debera capturar informacion en bases
de la plataforma de CAP Ra Ké. Ademas, se debera efectuar la sistematizacion y revision
mensual del reporte técnico financiero.

Al término de las actividades del proyecto en los centros escolares se aplicara una
encuesta de satisfaccion a referentes familiares, nifios, nifias y adolescentes y personal
directivo y docente a fin de conocer la opinion y el grado de satisfaccion de los

participantes con relacion al proyecto.
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Al inicio de la implantacion del proyecto se deberd disefiar un Plan de Comunicacion que
incluya a la comunidad escolar, a personas que integran las zonas donde se ubican los

centros escolares y a la sociedad en general.
Medios de verificacion de actividades generales:

- Memoria fotogréafica

- Listas de asistencia

- Bases de datos

- Fotografias

- Avisos de privacidad

- Plan de trabajo

- Convenios de colaboracion

- Convocatoria de referentes familiares

- Verificadores técnicos financieros

- El equipo coordinador de CAP Ra Ké es el 6rgano encargado de recabar la informacién

gue emerja de los medios de verificacion.
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Diagrama de flujo del proceso de atencidn psicolégica a NNyA.

DIAGRAMA PROCESO DE ATENCION PSICOLOGICA NNyA
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La atencion psicologica tiene como objetivo contribuir en la disminucion de la violencia
familiar a través de las conductas violentas en los NNyA brindando terapias psicolégicas de
acuerdo a las necesidades de cada uno de ellos con la finalidad de mejorar su desarrollo
emocional, mejorando el auto estima la percepcidén de recursos personales la inteligencia y
regulacion emocional, asi como el manejo de conductas inadecuadas como ansiedad

problema de control de la ira agresion y conducta desafiante en los estudiantes.

Para el inicio de las actividades se da en acuerdo con directores para determinar las fechas
en las que se presentaran el equipo de 5 psicélogas quienes visitaran los centros escolares y

haran el inicio oficial del proyecto.

Para llevar a cabo las terapias psicolégicas se aplica un instrumento SENA (Sistema de
Evaluacion de Nifios y Adolescentes) a la totalidad de los alumnos de los centros escolares.
Se seleccionan a aquellos que requieran atencion prioritaria a las y los alumnos en las que

se incluyen 12 sesiones de terapia por estudiante por semana.

En caso de ser requerido se valorara el otorgamiento de mas sesiones de acuerdo con el

caso presentado.

n.9.1 Evaluacion diagnéstica

El proceso de diagndstico se hace en 3 etapas:

e En la primera se aplica una Pre - evaluacion con el instrumento SENA (Sistema de
Evaluacion de Nifios y Adolescentes) creando un perfil del usuario en plataforma TEA,
con los resultados.

e En la segunda se imparten tres sesiones de talleres presenciales a NNyA,
relacionados con los temas de inteligencia emocional y prevencion de factores de
riego de NN y A, con una duracién aproximada de 1 hora por sesion.

e Durante la tercera etapa, se aplica la POST evaluacion del instrumento SENA.
Concluida ésta se capturan los resultados y listas de asistencia a los talleres en una
base de datos de Excel, mismos que seran interpretados para seleccionar los perfiles
de los usuarios para la atencion psicoldgica, segun la colorimetria arrojada por el
SENA.
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e A partir del diagnoéstico se elabora un listado de los estudiantes que requieren el apoyo
psicoldgico el cual se coteja y revisa con los docentes con el objetivo de integrar algun
alumno o alumna que el maestro considere que requiere atencion aun y cuando no

hayan asistido a los talleres.

El area de psicologia cita a los referentes familiares para llevar a cabo la primera
entrevista en la cual se aplica el test de familia, se solicita firmar un aviso de privacidad y
el consentimiento para iniciar la atencion psicologica del estudiante. En caso de no
autorizar la carta de consentimiento para la atencion psicoldgica se sustituye el estudiante

por otro que requiera el servicio.

n.9.2 Proceso de atencion de terapia psicolégica

e Primera sesion aplicacion del test de familia el test y revision e Interpretacion de
los resultados obtenidos.
e Elaborar programa por sesiones con base en los resultados obtenidos,
estableciendo un minimo de 8 y maximo de 12 sesiones.
Cuando a los primeros estudiantes atendidos se les da de alta, se integran nuevos casos
de modo que la terapeuta de atencion a 25 nifios, nifias y adolescentes por semana.
Mas dos sesiones extras con el referente familiar (entrevista inicial y entrega de reporte
psicoldgico) y enviarlo a revision a coordinaciéon de atencion psicolégica para su
aprobacion o retroalimentacion. El tiempo por sesion es de 60 minutos los cuales se

dividen de la siguiente manera:

0 45 minutos de sesion terapéutica con el beneficiario.
0 15 minutos para registro de asistencia en plataforma.
O Completar formato hoy trabaje, recabar firma de docente de grupo para la

bitacora y enviar foto de evidencia a referente familiar del beneficiario.

0 Acudir con el beneficiario a su aula de clase y llamar al siguiente beneficiario. El

docente deberd firmar la bitacora.

FICOSEC AGINSE ey
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Inicio de sesiones

Entrevista inicial con los referentes familiares de los estudiantes que requieran
atencion psicolégica. Durante la entrevista se aplica un test de familia el cual
proporciona informacion sobre la situacién familiar que tiene el estudiante.
Ademas, se obtiene la firma del aviso de privacidad y de consentimiento para
que la alumna o alumno reciba atencion psicoldgica.

También se les informa del programa de trabajo que se llevara a cabo con el
estudiante durante las sesiones terapéuticas.

Si los referentes familiares no acuden a la entrevista inicial se les cita en tres
ocasiones mas; de no acudir al llamado se envia una carta de consentimiento
para su firma y en caso de no obtener respuesta se envia un escrito donde
gueda de manifiesto que no esta de acuerdo en que su hijo o hija sea atendido
por psicologia, escrito que debera ser firmado y devuelto a la psicéloga.

En caso de que no se autorice la atencion psicologica se integra al expediente
el aviso de privacidad, perfil SENA y la carta de no autorizacion.

Se integra un expediente por cada uno de los alumnos o alumnas que
contendrd, diagnostico SENA, programa de trabajo para el desarrollo de las

sesiones, el test de familia y carta de aceptacion al programa “CAP”

n.9.4 Proceso de las sesiones

FICOSEC

Cada estudiante asistira a una sesion por semana. En caso de ser requeridas mas

sesiones que la psicéloga lo valorara y se le dara mas tiempo.

Se lleva a cabo una bitacora por parte de la psicéloga por sesion la cual sera firmada
por el docente.

Se realiza un reporte mensual incluyendo las listas de asistencias las cuales son
firmadas por los estudiantes al finalizar el mes. Ambas informaciones se suben a la

plataforma de FICOSEC proyecto CAP Ra Ké como instrumento de verificacion.

La psicéloga atiende diariamente 5 nifios y lleva un control de asistencia con ellos.
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n.9.5 Culminacion de las sesiones

Una vez dado de alta el alumno o concluida las sesiones se genera un reporte
de observacién cualitativa y recomendaciones que sera entregado a los
maestros directivos y referentes familiares donde se incluyen tareas para
trabajar en casa y escuela el cual sera firmado por el padre de familia, en caso
de no contar con la firma del padre de familia lo firmara el docente.

Se genera un reporte de observacion de los logros obtenidos y se evalua quien
se considera beneficiario o solo queda como asistente. La revision se hara a
partir de los cambios esperados y comprometidos en el Formato F21 de
FICOSEC.

Si el alumno o alumna presenta algun problema que requiere de apoyo de otras
instituciones se canaliza a la subprocuraduria de la defensa de la menor, misma

que atendera la necesidad especifica.

Medios de verificacion de actividades de los procesos de atencion psicologica:

O O O O O o

FICOSEC

Convocatoria a referentes familiares

Carta de consentimiento

Carta de no autorizacion

Reportes mensuales

Bitacoras de registro de terapias individuales

Listas de asistencia para los talleres de inteligencia emocional y prevenciéon de
factores de riesgo

Reportes de resultados de instrumento psicologico SENA (Sistema de
evaluacion de nifios y adolescentes)

Bases de datos

Expedientes de estudiantes que reciben atencion psicoldgica

Test familia (Se aplica, revisa e interpreta, y con base a esto se trabaja en
sesion de terapia)
Personal de psicologia responsable del proyecto CAP Ra Ké en centros

escolares seran las personas encargadas de recolectar la informacién

necesaria como medio de verificaciéon. Con los documentos e informacion

¥
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recolectada se integran expedientes de estudiantes, se obtiene informacién a
través de captura en bases de datos y se sube al drive con los datos ya

actualizados.

n.10 Diagrama del taller de nifios, nifias y adolescentes

DIAGRAMA DE TALLERES NNyA

INICIO

Aplicacion Pre-SENA (Sisrema de

Evaluacidn Ninos v Adalescentes) a nsnarios

¥

I I Crear perfil de usuario en plataforma TEA ediciones y capturar resultado I I

2 v

Primera Segunda
sesiom de sesion de
taller taller

Aplicacién Post-SENA (Sistema de

Evaluacién MNifios v Adolescenres)

v

Caprurar datos de la aplicacion

cn I.'I P 1 ata f-(.)l'il'l a

v

It erpretac on de la

informacién

v
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e Realizar la planeacion del taller de acuerdo con el tema a tratar. Dentro de las
actividades de la planeacion se incluirdn dindmicas del tema y juegos. (Ver Anexo 3
Manual del taller inteligencia emocional y prevencion de factores de riesgo a nifias,
nifios y adolescentes).

e Aplicacion del Pre-SENA (Sistema de evaluacion nifios y adolescentes).

e Toda vez que se tienen los resultados del instrumento SENA, se crea el perfil del
usuario en plataforma.

e Las actividades relacionadas con los talleres se realizaran en 3 sesiones, con una
duracion aproximada de una hora diaria, de acuerdo con la calendarizacion acordada
previamente con directivos y docentes.

e Concluidos los talleres se lleva a cabo la aplicaciéon del Post SENA y los datos son
capturados en la plataforma.

e Con los resultados de la captura se efectia la interpretacion de datos y con ello se
determina que estudiantes recibiran atencion psicoldgica, ademas de identificar los
cambios esperados en los alumnos y alumnas a partir de lo trabajado en los talleres,
para poder considerarlos como beneficiarios dentro del proyecto.

e Medios de verificacidon de actividades:
. Manual de talleres.

. Listas de asistencia para los talleres de Inteligencia emocional y prevencion de

factores de riesgo.

. Memorias fotogréficas.
. Base de datos.
. Test SENA de manera fisica y digitalizada, ademas de los reportes por cada uno

de los estudiantes.
. Planeacion de las actividades.

Estos seran recabados por las psicélogas encargadas de cada centro escolar.
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n.11 Diagrama de flujo de capacitaciones a referentes familiares

FICOSEC (P AGINS&cu
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DIAGRAMA CAPACITACIONES REFERENTES FAMILIARES

INICIO

Se realiza junta con directivos, maestros y

equipo perteneciente al proyecto CAP Ra Ké
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Realizar la planeacion de la capacitacion presencial de crianza positiva y prevencién

de violencia a referentes familiares.

Empresarios de Chihvahva

FICOSEC @

AGINSE cuu

AGENGIA UM INNGVACION SOCIAL



ragina 111

e Llevar a cabo juntas con directivos, docentes y equipo perteneciente al Proyecto CAP
Ra Keé, cuyo objetivo es establecer fechas de dos capacitaciones conforme a la
calendarizacion establecida, entre los centros educativos y CAP Ra Ké, de entrega de
boletas durante el primero y segundo bimestre. La duracion de cada capacitacion sera
de 45 a 60 minutos.

e Las invitaciones a referentes familiares se haran con dos dias de anticipacion, previos
a las entregas de boletas.

e Al Efectuar las capacitaciones se conformara un archivo de evidencias que contenga
listas de asistencia, memoria fotogréfica y planeaciones y manuales de capacitacion.

e Concluidas las capacitaciones se hara la captura de la informacion que contienen las
listas de asistencia en la respectiva base de datos de la plataforma de FICOSEC.

e Cotejar la informacion de capacitacion con las metas propuestas en el Plan de
Trabajo.

Medios de verificacion de actividades de capacitacion:
Convocatoria a referentes familiares
Fotografias
Lista de asistencia a talleres sobre Crianza positiva
Manuales de capacitacion
Planeaciones de capacitacion
Bases de datos

Personal de psicologia responsable del proyecto CAP Ra Ké en centros escolares seran las

personas encargadas de recolectar la informacion necesaria como medio de verificacion.
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n.12 Diagrama de flujo de sistematizacion de la informacion

DIAZRAMA SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

Inicio
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e Al iniciar el proyecto se debe disefiar una base de datos en el programa Excel para el
registro de NNyA, integrando informacién de nombre, apellidos, CURP, teléfono,
direccién, por region y actividad.

e La informacion capturada se adjunta en archivos en el Drive, listas de asistencia, y
memoria fotografica.

e El equipo de coordinacion de CAP Ra Ké descarga los archivos e integra la
informacion en plataforma. El registro se hace por region y actividad diaria por nifio,
realizando por mes un conteo segregando los asistentes por edad y sexo.

e No se podra agregar informacion adicional que surja posterior a la carga inicial. (listas
de asistencia, bases de datos y memoria fotogréfica).

e 5.- Las coordinadoras sistematizan y adjuntan los verificadores solicitados en
plataforma en la seccion de objetivos y actividades (expediente, observaciones por
sesion, bitacora, reporte, lista de asistencia, memoria fotografica, estados de cuenta,
facturas XML...).

e Se realiza un monitoreo segmentado para dar seguimiento y evaluacion de los
participantes, asi como un seguimiento técnico y financiero del proyecto CAP Ra Ké.

e Al concluir las actividades del proyecto se analizan los resultados obtenidos por
asistente y el porcentaje de mejora determinard si se consideran beneficiarios o

continian como asistentes, de acuerdo con el cambio comprometido.
Medios de verificacion de actividades generales:

e Bases de datos.

e Archivos de Excel.

e Archivos en DRIVE.

e Listas de asistencia.

e Memoria fotogréfica.

e Registro de informacién en plataforma por regién y actividad diaria por nifio o
nifa.

¢ Reportes estadisticos mensuales por edad y sexo de los estudiantes.

e Expedientes, observaciones por sesion, bithcora y reporte de estudiantes.

e Seguimiento técnico y financiero.

El equipo coordinador de CAP Ra Ké es el érgano encargado de recabar la informacion que

emerja de los medios de verificacion.
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n.13 Organigramay perfiles del personal para la implementacién del proyecto

2% 4. ORGANIGRAMA

CONSEJO
DIRECTIVO

Supervisor Proyectos Sociales

Aux. Advo Supervisor psicologia

'Y

pt
Psicélogas ‘ Talleristas

Empresarios de Chibvahws Wy  emosooseno am socian
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NOMBRE DEL PUESTO

PERFIL

FUNCIONES

COORDINADOR: PROYECTO CAP

Licenciatura en Psicologia,

Administracion,Antropolo-

gia o cualquier carrera

administrativa o social.
Titulado y con cédula.

Experiencia minima de 1

afio en proyectos sociales.

Gusto y agrado por las
causas sociales,
preferentemente por la

nifiez y adolescencia.

Conocimientos basicos de

procesos psicologicos.
Laptop propia.
Automovil propio.

Manejo de Microsoft
Office.

Disponibilidad de horario.

Supervisa a Equipo de psicologia y Talleristas.

Elaborar la metodologia y cargar la informacion correspondiente
para participar en convocatorias que financien el proyecto CAP.
Implementar, coordinar y supervisar bimensualmente que las
metas, indicadores y evidencias correspondientes a las
actividades del proyecto se cumplan en tiempo y forma.

Ser enlace directo entre donantes, directores de centros
escolares o casa hogar donde se lleva a cabo el proyecto CAP.
Garantizar que los recursos economicos del proyecto se ejerzan
de manera transparente.

Capacitar al equipo operativo sobre la metodologia del proyecto,
calendarizacion, metas, indicadores y evidencias.

Presupuesto por ejercer, entre otros datos relevantes al proyecto.
Asistir a juntas y capacitaciones que sea convocado por el
Instituto.Mantener confidencialidad sobre datos e informacion
sensible del proyecto, como de la organizacion.

FICOSEC
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SUPERVISOR DE PSICOLOGAS

Licenciatura en Psicologia,
educacion,
psicopedagogia o carreras

a fin.
Titulado y con cédula.

Experiencia minima de 2
afos en el area de

psicoterapia.

Experiencia minima de 1
ano en la coordinacion de

equipos de trabajo.

Deseable, experiencia
minima de 1 afio en el
trabajo con organizaciones

civiles.

Gusto por el trabajo en

proyectos sociales.

Conocimientos de pruebas
psicopedagdgicas basicas
de inteligencia, lenguaje y
emocional.

Automovil propio.

Manejo de Microsoft

Office.

Disponibilidad de horario.

Supervisa a Equipo de Psicologia.

Supervisar y guiar el correcto funcionamiento del departamento
de psicologia, corregir los diagnésticos y enviar observaciones a
la terapeuta correspondiente.

Revisar que los reportes del equipo de psicologia cumplan con
Sus respectivos requisitos e indicar las correcciones pertinentes.
Revisar y hacer observaciones de los planes y programas de
tratamiento de los beneficiarios propuestos por el equipo de
psicologia.
Mantener la confidencialidad de cada uno de los casos,
comentando solamente al director de la escuela, maestros y
talleristas aquellas situaciones que sea necesario compartir, para
el mejor entendimiento de la situacion del nifio en el aula.

Recibir e implementar capacitaciones sobre los procesos
terapéuticos y psicometria de la institucion.

Proveer al equipo de psicologia los materiales psicométricos y
psicologicos necesarios para la terapia.

Dejar el area de trabajo limpia y ordenada al terminar su dia de
trabajo.

Cuidar de la integridad fisica y emocional de los nifios y nifias

que estén bajo su cuidado.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Estudiante, pasante o

Supervisar, controlar y llevar un registro del inventario de la

FICOSEC
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licenciatura en
Administracion,

Contabilidad o a fin.

Bachillerato terminado o

equivalente.

Conocimientos basicos de
contabilidad y seguimiento
de transacciones

financieras.

Experiencia previa con
tareas administrativas en

oficina.
Automovil propio.

Manejo de Microsoft
Office.

Disponibilidad de horario.

oficina.

Recabar informacion contable de manera mensual.

Realizar y/o solicitar facturas al contador externo de los
donativos y servicios de la asociacion.

Realizar pagos por transferencia o en efectivos de facturas,
honorarios, compras, servicios, etc.

Realizar dispersion de nédmina de manera quincenal.

Llevar el control de egresos e ingresos de la organizacion.
Realizar pagos por trasferencia de recurso humano, servicios o
adquisicion de los materiales y bienes bajo la autorizacion de
direccion.

Estar en constante comunicacion con el contador sobre los
requisitos o Necesidades fiscales y contables que deban

aclararse o cumplirse.

EQUIPO PSICOLOGICO - ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO

Licenciatura terminada en

Psicologia (Clinica).

Titulado y contar con

cédula profesional.

Gusto y agrado por los
nifos.

Conocimientos béasicos de

pruebas psicoldgicas.

Manejo de Microsoft

Realizar entrevistas iniciales de forma confidencial, profesional y
ética, informando al coordinador aquella informaciéon que sea
importante compartir para tener una mejor atencién del nifio(a)
en el proyecto.

Aplicacion, revision e interpretacion de pruebas psicoldgicas en
el tiempo y forma que se le solicite en coordinacion.

Elaboracion de diagnosticos en el tiempo y forma solicitada y
acordada.

Elaboracion de reportes de seguimiento, en los tiempos

correspondientes.

FICOSEC
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Office.

Disponibilidad de horario.

Realizar el programa de tratamiento de acuerdo al proyecto y
segun las necesidades del nifio, nifia o adolescente.

Llenar los formatos correspondientes al proceso terapéutico y
mantener en orden los documentos relacionados con la
intervencién terapéutica.

Llevar a cabo talleres de Inteligencia Emocional y/o prevencion
de violencia de ser necesarios y de acuerdo con el proyecto que
se esté realizando.

Estar en constante comunicacion con el supervisor de psicologia
y coordinador de proyecto, sobre los casos especiales en
terapia, asi como cuando se realiza protocolo de intervencién en
casos de violencia.

Tener en orden y actualizados los expedientes de cada uno de
los nifios, niflas y adolescentes que se encuentren activos en
terapia.

Recolectar las evidencias que sean solicitadas por el coordinador
del proyecto y administrarlas por el medio que se le indique, ya
sea (Dropbox, drive, fisico u otro) (Listas de asistencia,
fotografias, entre otras).

Mantener la confidencialidad de cada uno de los casos,
comentando solamente con el coordinador y supervisor aquellas
situaciones que sea necesario compartir con el equipo operativo,
para el mejor entendimiento y trato de la situacién del nifio, nifia
0 adolescentes en el proyecto.

Asistir a las capacitaciones que sea convocado por el Instituto.
Cuidar de la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y
Adolescentes que estén bajo su cuidado.

Realizar entrevistas de seguimiento o de observacion con los
padres, madres, cuidadores y/o maestros de los nifios, nifias
adolescentes atendidos en terapia.

Brindar los cierres de terapia psicologica como lo marca la

metodologia de los proyectos.

FICOSEC
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SISTEMATIZACION

Lic. Psicologia o afin,
Administracion, contador o
carrera  afin, Carreras
Humanistas.

Titulado.

Experiencia en el area.
Vocacion de servicio.
Gusto y agrado por los
nifios.

Conocimientos en el area
a desempeiiar.

Estabilidad emocional.
Habilidades de Liderazgo y
trabajo en equipo.
Ordenado y estructurado.
Manejo de Microsoft office.

Disponibilidad de horario.

Llevar al dia evidencias requeridas.

Supervisar el trabajo realizado por las psicélogas.

Cargar a la plataforma de FICOSEC, Drive y plataforma de otros

donantes, lo correspondiente a los datos solicitados.

Crear y obtener informes de resultados cuando sea necesario.

Desempefiar responsabilidades administrativas.

n.14 Presentacion del proyecto

FICOSEC
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El objetivo de esta actividad es la presentacion del proyecto y acciones del mismo a la

comunidad escolar, invitandoles a que sean parte de éstas.
Actividades para la presentaciéon

a) Rueda de prensa y comunicados para el lanzamiento del proyecto.
b) Se invita a referentes familiares a que se inscriban al proyecto.
c) Las capacitaciones a referentes familiares y talleres a nifios, nifias y adolescentes se

realizan en la primera entrega de boletas.

Empresarios de Chihvahua

FICOSEC (p AGINS&cuy



raging 1Z1

n.15Formatos para la organizacion y desarrollo de las actividades del proyecto.

(Las siguientes cartas de aceptacion al Proyecto CAP Ra Ké, ambas se encuentran vigentes
en su version 1y 2).

o ¥e A
‘O FICOSEC

ACEPTACION AL PROGRAMA “CAP”

FECHAC

Nombre Alumno ::i';:‘rel:t?r =
Sexo Edad

Escuela Grado escolar
CURP Alumno

Direccion

Nombre de la madre Fesha ¥ Rigarde

Nacimiento

Edad Teléfono

CURP (madre)

Nombre de Padre EREDR I I8
Nacimiento

Edad Teléfono

CURP (padre)

Yo: acepto que mi hijo(a)

acuda a las sesiones de talleres y/o terapia socioemocional impartidas por
el “Centro de Atencion Psicoldgica Ra Ké” en el horario y dia previamente acordado, de manera presencial o
virtual segun sea el caso.

Aviso de Privacidad

Instituto Ra Ké A.C., con domicilio en Republica de Panama 712, Col. Panamericana, C.P.31210, Chihuahua, Chih., de
conformidad en lo establecido en los articulos 6,8,12 y demas relacionados de Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares. es responsable de recabar sus datos personales y en su caso sensibles, del uso que se le dé a los
mismos y de su proteccién. Su informacién personal serd utilizada con el propésito de verificar y confirmar su identidad y
personalidad juridica, localizarlo y contactarlo, para administrar y desempefiar los servicios y/o atencién que usted solicita
y/o presta, cumplir con cualquier servicio, derecho y/u obligacién que derive de la relacidn juridica y/o comercial existente
entre usted y LA ASOCIACION e informarle sobre cambios en dicha relacién. Asimismo, le informamos que sus datos
personales pueden ser transferidos a personas distintas a LA ASOCIACION, En ese sentido, su informacion puede ser
compartida con Fundacién FICOSEC, A.C. y FECHAC que guardan una relacién de financiadores de este proyecto o aliados
estratégicos, (DIF Municipal y/o estatal, asi como organizaciones financiadoras de proyectos sociales como Fundacién
Rosario Campos, Fundacion Dibujando un Mafiana, redondeos, entre otros, mencionando algunos de manera enunciativa,
mas no limitativa) con LA ASOCIACION, que requieran sus datos para fines de monitoreo o evaluacién de proyectos
sociales, realizados para verificar el seguimiento de las actividades y recursos invertidos.

Firma del responsable como Firma de conformidad madre
conformidad de uso de datos del Firma de conformidad padre
menor
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R g
FECHAC

ACEPTACION AL PROGRAMA “CAP”

Nombre Alumno Fecl:la V lugar de
Nacimiento

Sexo Edad

Escuela Grado escolar

CURP Alumno

Direccién

Nombre de la madre Fecl.la ‘I lugar de
Nacimiento
Edad Teléfono
CURP (madre)
Fechayl d
Nombre de Padre i .a?f s s
Nacimiento
Edad Teléfono
CURP (padre)
Yo: acepto que mi hijo(a)

acuda a las sesiones de talleres y/o terapia socioemocional impartidas por
el “Centro de Atencion Psicoldgica Ra Ké” en el horario y dia previamente acordado, de manera presencial o
virtual segun sea el caso.

Aviso de Privacidad

Instituto Ra Ké A.C., con domicilio en Republica de Panama 712, Col. Panamericana, C.P.31210, Chihuahua, Chih., es
responsable de recabar sus datos personales y en su caso sensibles, del uso que se le dé a los mismos y de su proteccion.
Su informacion personal sera utilizada con el propésito de verificar y confirmar su identidad y personalidad juridica,
localizarlo y contactarlo, para administrar y desempefiar los servicios y/o atencién que usted solicita y/o presta, cumplir
con cualquier servicio, derecho y/u obligacién que derive de la relacidn juridica y/o comercial existente entre usted y LA
ASOCIACION e informarle sobre cambios en dicha relacidn. Asimismo, le informamos que sus datos personales pueden
ser transferidos a personas distintas a LA ASOCIACION. En ese sentido, su informacién puede ser compartida con
Fundacién FICOSEC, A.C. y FECHAC que guardan una relacion de financiadores de este proyecto o aliados estratégicos,
como DIF Municipal (Sistema para el desarrollo integral para la familia de Chihuahua), con LA ASOCIACION, que requieran
sus datos para fines de monitoreo o evaluacién de proyectos sociales, realizados para verificar el seguimiento de las
actividades y recursos invertidos.

De conformidad en lo establecido en los articulos 6,8,12 y demas relacionados de Ley Federal de Pr ion de Datos Per les en
Posesion de los Particulares.

Firma del responsable como
conformidad de uso de datos del Firma de conformidad madre
menor

Firma de conformidad padre

Formatos de organizacion y desarrollo de actividades completos:
https://drive.google.com/drive/folders/1G3COYX7CBHK ASTBqgr_QJzcNvJvR8oRI?usp=drive
link
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i) Manual del taller de inteligencia emocional y prevencion de la violencia de
NNyA

fi.1  Introduccién

El presente manual representa una guia practica que brinda orientacion en el desarrollo del
taller para trabajar con los participantes el concepto de Inteligencia Emocional (IE), llamada
asi a la habilidad para procesar, comprender y manejar de la forma mas adaptativa las

emociones humanas experimentadas a diario.

Conscientes de que la IE es clave para la preservacion del derecho de los nifios y las nifias,
a la proteccion y el resguardo en un entorno seguro Y libre de violencia que permita su sano
crecimiento (UNICEF, 2018).

Desde esta premisa el proyecto “CAP Ra Ké Ciclo escolar 2022-2023, afio 3" es
implementado por la organizacion civil Instituto Ra Ké A.C, cuya mision es ofrecer programas
de desarrollo académico, fisico, emocional y conductual, para formar nifias, nifios y

adolescentes sanos y asi contribuir a un ambiente de paz. (2019 - 2023).

Por tal motivo, se brindan talleres presenciales de inteligencia emocional y prevencion de
violencia, asi como atencién psicolégica a nifios, nifias y adolescentes para prevenir
conductas de riesgo en la infancia y adolescencia. Capacitaciones a padres, madres y
cuidadores sobre crianza positiva y prevencion de violencia, con el objetivo general de
disminuir los indices de conductas violentas en nifios, nifias y adolescentes, a través del

mejoramiento del desarrollo emocional.

Sustentada en el articulo 19 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio... declara que
Los Estados Partes adoptardn todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluida la explotacion
sexual... (OMS, 2020).

En atencién a lo anterior, el documento integra el ciclo del taller en 3 sesiones de 60 minutos
con la siguiente tematica: Identificacion y manejo de emociones, autocontrol y empatia, esta
organizado en 5 apartados a partir de las edades y nivel escolar de los participantes:

Preescolar, 1° y 2° grados, 3° y 4° 5° y 6°, y finalmente el dirigido a adolescentes. En su
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contenido se incluyen desde tematica, actividades, recursos, asi como su secuencia

didactica con introduccion, desarrollo, cierre, conclusiones y referencias bibliograficas.

fi.2 Fundamentacién y metodologia

Segun la OMS (2020), la violencia interpersonal afecta a millones de nifios en todo el mundo.
Se cree que hasta un 50% de los nifios de 2 a 17 afios han sufrido alguna forma de violencia
durante el ultimo afio, lo que equivale a 1.000 millones de nifios. Las experiencias de
violencia, en especial durante la infancia, pueden dafiar la salud fisica y mental de los nifios,

y tener repercusiones de por vida.

Ademas, la violencia puede afectar a los resultados educativos y al potencial de los nifios
para llevar vidas présperas y gratificantes. Las escuelas se encuentran en una posicion Unica
para prevenir y afrontar la violencia contra los nifios. Ademas de ser responsables de
asegurar que sus recintos son espacios seguros y protectores, pueden interactuar

activamente con la comunidad en las cuestiones relacionadas con la violencia.

Con el anterior panorama, el manual se sustenta en el enfoque escolar integral de
prevencion de la violencia, propuesto por la Organizacion Mundial de la Salud (2020) en
torno a una lista de esferas y medidas de prevencion en las escuelas, pues se ha
demostrado que las actividades integrales que ayudan a prevenir la violencia e implican a
todas las partes interesadas importantes en la vida de los infantes y adolescentes son mas

eficaces para prevenir la violencia que las actividades centradas en un grupo particular.

Este enfoque se orienta a asegurar que toda la escuela comparte una vision comdn en
relacion con la reduccion de la violencia, y que el director de la escuela, el personal docente
y administrativo, los estudiantes, los progenitores, organizaciones de la sociedad civil y la

comunidad colaboran para conseguir dicho objetivo.

La prevencién de la violencia en las escuelas, y la respuesta a ella, puede mejorar los

resultados académicos de los nifios y ayudarles a alcanzar sus metas educativas.

Muchas de las aptitudes para la vida que se ensefian en la prevencion de la violencia: como
la comunicacion, el control de las emociones, o la solucién de conflictos y problemas, son las
mismas que pueden favorecer su éxito escolar y protegerlos de otros problemas que podrian

afectar a su aprendizaje, como el consumo de alcohol y drogas.
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Por otra parte, experimentar violencia puede ocasionar comportamientos problematicos que
obstaculicen el aprendizaje. Estos desafios impiden a los docentes, psicélogos, trabajadores
sociales, entre otros, desempefiar su funcion eficazmente (UNESCO, 2014; UNESCO, 2016,
en OMS, 2020).

Por tal motivo, se considera en este manual que la metodologia educativa mas eficaz para el
desarrollo de las competencias emocionales es aquella que toma en consideraciéon los
conocimientos previos de los nifios y adolescentes y tiene en cuenta sus vivencias, intereses

y necesidades personales y sociales.

Entendiendo la inteligencia emocional como la capacidad de conocer y comprender nuestras
emociones, las de los demés, y saber gestionar las propias.

Sin embargo, durante mucho tiempo no se ha trabajado en las escuelas de manera enfatica,
porque se consideraba que entorpecia el desarrollo cognitivo. Gracias a los resultados de
numerosos estudios, en la actualidad sabemos que no solo emocién y cognicién son
compatibles, sino que ademas son inseparables y se benefician mutuamente a través de las

relaciones circulares existentes entre ellas. (Fernandez y Montero, 2016).

La inteligencia emocional es una habilidad para la vida; es conocer, comprender, percibir,
regular y expresar la informacion emocional para mejorar los procesos cognitivos, la
seleccién y el control de las estrategias de afrontamiento para hacer frente a determinadas

situaciones que se le presentan a la persona en su vida.

La préactica de la educaciéon emocional debe llevarse a cabo fundamentalmente mediante
metodologias vivenciales y participativas que contemplen actividades diversas y favorezcan
la introspeccién y el autoanalisis: role-playing, grupos de discusién, el juego, actividades
ladicas, dramatizacion... El profesional debe legitimar las emociones de los participantes,
permitir su expresion y propiciar un clima de confianza donde se puedan regular

adecuadamente las emociones desagradables, asi como potenciar las emociones positivas.

Es importante aprovechar las situaciones que se generan habitualmente de forma natural y
espontanea en la clase, en el recreo, o en cualquier momento de la cotidianidad, y
analizarlas para favorecer la comprension emocional y el aprendizaje funcional de la

educacion emocional.

Se tendr& en consideracion la teoria del aprendizaje social de Bandura (1987), al destacar la
importancia de los modelos en el proceso de aprendizaje y poner especial atenciéon en que lo
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que el adulto muestra con su conducta ejerce un impacto mayor que lo que dice, tanto en las

actitudes como en las creencias, valores y comportamientos del alumnado.

Segun las edades se elegira en cada momento la utilizacion de los recursos didacticos y
dinAmicas mas apropiados: imagenes, fotografias, la muasica y las canciones, cuentos,
juegos, videos, objetos familiares o extrafios, titeres, noticias de prensa, razén dialdgica,

imaginacion emocional, dibujos, casos simulados, libros, actividades de relajacion.

Como principio basico se respetara en todo momento la libertad de expresar o reservar sus
emociones, opiniones o vivencias personales. Nunca el alumnado ha de sentirse violentado,
por lo que el dinamizador tendra especial cuidado y sensibilidad al proponer los ejercicios a
realizar. En este punto, Bisquerra (2009a) sugiere tratar el caso de terceras personas o, si lo
considera oportuno, presentar situaciones o vivencias personales del educador con el
proposito de generar un clima de confianza mutua que invite a la generosidad de compartir

voluntariamente otras experiencias personales de los alumnos participantes.

Este taller de inteligencia emocional y de prevencién de la violencia se propone sea dindmico
y divertido, en que los nifios, nifas y adolescentes son los propios protagonistas. Ellos
intervienen contando sus propias experiencias y actuaciones ante las mismas, lo que permite

gue todos aprendan y ensefien algo (UNICEF, 2018).

También de importancia se retoman en el manual los postulados del CONSTRUCTIVISMO,
la educacion emocional se pone en practica mediante un enfoque metodolégico globalizado y
activo a fin de lograr una construccion de aprendizajes emocionales significativos y
funcionales que sean Utiles en todo espacio de vida del alumnado. Es decir, las experiencias

emocionales creadas en el alumnado deberian ser GENERALIZABLES a otros contextos.

Se recomienda prestar atencion a la DIVERSIDAD, procurando adaptar la ayuda pedagdgica
a las caracteristicas individuales de los nifios y las caracteristicas emocionales individuales
del alumnado. Para ello, la INDIVIDUALIZACION, debe ser entendida en el sentido de
establecer una relacién personal y ajustada con cada alumno o alumna. El espacio de la

accion tutorial como intervencion individualizada, puede ser una estrategia a considerar.

El educador, debe tener el caracter de MEDIADOR, el cual constantemente proporciona
modelos de actuacién que los nifios imitan e interiorizan en sus conductas habituales. El
psicélogo al ser una persona adulta deberia promover la reflexion y adquisicion de
estrategias emocionales aptas para la vida del alumnado.
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Estas estrategias emocionales deberian ser en su mayoria VIVENCIALES, mediante
herramientas como cuentos, titeres, canciones, peliculas y algunas dramatizaciones. Y como
no la utilizacion de los recursos de VIDA COTIDIANA en las actividades: prensa, fotografias,

revistas, ...

El profesional debe promover la creacion de actividades que fomenten la PARTICIPACION, y
sean colectivos, aunque en momentos puntuales exista protagonismo individual, a fin de

promover el desarrollo de la Inteligencia intrapersonal, como la interpersonal.

Para finalizar y respecto a la ORGANIZACION de las actividades, es conveniente realizar un
primer contacto con la actividad de manera individual, para posteriori continuar en grupos

reducidos y para finalizar con el grupo-clase (Berastegi, J. (2015).

Para llevar a cabo la implementacion del taller, se considera importante el analisis tedrico-
practico de los contenidos abordados. Para ello, se sugiere profundizar en su proceso y la

bibliografia recomendada.

Finalmente se hace extensivo un amplio agradecimiento a todos los integrantes del equipo
CAP Ra Ké que han sumado conocimientos y experiencias al esfuerzo colectivo para la

concrecion de este importante manual.

Invitdndoles a seguir sumando en su retroalimentacion debido a que es una labor en

constante construccion en pro de la infancia.
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.3 Dirigido a: Nifilos de preescolar

SESION UNO | Objetivo:

1. Que los nifios se identifiguen por nombre y conozcan un poco de ellos mismo y sus
compaferos.

2. Que los nifios aprendan a esperar y ceder el turno. Asi mismo a tratar con respeto y
carifio a sus comparieros. Promoviendo asi la integracion del grupo.

3. Lograr que los nifios identifiquen la presencia de cualquier emocién en su cuerpo,
aprendan cuales son las reacciones comunes al experimentar cada una de estas.

4. Lograr que los nifios puedan identificar que es valido al experimentar cada emocion y
como reaccionatr.

5. Que el nifio este enterado que este botiquin solo podra ser utilizada en situaciones de

emergencia y darle un buen uso sin que se pierda sus beneficios.

Nombre del tema: “Identificacién y manejo de emociones”

Actividad: Presentacion Recursos: No se requiere
recursos
Contenido: Bienvenida Material | No se
Presentacion de la psic6loga requiere
material

Presentacion del nombre del taller

Instrucciones: | Vamos a ponernos todos de pie y formar un circulo e iniciando por X vamos
a decir nuestro nombre, edad y caricatura favorita.

Actividad: Dinamica para romper hielo

Vamos a continuar todos en el mismo circulo, tengo aqui un oso de
peluche, el cual voy a pasar a cada uno, empezando por el lado derecho,
Contenido: guien tenga el osito en sus brazos debe de darle una muestra de carifio al
peluche en el lugar que él quiera, luego pasarlo a su compafiero de
enseguida, al terminar de dar la vuelta y haber pasado el osito por todos los
nifios, la psicéloga se quedara con él. Al final, se volvera hacer la misma
dinamica, pero en esta ocasion el nifio tendra que darle la muestra de

carifio a su compafiero como se le dio al osito que se lo dio al osito.

Recursos: No se requiere recursos Materiales: Oso de peluche
Actividad: Introduccién
Recursos: WWW.BOSQUEFANTASIAS.COM | Materiales: | Imagenes de las
emociones
Contenido:
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El dia de hoy trabajaremos el tema de las emociones, aprendemos que son, cuando y como
se presentan. Para esto haremos un pequefio juego de adivinanzas, se hara la descripcion
de cada emocién basica y los nifios trataran de adivinar ¢ cual es?

1. Entu cara se dibuja una sonrisa, tus ojos brillan, la sientes cuando algo bonito ocurre
y lo quieres celebrar

Pista: Nuestros ojos pueden llorar de la risa y nuestro estomago sentir mariposas. Alegria

2. Tu cuerpo se hace chiquito, tus ojos comienzan a lagrimear, solo tienes ganas de
estar solito, o que alguien venga a abrazarte.

Pista: Podemos tener ganas de llorar. Tristeza

3. Por las noches te hacen temblar. Si oyes un ruido el suefio te quitara, y con la luz
prendida querrds descansar.

Pista: Puede acelerar nuestro pulso y hacer que no queramos movernos. Miedo

4. Mi cara se pone roja, mi 0jo se empieza a agradar, cuando la siento me pongo a
golpear coas, y mi cuerpo tenso esta.

Pista: No podemos pensar nos ponemos muy feos. Enojo

5. Es lo que sentimos por nuestra familia, nuestros amigos, nuestras mascotas, como
cuando papa y mama nos escuchan.

Pista: Sentir esto nos hace sentir muy feliz. Amor

6. Podemos sentirnos asi cuando cometemos un error, tenemos un tropiezo o no nos
sabemos la tarea.

Pista: Podemos sentirnos mal y ponernos rojos. Vergiienza

Actividad: Desarrollo del taller
Materiales:
1.Curitas 4. Pafuelos de papel 9.Etiquetas para escribir
2.Pastillas de dulce 5. Harina o bolitas de gel 10.Una caja de zapatos
3.Pafiuelos de papel 6. Confeti éﬁ}%r;r'\]ﬂ;rt%ador
7. Pluma ( no para escribir) 8. Una playera o trapo viejo 12.Un botecito de
pgstillas vacio sin
etiqueta.
Contenido:

Se les indica a los nifios que se realizara un botiquin emocional, se les indica a los nifios que
saquen de su mochila el material que se les encargo a cada uno, después se les numera
para formen equipos segun el material que les toco, una vez que estén formados los equipos,
se les indica que componente del maletin le toco realizar a cada uno.

1. En cada curita se escribird las diferentes emociones. Luego en una etiqueta se

escribird; Tiritas emocionales.
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2. En la playera o el trapo viejo, se enredara en forma de gusano y con una etigueta
escribiran: Las ganas abrazadoras.

3. Enlos pafiuelos de papel, sin quitar la envoltura, se escribira en una etiqueta; Toallitas
recoge lagrimas.

4. En el difusor se le agregara agua y el polvo magico (zuko de sabor). En una etiqueta
se escribira el nombre: Sprayanti-monstruos.

5. Enlas plumas, se escribird en una etiqueta: Plumas acariciadoras.

6. Ala pelota antiestrés (realizarla con un globo y harina o bolitas de gel) se le agregara
una etiqueta; Pelota antiestrés.

7. Las pastillas se agregan el frasquito de pastillas con una etiqueta por fuera: pastillas
antianguistia.

8. Cuando ya esté elaborado cada componente del botiquin se les indicara a los nifios
gue ayuden a decorar la caja en la cual iran todos los materiales, la psicéloga se
encargara de escribir el nombre al botiquin y los materiales. Para finalizar se
acomodaran todos los materiales en la caja y se cerrara el botiquin acomodandolo en

un lugar donde todos puedan utilizarlo cuando lo necesiten.

Actividad: Cierre o conclusion

Materiales: Botiquin terminado: Recursos:

Contenido:

Da una breve explicacion sobre el manejo del botiquin y para que les puede servir.

1. Las tiras emocionales: Se coloca cuando el nifio siente esa emocion, en el lugar que este
la sienta, hasta que la emocion vaya desapareciendo.

2. Toallitas recoge lagrimas: Siente que ser muy larga para dar un abrazo colectivo al nifio,
cuando este sienta que lo necesita.

3. Confeti anti-miedo: Se echara cuando tengamos miedo, es muy Util para evitar pesadillas y
tener lindos suefios.

4. La pluma acariciadora: Sirve para acariciar al nifio cuando sienta la necesidad, este
cerrara sus ojitos.

5. La Pelota antiestrés: Sirve para presionarla fuertemente en las manos cuando te sientas
enojado o estresado.

6. Pastillas antistia (de dulce): Son ideales para tomarlos y sentiré mucho mejor
emocionalmente. Eso si, hay que tenerlos vigilarlos, no sea que de tomarlos tantos, nos
sintamos demasiado bien.

Nota:

-Es importante detallar las actividades a realizar y utilizar un estilo de redaccion claro y
concreto, de manera que la persona que vaya a ofrecer el taller pueda comprenderlas.

-En el apartado de recursos es necesario incluir los enlaces en donde se pueden encontrar
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los recursos que se requieren para la actividad, por ejemplo: videos, cuentos, historias,
formatos, plantillas, etc.
-Es importante que el documento tenga un tipo y tamafio de fuente de manera uniforme, sin

que la fuente varie de una parte a otra del documento.

SESION Dirigido a: Niflos de preescolar
DOS
Duracion: 60 minutos
Objetivo: 1. Que los nifios se identifiquen por nombre e identifiquen como se sienten.

2. Que los nifios aprendan a escuchar, seguir instrucciones, ceder turno al
mismo modo que aprenden a realizar pausas cuando sea hecesario.

Nombre del tema; “Autocontrol”

Actividad: | Presentacion Recursos: No se requiere recursos
Materiales: Contenido:
No se -Bienvenida:
requiere

. *Presentacién de la psicologa
material

*Presentacion del nombre del taller

-Instrucciones: Vamos a ponernos todos en circulo e iniciando por x vamos a decir
nuestro nombre, edad y como nos sentimos de dia de hoy (emocién que sienten, si
es que las identifican con su hombre)

Actividad: | Dindmica para romper hielo | Recursos: | https://youtu.be/a4dHM8CrJIhY

Material: No se requiere material

Contenido:

1. Vamos a realizar un juego llamado el semaforo. Todos saben ¢Que es un seméaforo? ¢Qué
colores tiene? ¢ Qué significa cada color?

2. Una vez que todos saben que es y cual es su funcién, comenzaremos.

3. Se pondran todos de pie a un lado de su banca y se les indicara que hagan su mochila para
enfrente del pizarrén o cualquier objeto con que pudieran tropezarse.

4. Imaginemos que todos somos un automoévil. Cuando mencione verde todos podran conducir su
auto y avanzar, cuando diga rojo todos frenaran y se quedaran quietos, cuando se diga amarrillo
todos aceleraran su auto sin moverse se lugar.

5. Se hara una breve prueba para observar si se entendieron las instrucciones, una vez que los

nifos memoricen estas instrucciones se agregaran dos mas, cuando diga: hueco todos saltaran y
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por ultimo cuando diga policia: todos hardn una sefia de preocupados y diran " O no que no me
vea” al momento que se agachan.

6. El niflo que se equivoque al realizar la instruccién o empuje a otro conductor perdera y tendra
que ir tomado asiento.

7. una vez que estén claras las instrucciones se puede comenzar el ejercicio.

8. Se finaliza la actividad cuando sean pocos los conductores que quedan de pie.

Actividad: Introducci | Recursos: https://www.youtube.com/watch?v=trUDOtpI3yQ
on
Materiales: No se requiere material
Contenido:

Se trabajara el autocontrol: pero antes de profundizar en el tema se preguntara si alguien recuerda
¢, Que son las emociones, cuales son y cual funcion tiene cada una?

Explicacion:

Las emociones no son nuestras enemigas, no existen emociones malas, sin embargo, hay unas
gue hacen que en ocasiones nos comportemos de manera incorrecta como lo son: el enojo y el
miedo. por eso es importante aprender a controlarlas, y detenernos , para que ellas no tomen el
control y nos hagan explotar haciéndoles dafio a los deméas o a nosotros mismos, podemos hacer
un tiempo fuera donde nos detendremos a pensar por el tiempo que necesitemos hasta que
nuestro enojo se vaya haciendo pequefio, para lograrlo podemos respirar por la nariz y soltar el
aire por nuestra boca las veces debemos de realizar mas de 5 respiraciones, hasta saber como
resolver nuestro problema, cuando ya estemos mas tranquilos debemos de hacer lo que pensamos

para resolver nuestro problema.

Actividad: Desarrollo del taller

Recursos: http://www.demicasaalmundo.com/blog/recurso-acompanar-enfado-ninos-cuento-
martina/?utm_source=facilisimo.com&utm_mediureferral&utm_campaign=facilisimo

https://www.youtube.com/watch?v=Ekdd8kixRYU

Materiales: 1. Cojin pequefio (que se pueda quedar en el salon)
2. Una caja donde quepa el cojin
3. Colores o lapiz.

Nota: encargar con anticipacion el material a los nifios.

Contenido:

1. Se empezara con el cuento del cojin de Martina repentina. (se agrego link para reproduccién de

video).
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2. Después de que los nifios escuchen el cuento, se les hace unas breves preguntas como
retroalimentacion del cuento. ¢ Cémo se llama la nifia del cuento? ¢Qué hacia Martina cuando se
enojaba? ¢ Qué hacen ustedes cuando se enojan? ¢,Cual fue tu parte favorita del cuento?

3. A continuacién, se les indica a los nifios que te aOcomparien al patio de la escuela, una vez que
estén todos afuera, se les pide que formen un circulo, luego se les explica que realizaran la misma
técnica de Martina para sacar todas esas emociones guardadas que no han podido sacar y es el
momento de gritar lo mas fuerte que necesiten hasta que saquen todo lo que necesiten.

4. Una vez que los nifios lograron la canalizacion emocional se les indica que entren al salon y se
acomoden en su lugar.

5. Una vez que estén todos en su lugar, se les indica que saquen el material que se encargd y un
lapiz o color para escribir (cojin y caja), se les pide que dejen de un lado la caja y tomen el cojiny
realicen la misma actividad del patio, pero esta vez gritaran igual de fuerte per con el cojin en su
cara con cuidado de no hacerlo muy fuerte.

6. ¢Una vez que terminen, se les pregunta como se sintieron y cual fue la diferencia?

7. A continuacion se les indica que pongan en un lado el cojin para que utilicen la caja escribiendo
su nombre en la tapa por la parte de afuera y decoren la caja como ellos gusten.

8. Cuando todos terminen, se les indica que guarden su cojin en la caja y la cierre, se les explica
gue el cojin se quedara en el salon de clases para cuando lo necesiten (si se sienten molestos,
guieren llorar 0 no se sienten bien) a si mismo se les explica que es importante que el ejercicio con
el cojin, porgue en ocasiones no podemos gritar muy fuerte porque los gritos pueden molestar o
interrumpir a los demas y es importante respetar las necesidades de las demas personas.

9. Para finalizar se les pide que elijan un lugar para acomodar sus cajas todas juntas.

Actividad: Cierre o conclusion Recursos: | Se agrega en anexos la imagen para
imprimir
Materiales: Hojas impresas con las tres reglas de la rabia, segin el nimero de nifios que
corresponda
Nota:

Es importante detallar las actividades a realizar y utilizar un estilo de redaccién claro y concreto, de
manera que la persona que vaya a ofrecer el taller pueda comprenderlas.

En el apartado de recursos es necesario incluir los enlaces en donde se pueden encontrar los
recursos que se requieren para la actividad, por ejemplo: videos, cuentos, historias, formatos,
plantillas, etc.

Es importante que el documento tenga un tipo y tamafio de fuente de manera uniforme, sin que la

fuente varie de una parte a otra del documento.

Contenido:
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Como cierre se les explica que es valido enojarse o sentirse mal en ocasiones pero que para esto
existe una regla que es importante que pongan en practica.

Las 3 reglas de la rabia

Tienes derecho a sentir rabia, pero...:

1. No a dafarte
2. No a dafar a otros
3. No a dafar las cosas o destruir objetos.

Se les a cada nifio la hoja impresa con las 3 reglas y se les pide que la peguen en su cuaderno
para cuando la necesiten.

SESION 3 Dirigido a Niflos de Preescolar.

Duracion: 60 minutos

1. Que los nifios aprendan a escuchar, seguir instrucciones, ceder turno al

Objetivo: mismo modo que aprenden a realizar pausas cuando sea necesario.

2. Lograr fomentar la empatia para los nifios dentro de sus habilidades
sociales.

3. Experimentar la diferencia de una postura de poder y de una postura de
falta de poder, asi como también distinguir los sentimientos 0 sensaciones
gue dichas posturas generan en cada nifio (miedo, tristeza, angustia,
depresion, estrés, etc.).

4. Sensibilizar a los nifios sobre la importancia de la reciprocidad en la
empatia y que logren crear redes de apoyo.

Nombre del tema: “Empatia”

Actividad: Presentacion | Recursos | No se Materia | No se requiere material
: requieren les:

Bienvenida:

Contenido: *Presentacion de la psicologa

*Presentacion del nombre del talle

Instrucciones:

Vamos a ponernos todos en circulo e iniciando por X vamos a decir nuestro
nombre, edad y ¢,que nos preocupa el dia de hoy? O algo que nos inquiete o en

lo que pensemos mucho.

Actividad Dinamica para romper el hielo Recursos | https://lyoutu.be/IP6k6P1GBL1lI
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Materiales: -MUsica de fondo

-Reproductor de musica.

Contenido:

Instrucciones:

1. Se les pide a los nifios que se pongan todos de pie.

2. Se busca un lugar espacioso.

3. Seles indica que se realizara un juego en el cual tendran que repetir lo que escuchen y realizar

4. ainstruccién (se haran breves pausas en cada coma para que el nifio pueda retener y repetir.

5. Se le pide que se pongan en pareja y cuando escuchen “cambio de amigo” tendran que
moverse con otros nifios

6. Psicdloga: Amigo mio te quiero mucho, gracias por ser mi amigo, por compartir tu desayuno
conmigo, prestarme tus colores, por eso te regalo: “un saludo de codo con codo” (los nifios
realizan el saludo).

Cambio de amigo, cambio de amigo,

8. Amigo mio te quiero mucho, gracias por ser mi amigo, por compartir tu desayuno conmigo,
prestarme tus colores, esa playera se te ve muy bien por eso te regalo: un saludo de rodilla con
rodilla (los nifios

9. realizan el saludo). Cambio de amigo, cambio de amigo.

10. Amigo mio te quiero mucho, gracias por ser mi amigo, tu pelo tu mami si que te lo cuida, por
eso te

11. regalo un saludo de: oreja con oreja, hombro con hombro, pompi con pompi (los nifios realizan
el saludo). Cambio de amigo, cambio de amigo.

12. Se pueden ir cambiando las variantes del juego se segun tu imaginacion (puedes basarte en el
link del video y la cancidn)

Materiales: No se requiere material

Contenido:

Presentacion del tema: El dia de hoy trabajaremos la empatia, ¢ alguien sabe que es y para qué
sirve?
elLa empatia es la capacidad de ponerse en el lugar del otro y llegar a comprender como se puede

estar sintiendo, qué es lo que puede estar pensando, por qué hace algunas de las cosas que hace.
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Por ejemplo, ¢a ustedes les gusta que alguien agarre sus juguetes sin permiso? ¢ Coémo creen que
otro nifio se siente si ustedes hacen lo mismo?

ePara comprender un poquito mejor lo que es la empatia les contaré un cuento para esto, se les
pedira que hagan todos un circulo y se sienten en el piso de una manera comoda, quedando la
psicéloga en medio para que todos puedan escuchar.

oEl ejercicio consiste en relatar una historia en la que cada nifio es protagonista. Para ello es
necesario que cada uno se siente relajadamente y cierre los 0jos.

eoEn este caso la persona que relate la historia debera comenzar describiendo la escena de forma
lenta y pausada.

eSe relata el cuento (el cual viene anexado en el link de recursos).

Al terminar el cuento se les realizaréa las siguientes preguntas a los nifios:

¢, Qué sensaciones has tenido mientras fuiste un raton?
¢ Tuviste miedo en algin momento del relato?

¢ Has sentido ese miedo en algin momento de tu vida?
¢, Qué sensacion tuviste mientras eras un perro?

¢, COmo se puede aplicar este relato a lo que vivimos dia a dia?

Actividad: Desarrollo del taller Materiales: | *Caja creativa: come problemas

(elaborada por la psicéloga).

N : Lo
Recursos: https://cuentameuncuentoespecial.com/ Colores, hojas de maquina.

caja-de-las-preocupaciones-para-ninos/ | Reproductor de musica.

Contenido:
1. Presentacion de la actividad: La caja de las preocupaciones.
2. Se le entrega a cada nifio una hoja de maquina y de les pide que saquen sus colores y
lapiz.
3. Se indica a los nifios que dibujen en esa hoja algin problema que tengan en este

momento o alguna preocupacion que no los deje ser ellos realmente o concentrarse por
mas pequefiito que sea.

4. Cuando todos terminen se les presenta la caja de las preocupaciones (que elaboro la
psic6loga) o come problemas, luego se les pide que uno por uno pase enfrente y

platique a los demas lo que le preocupa en ese momento, se les pide a los demas nifios
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gue sean respetuosos y escuchen con atencion.

Cuando el nifio termine de explicar el problema se les pide a los nifios que de manera
voluntaria levanten la mano y le ayuden a su compafiero a encontrar una posible
solucion para su preocupaciéon y generar empatia.

Una vez que el nifio tenga posibles soluciones y tenga la que mejor le parezca para
resolver su problema podra introducir su dibujo en la boca de la caja come problemas
como signo de que su problema ha desaparecido o desaparecera cuando ponga en

practica la posible solucion.

Actividad: Cierre o conclusién Materiales: | No requiere | Recursos: | No requiere

Contenido:

1. Como cierre se les pide a los nifios que de manera voluntaria compartan: ¢cémo se

sintieron al sentirse escuchados y tener ayuda de sus compaferos para resolver su
problema?

Se les explica a los nifios lo importante que es ser empatico con sus compaferos siempre,
porque en ocasiones no sabemos cémo esta por dentro, se les puede ayudar con ejemplo:
Tal vez alguno no desayuno, sus papas se pelearon en la mafiana, se perdié su juguete
favorito, no hay dinero en casa, su mascota se fue de la casa, alguien lo golpea etc.

Estos problemas pueden hacer que nos sintamos tristes, preocupados 0 enojados, por eso
es gue siempre debemos tratar bonito a los demas y ayudarlos en lo que podamos, porque
en ocasiones podemos tratar mal a los demas o decirles palabras feas sin saber porque se
esta portando de esa manera, y en vez de ayudarlo pueda que se sienta mas triste o
enojado. Es por esto importante siempre observar o preguntar a huestros comparieros para
saber si necesita o le pasa algo, tal vez si ti no puedes ayudarlo decirle a la maestra o un

adulto.
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f.4 Dirigido a: Nifios de primaria de 1°y 2° grado

SESION UNO | Duracién: 60 minutos

Objetivo:

Conocer el tema con el que se trabajara.

Que los nifios reconozcan e identifiqguen los nombres de sus comparfieros.

Activar su retencion para el aprendizaje futuro.

Establecer las normas dentro del taller para que se sientan comodos y respeten las dindmicas.
Adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones

Identificar las emociones de los demas.

Desarrollar la habilidad de controlar las propias emociones.

Prevenir los efectos perjudiciales de las emociones negativas.

© ©® N o g w DR

Desarrollar una mayor competencia emocional.
10. Desarrollar estrategias.
11. -Aclarar dudas sobre el tema.

12. -Dar una herramienta que la pueda aplicar en cualquier momento.

Nombre del tema: “Identificacién y manejo de emociones”

Actividad: | Presentacion Recursos: No se requiere recursos
Materiales: No se Contenido: Presentacion de la psicologa
requiere .,
quie -Presentaciéon del nombre del taller
material
Dinamica Recursos: No se Materiales:
L ara romper | requieren recursos
Actividad: pars P q . . .
el hielo -Cartulina -Plumones -Cinta adhesiva

Contenido:

-La actividad se realiza al azar. Empieza presentandose el responsable de taller, se pone de pie en
medio del patio o de la clase, dice: 'Me llamo (Paty) y acompafia sus palabras con una accién (un salto
con las piernas abiertas, un movimiento de los brazos o una gesticulacion llamativa, etc.). A
continuacion, le toca el turno a cada alumno segun el orden y realiza la misma accion. Dice su nombre

con acompafiamiento de una accién propia e imita la accion del compafiero anterior.
-Al terminar la actividad se establecen los acuerdos.

Instrucciones: Vamos a establecer los acuerdos que nos gustaria que existan en este taller para que

todos estemos cédmodos, comencemos con personas que tengan una prenda color azul.
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Actividad: Introduccién | Recursos: No se Materiales:
requieren recursos . .
q - Cartulina -Plumones - Cinta

adhesiva

Contenido:

Las emociones forman parte de nosotros y no nos podemos separar de ellas. Las emociones ademas
tienen una funcién muy importante para que todos los nifios puedan convivir. Todos debemos saber
identificar, comprender y llegar a utilizar nuestras emociones, es muy importante para que todos

estemos bien, y asi todos seamos muy inteligentes cuando utilizamos nuestras emociones.

Una vez definido el concepto de emocién, es importante sefialar que existen diversas emociones; por lo
que se proyectara un video de las emociones que mas frecuentemente experimentan las nifias y los

nifios en su diario vivir.

Plantilla para dado de emociones:
Actividad: Desarrollo Recursos: | https://www.orientacionandujar.es/2016/02/26/dado-
del taller de-las-emociones/
Material: Dado de las emociones
Contenido:

Se realizaréd una dinamica en la cual tendremos el dado de las emociones, para esto los nifios tendran la
oportunidad de expresar sus conocimientos sobre cada una de las emociones, nosotros enriqgueceremos

ese concepto con la informacion necesaria para complementar sus definiciones.

Estrategias:

° Técnica de la tortuga

° Abrazo de la mariposa

° Semaforo

° Torre de almohadas

° Alejarte del lugar

° No volver hasta estar tranquilo

° Respirar profundamente

° Contar hasta diez

° Pasear

° Hablar con alguien que te de confianza
° Jugar

° Imaginar que estas en otro lugar
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Actividad: Cierre 0 Recurso: No se Materiales: No se requieren materiales
conclusiones | requieren recursos

Contenido:

Se aclararadn dudas sobre el tema, si existe alguna duda tratar de que tanto el implementador como los
nifios participen en aclararlas, esto con el fin de que los nifios se vean incluidos y sobre todo recordar
que los nifios aprenden mediante experiencias y al escuchar comentarios u opiniones de sus demas

compafieros provoca un aprendizaje mayor.
Para el cierre se realizar4 una actividad de meditacién guiada la cual consiste en:
"EL CUBITO DE HIELQO".

Consiste en hablarle al nifio y guiarle en la siguiente meditacién: "eres un cubito de hielo, rigido, sélido,
duro y frio. Encdgete con las piernas dobladas y agarradas con los brazos fuertemente. Nota la tension,
aprieta todo tu cuerpo. Ahora observa como poco a poco aparece el sol en el horizonte. Empiezas a
notar su calor, cdmo te va calentado. Despacio ve soltando la tension pues te estas derritiendo. Poco a
poco ve extendiendo el cuerpo hasta quedarte tumbado a medida que el sol te calienta y te vas
convirtiendo en un charco de agua liquida. Suelta y relaja todo el cuerpo. Derritete, suéltate, ya no eres

un hielo duro y en tension, eres agua que fluye por todas partes."”
Al finalizar la meditacién hacerle ver al nifio que:

Cuando se enfade o esté en tension, puede recordar estd como el cubito de hielo y que si cierra los ojos

puede observar cémo sale el sol y que derretirse mientras se relaja y suelta toda esa tension que tiene.

-Por ultimo, agradecer el tiempo y su participacion.
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SESION 2 Dirigido: Nifios de primaria de 1°y 2° grado
Duracion: 60 minutos.
Objetivo:

1. Que los nifios identifiqguen el tema que impartiremos.

N

a este nuevo taller.

N o o bk~ w

Que los nifios recuerden el tema de las emociones y que identifiquen sus cambios, del taller anterior

Los nifios obtendran nocion del tema a tratar.

Los nifios conoceran el objetivo de un buen autocontrol bueno.

Establecer estrategias o herramientas que puedan utilizar en cualquier situacion.
Conocer que es un estado de relajacion.

La realizacion de artes ayuda a fomentar la concentracion, la regulacion emocional y el control de

impulsos, asi como a su capacidad de planificacion y con ello la autorregulacion.

8. Practica de autocontrol.

Nombre del tema: “Autocontrol”

Actividad: Presentacion Contenido: - Presentacion de la psicéloga
- Presentacién del nombre del taller
Recursos: No se Materiales: No se requiere material
requieren
recursos
Dinamica Materiales: | Recursos: ttps://didactikidscaballito.mitiendanube.com/
Actividad: | Pararomper ) No se productos/ruleta-de-emociones/
el hielo requieren
materiales.

Contenido:

Vamos a jugar a la ruleta de las emociones, este juego se trata de que yo voy a elegir a personas que

pasara al frente le dara vuelo a nuestra ruleta y el tendra que actuar la emocion que le toco.

Actividad:

Introduccién

Recursos:

No se
requieren

Materiales:
Recursos

No se requiere materiales

Contenido:

Cuando pensamos sobre que pasara cuando decimos o hacemos algo, estamos aplicando el

autocontrol. El autocontrol nos da la oportunidad de pensar mas sobre como vamos a reaccionar. El

autocontrol es lo que nos detiene de hablar en el cine durante la pelicula o decir de repente que no nos

gusta el nuevo peinado de mis comparieros.
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Ejemplos de autocontrol:

-Respetar turnos

-No gritar en clase

-No quebrar cosas cuando estas enojado
-Escuchar a mis papas o maestros
-Cuidar mis juguetes

-Comer tranquilamente

Actividad: Desarrollo del taller Recursos: | https://www.youtube.com/watch?v=yiglz585 5E
Materiales: --Hojas blancas - Hoja de color -Lapiz
-Plumones - Cartulinas -Acuarelas
- Proyector - Plastilina -Pinceles
-Bocinas - Colores -Pinturas
-Laptop - Tijeras
Contenido:

Se proyectara un video de autocontrol para que los nifios tengan una explicacién clara.

Continuamos dando una explicacion de una respiracién adecuada para tener un momento de relajacion,

para ello podemos aplicar 5 minutos de respiracion profunda.

Después de esto realizaremos una actividad, se trata de una técnica de Disciplina Positiva que consiste

en crear arte.

La actividad consiste en que vamos a tener diversos materiales: hojas, cartulinas, plastilina, colores,
tijeras, lapiz, acuarelas, pinceles, pinturas, etc... Se les dard la instruccion a los nifios de que tomaran
tres materiales diferentes y con ellos crearan una obra de arte. Se les dard 5 minutos para tomar el

material, después solo tendran 15 min para crear su obra

Cierre o Recursos: No se Materiales:
Actividad: conclusiones | requieren recursos “Tiza (gris) - Estambre o
cuerda
Contenido:
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Realizaremos una actividad de cierre.

-La cuerda del equilibrio

Dibuja una linea muy delgada en el piso con una tiza o usa un corddn fino estirado sobre el suelo. Los

nifios van a imaginar que son artistas de circo que deben cruzar una linea sin caerse. Esto generando

una reflexiébn en los nifios acerca de como estan moviendo su cuerpo al tiempo que mejoran el

equilibrio. Al tener que realizar este juego con mucho cuidado, estaremos trabajando el autocontrol

(pues los nifios tienen que contener sus impulsos a salir corriendo para cumplir su objetivo de cruzar

por la cuerda floja).

Esta actividad se realizard en grupo crearan una fila la cual iran pasando al mismo tiempo por la linea

esto provocard que lleven presion los participantes, utilizando en mayor cantidad el autocontrol. -

Agradecimiento por su atencion.

SESION 3 Dirigido a: Nifios de primaria de 1°y 2° grado.
Duracién: 60 minutos
Objetivo

N o o b~ DR

Conoceran la empatia.

Que los nifios identifiquen el tema que impartiremos.
Obtener un ambiente sano y receptivo.

Los nifios tendran una idea real del tema.

Identificaran en qué momento la aplican y en qué momento se requiere aplicarla.
Tendran la capacidad para ser empaticos con ellos y con las personas de su entorno.

Los objetivos de este ejercicio son: aprender a reconocer sentimientos y emociones de los otros.

Respetar turnos. Trabajar las diferencias, las similitudes y los conflictos que pueda haber en el

grupo, reforzando actitudes de buena convivencia, respeto y tolerancia.

8. Aclarar dudas.

Nombre del tema: “Empatia”

Actividad: Presentacion | Recursos: No se Materiales: No se requieren
requieren recursos materiales
Contenido: - Presentacion de la psicologa
- Presentacion del nombre del taller
Actividad: Dinamica Recursos: No se Materiales: No se requieren

para romper | requieren recursos
el hielo

materiales

Contenido:
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Pida al grupo que se mueva por el salon, moviendo y soltando sus brazos y relajando sus cabezas y

sus cuellos. Después de un momento, diga una palabra.

El grupo debe formar estatuas que describan esa palabra. Por ejemplo, el facilitador dice “amabilidad,

enojo, tristeza, autocontrol, convivir sanamente, enojo, alegria, amor.

Todos los participantes instantdneamente y sin hablar tienen que adoptar posiciones que demuestren lo

que para ellos significan. Repita el ejercicio varias veces.

Nota: utilizar palabras clave de temas anteriores.

Video de Empatia:
Actividad: Introducciéon | Recursos: | https://www.youtube.com/
watch?v=q9wd09wkkCs
- Laptop 1. Se explicard el concepto de empatia mediante un
Materiales: | - Cafion Contenido: video. .
2. Es cuando entendemos los pensamientos Yy
- Bocinas emociones de otros nifios o adultos.
Actividad: | Desarrollo | Recursos: Objetos personales de los Materiales: No se requieren
del taller participantes materiales
Contenido:

En el video que se mostro explica el concepto de la empatia y algunos ejemplos de cdmo se practica,
para nosotros estar seguros de que cumplimos con nuestro objetivo haremos preguntas a los nifios:

- ¢Alguna vez has practicado la empatia?

- ¢,Coémo la practicas?

- ¢, Siempre lo haces?

- ¢ Por qué es importante ser empatico?

Se aplica una actividad para concluir con el tema: “Soy otro”

Desarrollo: cada participante escogera una prenda de ropa o complemento (abrigo, bufanda, bolso,
gafas, guantes, pafiuelo, gorro, etc.) de otra persona y se lo pondra encima.

Con la prenda puesta le pediremos que nos describa lo que siente, qué sensaciones tiene y que nos

hable sobre qué saben de su compafiero/a.

Actividad: Recursos: No se Materiales:

requieren recursos

Cierre o conclusiones -Colores - Hojas blancas

Contenido: Cada alumno har& un dibujo sobre qué es la empatia. Agradecimiento por su atencion
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.5 Dirigido a: Nifios de primaria de 3°y 4° grado

SESION UNO | Duraciéon 60 minutos.

Objetivo

1. Que los nifios se identifiquen por nombre y conozcan un poco de ellos mismos.

2. Que los nifios reconozcan e identifiquen los nombres y gustos del resto de sus
companieros, promoviendo asi la integraciéon del grupo.
Que los nifios logren identificar qué son las emociones y cudles existen

4. Que logren conocer e identificar las emociones por medio de dibujos y colores, y que
identifiquen en qué situaciones lo sienten.

5. Que logren identificar en qué parte de su cuerpo sienten las emociones y conozcan qué

situaciones evocan esas emociones.

Nombre del tema: “Identificacion y manejo de emociones”

Actividad: Present | Recursos: No se Materiales: Madeja de estambre
acion requieren recursos
Contenido:
-Bienvenida:

*Presentacion de la psicologa
*Presentacion del nombre del taller
-Instrucciones: Vamos a ponernos todos en circulo e iniciando por X vamos a decir nuestro

nombre, edad y comida favorita.

Actividad: Dinamic | Recursos: No se Materiales: Madeja de estambre
apara |requieren recursos
romper

el hielo

Contenido:

Instrucciones: Tengo aqui una madeja de estambre, voy a lanzarla a alguna persona de este
grupo, quien la tenga debe mencionar el nombre de alguno de sus compafieros y su comida
favorita y luego lanzar de nuevo la madeja de estambre a ese nifio, pero quedandose con
una parte del hilo. Al final, quedara una gran red que todos habremos formado.
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Actividad: Introduc | Recursos: | https://www.youtube.com/watch?v=qBZSIGo4N1k
cion
Materiales: Computadora, cafidn y bocinas.
Contenido:

Se les preguntara qué son las emociones para conocer acerca de lo que conocen de ellas 'y
se les dara una explicaciéon del concepto de las emociones:

“¢,Qué son las emociones?

Las emociones son estados internos caracterizados por pensamientos, sensaciones,
reacciones fisioldgicas y conductas que son subjetivas. Son universales, propias de las
personas y sirven, entre otras cosas, para adaptarnos a nuestro ambiente.

Se reproducira un video para complementar lo explicado”

Actividad: Desarrollo del taller Recursos:

https://www.youtube.com/watch?v=0q3TcqU

VEts
Materiales Colores, hojas en blanco, lapices, siluetas impresas, computadora, cafion,
tapetes y pelota.
Contenido:

De manera concreta se explicaran las 6 emociones basicas que existen:

- Alegria

Sentimiento placentero ante una persona, deseo o0 cosa. Nos impulsa a la accidén. Son
multiples los ejemplos de alegria en los nifios, desde merendar sus galletas preferidas, hasta
ver los regalos la mafiana de Reyes Magos.

- Tristeza

Sentimiento de pena asociado a una pérdida real o imaginada. Nos hace pedir ayuda.
Situaciones en las que los nifios pierden alguno de sus juguetes preferidos o se enferman
sus mascotas, son momentos de tristeza para ellos.

- Miedo

Inseguridad anticipada ante un peligro, real o imaginario. Nos ayuda a la supervivencia ya

gue nos hace actuar con precaucion.
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El encuentro con algunos animales o con personas desconocidas pueden ser ejemplos de
situaciones de temor en los menores

- lra

Rabia cuando las cosas no salen como queremos. Nos impulsa a hacer algo para resolver un
problema. Son multitud los momentos de enfado de un nifio: cuando los mandamos a dormir,
cuando tienen que recoger, cuando apagamos la TV.

- Asco

Desagrado respecto a algo o alguien. Nos hace alejarnos. La situacion mas tipica en los mas
pequefios se produce ante determinados alimentos que, al provocarles asco, rechazan de
forma tajante.

- Sorpresa

Asombro, desconcierto. Nos ayuda a comprender algo nuevo, porque nos hace buscar
respuestas ante lo desconocido. Favorece la atencidn, la exploracion y el interés o la
curiosidad.

Seguido a esto se enfatizara en la tristeza y el enojo, se diran ejemplos de la vida diaria y se
les preguntara a ellos que digan situaciones en las que se sienten enojados vy tristes, es
importante enfatizar que es normal el sentirnos asi, no por ser emociones desagradables no
debemos sentirnos asi, y que son necesarias y adaptativas, si no sintiéramos enojo no
podriamos saber cuando algo nos parece injusto y movernos de esa situacion, si no
sintiéramos tristeza no aprenderiamos, como por ejemplo cuando se tiene una perdida esa
tristeza después nos ensefia a valorar a las personas, momentos incluso objetos valiosos
gue tenemos y cuidarlos mas.

- Actividad: Dibujemos las emociones.

Desarrollo: después de dar la explicacion de en qué consiste cada emocidén, se les pide que
realicen un dibujo de cada emocion y la coloreen y enseguida escriban un ejemplo de su vida
diaria en el que sientan esa emocion.

- Actividad: Silueta de las emociones.

Desarrollo: se les entregara una silueta de cuerpo impresa para que coloreen en qué parte
sienten cada emocioén. Y en la parte atras deberan escribir qué situaciones los hace sentir las
emociones desagradables y que pueden hacer para manejarlas

- Actividad: papa caliente

Desarrollo: se sentaran en circulos los nifios y el facilitador, con una pelota la irAn pasando
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cantando la cancion del juego de la papa caliente, al nifio que le toque la papa debera decir
una sugerencia de una manera saludable en la que puede expresarse cuando sienta

emociones desagradables.

¢Como se manifiestan las emociones en nuestro cuerpo?

-Ira: Uno de los signos es la gran tension muscular que se origina en todo el organismo,
especialmente en el rostro. Otra caracteristica en la expresion facial se refleja en los 0jos,
gque pueden mostrarse ampliamente abiertos, 0 mostrarse entrecerrados. La mirada suele ser
fija en ambos casos, las cejas juntas y hacia abajo por la parte central o nasal. La
temperatura corporal aumenta y la respiracion se acelera. Nos ayuda a expresar a los demas
lo que no nos gusta y nos permite establecer limites.

-Asco: En el plano conductual, se caracteriza por un alejamiento o evitacién de los estimulos
o situaciones que desencadenan la emocién. En el plano de la expresién las caracteristicas
esenciales denotan el esfuerzo de los musculos faciales para rechazar algo inapropiado. El
asco nos protege de comer un alimento en mal estado o tocar algo desagradable.

-Miedo: Ante esta emocion el cuerpo se tensiona, el corazén se acelera, la respiracion se
entrecorta. Puede existir una presiéon en el pecho, o un nudo en el estbmago. En términos
generales, las manifestaciones conductuales asociadas a la emocion de miedo tienen que
ver, bien con la evitacion de la situacion o evento que amenaza la integridad del individuo o
que el individuo cree que pueden suponer un riesgo para su integridad, bien con el
afrontamiento de dicha situacion o evento, en el caso de que la respuesta de la evitacion o
escape no sea posible o deseada. Por lo tanto, su funcion es la de protegernos ante algun
peligro.

-Sorpresa: El signo mas caracteristico de esta emocién podria reflejarse en los ojos abiertos,
asi como en la boca abierta. el cuerpo siente una gran activacion.

-Tristeza: Uno de los signos mas notorios en la expresion de la tristeza consiste en la
orientacion hacia abajo de las comisuras de la boca. El cuerpo pierde energia, se muestra
hipoténico, con una sensacién de nudo en la garganta u opresion en el pecho. Las
conductas de la emocion de tristeza ayudan a través de la expresion del motivo de la dicha

como desahogo y busqueda de ayuda en otros.
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-Alegria: En cuanto a las manifestaciones expresivas de la alegria, es en la cara donde con
mayor nitidez se reflejan. La boca puede mostrarse abierta, al igual que los ojos. El signo
mas distintivo de la emocion de alegria es la sonrisa, que puede convertirse en risa abierta o
carcajada. Sientes mucha energia por todo el cuerpo y ganas de moverte y hablar.
¢, Qué es valido y que no es valido al reaccionar ante cada emocion?
Valido:
-Llorar cuando sintamos tristeza.
-Expresar si algo nos hace enojar o nos molesta sin agredir.
-Reirnos y mostrar nuestra alegria.
-Expresar si algo nos causa desagrado, respetando como hacemos sentir a los demas.
No Valido:
-Pegar o insultar porque algo nos molesta.
-Gritar si estamos enojados.
-Faltar al respeto si algo nos causa desagrado.
Estrategias para el manejo adecuado de cada emocion.
1.Identificar como me siento.
2. ¢Por gqué o qué me hizo sentir asi?

3. ¢, Como estoy manifestando lo que estoy sintiendo?

Actividad: Cierre 0 | Contenido | Se les pedira que realicen un circulo en el piso y
conclusi entre todos formar una conclusion de lo que
ones aprendimos.

Recursos: No se requieren Materiales: | No se requiere material
recursos
Nota:

- Es importante detallar las actividades a realizar y utilizar un estilo de redaccion claro y
concreto, de manera que la persona que vaya a ofrecer el taller pueda comprenderlas.

- En el apartado de recursos es necesario incluir los enlaces en donde se pueden
encontrar los recursos que se requieren para la actividad, por ejemplo: videos,
cuentos, historias, formatos, plantillas, etc.

- Es importante que el documento tenga un tipo y tamafo de fuente de manera
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uniforme, sin que la fuente varie de una parte a otra del documento.

SESION 2 | Dirigido a: Nifios de primaria de 3° y 4° grado

Duracion: 60 de minutos:

Objetivo:

*Mediante este juego se busca crear un ambiente de mayor confianza, en especial entre participantes
gue no se conocen. El contacto fisico logrado a través del nudo ayuda a bajar las defensas y la
inseguridad al inicio de un curso-taller o cualquier trabajo en grupo.

*Que se refuercen los contenidos aprendidos anteriormente para lograr una secuencia y que exista
relacién entre una sesion y otra.

*Esta dindmica ensefla a los nifios que cuando se sientan abrumados o superados por alguna
situacion, se detengan y piensen como se sienten y después piensen que pueden hacer al respecto y
esto ayuda a que tengan autocontrol sobre sus emociones.

*Mostrarle al nifio el ejemplo de una técnica de relajacion para que pueda implementarla cada que se
siente abrumado por una situacion.

*Brindar a los nifios estrategias para manejar conflictos en su vida diaria.

*Ensefiar a calmarse ante una situacion de conflicto.

*Recapitular acerca de lo aprendido en el taller y como ponerlo en préctica en la vida diaria.

Nombre del tema: “Autocontrol”

Actividad: Dinamica para romper el Recursos: No se requieren recursos

hielo

Materiales: | No se requiere materiales

Contenido:

Instrucciones: L@s participantes forman un circulo tomad@s de las manos. Algunas personas salen
del circulo y permanecen durante unos minutos aparte, de espaldas al grupo. Mientras, el grupo, sin
soltarse las manos, va entrelazdndose lentamente hasta formar un nudo complicado. Una vez
terminado el nudo, las personas que permanecieron fuera pueden regresar con la consigna de
deshacer el nudo sin que I@s participantes se suelten, hasta formar nuevamente un circulo como al

inicio.

Actividad: Introduccion Recursos No se requieren recursos

Materiales: | No se requiere materiales
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Contenido:

Se iniciara recordando qué temas se vieron en la sesién pasada y qué fue lo aprendieron y si lo

empezaron a poner en practica en su vida diaria.

Actividad: | Desarrollo del taller

Recursos: | https://www.youtube.com/watch?v=0q3TcqUVEts

Materiales: | Seméforo hecho de cartulina, una grabadora o algun reproductor de audio.

Contenido:

Actividad: Juego del seméforo.
Desarrollo: Les vamos a explicar a los pequefios y pequefias lo siguiente: “Vamos a jugar a un juego,
gue lleva por nombre el juego del semaforo. Seguro que todos conocen los semaforos y saben ya lo
gue sefalan los diferentes colores. El color rojo sefiala que debemos parar, el amarillo que nos
preparamos para parar y el verde que podemos avanzar. Algo semejante debemos hacer nosotros en
este juego” Sacamos nuestro semaforo y se lo ensefiamos, y seguimos con la explicacion: “Ahora
vamos a empezar el juego del seméaforo”.
Estas son las instrucciones: cuando el seméaforo se encuentra en rojo permanecemos parados sin
movernos, cuando este en amarillo caminamos y en verde comenzamaos a correr.
Seguido a esto nos sentamos todos en circulo en el piso 0 en bancas y explicamos de qué manera
puedan aplicar el semaforo en su vida diaria:
En la vida diaria también pueden emplear lo mismo que hicimos en el juego, cuando se sientan muy
frustrados, molestos o que una situacion los sobrepasa como por ejemplo cuando un adulto les grita o
los regafia injustificadamente, o que su hermano o hermana los molesta por un tiempo prolongado y
no para aunque le digan, y explotan , el seméaforo debera ponerse en rojo para ustedes y esto indica
gue deberan parar, respirar y pensar cdmo se sienten, cuando por ejemplo un compariero los molesta
en la escuela y sienten que quizas pueden explotar, el semaforo se pondra en amarillo para ustedes,
y lo que quiere decir que deben hacer algo al respecto para no explotar por lo cual deben pensar en
soluciones que no afecten a los demas ni a ustedes mismos, por cuando se sientan bien querra decir
gue estan en el color verde y en este punto pueden llevar a cabo la solucion que se plantearon.
Al final entre todos realizar una pequefia conclusién sobre cémo se sintieron y de lo importante que es

detenernos y pensar, antes de actuar.

A continuacién, veremos una estrategia que sirve para auto controlarnos cuando nos sentimos en

semaforo amarillo o rojo:

- Actividad: Relajacion muscular progresiva de Jacobson.
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Primero, pedimos a los nifios que se sienten en una posicion comoda y que extiendan las manos
sobre las rodillas. Al inicio, haremos un entrenamiento dandole la instruccion de cada parte del
cuerpo.

Debe cerrar los pufios de las manos muy muy fuerte hasta sentir tension. Después mantenerla

durante 10 segundos, y relajar suavemente.

Hombros: se encogen hasta las orejas, se mantiene la tensién durante 10 segundos, y se va
liberando poco a poco.

Cuello: se lleva al menton del pecho y después se relaja.

Boca: se abre la boca, se extiende la lengua, y relajamos.

Respiracion: inspirar profundamente durante unos segundos, y después expirar muy despacio.
Espalda: se inclina la espalda hacia adelante, se mantiene la posicién y se recupera.

Pies: se estiran los dedos como si quisiéramos ponernos de puntillas, aguantamos y recuperamos la

posicion.

Veamos las habilidades y técnicas necesarias para resolver un conflicto entre nifios son:

- Manejo de emociones intensas.

- Para desarrollar esta habilidad es fundamental la educacion emocional (utilizar ejemplos de lo
gue se vio la sesion pasada).

- Expresion verbal de pensamientos y sentimientos propios. Para ayudarle a desarrollar esta
habilidad, comienza a identificar y comunicar los pensamientos y sentimientos en su presencia.

- identificacion del problema y expresién de las necesidades propias. Para desarrollar esta
habilidad en los nifios, animalos a hablar sobre sus propios deseos, necesidades, miedos o
preocupaciones sin demandar una solucién inmediata.

- Comprender la perspectiva del otro. Para fomentar esta habilidad debes animarle a escuchar
lo que los otros quieren o necesitan, a comprender los miedos o preocupaciones de los otros,
entender al otro sin necesidad de llegar a un acuerdo y a responder de forma apropiada.

- Generar diversas soluciones a un problema. Animale a pensar en diversas opciones y a
intentar incluir las necesidades y preocupaciones de todos.

- Negociacion. Para ayudarle a practicar esta técnica de solucion de conflictos, animale a ser

flexible, abierto y a mirar por sus necesidades y las de las otras personas (asertividad)

- Actividad: inflarse como globos

Desarrollo:Los nifios y las nifias deben colocarse de pie en circulo y se les explicara que cuando nos
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encontramos con algun problema es normal alterarse, pero que hay que aprender a relajarse.

A continuacion, deberan respirar profundamente, con los ojos cerrados y, a medida que sus pulmones

se llenan, ir levantando los brazos como si fuesen globos. Luego, sueltan el aire, se arrugan como

globos y se desinflan hasta caer al suelo.

Una vez repetido y terminado el ejercicio, se les puede preguntar si respirar profundamente les

ayudara a relajarse cuando estén enfadados. También funciona contar hasta 10 antes de reaccionar

delante algo que no les gusta.

Actividad: Cierre o conclusion Recursos: No se requieren recursos
Materiales: | Contenido: | Se iniciara recordando qué temas se vieron en la sesién pasada y qué
No se fue lo aprendieron y si lo empezaron a poner en practica en su vida
requiere diaria.
materiales
SESION 3 Dirigido a: Nifios de primaria de 3°y 4° grado
Objetivo:
Objetivo:

1. Rompehielos. Interaccidn divertida con un gran nimero de personas que no conocias antes.

2. Que se refuercen los contenidos aprendidos anteriormente para lograr una secuencia y que exista

relacion entre una sesioén y otra. Ir introduciendo al tema.

3. Que los nifios logren comprender que es la empatia y cual es la importancia de ponerla en

practica.

4. Lograr identificar para que nos sirve la empatia.

Comprender mediante ejemplos cémo aplicar la empatia en su vida cotidiana.

Conocer mediante logros de personajes famosos la importancia del impacto de practicar la

empatia en la sociedad.

7. Analizar las consecuencias de no practicar la empatia en la sociedad y el impacto negativo que ha

tenido esto.

8. Recapitular acerca de lo aprendido en el taller y como ponerlo en practica en la vida diaria.

Nombre del tema: “Empatia”

Actividad:

Dinamica para romper

el hielo. ¢ En qué nos
¢eEnq Recursos: No se

Materiales: Algun reproductor de
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parecemos tu y yo? reguieren recursos musica

Contenido:

-Instrucciones: El grupo se desplaza libremente por el espacio del juego (puede ser con musica
alegre). A una sefal (se para la musica) se juntan parejas y/o trios al azar que empiezan a buscar el
mayor numero posible de similitudes. Tienen que ser caracteristicas que nos hacen diferentes, no se
vale decir: tenemos nariz 0 algo asi de obvio. ¢Quién encuentra mas de diez? Después de un

momento se separan las parejas o los trios y se reinicia el juego.

Nota: utilizar palabras clave de temas anteriores.

Actividad: Introduccién Recursos: No se Materiales: No se
requieren recursos requieren materiales
Contenido:

Se iniciara recordando que temas se vieron en la sesion pasada y que fue lo aprendieron y si lo

empezaron a poner en practica en su vida diaria.

Después mencionar el concepto de empatia de manera a introduccién al tema, la empatia es la
capacidad que nos permite observar lo que otra persona siente y ponernos en sus zapatos (“sentir
con las personas”), que implica aceptar su punto de vista como algo que es verdadero para él o ella,

evitar juzgarlo y reconocer las emociones del otro.

Actividad: Desarrollo del taller Recursos: No se requieren recursos
Materiales: Hojas de maquina, Lapices, Plumas, Colores, Computadora, Cafion.
Contenido:

Ahora se mencionara para que nos sirve ser personas empaticas: estan mejor adaptadas
emocionalmente, tienen un mayor manejo de sus emociones, son mas sensibles, mas sociables, se
relacionan mejor sentimentalmente, son mas comprensivas, mas generosas y mejores negociadores.
A continuacion, realizaremos una dindmica que nos ayudard a practicar empatia con nuestros

companeros:
-Actividad: Dibuja a tu compaifiero.

-Desarrollo: Esta actividad, realizada en grupo, consiste en pedir a cada nifio que escriba su nombre
en un papel. La persona que dirige la actividad recogera todos los papeles y asignara un nombre a

cada participante, al azar. Cada uno tendra que dibujar al compafiero que le haya tocado, haciendo
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una pequefia descripcion de su caracter, de sus cosas buenas, etc., para finalmente entregarle el

dibujo a ese compafiero.

Después continuaremos con otra dinamica para ampliar su creatividad y formular alternativas acerca

de cémo practicar la empatia en su vida diaria:
-Actividad: Actuemos una situacion empética.

-Desarrollo: Para que quede claro que entendimos todos qué es la empatia vamos a hacer 3 equipos

y actuaran una situacién de la vida diaria en la que puedan aplicar la empatia.

Para poder ser mas empéticos es importante aprender a ponerse en el lugar de las otras personas,
alcanzar a comprender como se sienten las personas que estdn pasando situaciones dificiles o
desagradables, y pensar que podemos hacer nosotros por esas personas, pudiera ser nuestra familia,
amigos, compafieros, incluso es normal sentir empatia por un desconocido. Mediante esta actividad

podremos imaginarnos que estamos en el lugar de otro y alcanzar a comprender que sentiriamos:
-Actividad: ¢ COmo te sentirias tu, si...?? Actividad para profundizar.

-Desarrollo: En esta dinamica emplearemos escenas de cuentos, peliculas, series, lecturas, etc.
Explicamos la situacidén y el acontecimiento, les pedimos que cierren los 0jos y piensen que son la
persona a la que le ha ocurrido la situacion y que traten de pensar y de sentir como esa persona. A

continuacién, les pedimos que respondan a la pregunta ¢como te sentirias td, si...?
A continuacién, encontraremos juntos ejemplos de cémo aplicar la empatia en su vida diaria:

eSocorrer a un nifo si es victima de bullying: Si alguien es consciente de que un nifo esta

sufriendo esto y s testigo, acudir en su ayuda sera un ejemplo de empatia.
eAlegrarse por los logros o alegrias de un ser querido.
eEscuchar a un amigo o compainiero si esta triste.
eEntristecerse al ver alguien llorar
Asicomo ejemplos de personajes empéaticos famosos:

eDescubri a una mujer maravillosa en la Sala de Préstamo a Domicilio de la Biblioteca
Nacional. Su nombre es Malala. Naci6 en Pakistan y el afio 2014, con s6lo 17 afios, gano el
Premio Nobel de la Paz ¢Cdémo alguien gané tan joven un premio tan importante? Por su
generosidad y valentia. En el pais de Malala sucedio algo terrible: prohibieron a las nifias
estudiar en las escuelas. Esto a Malala no le parecié justo y con solo 11 afios comenzé a

protestar y a exigir su derecho y el de todas las nifias a aprender. jQué gran heroina!

-Seguido de esto es importante remarcar las problematicas que pueden surgir de la falta de empatia
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en las personas, ayudarles a reflexionar a través de preguntas sobre qué sucede en su entorno
cuando las personas no tenemos empatia, por ejemplo: acoso escolar, accidentes, conflictos,

violencia, incluso la guerra o los desastres naturales por la contaminacion.

Actividad: Cierre o conclusiones | Recursos: No se Materiales: No se
requiere recursos requieren materiales
Contenido:

Se les pedird que realicen un circulo en el piso y entre todos forman una conclusién de lo que
aprendimos remarcando situaciones en las que hemos sentido empatia por los demas.

Agradecimiento por su atencion.

Nota:
- Es importante detallar las actividades a realizar y utilizar un estilo de redaccién claro y

concreto, de manera que la persona que vaya a ofrecer el taller pueda comprenderlas.

- En el apartado de recursos es necesario incluir los enlaces en donde se pueden encontrar los
recursos que se requieren para la actividad, por ejemplo: videos, cuentos, historias, formatos,

plantillas, etc.

- Es importante que el documento tenga un tipo y tamafo de fuente de manera uniforme, sin

que la fuente varie de una parte a otra del documento.
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f.6 Dirigido a: Nifios de primaria de 5°y 6° grado.

SESION UNO \ Duracion: 60 minutos

Objetivo:

Profundizar en el conocimiento de las diferentes personas del grupo.
Promover la integracion y comunicacion en el grupo.
Obtener conocimiento sobre la expresién y manejo de emociones.

Que el nifio (a) con sus propios recursos aprenda a autorregularse.

ok~ 0o nh e

Que el nifio (a) comparta su experiencia y aprendizaje con sus compafieros, pues puede ser

de ayuda para él o ella misma y para los demas.

Nombre del tema: “Identificacién y manejo de emociones”

Actividad: Presentacion Recursos: No se Materiales: No se
requieren recursos requiere material
Contenido:
-Bienvenida:

*Presentacién de la psicologa
*Presentacion del nombre del taller

-Instrucciones: Vamos a ponernos todos en circulo e iniciando por X vamos a decir nuestro nombre,

edad y juego favorito.

Actividad: Dinamica para romper | Recursos: No se Materiales: Posit 0
el hielo requiere recursos papelitos con nombre de
animales
Contenido:

-Instrucciones: haremos dos grupos y cada persona de ambos grupos elige un papelito en el cual
viene el nombre de un animal. Una vez hecho esto, se hacen dos circulos concéntricos mirandose
frente a frente. Cuando el dinamizador de la pauta, las personas tendran que representar al animal
elegido esto puede ser por medio de sonidos y ademanes). Los animales que se encuentran en el
circulo de fuera se irdn rotando hacia la misma direccién para que todas las personas puedan

encontrar a su pareja animal.
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Actividad: Recursos: Materiales: Lap-top
Introduccién Diapositivas

Contenido:

Las emociones son respuestas o0 reacciones fisioldgicas de nuestro cuerpo ante cambios o

estimulos que aparecen en nuestro entorno y en nosotros mismos.
Las emociones bésicas son: alegria, tristeza, miedo, sorpresa, ira 0 enojo y asco o desagrado.
Para gque nos sirve cada emocion:

-La alegria nos da una sensacion de bienestar y seguridad, genera actitudes positivas, mejora lazos

sociales, mejora la creatividad, la memoria y el aprendizaje.

-La tristeza nos sirve como reintegracion, reconstruyendo nuestros recursos y conservando energia.
-El miedo nos permite detectar y protegernos de alguna amenaza o peligro. Es como una alarma.
-El enojo nos sirve como autodefensa. Se presenta cuando alguien interfiere en nuestros propdsitos.
-El asco nos empuja a expulsar, rechazar o alejarnos de algo nocivo. Nos sirve para protegernos.
Como se sienten las emociones basicas en nuestro cuerpo:

-Alegria: parece como si nuestro cuerpo hormigueara y tenemos una sensacion calida y chispeante.

-Tristeza: sentimos dolor y opresion en el pecho, hay presién en la garganta (como si se nos hiciera

un nudo), las extremidades se vuelven pesadas y todo nuestro cuerpo se enlentece.

-Miedo: se nos encoge el estbmago, se nos corta la respiracion, nuestro cuerpo se queda paralizado

por unos instantes.

-Enojo: sentimos tensién en las mandibulas, una especie de fuego en el estbmago, nuestro pecho
sube y baja con rapidez y nuestro rostro se congestiona. Las extremidades también se tensan, listas

para la accion.

-Asco: tenemos la sensaciéon de que se nos encoge el estbmago, avisandonos que lo que tenemos

delante puede ser dafino para nuestro bienestar.

Reacciones comunes al experimentar cada emocién

Alegria: ries. saltas, bailas, juegas...

Tristeza: lloras, te escondes y quieres estar solo (a) y no te apetece hacer nada...
Miedo: corres, te escondes, te paralizas, tiemblas...

Enojo: gritas, agredes, te lastimas o lastimas a alguien mas...
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Desagrado: se expresa a través de la ndusea.

Es valido estar triste, lo que no es valido es tener pensamientos negativos. (por ejemplo, hacerse

dano, querer dejar de existir, etc.)
Es valido enojarse, lo que no es valido es lastimarse a si mismo, lastimar a alguien o destruir cosas.

Es valido tener miedo, lo que no es valido es dejar de ser nosotros y hacer las cosas que nos gustan

por solo estar alerta y tratandonos de proteger.

Actividad Desarrollo del taller Recursos No se requieren
recursos
Materiales: 3 frascos pequefios por nifio — Pintura acrilica color azul cielo, rojo y
negro
Plumas o lapices.

Contenido:

Actividad: “mi p6cima secreta de las emociones”

Se le pedira a cada nifio 3 frascos pequefios, uno representara la emocién de la tristeza, otro la ira

y otro el miedo.
Paso 1: Decorar cada frasco con el color de la emocién que le corresponde.

Paso 2: Usar nuestra magia para encontrar los ingredientes secretos que nos ayuden a

autorregularnos y encontrar solucion a la situacion que estemos pasando.

Paso 3: Escribiremos estos ingredientes en papelitos los cuales guardaremos en el frasco de la

emocion que corresponda

Esto nos sera de utilidad para cuando nos encontremos en alguna de estas situaciones poder abrir

nuestro frasco y encontrar las soluciones que nos son Utiles.

Actividad: Cierre o conclusiones Recursos: No se Materiales: No se
requieren recursos requiere material
Contenido

Pequenfa charla sobre la su experiencia al realizar la actividad y la importancia de encontrar
soluciones benéficas para cada emocion, validarlas y autorregularse.

Nota:

Es importante detallar las actividades a realizar y utilizar un estilo de redaccion claro y concreto,
de manera que la persona que vaya a ofrecer el taller pueda comprenderlas.

- En el apartado de recursos es necesario incluir los enlaces en donde se pueden encontrar
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los recursos que se requieren para la actividad, por ejemplo: videos, cuentos, historias,

formatos, plantillas, etc.

- Es importante que el documento tenga un tipo y tamafio de fuente de manera uniforme, sin

gue la fuente varie de una parte a otra del documento.

SESION 2. Dirigido a Nifios de primaria de 5°y 6° grado
Duracion 60 minutos
Objetivo:

1. Que los nifios estén receptivos, concentrados y relajados para comenzar el taller

2. Que los nifios (as) hagan uso de su creatividad e innovacion, asi como que también pasen un
momento de diversion.
Que los nifios estén receptivos, concentrados y relajados para comenzar el taller
Que los nifios (as) hagan uso de su creatividad e innovacion, asi como que también pasen un
momento de diversion.

5. Reflexionar y aumentar sus recursos para la resolucion de conflictos.

Nombre del tema: “Autocontrol”

Actividad: Dinamica para romper el | Recursos: No se Materiales: No se
hielo requieren recursos requieren materiales
Contenido:
Bienvenida:

*Presentacion de la psicéloga
*Presentacion del nombre del taller

-Hacemos un pequefio resumen de lo visto en el taller anterior (Emociones)

Actividad: Introduccién Recursos: No se Materiales: No se
requieren recursos requieren materiales
Contenido:

Nombre: “el juego de las posibilidades”

-Instrucciones: El juego consiste en que una persona debe explicar para que sirve un objeto
determinado. El resto del grupo debera adivinar de que objeto se trata. La complicacién reside en

gue la persona que explica la funcién del objeto no puede hablar.
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Actividad: | Desarrollo del taller Recursos: Hojas de maquina, | Materiales: Musica de
lapiz o colores de cera relajacion
Contenido:

1.Nos ponemos de pie, estiramos nuestro cuerpo y hacemos 3 respiraciones profundas.

2.Ahora tomamos asiento, en su butaca estara una hoja en la cual haran garabatos, estos pueden

ser en forma de circulo, zigzag, lineas, etc.

Actividad:

Cierre o conclusiones

Materiales:

No se requieren
materiales

Recursos: Un cubo de tamano mediano, de color
llamativo

Hojas - Pinturas acrilicas - Marcadores - Colores
Juguetes diversos como: pistolas, espadas, mufiecas,
pelotas, etc.

Contenido:

Dinamica: “Adivina qué haremos”

En el centro del espacio de trabajo vamos a colocar un cubo invertido, dentro del cual habremos
colocado materiales. Dicho elemento quedara oculto a la vista de los participantes.

Consigna: (Con voz de misterio) Tenemos que adivinar que material hay aqui dentro de este cubo,
que es especial para trabajar un problema nuestro que nos cuesta solucionar.

Cada nifio(a) se acercard al cubo, lo tocara y pensara que puede ser.

Desarrollo: El nifio (a) volvera a su sitio y dird en alto lo que esta pensando, qué puede ser lo que
hay dentro y explicar por qué eso es bueno para el o ella.

Al final se descubrird lo que contiene la caja y podremos ver si existen similitudes con lo que

conteniay |

0 que ellos pensaban.

Presentacion: ¢ Qué Puedo Hacer?

Se les proyecta una imagen que contiene diferentes estrategias para resolver conflictos.

Se abre un espacio para si los nifios (as) gustan compartir alguna estrategia que les haya sido de

utilidad.
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Cierre o Recursos: Materiales:
Actividad conclusiones https://pin.it/fplo3cx Diapositiva
Contenido:

Presentacion: ¢ Qué Puedo Hacer?
Se les proyecta una imagen que contiene diferentes estrategias para resolver conflictos.

Se abre un espacio para si los nifios (as) gustan compartir alguna estrategia que les haya sido de
utilidad.

Nota:

-Es importante detallar las actividades a realizar y utilizar un estilo de redaccion claro y concreto,

de manera que la persona que vaya a ofrecer el taller pueda comprenderlas.

-En el apartado de recursos es necesario incluir los enlaces en donde se pueden encontrar los
recursos que se requieren para la actividad, por ejemplo: videos, cuentos, historias, formatos,

plantillas, etc.

-Es importante que el documento tenga un tipo y tamafio de fuente de manera uniforme, sin que la

fuente varie de una parte a otra del documento.

SESION 3 Dirigido a: Nifios de primaria de 5° y 6° grado

Duracion: 60 minutos

Objetivo:

1. Establecer rapport.

2. Tomar en cuenta las experiencias personales de los nifios (as) para construir el concepto de
empatia.
Reconaocer el uso de la empatia antes de cometer acciones que dafian a los demas.
Provocar la reflexion en los nifios (as) de la manera en que se dirigen a las demas personas,
utilizando la empatia en sus palabras

5. Comprobar si los nifios han adquirido conocimientos acerca de como y por qué se debe actuar

empaticamente con las demés personas.

Nombre del tema: “Empatia”

Actividad: Introduccién Recursos: No se Materiales: No se
reguieren recursos requieren materiales
Contenido:
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-Bienvenida:

*Presentacion de la psicéloga

*Presentacion del nombre del taller

Actividad: Dindmica para romper | Recursos: No se Materiales:
el hielo requieren recursos
Contenido:
Bienvenida:

*Presentacién de la psicologa

*Presentacion del nombre del taller

Actividad:

Introduccioén

Recursos: No se
requieren recursos

Materiales: No se
requieren materiales

Contenido:

Dindmica ¢, Qué es la empatia?

-Se comienza preguntando a los nifios (as) si alguien sabe lo que significa la palabra empatia, se

recogen alginas participantes para considerar los aprendizajes previos de los alumnos.

-Desarrollo: posteriormente se pasaran 2 nifios (as) al frente procurando que estos sean de
diferentes medidas y que sea muy evidente (estatura, masa corporal). Preguntar a los nifios (as)
gue pasaria si sus comparieros de enfrente cambiaran zapatos, si ambos se sentirian comodos
con el nuevo calzado, si creen que les quedaran bien y porque las diferencias entre sus calzados.
Los nifios (as) concluyen que cada uno requiere su tipo particular de calzado y cada uno se
sentiria incomodo con el calzado de otro, ademas de que uno u otro tiene diferente necesidad, por

eso utiliza ese calzado.

-Cierre: se concluye en que la empatia puede entenderse como “ponerse en los zapatos del otro” y
poder comprender porque sus necesidades, sus motivaciones, sus emociones y sus palabras son

asi, en ocasiones iguales, pero en muchas otras diferentes a las de nosotros mismos.

Actividad:

Desarrollo del taller

Recursos: Cuentos

Materiales:
Cuestionarios, lapices.

Contenido:

Dinamica: El ladréon de ladrones
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Inicio: se comienza preguntando a los nifios (as) qué es un ladrén, a que se dedica.

Desarrollo: se realiza la lectura del cuento “el misterioso ladrén de ladrones”, posteriormente se

contesta el cuestionario anexo.

Cierre: se socializan las respuestas, dando énfasis en la importancia de no hacer a los demas lo

gue no nos gustaria que nos hicieran

Recursos: Materiales:
. . . . Marcadores ara
Actividad: Cierre o conclusiones | No se requieren Zarr6n. tieras
recursos b » Hl i
pegamento, anexo.
Contenido:

Dindmica: Soy empatico cuando digo...

Inicio: pedimos a los nifios (as) que nos digan frases o palabras que les han dicho a ellos (padres,
hermanos, amigos, maestros, etc.) y que los hagan sentir bien (por ejemplo: que bonito trabajo,
estoy orgulloso de ti, etc.). se anotan en el lado derecho del pizarrén, en el lado izquierdo les
solicitamos que piensen en frases que no les han gustado (por ejemplo: que feo trabajo, eres un

tonto, etc.). Se realiza una lista de ambas posturas.

Desarrollo: una vez anotadas las frases, se pide que piensen como se han sentido cuando les
dicen estas palabras, cuales son las que mas les han gustado y por qué. Ahora recordamos la
definicion de empatia. Se entrega el anexo impreso y se les pide que clasifiquen las frases en las
gue, si debieran decir y las que deben evitar y notando las diferencias, aunque tiene la misma

intencién se toman mejor cuando las decimos con empatia.

Final: entablar una conversacién acerca de la importancia de utilizar empatia en nuestro lenguaje,

los nifios (as) dicen algunos otros ejemplos con varias frases.

Materiales: Sillas o
butacas, anexo
impreso, lapices,
colores.

Actividad: Cierre o conclusiones Recursos: No se
requiere recursos

Contenido:

Dinamica: El autobus

Inicio: la actividad se organiza ubicando varias sillas en hileras con los nifios (as) sentados como
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en los autobuses, al frente ira uno haciendo de conductor.

Desarrollo: una vez los nifios organizados se les dira: “estamos en un autobus lleno de personas

¢ Qué harias si..."?

-En la proxima parada se sube una abuelita y no quedan asientos vacios.

-Si en la siguiente parada va a bajar un ciego que no puede ver los escalones del autobUs.
-Si sube una sefiora con un bebe en brazos.

-Sube otra sefiora que esta embarazada.

-Entran varios nifios pequefios y su mama.

Una vez obtenida la respuesta en cada una de las situaciones, el nifio explicara el por qué. Se va

escenificando cada situacion.
El facilitador podra modificar o cambiar estas situaciones segun las necesidades del grupo.

Cierre: se les entrega a los nifios (as) el anexo impreso para que dibujen a las personas que

viajaban en el autobus.

Nota:

Es importante detallar las actividades a realizar y utilizar un estilo de redaccion claro y concreto, de

manera que la persona que vaya a ofrecer el taller pueda comprenderlas.

-En el apartado de recursos es necesario incluir los enlaces en donde se pueden encontrar los
recursos que se requieren para la actividad, por ejemplo: videos, cuentos, historias, formatos,

plantillas, etc.

-Es importante que el documento tenga un tipo y tamafio de fuente de manera uniforme, sin que la

fuente varie de una parte a otra del documento.
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A.7 Dirigido a: “Adolescentes”

SESION UNO Duracioén 60 minutos.

Objetivo:

Objetivo:

1. Los adolescentes conoceran el objetivo del taller.

2. Los adolescentes conoceran sus hombres y algunos gustos de sus compafieros; ademas
se podra visualizar agilidad manual, atencién y memoria.
Los adolescentes adquirirdn conocimiento de las emociones.
El adolescente aprendera a reconocer las diferentes emociones y con ello manejarlas de
forma mas apropiada, segun las circunstancias que vive diariamente.

5. Se buscara que los adolescentes encuentren formas mas adecuadas del manejo de sus

emociones.
Nombre del tema: “Identificacién y manejo de emociones”
Actividad: Presentacion Recursos: No se Materiales: No se requiere material
requieren
recursos
Contenido:
Bienvenida:

*Presentacion de la psicéloga

*Presentacién del tema y qué se busca con esta sesion.

Actividad: Dindmica para Recursos: No Materiales: Cinco objetos
romper el hielo se requieren diferentes como: pelotas,
recursos peliches, juguetes pequefios
Contenido:

Circulo y maroma:
*Se pasara una pelota, la cual solo el que la tiene podra hablar.
eLa pelota siempre se debe pasar a la misma persona.

*Al pasar la pelota debemos de tener contacto visual con la persona a la cual se la vamos a

enviar, al lanzar la pelota decimos nuestro nombre o la razon que nos indique la psic6loga(o).
+Si la pelota se llega a caer o0 alguna persona se equivoca se vuele a comenzar.

*Al completar una vuelta de forma correcta se incrementa la dificultad agregando mas

pelotas, cada pelota tendré su razén (nombre, comida favorita, edad, habilidad fuerte, etc.
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Actividad: Introduccion | Recursos: No se Materiales: No se requiere
requieren material
Contenido:

¢, Qué son las emociones?
-Lluvia de ideas por parte de los adolescentes

Son reacciones que experimentamos en cada situacién de nuestra vida diaria. Estas pueden
ir acompafadas de reacciones en nuestro cuerpo; se puede tener un mal manejo de las
reacciones que nos producen las emociones, por ello es importante conocerlas y aprender a
manejarlas para sobrellevar el dia a dia. Las emociones bésicas son: alegria, tristeza, enojo,
miedo y asco. Las emociones no son ni buenas ni malas, sino que tienen una funcion en

nuestra vida. Las hay agradables y desagradables.

Actividad: Desarrollo del Recursos: No Materiales:
taller se requieren .
q Cartulinas - Marcadores
recursos
Contenido:

Mi silueta de emociones: se les entregara una cartulina a cada adolescente en la cual
deberan dibujar la silueta de ellos mismos. La indicacién que se dara es que deberan de
dibujar cada emocion en la silueta haciendo hincapié de en qué parte del cuerpo la sienten y
gue reaccion les produce. Es importante comentarles que al dibujar la emociéon debe de
hacerlo mediante un simbolo y un color especifico. Lo importante de este ejercicio es que los
adolescentes se den cuenta de como sienten las emociones y asi lograr identificarlas para

reaccionar de manera mas eficaz.

Ejercicio manejo de mi emocidn intensa: los adolescentes deberan de escoger la emocion
desagradable con la que batallen mas (enojo, tristeza, etc.), deberan con el simbolo y color
gue le dieron a esta emocion realizar una obra maestra en la cual le pongan el titulo de
“intensa pero sabia” y dibujarla como mejor crean que se ve esa emocion si estuviera fuera
de ella. A continuacion, en la parte de atrds cada compafiero le va a escribir una forma en la
gue ellos sienten que manejan de forma adecuada esa emocion del compafiero, la obra
maestra de todos debe de pasar por todos los compafieros, para de esta manera tener

formas diferentes para ayudarse a trabajar esa emocion.
Formas de manejo de las emociones:
*Aprender a respirar

*Conocer que cambios esta teniendo mi cuerpo.
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*Pedir tiempo fuera.

Actividad: Cierre 0 Recursos: No Materiales: No se requiere
conclusiones se requiere material
recursos
Contenido:

Realizar una lluvia de ideas entre los adolescentes de que formas ellos han sentido que han
manejado sus emociones de forma méas adecuada.

Platicar acerca de cédmo entre ellos mismos se pueden apoyar en el control de sus
emociones.

SESION 2 Dirigido a: Adolescentes
Duracién 60 minutos
Objetivo:
Objetivo:

1. Los adolescentes retomaran el tema de las emociones.
2. Se buscara que los adolescentes sean conscientes de diferentes formas de control.
3. los adolescentes obtendran conocimiento acerca de lo que es el autocontrol.

4. Obtener informacién acerca de relajacion y busqueda de soluciones.

Nombre del tema: “Autocontrol”

Actividad: Presentacién Recursos: No se Materiales: No se
requieren recursos requieren materiales
Contenido:
Bienvenida:

*Presentacion de la psicéloga
*Presentacion del nombre del taller

Se comentara acerca de que emociones experimentaron y como reaccionaron desde la
sesion anterior a esta sesion.

Actividad: Dinamica para romper | Recursos: No se Materiales: Un aro
el hielo requieren recursos grande
Contenido:

Paso del aro:
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El tallerista coloca al grupo en circulo, e indica que, al decir un nimero, deberan formarse
grupos de esa cantidad de integrantes. Todos tomados de las manos y sin soltarse tomaran
un aro y deberan hacerlo girar pasando por cada uno de los integrantes. Los grupos debe ir
de menos a mas; por ejemplo, si se inicia con grupos de cuatro, luego hay que hacerlos de
seis, y asi sucesivamente, hasta tener un solo grupo con el total de los asistentes. El reto

termina cuando logran pasar el aro por ese circulo que incluye a todos los participantes.

Actividad: Introduccion Recursos: No se Materiales: No se
requieren recursos requieren materiales
Contenido:

¢, Qué es el autocontrol? Podemos entender que el autocontrol es la capacidad consciente de
regular los impulsos de manera voluntaria con el objetivo de alcanzar el equilibrio personal.
Como habilidad compleja, estan involucrados aspectos como las emociones, los
pensamientos y los comportamientos, asi como la toma de decisiones. De tal manera que las
personas que tiene problemas en controlar sus impulsos presentan dificultades en la

regulacion de uno o mas aspectos de esta habilidad.

Esta falta de regulacion provoca que las personas con déficit de control de impulsos
presentan una marcada tendencia a exhibir conductas irreflexivas y poco meditadas sin tener

en consideracion las consecuencias que pueden tener dichas conductas.

Actividad Desarrollo del taller Materiales: No se requiere material

Recursos:

Estrategias de relajacion:
https://eresmama.com/4-tecnicas-relajacion-adolescentes/

Blsqueda de soluciones:
https://idein.es/resolucion-de-conflictos-con-adolescentes-por-monica-martin/

imagen del semaforo en la parte final del documento

Contenido:

Para comenzar a tener autocontrol es importante que conozcamos que situaciones, cosas 0
momentos nos hacen perder el control en nuestras emociones y acciones. Para ello una
estrategia es aprender a hacer uso del ALTO; para ello se necesita hacer consciencia de

cuando algo nos provoca algun impulso que sea dafiino tanto para hosotros mismos como
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los que nos rodean. La estrategia de ALTO refiere a que cuando nos sintamos abrumados,
busquemos la manera detenernos mirar hacia otro lado, respirar y tener una respuesta mas

positiva a la situacién que estamos viviendo.

Ejercicio del semaforo: se les entrega a los jovenes la imagen que se localiza en recursos y
se les pide que dibujen un semaforo y que en cada color escriban (basandose en una de las
emociones desagradables que mas les molesta) de qué manera lo han manejado y como lo
podrian manejar de una forma mas adecuada, basandose en lo que dice cada color (rojo:

pararse; amarillo: pensar; verde: solucionarlo)
Estrategias de relajacion

1. Respiracion diafragmatica

2. Relajacién muscular progresiva

3. Técnica de relajacion de Koeppen

4. Visualizacion

5. Mindfulness

Realizar una relajacién con el grupo para mostrar como pueden tomar este tipo de estrategia

para su apoyo del autocontrol.
Beneficios del autocontrol:

Muchas son las ventajas y beneficios del autocontrol, entre ellas destacamos:

. Permite afrontar las situaciones dificiles y complicadas con mayor eficiencia.
. Ayuda a mantener la calma.

. Mejora la comunicacion.

. Ayuda a tener mayor claridad de pensamiento.

. Mejora de las relaciones sociales.

. Permite controlar el estrés cuando te sientes bajo presion.

. Mejora la seguridad en uno mismo.

. Ayuda a tomar mejores decisiones.

. Aumenta la capacidad de concentracion.

. Incrementa la autoestima.
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Actividad: Cierre o conclusiones | Materiales: No se Recursos: No se
requieren materiales requieren recursos

Contenido:

¢, Qué es lo que mas me llamo la atencion acerca del autocontrol?

¢ Si llego a aprender a tener autocontrol, podre ensefiarle a alguien mas a tenerlo?
En una palabra, como me voy del taller

RECURSOS:

-No se requieren recursos

MATERIALES:

-No se requieren materiales

Nota:

-Es importante detallar las actividades a realizar y utilizar un estilo de redaccién claro y

concreto, de manera que la persona que vaya a ofrecer el taller pueda comprenderlas.

-En el apartado de recursos es necesario incluir los enlaces en donde se pueden encontrar
los recursos que se requieren para la actividad, por ejemplo: videos, cuentos, historias,

formatos, plantillas, etc.

-Es importante que el documento tenga un tipo y tamafio de fuente de manera uniforme, sin

gue la fuente varie de una parte a otra del documento.
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SESION 3 Dirigido a “Adolescentes”
Duracion: 60 minutos
Objetivo:
1. Introducir el temay retomar los dos temas anteriores
2. Interiorizar el concepto de empatia
3. Los adolescentes aprenderan formas de experimentar la empatia.
4. Preguntas de reflexion y conclusion del tema.

Nombre del tema: “Empatia”

Actividad: Presentacion Recursos: No se Materiales: No se
requieren recursos requieren materiales
Contenido:
Bienvenida:

*Presentacién de la psicologa
*Presentacion del nombre del taller

*Se mencionaran brevemente los temas de las sesiones anteriores, a manera de hilo
conductor.

Actividad: Dindmica para romper | Recursos: No se Materiales: No se
el hielo requieren recursos requieren materiales
Contenido

Actividad ladica: conociendo otros zapatos.
1. Se pide a los participantes que formen un circulo.

2. Una vez que estén bien colocados, se les indica que comiencen a girar hacia un lado;

mientras lo hacen, se les pide que tomen conciencia de cada uno de sus pasos.

3. Se detiene el circulo. Se les pide que se quiten el zapato derecho y lo coloquen al centro.
Se repite la instruccién de que giren hacia un lado y, mientras lo hacen, tomen conciencia de

cdmo se siente caminar sin un zapato.

4. Nuevamente se detiene el circulo y se les pide que tomen uno de los zapatos del centro
gue no sea el suyo y se lo coloquen. Mientras giran con el zapato ajeno puesto se les pide

gue reflexionen sobre cOmo se siente caminar con un zapato que no es suyo.

5. Se detiene el circulo y se les pide que regresen el zapato a su duefio y le digan qué

sintieron al andar en su zapato, dando una frase positiva.
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Actividad: Introduccioén Recursos: No se Materiales: No se
requieren recursos requiere materiales
Contenido:

¢, Qué es la empatia?

La empatia puede definirse como la capacidad que tienen las personas para ponerse en el
lugar de otro, de comprender y de entender sus emociones, asi como de preocuparse por su
bienestar. Esta habilidad es fundamental para establecer relaciones positivas con los otros y

para desarrollarse como persona.

La capacidad de poder comprender a los demas y ponerse en el lugar de otros es algo

fundamental para el desarrollo de la persona. Estas son formas de experimentar la empatia:
1. Sentir ganas de llorar cuando vemos una pelicula con escenas tristes.
2. Sentir alegria por algin amigo cuando cumple una meta u objetivo.

3. Querer apoyar a algun amigo o familiar cuando notamos que tiene dificultades al realizar

una tarea o trabajo.

Actividad: | Desarrollo del Recursos: No hay recursos
taller

Materiales: | https://www.iepp.es/desarrolla-tu-empatia/
https://www.bekiapsicologia.com/articulos/empatia-sociedad/

https://www.psicologiamadrid.es/descubre-personas-no-empaticas/

Contenido:

Juego: globos y picadientes
1. Cada persona recibe un globo para que comience a inflarlo.

2. Se explica que cada soplido que den representa algo positivo: logros alcanzados, suefios

por realizar, habilidades aprendidas, etcétera. Al terminar de inflarlo le hacen un nudo.

3. Después se entrega a cada uno un picadientes, y se explica que gana quien se quede

con el globo inflado.

4. Por lo general, hay una persona que empieza a reventar los globos de los otros, y los
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demas lo imitan.

5. Al final, se genera una reflexién respecto a que nunca se dio la instruccion de que
reventaran los globos de los demas y, sobre todo, respecto a que nadie consideroé la
posibilidad de que todos podian haber ganado. En este juego, como en muchos otros, al
igual que muchas situaciones de la vida real, no es necesario pasar encima del otro para

ser un triunfador.

Habitos para desarrollar la empatia:
Di adi6s a los prejuicios

Adéptate al ritmo de los demas
Colabora

Entrena la gratitud

Entrena el optimismo

No culpabilizar

No eres el ombligo de mundo

Lideres empaticos:

¢,Como es un lider empatico?

¢ ser lider es parte de un lider empatico?

Ejercicio: realizar una busqueda de lideres empéticos, tanto a nivel nacional como

internacional.

Ejemplos internacionales:

Malala

¢, Qué cosas podrian pasar por la ausencia de empatia?

Lluvia de ideas por parte de los adolescentes, basandose en los juegos anteriores.
Ejemplos: guerras, violencia, indiferencia por quienes la estan pasando mal, suicidios, etc.
Ejemplos de empatia

1. Comprender y respetar otros puntos de vista durante una discusion o charla.

2. Ayudar a una persona con discapacidad visual a cruzar la calle.

3. Respetar el horario acordado de una reunién.
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4. Defender a una persona que esta siendo victima de una injusticia
5. Colaborar en una obra benéfica.
6. Ayudar y apoyar a una persona a conseguir un nuevo empleo.
7. Reconocer los esfuerzos ajenos.
Actividad: | Cierre o Recursos: No hay | Materiales:
conclusiones recursos https://www.ejemplos.co/ejemplos-
de-empatia/
Contenido:

¢, Qué aprendi de la empatia?

¢Soy empatico conmigo mismo y con los demas?
¢ Puedo lograr ser mas empético?

¢Me gustaria ser mas empatico?

-No se requieren recursos.

Nota:

-Es importante detallar las actividades a realizar y utilizar un estilo de redaccion claro y

concreto, de manera que la persona que vaya a ofrecer el taller pueda comprenderlas.

-En el apartado de recursos es necesario incluir los enlaces en donde se pueden encontrar
los recursos que se requieren para la actividad, por ejemplo: videos, cuentos, historias,

formatos, plantillas, etc.

-Es importante que el documento tenga un tipo y tamafio de fuente de manera uniforme, sin

gue la fuente varie de una parte a otra del documento.
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0) Manual sobre crianza positiva dirigido a referentes familiares

0.1 Introduccién

El manual de capacitacion que a continuacion se presenta ofrece orientacion para el fomento
de la crianza positiva con madres, padres y cuidadores, a través de un modelo altamente
protocolizado de intervencion familiar en formato grupal, con foco preventivo y centrado en
promover las practicas de crianza positiva basado en la respuesta positiva y en la propuesta
tedrica de competencias parentales de Gémez y Conteras que identifica cuatro areas:
vinculares, formativas, protectoras y reflexivas (DIF, 2018).

Conscientes de que las funciones mas importantes de la familia son: ser educadora y
ensefar a las hijas e hijos a socializar adecuadamente. La tarea de padres, madres y
personas responsables del cuidado es bastante compleja, ya que esta orientada a promover
el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes.

Ante nuevas realidades que requieren acciones y respuestas innovadoras, nuestra labor por
reconstruccién del tejido social tiene como apuesta un modelo de desarrollo psicoeducativo,

siempre con esencia y fundamento en la familia.

Ante este panorama el proyecto “CAP Ra Ké Ciclo escolar 2022-2023, afio 3" es
implementado por la organizacion civil Instituto Ra Ké A.C, cuya mision es ofrecer programas
de desarrollo académico, fisico, emocional y conductual, para formar nifias, nifios y

adolescentes sanos y asi contribuir a un ambiente de paz. (2019 - 2023).

Por tal motivo, se brindan capacitaciones a padres, madres y cuidadores sobre crianza
positiva y prevencidon de violencia, ademas se brindan talleres presenciales de inteligencia
emocional y prevencién de violencia, asi como atencién psicolégica a nifios, nifias y
adolescentes para prevenir conductas de riesgo en la infancia y adolescencia, con el objetivo
general de disminuir los indices de conductas violentas en nifios, nifias y adolescentes, a

través del mejoramiento del desarrollo emocional.

Y como un medio de apoyo se elabora esta guia destinada a profesionales en psicologia, en
el ambito de salud y educacién principalmente, capacitaciones encaminadas a contribuir al
desarrollo de competencias y habilidades parentales oOptimas que permitan mejorar las
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interacciones entre madres, padres, hijas e hijos y con ello promover la salud mental infantil,

retomado de los planteamientos de su autora Gabriela Philibert (2017).

A menudo las familias atraviesan situaciones de violencia que muchas veces se reflejan en la
crianza de niflos y niflas. La intencion de estos espacios sera promover la reflexion sobre
distintos tipos de violencia que estan naturalizados en el contexto de la crianza, para que, a
través del trabajo grupal, se cuestionen y desnaturalicen. La estrategia es pensar e
intercambiar formas alternativas de actuar frente a las demandas que presenta la vida

familiar.

Por tal motivo, se integra el manual de capacitacion en dos sesiones de 60 minutos con la

siguiente tematica:

- Crianza positiva y prevencion de la violencia.

- Herramientas y estrategias para una crianza respetuosa.

Donde es importante mencionar que en cada bloque se desglosan sus objetivos, actividades,
recursos materiales, contenido y secuencia didactica, ademas de ligas con dindmicas,

presentaciones de apoyo, asi como sus referencias bibliograficas.

Por ultimo, un amplio reconocimiento y agradecimiento a todas las integrantes del equipo
CAP Ra Ké que con su compromiso han sumado conocimientos y experiencias al esfuerzo

colectivo para la concrecién de este importante manual.

Invitandoles a seguir sumando en su retroalimentacion debido a que es una labor en

constante construccién en pro de la infancia y sus familias.

0.2 Sustento tedrico y metodologico

Con el anterior panorama, este manual al igual que el de talleres de nifilos, nifias y
adolescentes se sustenta en el enfoque escolar integral de prevencion de la violencia,
propuesto por la Organizacion Mundial de la Salud (2020) en torno a una lista de esferas y
medidas de prevencion en las escuelas, pues se ha demostrado que las actividades

integrales que ayudan a prevenir la violencia e implican a todas las partes interesadas
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importantes en la vida de los infantes y adolescentes son mas eficaces para prevenir la

violencia que las actividades centradas en un grupo particular.

Este enfoque se orienta a asegurar que toda la escuela comparte una vision comuin en
relacion con la reduccion de la violencia, y que el director de la escuela, el personal docente
y administrativo, los estudiantes, los progenitores, organizaciones de la sociedad civil y la
comunidad colaboran para conseguir dicho objetivo.

La prevencién de la violencia en las escuelas, y la respuesta a ella, puede mejorar los

resultados académicos de los nifios y ayudarles a alcanzar sus metas educativas.

El enfoque metodolégico parte de la disciplina positiva y de la filosofia humanista, ofreciendo
alternativas practicas para solucionar los problemas que hoy en dia presenta la educacion.
Prepara a padres y maestros para comprender los objetivos y las motivaciones de los

comportamientos.

El entrenamiento también logra mejorar la comunicacién interpersonal y establecer pautas
para una disciplina eficaz. Este enfoque humanista sugiere relaciones basadas en la igualdad

y el respeto mutuo, entendiendo que esta igualdad se refiere al valor humano y la dignidad.

A los nifios y adolescentes, al ser tratados con severidad y en un ambiente de restricciones y
castigos, se les invita a la sumision, a mostrar falta de respeto y a sentir carencias de amor o
de interés. La falta de limites y restricciones comunica incertidumbre y falta de amor y
proteccion (Philibert, 2017).

También significativo retomar en el manual el concepto de PECESS, es un programa de
educacion que ofrece herramientas practicas para entender, comunicarse y disciplinar de una
manera mas eficaz y amorosa. Es un entrenamiento que logra mejorar la comunicacion
interpersonal y fortalecer las relaciones humanas, ofreciendo alternativas practicas para

solucionar los problemas que hoy en dia presenta la educacion.

La disciplina positiva es constructiva, alentadora, amorosa y esta basada en el respeto
mutuo. Hace énfasis en un balance de firmeza y cordialidad, donde ser amable muestra
respeto al otro y, al ser firme, mantengo el respeto que me tengo a mi. Al poner un limite hay

gue tener un equilibrio entre la firmeza y la amabilidad, proporcionando estructura y calidez.
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Estructura: Proporcionar estructura significa utilizar un método disciplinario con
directrices claras de comportamiento, que fomente la responsabilidad individual y social.
Los limites son la manera en que los padres ofrecen una estructura, les provee un marco
de seguridad y tranquilidad.

Calidez: Proporcionar calidez significa utilizar un método disciplinario que proporcione
seguridad emocional, confianza y respeto.

Los NNyA para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad, debe crecer en el seno

de la familia, en un ambiente de felicidad, amor y comprensiéon. Es la madre y el padre a

guiénes les corresponde la responsabilidad primordial de la crianza y el desarrollo y al estado

proporcionar la asistencia apropiada para que estos puedan desempefar dichas funciones

de acuerdo con la convencién sobre los derechos del nifio ratificada por el estado mexicano
en 1990.

¢, Qué es la crianza positiva?

Se refiere al comportamiento de crianza y cuidado de los padres, fundamentado en el interés

superior de la nifiez. Esto significa que el referente es un adulto que:

Cuida.

Promueve y estimula el desarrollo de las capacidades de la NNyA.

No es violento.

Ofrece reconocimiento y orientacion que incluya el establecimiento de limites que

permitan el plano desarrollo de NNyA.

Recomendaciones para la Capacitacion:

La persona que coordina un taller o grupo de reflexion debera ofrecer un espacio
confiable donde todos puedan expresarse con libertad, ya que el propésito es trabajar el
sentido de lo que les acontece a los participantes sin juzgar o culpabilizar a ningun

miembro del grupo.

Se propondra comprender situaciones concretas de la vida cotidiana y reflexionar sobre
ellas para que, de esta manera, surjan del intercambio grupal nuevos modos posibles de
operar con la realidad. Partiendo del supuesto de que lo que se comprende se puede

cuestionar y modificar.
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Revisar y repensar los roles de manera que los participantes mejoren el vinculo con sus

hijos al incorporar nuevas pautas de relacion.

Destacar la funcion que ejercen los asistentes como adultos responsables de la crianza, y
ayudarlos a encontrar criterios propios para modificar conductas no deseables y evitar la
repeticion automatica de modelos o experiencias dificiles, a veces violentas, de la propia

crianza.

Compartir miedos, preocupaciones, deseos, logros y expectativas que permitan, a partir
del intercambio de experiencias, adoptar practicas de crianza respetuosas de los

derechos de los chicos.

Fortalecer en los participantes la idea de que la comunicacion es el instrumento
primordial para expresarse y concientizarlos sobre el efecto negativo de las conductas
impulsivas y reacciones violentas en el desarrollo y en los vinculos que estos
estableceran en el futuro (UNICEF, 2018).

Para llevar a cabo la implementacién de la capacitacidon, se considera importante el analisis

tedrico- practico de los contenidos propuestos. Para ello, se sugiere profundizar en su

proceso Y la bibliografia recomendada.

0.3 Primera sesion “crianza positivay prevencion de la violencia”

SESION UNO Dirigido a padres de familia
Duracion 60 minutos
Objetivo:

Que los padres de familia le sumen importancia a la capacitacion en cuestion.

Que se genere un ambiente de confianza, técnica rompe hielos.

Reflexionar sobre distintos tipos de violencia que estan naturalizados en el contexto de la crianza,
para que, a través del trabajo grupal, se cuestionen y desnaturalicen.

Generar en los padres y las madres la necesidad de revisar y repensar tanto los modelos de
identificacion con sus progenitores como los valores e ideales propios en relacion con la crianza.

Hacer reflexion final y cierre sobre el tema que se ha visto.
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Nombre del tema: “Crianza positiva y prevencion de la violencia”

Recurso: No se Materiales: No se requiere
Actividad: Presentacion requiere recursos material
Contenido:

-Bienvenida;
*Presentacion de la psicéloga
*Presentacion del nombre del taller

-Explicar la importancia del desarrollo de la capacitacion.

Dindmica para Recursos: No se Materiales: Pelota pequena
Actividad: romper hielo requiere recursos
Contenido:

Instrucciones: vamos a realizar una actividad de primera instancia, tengo aqui una pequefia pelota, se
la lanzare a uno de ustedes y dirdn su nombre y que llevarian a una fiesta que iremos todos, pero que
empiece con la letra de su nombre, ejemplo; “yo soy Dianay llevaré a la fiesta Dulces”. Después se la
irAn lanzando entre ustedes hasta que se hayan presentado todos.

Recursos: No se Materiales: Hojas de
Actividad: Introduccién requieren recursos maquina y plumas
Contenido

Uno de los derechos clave de los nifios y las niflas es el derecho a la proteccion y el resguardo en un

entorno seguro vy libre de violencia que permita su sano crecimiento.

Cuando los mismos adultos que dicen amar y cuidar al nifio ejercen alguna forma de violencia hacia
él, éste dificilmente pueda reconocer en el futuro el caracter abusivo de las practicas de crianza. Por

esta razén, es muy probable que repita el modelo con sus propios hijos.

El propdsito de este taller es que sirva como herramienta para crear y desarrollar talleres destinados a
que madres, padres y cuidadores de nifios y nifias aprendan a criar y educar sin violencia. El objetivo
de estos talleres seré fortalecer a padres, madres y cuidadores, dandoles, por un lado, un espacio en
el que se sientan apoyados en la crianza de sus nifilos y nifias, y por otro, recursos para que esa

crianza se desarrolle sin violencia ni estereotipos de género.
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A menudo, las familias atraviesan situaciones de violencia que muchas veces se reflejan en la crianza
de nifios y nifias. La intencién de este espacio ser4 promover la reflexion sobre distintos tipos de
violencia que estan naturalizados en el contexto de la crianza, para que, a través del trabajo grupal,
se cuestionen y desnaturalicen. La estrategia es pensar e intercambiar formas alternativas de actuar

frente a las demandas que presenta la vida familiar.

Dinamica: La hoja de papel
Vamos a darle a cada padre de familia cuarta hoja de maquina, luego se les preguntara ¢Como es
esa hoja de papel? Después de que contesten se les piden que la hagan bolita y la conserven hasta

el final de la actividad.

Pasan a contestar en una hoja dos preguntas: ¢ En la semana cuantas veces regafie a mi hijo(a)? ¢En
la semana cuantas veces reconoci a mi hijo? Una vez que hayan terminado y compartido sus
respuestas se les pide que desdoblen la hoja que hicieron bolita y la regresen a su estado principal.
Ya que hayan visto que es imposible, se les pide que reflexionen sobre todas las veces que
ofendieron y regafiaron a sus hijos y las veces que no le reconocieron sus buenas acciones ni le
expresaron el carifio que le tenian. Y se les menciona: “Asi como esa hoja quedara arrugada de ahora
en adelante, asi daflamos a nuestros hijos cada vez que les gritamos o les damos un golpe para

educarlos”.

Recursos: Laptopy | Materiales: Hojas de maquina, hojas de

Actividad: | Desarrollo del taller cafon color, lapices y plumas

Contenido:

Algunas de las preguntas que se hace la mayoria de los adultos a lo largo de la crianza son: ¢ Para
qué estamos los padres? ¢Qué necesitan nuestros hijos de nosotros? ¢Qué modelos hemos

aprendido de nuestros padres? ¢ Queremos conservar estos modelos o deseamos modificarlos?

Los hijos dependen esencialmente de sus padres desde que nacen. Esta es una de las razones por
las cuales los padres influyen tanto sobre sus hijos: Los nifios y nifias necesitan a sus padres para
subsistir y crecer en sociedad. Durante la infancia se forman los rasgos fundamentales de la

personalidad, que condicionaran la vida futura.

Las funciones que cumplen los padres y las madres son muchas y van variando segun la edad, las

caracteristicas y las necesidades de cada hijo, pero siempre estan vinculadas con:
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e Cubrir las necesidades materiales de los hijos (alimentacién, vestimenta e higiene) y proteger su
salud.

e Brindarles el clima y las condiciones emocionales adecuadas para el desarrollo de su
personalidad, ya que ésta se forma siempre en la cercania afectiva de los responsables de su
crianza.

e Contenerlos y darles respuesta a sus angustias, llantos y necesidades para que aprendan a auto
calmarse y lidiar con sus emociones.

e Fomentar su socializacion, transmitiéndoles las pautas culturales para que puedan relacionarse
con los demas.

¢ Mostrarles ideales y modelos para resolver situaciones dificiles que se les presenten en la vida.

e Intentar que comprendan quiénes son y qué necesitan, que se conozcan ellos mismos,
permitiendo que expresen sus emociones y nombrandolas para que puedan apropiarse de ellas.

e Ayudarlos a crecer y ser cada vez mas auténomos.

Dinamica: Como la palma de mi mano.

Se les pide a los padres que levanten la mano quienes han dicho alguna vez o piensan que conocen
a sus hijos como la palma de su mano, ya que la hayan levantado se les pide que la bajen y se les
entrega una hoja de color, se les pide que dibujen una de las palmas de su mano, cuando ya la
tengan, se les solicita que sin ver su mano dibujen todas y cada una de las lineas que tienen las
palmas de su mano. Es aqui donde se les va a concientizar que no pueden decir que conocen a sus
hijos como la palma de su mano, ya que sus hijos van cambiando de acuerdo con la etapa de
desarrollo en que se encuentran, por tal motivo deben estar presentes en este desarrollo de sus hijos
para ver cuales son los cambios que van surgiendo. Por ultimo, se les pregunta: ¢ Qué necesito para

conocer realmente a mi hijo como la palma de mi mano?
¢, Qué es educar?
Educar es, en lineas generales, guiar y acompafar al nifio o la nifia en su crecimiento.

Esto implica ser un adulto cercano y confiable para que cada hijo pueda constituirse como persona
plena y genuina en un marco de confianza y seguridad. Pero ¢de qué manera se debe guiar y

acompabfar en el crecimiento?

Se acompafia a un hijo o hija dandole herramientas y recursos para que se sienta responsable de si

mismo y no sea, por el contrario, alguien condicionado por su entorno que obedezca sin haber
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comprendido y asumido en forma personal lo que se espera de él.

Ayudarlo a construir su propia vida implica aceptarlo como es y animarlo a descubrirse, crecer y
desarrollarse como persona. Implica también tener paciencia y consideracion, y acompafiarlo en sus

limitaciones.

Debemos comprender que el crecimiento de nuestros hijos no es lineal ni uniforme, tiene idas y
vueltas, es “desprolijo como la vida”. En este acompafiamiento que significa educar, debemos

ayudarlo a crecer y disfrutar de su infancia.

Cuando educamos a nuestros hijos, dejamos huellas en ellos mas por lo que somos que por lo que
decimos. Ellos siempre aprenden mas por mirar a sus padres que por lo que dicen. Para que esa
marca o influencia sea positiva, es necesario que entre las dos personas se dé un encuentro basado
en el amor y no en el poder. Por eso, somos educadores en la medida en que nos damos cuenta de
gue nuestra vida influye sobre otra vida, lo asumimos responsablemente y nos lo proponemos como

una tarea. Nada es neutro ante sus 0jos y oidos.

Hay que recordar que los chicos aprenden con el ejemplo. Por eso:

* Si se lo respeta, aprendera a respetar.

 Sj se le dice la verdad, sera honesto.

* Si se lo trata con amor, respondera amorosamente.

* Si se lo valora como persona, construira una buena autoestima.

* Si se siente protegido, aprenderéa a cuidarse.

* Si se le marca los limites cuando es necesario, aprendera a autolimitarse.

* Si el padre y la madre, como adultos, se hacen cargo responsablemente de él, aprendera a

responsabilizarse de sus actos.

Algunas pautas para tener en cuenta en la educacién de los hijos (y que sera tarea de la persona que

coordina transmitir a los padres que acuden a los talleres) son las siguientes:

e Transmitir a los nifios y nifias valores basados en la libertad, pero dentro de un marco de
responsabilidad. Para que un nifio ejerza su libertad, necesita pautas concretas: que sus padres le
muestren claramente cémo esperan que se comporte frente a cada situacién. De esa manera, podran

saber si responden o no adecuadamente a esas pautas y, si no lo hacen, asumir las consecuencias
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de sus actos.

* Proponerle pequefias tareas cotidianas o responsabilidades acordes a su edad. Por ejemplo: “Me
gustaria que juntes tus juguetes cuando termines de jugar” o “Por favor, lleva las servilletas a la
mesa”. Esto implicara que tengan un papel activo dentro de la familia, acorde a su edad. Estas tareas
deben estar explicitadas con anticipacion y se debe estar seguro de que el nifio las comprende y esta

en condiciones de hacerlas.

» Crear momentos de encuentro en la familia para poder transmitir valores en los actos cotidianos, por
mas pequefios que sean, limitando el uso de aparatos tecnoldgicos tanto en los padres como en los
hijos. Aunque sean actividades cortas, siempre es recomendable hacerlas y sostenerlas en el tiempo.

Por ejemplo, una comida al dia. De esta manera, se genera el habito y ellos la pediran.

» Ser flexibles y creativos a la hora de educar. Las formulas o recetas a veces tranquilizan, pero no

necesariamente son adecuadas para cada hijo o hija en particular.

* Inculcarles la idea de responsabilidad y no de culpa. Si se los educa desde la culpa, los hijos se
ubicaran en un lugar de carencia (sentirdn que siempre hay algo que estd mal o que falta) y las
respuestas por lo general tenderan a ser fragiles e inconsistentes. Por eso, no es recomendable ni
compensar con premios ni desvalorizar al nifio cuando no cumple con las expectativas. Educar desde
la responsabilidad, en cambio, es actuar como adultos que se hacen cargo del compromiso de la

crianza y ayudar a los nifios a responsabilizarse por sus propias acciones y decisiones.

 Brindar un clima emocional de respeto por sus derechos y la seguridad basica para que puedan
crecer tranquilos. Los padres deben entender que, si no lo hacen, aunque no sean conscientes, estan
ejerciendo sobre ellos una forma de violencia. Esta, si bien es invisible porque no deja marcas en el

cuerpo, deja marcas emocionales dificiles de borrar.

https://www.youtube.com/watch?v=0bxL52NyWGg

Dinamica: “Evocar imagenes”:

En primer lugar, se invita a los participantes a juntarse de a dos y a que piensen y luego
compartan con su compafiero una imagen de un padre o una madre a quien les gustaria parecerse.

Para esto, deben decir qué caracteristica de esa persona les parece valiosa y por qué.

En un segundo momento, se les pide que elijan una figura de padre o madre a quien no les gustaria

FICOSEC ) AGINS& cuu




ragina 194

parecerse, e identifiquen porqué la desaprueban.

Luego de un tiempo, se invita a que se junten de a cuatro personas (puede ser con la pareja que
tienen a un costado) e intercambien sus ideas. Se les reparten hojas y plumas para que escriban lo
gue piensan.

Recordar que no es importante que todos estén de acuerdo. Lo que interesa es compartir, respetar la

opinion del otro y enriquecerse con otros puntos de vista.

Recursos: No se Materiales: No se requieren
Actividad: Cierre o conclusién requieren recursos materiales
Contenido:

Se invita a los padres a exponer frente al resto lo trabajado conjuntamente.

La persona que coordina va enriqueciendo las intervenciones de los padres, clarificando, sintetizando
y aportando ideas y reflexiones para ayudarlos a pensarse como padres y madres.

De acuerdo con lo que se haya elaborado en la puesta en comun, quien coordina hace un pequefio

cierre:

* Reconocer que formamos un grupo, que el oficio de ser padres es una tarea comun a todos los
presentes.

» Entender que nadie tiene el saber absoluto (“se las sabe todas”) y nadie es un ignorante (“no sabe
nada”); que la crianza es un proceso dinamico y constante entre aprender y ensefar.

» Comprender que la tarea es mas facil si se puede hablar de las dificultades en grupo, respetar la
opinidn de los demas, escuchar las experiencias que otros tuvieron e incorporarlas para pensar en las

propias actitudes y, asi, aceptarlas o modificarlas.
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0.4 Segunda sesion. Herramientas y estrategias para una crianza respetuosa
SESION 2. Dirigido a: Padres de Familia
Duracién 60 minutos
Objetivo
Objetivo:
1. Que los padres de familia le sumen importancia a la capacitacion en cuestion.
2. Que se genere un ambiente de confianza, técnica rompe hielos.
3. Crear una mejor dinamica de convivencia tanto en el hogar como con sus hijos.
4. Generar en los padres y las madres la necesidad de revisar el modelo de crianza que estan
llevando y otorgarles herramientas nuevas.
5. Hacer reflexion final y cierre sobre el tema que se ha visto.

Nombre del tema: “Herramientas y estrategias para una crianza respetuosa’

Recursos: No se Materiales: No se requiere
Actividad: Presentaciéon requieren recursos material
Contenido:

-Bienvenida;
*Presentacion de la psicéloga
*Presentacion del nombre del taller

-Explicar la importancia del b desarrollo de la capacitacion.

Dindmica para romper Recursos: No se Materiales: Pelota pequefa
Actividad: hielo requieren recursos
Contenido:

Utilice la actividad que se le haga mas practica, a continuacion, se tienen dos opciones.

LA PELOTA PREGUNTONA.

-Instrucciones: En el juego los integrantes se sientan en circulos, pasando la pelota hasta que el
facilitador del grupo detenga la cancion. El participante que se quede con la pelota se debe
presentarse y decir cuales son sus actividades en su tiempo libre con sus hijos. En caso de que se
repita el turno a un participante, los demas integrantes tienen la posibilidad de hacerle una pregunta.
CONSTRUIR UNA HISTORIA.

-Instrucciones: Se les pedira a los participantes que se sienten formando una ronda. El tallerista dice
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una palabray, los participantes deben ir agregando cada uno una palabra y en esta forma hacer una
frase. El jugador que tiene el turno debe repetir —recordando- toda la frase y agregar una palabra final.

Quienes no recuerdan la frase o0 no recuerdan la palabra rapidamente, pierde.

Actividad: Introduccién Recursos: Laptop y Materiales: No se requieren
cafon materiales
Contenido:

En los ultimos tiempos la sociedad ha exigidos entrenamientos especiales para todo tipo de trabajo
relacionado con los nifios, maestros, pedagogos, psicologos, etc. Pero las personas mas importantes
en la vida de los nifios, los padres, han asumido la labor de crianza sin un

entrenamiento especial.

El desafio de un padre o madre es criar a un hijo seguro de si mismo y responsable, donde los
grandes enemigos para educarlo son la ansiedad y la angustia, las cuales provienen del miedo de no

hacer lo correcto.

Es por eso que el dia de hoy decidimos brindar estas estrategias para ayudar a los padres a

relacionarse con mayor eficacia con sus hijos.

Para encontrar soluciones a su situacién en particular, usted necesita tener paciencia y la voluntad
para practicar la filosofia PECESS, cuyo propésito es estudiar los principios y métodos del

entrenamiento del nifio.

Dindmica: Un tenedor, una cuchara y un cuchillo.

Se les muestra a los padres la imagen de un tenedor, una cuchara y un cuchillo, se les pide a los
padres de familia que describan las funciones de cada uno de ellos. Después se les invita a que
piensen que es lo que ellos son con respecto a la relacion y crianza con sus hijos, una vez que hayan
escogido uno que compartan sus respuestas de porgue consideran ser un tenedor, una cuchara o un

cuchillo. Una vez finalizado esto, se les comenta lo siguiente:

La funcién de un tenedor es rasgar, picar, jalar, entonces ¢Seria lo idoneo para relacionarnos con
nuestros hijos?; ahora el cuchillo sabemos que corta, hiere, lastima, en cambio, la cuchara empuja,
ayuda, permite y debemos tener en cuenta estas caracteristicas a la hora de relacionarnos con

nuestros hijos, no como el cuchillo, que te equivocaste, sacaste malas calificaciones, te hiero, te
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lastimo, corto comunicacion contigo. Ejemplo al ser la cuchara: no saliste bien, te oriento, te motivo, te

empujo.
Materiales: Dos hojas de
Actividad: Desarrollo del taller Recursos: Laptop y maquina por padre y plumas
cafion
Contenido:

EL “BUEN PADRE”

4 ELEMENTOS BASICOS PARA UNA RELACION POSITIVA.

Ninguna técnica de entrenamiento infantil sera eficaz a menos que usted desee tomar el tiempo

necesario y hacer el esfuerzo indispensable para lograr los cambios.

Respeto Mutuo:

Nifios y adolescentes tratados con respeto, sin criticas y con el estimulo que les permita reconocer
sus potencialidades, virtudes y esfuerzos, a los que se les demuestra amor y comprension
dedicandoles tiempo suficiente en actividades familiares, son capaces de descubrir que es posible
‘pertenecer’ utilizando comportamientos positivos. Los problemas entre los seres humanos de
cualquier edad generalmente son el resultado de una falta de respeto mutuo. Los padres a menudo

se quejan de que los nifios no los respetan.

Parecen no darse cuenta de que el respeto se gana, y que proviene del hecho de respetar a otros.
Fastidiar, pegar, gritar, hablar con aire de superioridad, hacer cosas por los nifios que ellos ya pueden
hacer, ser inconsistentes en nuestro actuar, etc., demuestra falta de respeto. Debemos empezar a
mostrar respeto por nuestros hijos y una buena manera de comenzar es minimizando las criticas

negativas. Recordemos que, al ser amables, respeto al otro, y al ser firme me respeto a mi.

Tiempo especial:

En el ritmo agitado de la vida moderna a menudo se hace facil olvidar este importante aspecto para
construir una relacién familiar positiva, sin embargo, esto no toma tanto tiempo como pensamos. El
‘Elemento’ importante al pasar el tiempo juntos es cuestion de ‘Calidad’ y no de ‘Cantidad’. Una hora

de relaciones positivas vale mucho mas que varias horas de situaciones conflictivas. Se sugiere pasar
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un rato del dia con cada uno de sus hijos, haciendo lo que a ambos les guste, si uno de los dos se
siente forzado a hacer ese algo, el momento pasado juntos deja de ser agradable. Lo mas importante
es que cada hijo tenga un tiempo especial con usted. Ademas de estos ‘tiempos especiales’ con cada
uno de los hijos, la familia debera divertirse en conjunto como familia, refiriéndonos a familia como

todos los que habitan bajo el mismo techo, por lo menos una vez a la semana.

Demostracién de amor:

¢,Cuan a menudo les dice usted a sus hijos a través de palabras o de acciones lo mucho que los
quiere? Para sentirse seguro, cada nifio debe tener por lo menos una persona significativa para él, a
quién querer y que lo quiera. Es de extrema importancia decirles a sus hijos que usted los quiere,
especialmente cuando ellos no lo esperan, asi como hacerles manifestaciones no verbales, tales
como caricias, carifios, besos, unas palmaditas en la espalda, abrazos, pasarle la mano por la
cabeza, guifiarles un ojo, etc. El amor también se demuestra a través del respeto mutuo, y

permitiéndoles desarrollar responsabilidad y cierta independencia.

Estimulo:

Debemos creer en nuestros hijos si queremos que ellos crean en si mismos. Los nifios necesitan ser
estimulados frecuentemente para sentirse bien. Una relacién de cooperacion depende mucho de
cémo los nifios se sienten acerca de ellos mismos y de como se sienten acerca de usted. La
estimulacion implica esencialmente minimizar la importancia de los errores del nifio, mientras que se
reconocen sus potencialidades, sus virtudes y sus esfuerzos.

Entonces ¢,Qué es ser un buen padre?

Uno de los mayores impedimentos que puede tener un nifio es ser educado por un “Buen Padre”.

Los buenos padres pueden volverse sirvientes de sus hijos, se aseguran de que despierten a tiempo,
de que se vistan bien, los estdn aconsejando constantemente: sé un buen nifio, pértate bien,
abréchate la chamarra, no olvides tus libros, limpiate los zapatos, lavate las manos, etc. No dejan una
piedra sin mover mientras meten sus narices en cada uno de los movimientos del nifio. Cuando éste
regresa del colegio hay una nueva ocasion para preocuparse por el: ¢Como te fue hoy? Déjame ver

tus cuadernos, cAmbiate la ropa, come, apurate, vete a dormir, etc.

El estar recordando las cosas constantemente interfiere con la posibilidad de que los hijos aprendan a
responsabilizarse por su propio comportamiento y no permite que maduren, ni se vuelvan

independientes.
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Los “"buenos padres” generalmente tienen buenas intenciones, sin embargo, su comportamiento les

roba a sus hijos la auto confianza, la independencia y la oportunidad de aprender.

En contraposicion a los “Buenos Padres” estan  los “Padres Responsables” quienes permiten a los
hijos tomar decisiones y experimentar las consecuencias de las mismas, ya sean positivas o

negativas, exceptuando por supuesto las situaciones peligrosas.

Debemos confiar en la capacidad de nuestros hijos de aprender a través de las consecuencias de las

decisiones tomadas.

Estimulo:
El cuarto elemento para mejorar las relaciones entre padres e hijos es la estimulacién, y también es la

mas importante.

La estimulacion es el proceso mediante el cual usted enfoca las cualidades y potencialidades de sus
hijos para ayudarlos a desarrollar confianza en si mismos y autoestima. Los padres que estimulan a
sus hijos los ayudan a aprender de sus errores y a aceptarlos, los ayudan a desarrollar el coraje de
ser imperfectos.

Ayudar a sus hijos a construir su autoestima puede exigir que usted cambie su estilo de comunicacion
usual, en lugar de enfocarse en los errores de los nifios sefiale todo aquello que Sl hacen bien y que

a usted le produce satisfaccion y agrado.

A menudo establecemos objetivos que por simples que nos parezcan, para ellos son imposibles de
lograr, como: mantener su recamara ordenada y limpia siempre, cada cabello en su sitio, hacer bien
todos los esfuerzos que son importantes para nosotros: las tareas escolares, las de gimnasia, las de
fatbol, las de karate, las de ballet, etc., siempre decimos que esperamos que estén mejor la préxima
vez, implicando que por bien que hayan estado nunca lo han hecho tan bien como pudo haber sido.
Para evitar este desaliento hay que aceptar a sus hijos tal y como ellos son jy no como pudieran ser!
Muchos padres creen que centrarse en los errores van a ayudar a los hijos a que éstos
desaparezcan, pero este estilo de relacién produce el efecto contrario: los nifios se desaniman, ¢Le
gustaria a usted que continuamente le estuvieran recordando todas sus faltas? ¢Se sentiria
apreciado?

Es mejor tactica concentrarse en las cualidades, asi se aumenta la autoestima y ayuda al hijo a

esforzarse por mejorar otros aspectos.

Debemos aprender a separar EL HECHO de QUIEN LO HACE, los hijos no siempre se desenvuelven

de la manera que nos gustaria, DEBEMOS hacerles saber que los aceptamos como personas
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independientemente de cémo actien, al aceptarlos tal cual son los ayudamos a sentirse estimados

como personas y eso les da animo para intentarlo de nuevo.

Dinamica;

https://www.youtube.com/watch?v=b-LNSZ0dIms

Se muestra el video que se anexo, una vez finalizado se escoge a diez padres de familia y se les pide

su opinién sobre el video y que compartan de qué manera estimulan a sus hijos a diario.

Estimulo vs Elogio

Muchos padres confunden la estimulacion con el elogio, no se dan cuenta de que son diferentes

porque los dos se centran en comportamientos positivos.

El elogio es una clase de premio que se basa en la competencia, se otorga por ser el ganador o el
mejor, o por hacer algo que el padre considera bueno, sélo asi serds reconocido por mi. Elogiar es

premiar cuando cumplen ‘Tus Expectativas’.

La estimulacién en cambio se da por el esfuerzo o el progreso, aunque el resultado no sea perfecto.
El padre que estimula no esta interesado en comparar a su hijo con otros, se preocupa porque el hijo

se acepte a si mismo y desarrolle coraje de afrontar tareas dificiles.

Lenguaje de Estimulacion:

Para estimular se propone ser cuidadosos en no hacer juicios valorativos de lo que han hecho, a
menudo hacemos comentarios positivos en forma de elogios, tales comentarios expresan nuestros
valores y opiniones en lugar de ayudar a nuestros hijos a creer en si mismos. Esté alerta de no usar
palabras con alto sentido valorativo como: bueno, grandioso, excelente, orgullosos, bonito, malo, feo,
etc.

Hay que sustituir estos halagos por frases que claramente describan la accibn que queremos

estimular.

Frases que demuestran aceptacion:
“Me gusta como enfrentaste el
problema”

“Me alegra que te guste aprender”

“Me da gusto que estés satisfecho con eso
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“Parece que eso te gusta”

Frases que demuestran confianza:

“Porque te conozco, estoy seguro de que lo lograras”
“Tengo confianza en tu juicio”

“TU lo resolveras”

“Es dificil, pero estoy seguro que lo conseguiras”

Frases que demuestran aprecio:
“Gracias, eso ayuda mucho”

“Fue muy considerado de tu parte”
“Realmente agradezco tu ayuda”
“Necesito tu colaboracion para...”

Frases que reconocen el progreso:
“Parece que has trabajado duro en eso”
“Veo que estas avanzando”

“Mira qué progresos has hecho”

iCuidado!

Evite dar con una mano y quitar con la otra; es decir, evite los comentarios moralistas, por ejemplo:
“Parece que realmente has trabajado mucho en...” ¢ Porque no lo haces asi siempre?

“Has trabajado bien...” jFijate lo que puedes hacer cuando quieres!

“Has trabajado duro en...” jYa era horal!

Encontrar lo bueno en las personas y en las situaciones es una destreza que se adquiere con trabajo

y paciencia, como padres es importante practicar y dar ejemplo en el arte de encontrar lo bueno.

Comunicacion:

Piense en las maneras que le gustaria a usted que las personas respondieran cuando se encuentra
abrumado. A veces le gustaria quedarse solo, otras le gustaria que alguien lo escuchara y que tratara
de comprender y aceptar sus sentimientos. ¢No podria ser que su hijo necesite las mismas

consideraciones?

La comunicacion es una habilidad muy importante para propiciar relaciones humanas favorables. El
tipo de comunicacién que pretendemos aqui significa que tanto hijos como padres se permitan

expresar honestamente sus creencias y sus sentimientos, sin temor a ser rechazados o juzgados.
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Usted puede no estar de acuerdo con sus hijos, pero puede mostrarles que acepta sus sentimientos.
La comunicacion es una habilidad con la que no se nace, es necesario aprenderla y ensefiarla;
necesita practica, esfuerzo y decision, y aunque no es facil si es factible.

En la comunicacién podemos tener dos tipos de respuestas, abiertas y cerradas.

Las respuestas abiertas son aquellas que no implican juicio, reconocen el derecho que tenemos de
sentir y de expresarlo, demuestran que el oyente acepta tanto lo que sentimos como lo que decimos.

Las respuestas cerradas implican que uno no estad dispuesto a escuchar, ya que son juiciosas,
impulsivas, evasivas, 0 moralistas, y tienden a reforzar los comportamientos inadecuados y evitan la

cooperacion.

En este tipo de comunicaciéon abierta que PECESS propone hay dos elementos a desarrollar: La

Escucha Reflexiva y el Mensaje Yo.

Escucha reflexiva:

Escuchar a nuestros hijos significa hacerles saber que conocemos y entendemos los sentimientos

gue estan detras de lo que dicen y de lo que NO dicen también.

Escuchando reflexivamente podemos ayudar a un nifio a reflexionar sobre un problema que lo esta
perturbando, debemos reflejar y clarificar los sentimientos del nifio para asi ayudarlo a resolver su
problema. Es como una especie de espejo para que el nifio se vea a si mismo con mas claridad y se

sienta comprendido y aceptado.

No podemos captar el significado de una mirada sombria, de una sonrisa amplia o de una cara llorosa
simplemente escuchando. El comportamiento expresa el significado y a menudo lo hace mas
claramente que las palabras. Uno debe aprender a captar el significado del comportamiento del nifio,

sintonizando algo mas que simplemente las palabras.

La escucha reflexiva sera tan nueva para el niilo como lo es para usted, espere una reaccion de
sorpresa de parte de su hijo, es importante no forzar al nifio a compartir sus sentimientos ya que
podria surgir una lucha de poder, el nifio es libre de aceptar o rechazar su ofrecimiento de ayuda.

Tampoco se rinda si el escuchar reflexivamente no funciona enseguida, usted no puede esperar que
éste, ni algun otro cambio de comportamiento de usted funcione inmediatamente, sus hijos pueden no

estar dispuestos a cambiar su comportamiento simplemente porque usted haya cambiado el suyo.

Ejemplo:
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*Hablar No estoy seguro de por qué no me fue bien en el examen. Estudié constantemente durante
todo el afio e hice todos los deberes, pero cuando lleg6 el examen me di cuenta de que la mayoria de
las preguntas tenian poco que ver con lo que el profesor nos dijo que aprendiéramos a lo largo del
semestre”.

*Los oyentes: “Sientes que el examen no reflejé tu plan de estudios para este semestre”.

Dinamica: Recordar el ultimo conflicto que se le presenté a su hijo, como el ejemplo que se mostro, y
en una hoja escribir como respondimos en ese momento y como responderiamos hoy si se volviera a
presentar el mismo conflicto, tomando en cuenta la escucha reflexiva. Al finalizar se realizar4 una

puesta en comun voluntaria.

Mensajes yo:

La otra parte de la comunicacidon abierta que manejamos son los ‘Mensajes Yo'; es decir, ‘ser
escuchado’, los padres también tienen el derecho de expresar sus sentimientos y de lograr que el hijo

los comprenda.

El 'Mensaje Tu' acusa, conlleva criticas al nifio, sugiere que él es culpable. El ‘Mensaje Yo'
simplemente describe como se siente usted frente al comportamiento del nifio, se centra en usted y

no en el nifio, reporta lo que usted siente y no acusa.

Los ‘Mensajes Yo' expresan los sentimientos del que habla, hay que cuidar los elementos no verbales

tales como el tono de voz, los gestos y ademanes para no enjuiciar.

No estamos tratando de decir que uno nunca debe enojarse con sus hijos, la dificultad no esté en el

€enojo mismo, sino en el propdsito del enojo, que puede ser controlar, ganar o tomar revancha.

Por lo general no es el comportamiento del nifio en si lo que le molesta a usted, sino mas bien las
consecuencias que dicho comportamiento le ocasionan, el como interfieren con sus necesidades o
con sus derechos.

Los ‘Mensajes Yo' son formas amistosas, respetuosas y claras de expresar sentimientos. Lo que
gueremos es resaltar las consecuencias del comportamiento en lugar del comportamiento en si

mismo, un ‘Mensaje Yo' generalmente consta de tres partes:

1. Describa el Comportamiento

2. Involucre su Sentimiento
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3. Describa la Consecuencia

Férmula:

Cuando tu... (Diga el comportamiento)

Yo siento... (Establezca el sentimiento)

Porque... (Establezca la consecuencia)

DINAMICA: Recordemos una problematica que haya sucedido en el hogar, como por ejemplo que su
hijo no realizo la tarea, y escribamos un “mensaje yo” con las tres partes que se acaban de presentar.

Puesta en comudn con personas que aun no haya participado.

Dinamica final (opcional):
El extrafio caso de cangurito
Se muestra a los padres el siguiente video:

https://www.youtube.com/watch?v=yopYdEAXubY

Recursos: No se Materiales: No se requieren
Actividad: Cierre o conclusion requieren recursos materiales
Contenido:

Una vez que se haya mostrado el video se les hace las siguientes preguntas:
1. ¢Qué actitudes de las antes vistas anteriormente en el video adoptan como padres de familia
o tutores?
2. ¢Habré la posibilidad de que puedan cambiarlas?
Una vez expuestas estas preguntas, se les cuestiona:
4. ¢Qué cambios haria usted en la crianza diaria con sus hijos con respecto al tema que se vio
hoy?
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Nota:

Materiales de la plataforma de FICOSEC con las cartas descriptivas de las capacitaciones a

referentes familiares

Empresarios de Chihvahua
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P) Plan estratégico de comunicacion

p.1 Introduccidn

Las Organizaciones de la Sociedad Civil realizan un trabajo de gran valia para la solucion de
diversos problemas sociales, sin embargo, su labor a menudo se encuentra escasamente
visibilizada y los aprendizajes que se tienen de su practica no llegan a transmitir en la
representacion que la sociedad tiene de los fendmenos y mucho menos en la forma en que

se los concibe.

De los proyectos frecuentemente no solamente se conoce lo que se dice, sino también la
eficacia, la amabilidad, cuales son los servicios 0 donde se encuentra ubicada la sede. De
ahi que lo que habitualmente llega con mas facilidad a las personas y favorece la formacion

de su opinion es la comunicacion.

Podemos afirmar que la comunicacion es el mejor medio que tenemos para relacionarnos
con el exterior y explicar a una diversidad de publicos lo que hacemos y lo que queremos

hacer.

La comunicacién podria tener como objetivo simplemente la informacién, pero con ella lo que
se intenta es ejercer un determinado efecto sobre una persona o grupo de personas a las
gue destinamos nuestros mensajes, el efecto que buscamos en CAP Ra Ké es de llegar a

persuadir e impactar con nuestro proyecto a la poblacion que va dirigido NNyA.

Considerando que un El Plan de Comunicacion es la herramienta principal para poder
gestionar, en forma ordenada todos los componentes de nuestra comunicacion en las
organizaciones y que esta herramienta sirve para encuadrar todas nuestras acciones en

materia de comunicacion.

El presente Plan de Comunicacion integra una serie de elementos basicos para el proyecto
CAP Ra Ké como son: estrategias, objetivos y acciones comunicativas, tanto internas como
externas, que le permitan tener una comunicacion de manera efectiva en beneficio de la

poblacion que atienden.

Este esfuerzo surge de la inquietud que se tiene respecto a la articulacion de esfuerzos en
torno a la disminucién de la violencia familiar que afecta a nifias, nifios y adolescentes.

Conscientes de que el fortalecimiento es indispensable en toda organizacion de la sociedad
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civil y una condicién sin la cual es imposible alcanzar un desarrollo social equilibrado y

sostenible de los proyectos.

Es importante se tome en consideracion que este plan tiene la finalidad de captar mas
usuarios al proyecto, ademas del posicionamiento que se busca tener: Proyecto - Socia
implementadora - FICOSEC.

p.2 Diagndstico de comunicacion

Para la construccién de un Plan de Comunicacion es importante remarcar la importancia del
componente participativo a la hora de elaborar un diagnéstico. Este componente, nos
permitié enriquecer los aportes, las miradas y las lecturas de la realidad para enriquecer el

plan propuesto.

La escucha activa nos permiti6 captar las sensaciones y opiniones y fue uno de los
elementos clave para obtener informacién para el diagnostico. Consisti6 en conocer el
“estado de situacion” que en materia de comunicacion se estaba dando en los centros
escolares participantes en el proyecto. Queda claro que para disefiar un Plan de
Comunicacion se requiere conocer qué es CAP Ra Ké, qué es lo que ya tiene y qué es que
necesita y lo que se puede aportar o modificar para tener objetivos que sean realizables y
verificables (medibles) asi como acciones de comunicacion mas eficientes y con mayor

impacto social.

Qué tiene CAP Ra Ké: Un objetivo especifico orientado a la comunicacion que tiene como
actividades crear videos promocionales, ruedas y comunicados de prensa, disefio de redes
sociales y la toma de fotografias, cuyos productos son las formas de comunicar y visibilizar el

proyecto con los usuarios, familias y comunidad.

Qué necesita CAP Ra Ké: No obstante que las actividades planteadas y desarrolladas han
sido positivas, no han logrado el involucramiento deseado de referentes familiares y personal
escolar y una efectiva manera de comunicacion con todas las personas participantes en el

proyecto.

Esto nos ha llevado a proponer un plan que combine tanto las actividades que se vienen
realizando de comunicacion, como las propuestas por las participantes segun indagacién de

las visitas de seguimiento durante el fortalecimiento del proyecto.
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Entre las que destacan el mejoramiento de la comunicacién entre el personal operativo,
directivo y docente en cuanto a las calendarizaciones, capacitaciones y operatividad de las

actividades en lo que respecta a la difusion.

Ademas, destacan, que se requieren una serie acciones de induccién al proyecto que integre
formas de trabajo e involucramiento de directivos y docentes, esto ayudaria a que Ra Ké se

prepare con antelacién ante posibles cambios presentados en centros escolares.

Sobredemanda y saturacion de los servicios que brinda CAP Ra ké ante los efectos post

pandemia que presenta los NNyA, sobre todo en las escuelas de la Cd. Parral.

Se percibié también una limitada difusiébn y promocién de las acciones emprendidas que
impacten en la sociedad a mayor escala, aunado a esto existe una actitud de desinterés por
general en los padres y madres de familia, quienes no han valorado la magnitud del beneficio

del proyecto para sus hijos e hijas.

Ante lo antes expuesto se hizo necesario disefiar este Plan de Comunicacion con la intencién
de coadyuvar a cumplir con los objetivos del proyecto CAP Ra Ké, conscientes de que esta
propuesta es mejorable en la medida en que ponga en practica y se evalle lo que realmente

funciona. De nada sirve desarrollar todo lo anterior si al final no se miden los resultados.

Esta evaluacion indicara en qué medida se estan cumpliendo los objetivos propuestos o en
caso contrario se requiere mejorar o reorientar algunas de las acciones emprendidas para tal
fin. Con estos datos se extraeran conclusiones que ayudaran a retroalimentar el préximo plan
de comunicacion; tomando en cuenta que no todas las personas nos comunicamos e
informamos por los mismos medios, y en el caso de los vinculos que tiene la organizacion,

éstos pueden darse por multiples canales.
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p.3 Revision de las estrategias de difusion, comunicacion y redes sociales del
proyecto CAP Ra ké

FACEBOOK
https://www.facebook.com/Rakelnstituto/

¢, Qué se observ6?

Se promocionan diversas actividades de Ra Ké:

. Primera carrera "CORRAMOS POR LA NINEZ", 2023:

INSTITUTO

‘15 T R— i | RAKEA.C. (publicado el dia 19 de mayo de 2023)
e ¥ | Donantes: (Alstper, RIPIPSA, ACP Abogados, CTRES, Dr.

Luis Anaya, Café Chihuahua, Grupo Grafico)

. Video promocional de Carrera “Corramos por la nifiez”
https://www.facebook.com/kaptura2/videos/3559245567646397

e Paco Turati (visita 5 de julio de 2023) Si se menciona el
proyecto Cap. Apoyo del Gobierno Municipal de
Chihuahua.

Comentarios y/o recomendaciones:

e Un aspecto muy positivo que en el video promocional de la
carrera se hace referencia al Proyecto Cap Ra Ké y se
mencionan las tres principales actividades: talleres,
terapias y capacitaciones a referentes familiares, se hace
referencia a los beneficiarios y como meta alcanzar tres mil
nifos, nifias y adolescentes, abarcando diecisiete

escuelas.

Empresarios de Chihvahua
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LA WEB
http://rakeac.org/

¢, Qué se observ6?

¢ En la pagina oficial de Ra Ké de la WEB, como se muestra
en laimagen en el recuadro de color verde CENTRO DE
ATENCION PSICOLOGICA, se hace alusion al servicio que
brindan en Ra Ké y cédmo lo hacen, ademés de fotografias
de niflos usuarios. También promocion del programa

—— - “Después de Escuela” que representa antecedente

' trascendental de CAP Ra Ké.

¢ Otro aspecto significativo positivo es que se difunde el
informe anual en la pagina web de Ra Ké, youtube y
Facebook dichos resultados, ademas de enviarselos a los

donantes por correo electronico.

Comentarios y/o recomendaciones:

e La recomendacién seria promocionar con mayor énfasis

los elementos generales del proyecto Cap Ra Ké desde su

— pagina principal, con sus avances, logros e impacto en la
comunidad chihuahuense, representando un espacio
potencial de difusion por parte de la implementadora.

e Al igual se sugiere continuar difundiendo los aspectos
esenciales de la implementacion del proyecto en las
paginas de Facebook disponibles por las instancias

receptoras del proyecto en las distintas localidades.

Empresarios de Chihvahua
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Estrategia de comunicacion del proyecto Cap Ra Ké con un video en YOUTUBE

https://www.youtube.com/watch?v=SxUban3I6F4

¢, Qué se observo?

e Alinicio del video promocional se identifica el nombre del
proyecto Cap Ra Ké y su ciclo escolar, aspecto muy
favorable de mencionar.

Comentarios y/o recomendaciones:

e En el transcurso del video se hace alusion a algunos
puntos conforme los lineamientos establecidos para el
guion por FICOSEC, se sugiere que se mencione el
nombre del oficial y completo del proyecto “CAP Ra Ké”,
solo refieren las participantes proyecto “Ra ké”.

o De gran impacto se sugiere ampliar la participacion de

testimonios de beneficiarios.

Estrategia de comunicacién con pendén del proyecto CAP Ra Ké

¢, Qué se observo?

e Se observd la exposicion de pendones en los
diferentes espacios de terapia psicologica, donde se
tomaron en cuenta las recomendaciones del
documento de publicidad por parte de FICOSEC.

Comentarios y/o recomendaciones:

e Colocar también un pendon o lona en la entrada de la
totalidad de escuelas y casa hogar, aparte del
colocado en las areas de terapia para que sea mas
visible en la comunidad escolar y no solo hacia el

interior en los espacios de terapia psicologica.
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INSTAGRAM

https://www.instagram.com/rake.ac/?hl=es

¢, Qué se observ6?

e Se identificaron las imagenes de las diversas
actividades del Instituto Ra ké A.C. Lo que denota la
multiplicidad de acciones gue realiza la asociacion y

su compromiso profesional y social.

gss deerm, 33953 e Omitiendo agregar informacion o elementos del
el ) *ﬁaaii HRegn
= = o= proyecto CAP Ra Ké, solo incluyen en un cartel de

tematica de frustracion el nombre del proyecto con
letra pequefia al inicio.

Comentarios y/o recomendaciones:

e Aprovechar mas este espacio de red social para
publicitar actividad y/o objetivo del Proyecto Cap Ra

Ké, con el fin de que la ciudadania lo identifique,

busque y obtenga dicho beneficio.

Como conclusién se considera como una fortaleza que
la implementadora ya cuenta con un plan de
comunicacion, al que se le destine el recurso necesario
para que sus acciones de difusion y publicidad lleguen en
mayor medida al publico objetivo que se requiere, en
cumplimiento al objetivo del proyecto y que sea de mayor
impacto positivo en la comunidad chihuahuense, para
que se aprovechen los diferentes espacios de promocion
con que ya cuentan de contenido y caracteristicas muy
profesionales en Ra Ké, fortaleciendo asi este rubro de
mayor visibilidad y posicionamiento del proyecto,
aspectos que se recomiendan fortalecer al representar

para Ra Ké un area de oportunidad de suma importancia.
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CARTA DE AUTORIZACION

FICOSEC

Nombre y apellidos

¢, Qué se observd?

Se refiere lo sefialado en la Ley Federal del Derecho de

Autor, autorizo a la Asociacion Civil Fundacion FICOSEC,

A.C. para usar fotografias o videograbaciones que

incluyan mi imagen, en campafas, promocionales y

demas material de apoyo que se consideren pertinentes

para difusion y promocion.

Comentarios y/o recomendaciones:

e Se recomienda y hasta donde sea posible ocultar la
cara de los NNyA para salvaguardar su integridad
fisica.

e A partir del formato general de FICOSEC, se propone
la carta de autorizacion de uso de imagen para el

proyecto CAP Ra Ké.

FICOSEC
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p.4 Cartade autorizacion de uso de imagen de nifios, nifias y adolescentes

Por medio de la presente, yo en mi

caracter de madre, padre o tutor de , quien es menor de

edad, autorizo al Instituto Ra Ké A.C. para tomar, usar y difundir fotografias o videograbaciones que
incluyan la imagen de mi hijo(a). Con la finalidad de que su imagen y/o caracteristicas fisicas se
incluyan en videograbaciones, campafas, promocionales o memoria fotografica de las diversas

actividades en las que participe del proyecto CAP Ra Ké.

Autorizo el uso del nombre de mi hijo(a) y de cualquier comentario que pudiese haber hecho mientras
se grababa el video o toma de fotografias, los cuales pueden ser editados con los fines sefalados. En
ese sentido, manifiesto que renuncio a todo derecho de inspeccionar o0 aprobar las secuencias de
videograbacién o fotografia, expreso también que tengo conocimiento que estos datos pueden
editarse, copiarse, exhibirse, publicarse y/o distribuirse, por lo que, renuncio a cualquier derecho,

regalias u otra compensacion resultante del uso de ellos,

Autorizo para que la imagen de mi hijo(a) sea utilizada durante el tiempo que sea adecuado. Con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 4 y 6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y los articulos 76, 77, 78, 79, 80 y 81 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes; expreso que la imagen de mi hijo(a) en fotografia NO se lesiona en ninglin momento
su imagen, honra, reputacion o integridad, por lo que expresamente manifiesto que la presente

autorizacion no le causa dafios ni perjuicios morales, ni econémicos.

Asimismo, con fundamento en los articulos 86, 87 y 88 de la Ley Federal del Derecho de Autor, es mi

deseo expresar que esta autorizacion es voluntaria.

Nombre y Apellidos:

Direccion: Ciudad: Cadigo Postal:
Teléfono: Correo electrénico: Ciudad de
Chihuahua a los del mes de de 20__ .

Firma del padre o madre del menor de edad.
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p.5 Propuesta

Objetivo General:

Promover estrategias de comunicacion innovadoras que permitan difundir los avances y
logros de CAP Ra Ké con mayor eficacia, encaminadas a la captacion de usuarios y

visibilidad del proyecto en las diferentes localidades.

Objetivos especificos:

OEL1. Promocionar en los contextos donde se desarrolla CAP Ra Ké a través de campafas

publicitarias masivas en medios de comunicacién y redes sociales.

Estrategia 1. Fomentar relaciones y medios publicitarios interinstitucionales como actos de

visibilidad del proyecto.
Acciones:

- Gestion de herramientas On line que faciliten el seguimiento de la promocion de
las actividades del proyecto.

- Intercambio de experiencias entre centros escolares de las regiones donde se
implanta el proyecto. Se recomienda el involucramiento de todos los
participantes en el proyecto.

- Campafia de difusién, video promocional con testimonios y capsulas
informativas sobre los temas que se dan en talleres y capacitaciones, se
pueden incluir momentos de actividades pregrabadas de capacitaciones a
referentes familiares y talleres de nifios, nifias y adolescentes, asi como otros
temas sugeridos como: sexualidad, autoestima, bullying, acoso, pornografia,
drogadiccion y prevencion del suicidio.

- Notas periodisticas, como comunicados y ruedas de prensa.

OE2. Mejorar el proceso de comunicacion interna en la comunidad escolar, a través de la

generacion espacios de confianza y credibilidad en el proyecto.

Estrategia 2. Incorporar diferentes canales y medios de comunicacion para involucrar a los

participantes en el proyecto.
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Acciones:

1. Cursos de induccion a referentes familiares y personal de centros educativos que integren

aspectos generales del proyecto y las actividades a desarrollar.

2. Agregar informacion relevante de CAP Ra Ké en redes sociales (Facebook, WhatsApp,
flayers y otras) utilizando las redes que tengan los centros educativos, asi como los grupos

de padre y madres de familia.

3. Presentacion ejecutiva de avances y resultados del proyecto en reuniones de consejo

técnico y entrega de boletas.
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p.6Cronograma de estrategia transversal de comunicacion

Acciones de Promocion y Difusion

Temporalidad (Bimestres)

Ago- Sept

Dic- Ene Feb- Mzo Abr- May

Jun- jul

Inicio

Marketing: Presentacion e
induccién al proyecto en
instituciones receptoras

Disefio y exposicion estratégica
de lonas o pendones (1 x centro
escolar)

Desarrollo

Herramientas online:
Disefos para redes sociales- 4

Diseiio y difusion de Flayers,
capsulas informativas, dirigidos
a la comunidad escolar ( 1 por
localidad) WhatsApp

Toma de fotografias de las
diferentes actividades del
proyecto- permanente

Relaciones institucionales y
comunitarias

Cierre

Presentacion ejecutiva de
avances Yy resultados del
proyecto en reunion de Consejo
Técnico

Presentacion ejecutiva de
avances y resultados en reunién
con padres en entrega de
boletas

Campana de difusiéon en medios
masivos:

Video con resultados finales del
proyecto- testimonios de
beneficiarios (1 por region- 3)

Encuentro regional para el
intercambio de experiencias.

Comunicados de prensa
Rueda de prensa

Andlisis de resultados y
elaboracion de informe
comunicacion.
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DIAGRAMA PROCESO DE COMUNICACION

FICOSEC
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g) Procesos de seguimiento.
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CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PROYECTO CAP Ra Ké 2022- 2023 No. 3

Durante el periodo de fortalecimiento se brindé seguimiento al cumplimiento de las metas del

proyecto, retomando informacion de la plataforma de FICOSEC durante los meses de

noviembre de 2022,en marzo y julio 2023 con el cierre de ciclo, reporte favorable que se

presenta en el siguiente cuadro para su analisis.

METAS Y BENEFICIARIOS

Contribuir en la disminucién de 168 carpetas por violencia
familiar en las colonias de intervencion en la ciudad de
Chihuahua y Parral en un 2%.

Contribuir en la disminucién de 967 nifios, nifias y adolescentes
en un 50% en sus conductas violentas.

Contribuir a que 375 nifios, nifias y adolescentes mejoren al
menos 1 punto en una de las 8 &reas de desarrollo emocional en
la Ciudad de Chihuahua.

Contribuir a que 575 nifios, nifias y adolescentes mejoren al
menos una de las ocho areas del desarrollo emocional, en la
region de Parral.

Contribuir a que 17 nifios, nifias y adolescentes mejoren una de

las ocho areas de desarrollo emocional, en Matamoros.

RESULTADOS
14 de julio de 2023

Meta

Real

Cumpli-
miento
%

967

856

88.52%

Disminuciéon de

conductas violentas

ACTIVIDADES:

1. Sesiones presenciales de atencion psicoldgica a las necesidades de nifios,

nifas y adolescentes.

Nota: Informacién oficial proporcionada por la implementadora, tomada de la plataforma de

FICOSEC
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FICOSEC.
META Y RESULTADOS
INDICADORES Y AVANCE CUMPLIMI- 14 de julio 2023
MEDIOS DE REAL ENTO Y AVANCES Cumpli-
VERIFICACION (A nov. PARTICIPAN- 2 de marzo de 2023 Real miento
2022) TES %
Numero de sesiones
psicoldgicas Meta:
presenciales 2000 Cumplimiento | Real: | Cumplimiento
Chihuahua. 7.85% 956 47.8% 2430 | 121.5%
Bitacoras, base de Real: Participantes Participantes
datos, expediente y 157 91 112
memoria fotografica
Numero de sesiones
psicologicas Meta: Cumplimiento Cumplimiento
presenciales Parral. 2000 13.45 % Real
Base de datos, Participantes | 1177 58.85% 2135 | 106%
memoria fotografica, Real 269 114.
bitacoras y Participantes
expediente. 158
Numero de sesiones
psicolégicas
presenciales Meta: Cumplimiento | Real | Cumplimiento
Matamoros. 360 38.61% 279 77.5% 512 142%
Base de datos, Participantes Participantes
memoria fotografica, Real 139 21 26
bitacoras...
NUmero de pruebas No dato
aplicadas Chihuahua. Meta: mgnitear;tzndzlla Cumplimiento
Valoracion 1250 consulta aun nose | Real 78.88% 986 78.9%
psicolégica, reporte- No dato | cargabaeldatode § 986 | Participantes
informe, base... esta actividad en la 570
FICOSEC AGINS® cuu
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plataforma
FICOSEC
Numero de pruebas Cumplimiento
aplicadas Parral. Meta: No dato | Real 1674 85.85%
Reporte/informe, base 1950 1674 | 85.8%
de datos, Participantes
evaluaciones. 1106
Numero de pruebas
aplicadas a nifos Cumplimiento
Matamoros. Meta: 52 | No dato Real 53 100% 53 102%
Reporte/informe, base Participantes
de datos, 29
evaluaciones.

2. Talleres presenciales de inteligencia emocional y prevencion de factores de riesgos

a ninos, nifias y adolescentes.

Indicador: Disminuir los indices de conductas violentas

META Y RESULTADOS
INDICADORES Y AVANCE | CUMPLIMIENTO AVANCES 14 julio 2023
MEDIOS DE REAL Y 2 de marzo de 2023 Cumpli-
VERIFICACION (A nov. PARTICIPANTES Plataforma FICOSEC Real miento %
2022)
Numero de talleres
presenciales
Chihuahua. Meta: 33 | Cumplimiento | Real | Cumplimiento
Listas de asistencia, 100% 34 100% 34 103%
memoria fotogréfica, Real 34 | Participantes Participantes:
base de datos, test 622. 622
SENA y planeacion de
las actividades.
Numero de talleres Meta: 42 | Cumplimiento | Real | Cumplimiento
FICOSEC AGINS® cuu
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presenciales Parral. Real 51 100% 52 : 100% 52 124%
Listas de asistencia, participantes Participantes:

memoria fotografica, 1239 1239

base de datos, test

SENA 'y planeacion de

las actividades.

Numero de talleres

presenciales Meta: 3 | Cumplimiento | Real | Cumplimiento

Matamoros. 100% 4 : 100% 4 133%
Listas de asistencia, Real 4 No dato Participantes:

memoria fotografica, 28

base de datos, test

SENA y planeacion de

las actividades.

3. Capacitaciones presenciales de crianza positivas y prevencion de violencia

a referentes familiares.

META Y RESULTADOS
INDICADORES Y AVANCE | CUMPLIMIENTO AVANCES 14 julio 2023
MEDIOS DE REAL Y 2 de marzo de 2023 Cumpli-
VERIFICACION (Anov. | PARTICIPANTES Real | miento %
2022)
Numero de
capacitaciones Cumplimiento
presenciales. Meta: 10 40% Real | Cumplimiento ] 10 100%
Chihuahua Real 4 Participantes 5 : 90%
Lista de asistencia, 106.
base de datos,
memoria fotogréfica.
Numero de
capacitaciones Meta: 8 | Cumplimiento Cumplimiento
presenciales Parral. 25% Real : 50%
Llista de asistencia, Real 2 Participantes 4 Participantes: 8 100%
FICOSEC AGINS® cuu
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base de datos, 107. 231

memoria fotogréfica.

Numero de

capacitaciones
presenciales Meta: 2 | Cumplimiento | Real | Cumplimiento
Matamoros. 50% 1 : 50% 2 100%
Lista de asistencia, Real 1 Participantes Participantes:

base de datos... 5. 5

Tabla 1. Proceso de seguimiento de las metas cumplidas. Creacion propia.

Es importante mencionar que el equipo de CAP Ra Ké se apoya en sus registros en base de
datos para realizar seguimiento de resultados obtenidos con la aplicacién del test SENA en
pre y post. Como se muestra en la siguiente imagen, donde se reflejan las mejoras y cambios
obtenidos en los NNyA.
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Imagen 4. Base de datos de registros de cambios en NNyA.
Informacién oficial interna de CAP Ra Ké
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Mejores préacticas identificadas

Fundamenta su actuacion a partir de las zonas de mayor riesgo de las localidades de
intervencion.

Tiene un enfoque de intervencion integral en prevencién y atencion de la violencia.

El modelo de intervencion es replicable.

Cuentan con una metodologia de intervencion basada en 4 actividades integrales:
Talleres NNyA- test de medicidn pre y post- terapias psicologicas- capacitaciones
referentes familiares.

Su modelo de intervencion del nivel de prevencion primaria brinda sustento para la
prevencion secundaria.

Basa su ejecucion en objetivos de la teoria de cambio.

Contribuye en fortalecer el trinomio: alumno- padre de familia- maestro.

Cuenta con un equipo profesional en psicologia comprometido con la labor emocional
de los NNyA.

Promueven la participacion de la comunidad escolar y colaboracién de instancias de la
sociedad civil organizada.

Fortalece el trabajo multidisciplinario y transdisciplinar centrado en NNyA.

Promueve la salud emocional de NNyA con el desarrollo de la inteligencia emocional.
Atiende la prevencién y factores de riesgo en atencion a la violencia familiar como un
fenomeno en incremento mundial.

Fortalece los derechos de la nifiez: el derecho a la salud y calidad de vida digna.

Es un proyecto en florecimiento y consolidacién local por la confiabilidad de sus
avances y resultados.

Implementa capacitaciones dirigidas a referentes familiares con enfoque de respaldo
internacional de PECESS (Padres Eficaces con Entrenamiento Sistémico y
Sistematico).

El proyecto cuenta con la aceptacion y reconocimiento de la comunidad escolar en las
diferentes instituciones receptoras.

Avanzan en la sistematizacion de su intervencion y cada afio mejora su desarrollo con

mayores fuentes de financiamiento.

FICOSEC AGINSE cuu
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- Contribuyen a la reconstruccion del tejido social en las localidades de intervencién del
estado de Chihuahua.

- Proyecto incluyente, participativo y con caracter humanista.

s) Medicién de calidad de la implementacion / Satisfaccion de los beneficiarios.

El proyecto CAP Ra Ké cuenta con una encuesta de satisfaccion como producto del
fortalecimiento, se disefiaron 5 instrumentos dirigidos a los principales involucrados en las
diferentes actividades: niflos, niflas, adolescentes, referentes familiares, maestros y
directivos de las escuelas y casa hogar, contemplando datos sobre su percepcion y grado de

satisfaccion al participar.

Cabe mencionar que ya se realiz6 el pilotaje de la encuesta, arrojando resultados favorables
e identificando areas de mejora en la implementacion del proyecto. En espera de obtener
mayores elementos de seguimiento y evaluacion al cierre de este ciclo escolar, que permita
retroalimentar el siguiente ciclo de CAP Ra Ké 2023- 2024.Se recomienda la consulta y
analisis de los resultados de este ejercicio participativo, que brinde mayor orientacion y
sustento sobre la calidad de los resultados del proyecto que guien la toma de decisiones del
equipo implementador en las siguientes etapas de ejecucion

FICOSEC AGINSE ey
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t) Cuadro resumen de las observaciones subsanadas.

Diagnostico

Observaciones

Accion para subsanarla

de

participativo sustentado en la teoria del

Construccion diagnéstico

cambio y en el modelo de marco légico.

Se realizé la consulta con la participacion de dos
grupos focales y sondeo de opinion con los

principales actores para elaborar el FODA.

Integrar arbol de problemas en el que

se identifigue el punto de partida

situacional del proyecto.

Validacién del arbol de problemas con su relacion

causal con el equipo de la implementadora.

Fortalecer el marco te6rico vy

conceptual del proyecto en el apartado

Este aspecto no se trabajé con el equipo, se

recomienda abordarlo en un siguiente fortalecimiento.

de problematica a atender y su| Solo se disefi0 el esquema del modelo de
justificacion. intervencion de CAP Ra Ké.
Brindar seguimiento a la aplicacién del | Se investigd y analizaron otros instrumentos

test SENA, en su aplicacion pre y post
a los NNyA.

estandarizados con la posibilidad de sustituir el

SENA, se trabajo en una ficha técnica.

Planeacién

Observaciones

Accion para subsanarla

Mejorar los elementos del proyecto.

Se trabajo en la revision de congruencia de objetivo
de desarrollo, general, especificos, actividades...
conforme los

Retroalimentando este

lineamientos de FICOSEC.

apartado

Implementacion

Observaciones

Accion para subsanarla

Capacitacion y actualizacion

equipo de CAP Ra Ké.

con

Se llevo a cabo taller con equipo de psicologia para
fortalecer sus competencias en el desarrollo de la
inteligencia emocional en NNyA y atencién a la

violencia familiar.

Necesidad de promover alianzas y la
vinculacion de CAP Ra Keé, en atencion
a los requerimientos de salud fisica de
los NNyA.

Integracion de un directorio institucional que facilite la
de

necesidades especificas de los usuarios del proyecto.

gestion recursos encaminados  atender

FICOSEC
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Resultados

Observaciones

Accion para subsanarla

Contar con informacioén de la calidad en

la implementacion del proyecto.

Se disefid nota metodologica con 5 encuestas de
satisfaccion y se realizo el pilotaje en 7 centros
escolares donde se implementa el proyecto,
generando resultados preliminares tanto cuantitativos

como cualitativos.

Se recomienda aplicar la encuesta para

conocer el grado de satisfaccion de los

involucrados en el proyecto.

Generar acciones de reorientacion de los elementos
del proyecto a partir de los resultados que obtenga Ra
Ké.

Plan

de comunicacion

Observaciones

Accidn para subsanarla

Elaborar un plan de comunicacion del

proyecto.

Se disefid un plan de comunicacién transversal de
difusion del proyecto.

Ademas se generd un cronograma de publicidad para
diferentes medios y estrategias. Asi como la revisién

de los medios existentes.

Manuales

Observaciones

Accibén para subsanarla

Elaborar manual operativo de procesos

gue documente la labor de CAP Ra Ké.

de

establecieron los pasos para las diversas actividades

Disefio un manual operativo donde se

que conforman el proyecto.

Trabajar los manuales que guien el

y las

desarrollo de los talleres

capacitaciones.

En conjunto con el equipo de la implementadora se
del de

emocional y prevencion de la violencia dirigido a

elaboraron el manual taller inteligencia

NNyA y el manual de capacitacion sobre crianza

positiva dirigido a referentes familiares.

FICOSEC
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Diagramas de flujo

Observaciones

Accion para subsanarla

Actualizar el diagrama de flujo del
proceso de atencion psicolégica a los
NNyA.

Se retroalimentd el diagrama de flujo para esta

actividad.

Elaborar los diagramas de flujo de todo

el proceso de inicio a fin del proyecto.

Se disefaron: el diagrama de flujo del proceso en

general, de talleres, capacitaciones, sistematizacién

de la informacién y de comunicacion.

u) Lecciones aprendidas y recomendaciones

e CAP Ra Ké es un proyecto con calidad en la aplicacion de su modelo de intervencion,

respaldado por el cumplimiento de sus metas en gran porcentaje y resultados visibles
como se muestra en este informe de fortalecimiento.

Representa una gran bondad seguir apostando a través de este proyecto integral al
mejoramiento de la calidad de vida de la infancia chihuahuense y a la reconstruccion del
tejido social.

La asociaciéon Ra Ké cuenta con un equipo comprometido y con las competencias para
realizar la intervencion.

Existe amplia vision por parte de la coordinacion para guiar el florecimiento del proyecto
en los siguientes ciclos.

La consultoria externa significa una practica y experiencia positiva de fortalecimiento para
avanzar en el mejoramiento del proyecto (se recomienda sea de menos meses de
duracion).

Aprendimos que representa un reto lograr el equilibrio entre el factor humanista y
cuantitativo, pues son primordiales en la implementacion de este proyecto.

Que el modelo de intervencion que se aplica tiene suficiente sustento a futuro para
avanzar al nivel de intervencion secundaria, que requiere seguir apostando a la
intervencion focalizada con los padres de familia de los NNyA atendidos en terapias, asi

como en seguimiento de casos.
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Los talleres resultan ser una estrategia de intervencion muy favorable, y mas si se
incrementan el nUmero de sesiones, cuidando sean en proceso y no intensivos, ademas
de abarcar el desarrollo de mayores habilidades para la vida.

Coincidimos con las instituciones receptoras del proyecto que es un regalo que requieren
cuidar, el contar con profesionistas en psicologia que brinden terapias a los nifios en
situacion de riesgo.

Cuidar la rotacion del personal de psicologia, gestionando mayor salario, seguridad social
y prestaciones.

Continuar la mejora en la implementacion del proyecto, desde sus procesos de
sistematizacion, estrategias de comunicacion y desarrollo organizacional participativo,
gue repercuta positivamente y aminore la carga y saturacion del servicio ante el
incremento de la demanda en tiempos post pandemia.

Potencializar las buenas practicas identificadas en CAP Ra Ké.

Avanzar en el fortalecimiento del sistema de monitoreo y evaluacion del proyecto en el
gue se identifican areas de mejora.

Finalmente, el equipo de AGINSO CUU agradece infinitamente la oportunidad a
FICOSEC y a Ra Ké, por su confianza y valioso apoyo para realizar esta comprometida

tarea.
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VI. ANEXOS

VI.1  Proyecto CAP Ra Ké

1.1 Informaciéon General y cronograma

1.2Ficha técnica

vI.2  Manuales
1.1. Manual de operaciones
1.2. Manual de talleres de NNyA
1.3. Manual de capacitacion a referentes familiares

vl.3  Diagramas de Flujo de Procesos

1.4. Diagrama General del Proyecto

1.5. Diagrama de Atencion Psicolégica

1.6. Diagrama de Talleres de NNyA

1.7. Diagrama de Capacitaciones a Referentes Familiares

1.8. Diagrama Sistematizacion de la Informacion

1.9. Diagrama Proceso de Comunicacion

vi.4  Instrumentos de Medicion y Recoleccién de Datos
1.10. _SENA Autoinforme 6-8 afios
1.11. Manual de Aplicacion SENA
1.12. Preguntas Generadoras al Grupo Focal

1.13. Preguntas al Alumnado con Caritas

1.14. Guion de la Entrevista Colectiva

1.15. Encuestas de Retroalimentacion a Psicélogas

VI.5 Encuestas de Satisfaccion

1.16. Encuesta de Satisfaccidon a Maestros y Directivos

1.17. Encuesta a NNvyA de los Talleres

1.18. Encuesta a los NNvyA de las Terapias

1.19. Encuesta de Satisfaccion a Familiares

1.20. Encuesta de Satisfaccion a Familiares de los Talleres
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