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l. Resumen ejecutivo

En este documento se plasman los resultados del fortalecimiento del proyecto Espacios
de Paz, Afio 2 Implementado por la organizacion civil 1, 2, 3 por Mi y por mi parque
Sacramento. El fortalecimiento del proyecto estuvo a cargo de Cohesiona Consultoria
Social, S.C. En el capitulo II: Introduccion, se desarrolla el propdsito del fortalecimiento,

asi como la descripcion del proyecto Espacios de Paz, Afio 2.

En el capitulo lll. Diagnoéstico, se centra en retroalimentar el disefio del proyecto, asi
como elementos de su operatividad. Para realizar el diagnéstico se utiliz la Escala de
Buenas Practicas en Prevencion de Violencia (EBPPV), cual es una herramienta
enfocada a la evaluacién de disefio de proyectos sociales basados en evidencias.
Conforme a esta escala se evaluaron cinco elementos del disefio del proyecto:
Diagnostico, Respaldo Tedrico, Planeacion, Implementacion y Resultados.

La seccién Diagnostico, evalia la estructura del proyecto y su relacion con el problema
atender si se relaciona con la poblacion beneficiada y si el diagndstico esta relacionado
con el proyecto implementado. En la seccién Respaldo Tedrico se evalia el bagaje
tedrico en el que se sustenta el proyecto y su respaldo estadistico. Asi como también su
relacion con experiencias similares de intervencion orientados a resultados. En la seccién
de Planeacion se revisa si son adecuados y si existe congruencia en el objetivo general,
objetivos especificos, poblacion objetivo, metas e indicadores del proyecto y si estos
contribuyen a solucionar el problema a atender. En el apartado de Implantacion se evalué
el perfil de beneficiarios, la congruencia entre las entregas y el cronograma del proyecto
estipulado segun su disefio. Finalmente, la seccion de resultados, se centra en conocer
como es que se evalla el proyecto, si cuenta con una metodologia para hacerlo y si los

instrumentos son adecuados.




A continuacion, se evaluaron los procesos operativos del proyecto como son los
diagramas de flujo por actividad, manual operativo del proyecto, plan de comunicacion,
finalizando con las recomendaciones pertinentes para la mejora del proyecto.

En el capitulo IV: Plan de trabajo, realizado responde al diagnéstico elaborado previamente,
asi como a los requerimientos estipulados en la convocatoria. En el plan de trabajo se
plasmaron seis médulos de capacitacion: 1) Conceptos claves en materia de prevencion
y tipos de prevencion en la politica de prevencion; 2) Desarrollo de productos y
acompafamiento a equipo de planeacion, elaboracidon de cartas descriptivas, desarrollo
de temas acorde al proyecto; 3) Elaboracion de un diagndstico segun el problema a
atender; 4) Marco conceptual y experiencias de éxito; 5) Elaboracién de manuales y
diagramas de flujo; 6) Sesiones de transferencia sobre procesos de evaluacion de disefio
FICOSEC. En cada uno de los modulos, las horas de trabajo se distribuyeron en trabajo
de planeacién y disefio de capacitacion, taller presencial y desarrollo de productos y/o

acompafiamiento a equipo.

El capitulo V: Fortalecimiento, describe el proceso que se realiz6 con el equipo de trabajo
del proyecto Espacios de Paz afio 2 y los cambios generados a la estructura del disefio.
Ademas, en esta seccion se desarrolla: la identificacion del problema, justificacion del
problema a atender, identificacion de la poblacién objetivo y beneficiada, perfil de los
beneficiarios, instrumentos de evaluacion, modelo de intervencion, respaldo de
intervenciones en base a evidencia, proceso de seguimiento, mejores practicas
identificadas, observaciones subsanadas, medicién de la calidad de la intervencion,

lecciones aprendidas y recomendaciones.

Finalmente, en el capitulo VI: Anexos, se colocan aquellos documentos que se utilizaron
para el diagnostico, asi como aquellos productos entregados como parte del

fortalecimiento.
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Il. Introduccién

El proyecto Espacios de Paz, Afio 2 es implementado por la organizacion civil 1,2,3 Por

Mi y por Mi Parque Sacramento, A. C. La asociaci-n busca #nApr
humano y familiar a través de las distintas actividades de formacion integral que ofrece

|l a organizaci-n para potenci al i zdatansfoanar@ao h e s i

las comunidades en espacios de paz y de participacion comunitaria.

El proyecto Espacios de Paz afio 2, esta enfocado en la metodologia de intervencion
comunitaria 1,2,3 por mi y mi comunidad. Por lo que se enfoca en trabajar para disminuir
los factores de riesgos comunitarios en espacios publicos, para evitar la ocurrencia de
algun tipo de violencia, delincuencia o falta administrativa. El proyecto promueve la
cohesion social por medio de actividades culturales, deportivas, impulsando mecanismos
de participacion ciudadana y la promocion de la seguridad ciudadana. Espacios de Paz
afo 2, estaba orientado a la prevencién primaria. Por lo que, como parte del
fortalecimiento realizado, se implementaron acciones para que el proyecto fuera de
prevencion secundaria, haciendo énfasis en los factores de riesgo individuales, sociales
y comunitarios. Por lo tanto, los productos generados como parte del fortalecimiento,
estan orientado a las actividades y elementos del proyecto orientado a la prevencién

secundaria.

Estos ejercicios de fortalecimiento se desarrollaran desde una plataforma horizontal y un
aprendizaje colectivo que permita la construccion de ideas a favor del proyecto. Por lo
gue cada moédulo se realizara considerando las caracteristicas y necesidades del
proyecto. Ademas de que se desarrollard una sesion tedrica-practica y posteriormente
asesorias en las cuales la asociacion implementadora ira generando un producto

derivado de la sesién de fortalecimiento.




lll. Diagndstico?

En el presente documento se muestra el diagndstico realizado al proyecto Espacios de
Paz afio 2, implementado por 1,2,3 por mi y parque Sacramento A.C. Para su

elaboracion se considero los elementos diagndsticos de la Escala de Buenas Practicas.

La evaluaciéon basada en la Escala de Buenas Préacticas permite evaluar que el disefio
del proyecto esté basado en un diagnostico social y cuente con un respaldo teorico sobre

la problematica atender, con el objetivo de mostrar su efectividad y poder ser replicado.

La evaluacion diagnostico basa en la Escala de Buenas Practicas considera el analisis
de cinco secciones: 1) Diagnéstico;, 2) Respaldo Teorico; 3) Planeacion; 4)

Implementacion; 5) Resultados. (Escala de Buenas Practicas 2018).

Para poder realizar la evaluacion en base a la escala de Buenas Practicas, se realizo
una visita de campo, entrevistas al equipo de intervencion y se reviso la informacion
generada por la organizacion implementadora como: ficha técnica del proyecto, informes,
bases de datos, listas de asistencia, formatos propios, cartas descriptivas y cualquier

informacién o medio de verificacion disponible del proyecto.

lll.1 Escala de Buenas Précticas

La Escala de Buenas Practicas en Prevencion de Violencia (EBPPV) tiene como objetivo

Adet er mi nar i ntervenciones gue, en pri mer
diagndstico y respaldo tedrico profundo de una problematica y, en segundo lugar, que

hayan demostrado su efectividad para que puedan ser replicados y/o escalado a otros

|l ugareso (USAI D, 2018, ps8&g.9). Por | o que es

disefio de proyectos sociales conforme a evidencias.

! Cuando se elaboré el diagnéstico, aun ndnablen reallzado el cambio de politicas FICOSEC. 2130 que no
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La Escala de Buenas Practicas cuenta con cinco secciones: Diagnostico, Respaldo
Tedrico, Planeacion, Implementacién y Resultados. A continuacién, se describen los
criterios de evaluacion que conforman las secciones.
La seccion de Diagnéstico
1 Cuenta con cinco criterios: si la intervencion identifica el problema atender; si la
intervencion cuantifica el problema atender; si la intervencion identifica la
poblacion beneficiaria; la intervencion identifica el territorio o &mbito de accion; y
la intervencion incorpora herramientas o recursos sistematicos de focalizacion
(USAID, 2018).
La seccién correspondiente a Respaldo Tedrico
1 Analiza cinco criterios: el primero es si la intervencion cuenta con una hipotesis
de cambio con base en una solucién especifica; el segundo es si la intervencién
cuenta con un marco conceptual documentado que respalda tedéricamente la
solucion propuesta; el tercero es si la intervencion estda fundamentada en otros
estudios o evaluaciones que apoyan una intervencion similar; el cuarto es sobre
las referencias empiricas demuestran hallazgos sélidos en favor de la resolucion
del problema identificado; y el quinto aborda si la intervencién tiene un enfoque de
prevencion terciaria y/o secundaria (USAID, 2018).
Seccion de Planeacion
1 Cuenta con cinco criterios: si la intervencion cuenta con un instrumento de
planeacion conceptualmente sélido (teoria de cambio, matriz de marco 16gico); la
intervencion presenta: objetivos, componentes, poblacion objetivo, el tamafio de
la poblacién objetivo y la frecuencia y duracién de las actividades y/o servicios que
se proveeran; si la intervencion presenta indicadores de acuerdo con su
instrumento de planeacion; si la intervencion cuenta con un sistema de monitoreo
de los indicadores de la teoria de cambio; y si la intervencion presenta una
estrategia clara de seguimiento a beneficiarios una vez terminada la
implementacion (USAID, 2018). Es importante mencionar que el analisis de esta
seccion utiliz6 como apoyo los formatos de anexo técnico que se presentan en el
documento.

La seccién de Implementacién
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1 Conformada por ocho criterios: si la intervencion cuenta con un registro de

beneficiarios; el nimero de beneficiarios atendidos, el grado en que la entrega de
los productos y/o servicios de la intervencion coincide con lo establecido en su
disefio; el grado en que los tiempos de entrega de los productos y/o servicios de
la intervencion coinciden con lo establecido en su disefio; si se contemplan o se
llevaron a cabo estrategias de calidad de implementacion; si se levantd
informacién sobre la recepcion de los beneficiarios; si se identifican los elementos
esenciales de la intervencion, sin los cuales la intervencion no alcanzaria su efecto
esperado; y el ultimo criterio es si la intervencion cuenta con informacién sobre el
costo por beneficiario (USAID, 2018).

Finalmente, la seccion de Resultados

1 Cuenta con siete criterios: la intervencién cuenta una metodologia para evaluar

los resultados de la intervencion; tipo de evaluacion de la intervencion; el estudio
o0 evaluacion cuenta con un célculo de tamafio de muestra; la intervencion cuenta
con una estrategia clara de levantamiento de informacion; efecto reportado en los
indicadores de resultados; efecto reportado en los indicadores de resultados es
parecido a los encontrados en intervenciones similares; si se hizo un seguimiento
una vez terminada la intervencién para detectar sostenibilidad en el tiempo del
efecto detectado (USAID, 2018).

Cada una de las secciones permite determinar el nivel en el que se encuentra el proyecto

de intervencion y su area de mejora, en base a la calificacién obtenida en cada una de

las secciones de la Escala de Buenas Practicas. La sumatoria del puntaje obtenido,

permite conocer la calidad de la intervencidn. A continuacion, se muestra el puntaje de

calificacion de la Escala de Buenas Practicas.
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Tabla 1: Puntaje de calificacion de la Escala de Buenas Practicas

c'\gl\ilf?i:zsc%i Puntacion Resultado
AExi ste poca evidencia sobre | a efecHt
violencia, el crimen y/o sus factores de riesgo. La intervencion analizada no cuenta
No informada por < 45 puntos con un sistema de monitoreo o con evaluaciones, estudios, o documentacion que
evidencia refleje un entendimiento claro de la problematica a abordar, asi como de los
mecanismos a través de los cuales la intervenci - n es efectiwv
Pag.17).
AExi ste cierta evidencia de que | a in
Practica resultados esperados, dado que cuenta con un marco conceptual sélido e incorpora

informada por

evidencia

45-89 puntos

un disefio con base en una teoria de cambio conceptualmente sélida. Sin embargo,
la intervencidn no cuenta con un sistema de monitoreo que reporte informacién sobre
la implementacion de la intervencion y/o no cuenta con metodologia de evaluacion
qgue permita cuantificar su i mpacto de

Préactica

promisoria

90-119 puntos

AExi ste cierta evidencia de que | a in
resultados esperados, dado que cuenta con un marco conceptual sélido e incorpora
un disefio con base en una teoria de cambio fortalecida. Simultaneamente, la
intervencion cuenta con informacién suficiente sobre el disefio y/o monitoreo de su
implementacion que permite (o potencialmente permitiria) conocer la adherencia de
la misma. Sin embargo, la intervencién no cuenta con un estudio o evaluacion que
cuantifique su impacto de forma rigurosa, o los resultados de la evaluacion de
impacto no son estadisticamente significativos (USAID, 2018, Pag.17).

Mejor Préctica

120-125 puntos

AL a intervenci -n cuent a con evidenci
cuasiexperimental que respalde su impacto. Incluye intervenciones que cuentan con
evaluaciones o estudios que demuestran un impacto positivo, ademas de que
cuentan con una teoria de cambio sdlida que sustenta la Idgica y disefio de la
intervencion. Simultdneamente, la intervencion cuenta con informacién completa
sobre su implementacion, a la vez que se verifica la adherencia en la implementacion
a su disefio original. Estas caracteristicas hacen que la intervenciéon tenga el
potencial de ser replicada en otros contextos, y se posicione dentro de la lista de
intervenciones de prevencion a considerar por los hacedores de politicas publicas en

|l a materiao (YEAI D, 2018, PS§
Fuente: Elaboracion propia con datos de la EBPPV
[1l.2 Primera seccién. Diagndstico
En pri mer criterio a evalwuar, de | a secci
intervenci-n identifica el probl ema a

la identificacion del problema, sus causas y consecuencias. El problema a atender por

el proyecto, es la "baja cohesién comunitaria" la cual es identificada por el equipo de

interventores del proyecto y desarrollada en el documento Arbol de problemas? el cual

2 Arbol de problemas
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expone las causas y efectos de la problematica atender. Sin embargo, no se encontro
una relacion entre el arbol de problemas y el diagnéstico participativo. Debido a que el
proyecto identifica causas y consecuencia desarrolladas en un documento obtiene el

puntaje maximo de 2 lo que equivale a una calificacion ponderada de 5 puntos.

En el segundo <criterio a eavnelvenaddn cuantficabeb s ca ¢
problema a atendero e | proyecto cuenta con algunos dat
documento diagndsticos participativos® los cuales describen las condiciones territoriales,
la vulnerabilidad de la poblacion, datos del territorio y sociodemograficos de la poblacion,

sin embargo, no se cuenta con informacion robusta sobre la problematica atender la "baja

cohesibn comunitariad por | o t ant o s elyanacalfigacionpande@dant aj e
de 5 puntos.

E I tercer criterio de evntelvanaon identficalbaypsba@dén c onoc e
beneficiariad e | proyecto Espaci os addelagoblacionaterdert a c on

para la solucién de la problemética a intervenir, de una forma clara y precisa. Esta
informacién se encuentra claramente especificada en el documento F-21 Beneficiarios*
en la cual se especifican las caracteristicas de los beneficiarios a atender en base a los
objetivos especificos del proyecto, asi como la meta a cumplir por objetivo. Debido a esta
informacion documentada el proyecto obtiene un puntaje de 2 y una calificacion

ponderada de 5 puntos.

El cuarto criterioaevaluarb u s ¢ a i nldaagraencion identfiica el territorio o ambito
deaccibnoc | a del imitaci-n territorial para el des
factores el primero se enfoca en territorios con niveles elevados de marginacion social y
el segundo elemento consiste en la delimitacion del territorio con un radio de 400 metros
a la redonda del espacio publico (parque) que se desea intervenir durante el desarrollo
del proyecto, esta informacion se encuentra en el documento Diagnostico participativo.

Por lo tanto, se califica con un puntaje maximo de 2 puntos y 5 puntos ponderados.

3 Diagnésticos participativos
421 Beneficiarios

12




Para el guinto cr it erlLaiotervereiondneospora herradnemtalso f i c ar
recursos sistematicos de focalizaciona La implementadora del proyecto Espacios de Paz

utiliza informacion estadistica avalada por instituciones publicas para justificar la
focalizacion de la poblacion a atender y maximizar su impacto social. La informacién se

encuentra en los documentos Diagndsticos Participativos, por lo tanto, se otorga la
puntuacién maxima de 1y un puntaje ponderado de 5 puntos.

[11.3 Segunda seccion. Respaldo tedrico

A continuacion, se evaluara la segunda seccion la cual corresponde al respaldo teorico

del proyecto. En pri mer carintetvencin @uerdaeconbunas ca Cc o
hipétesis de cambio con base en una solucion especificadb | os i nterventores
entrevistados, son capaces de distinguir los procesos a desarrollar para el logro de los

objetivos del proyecto y se cuenta con el documento Teoria de Cambio, el cual explica

la serie de actividades que se deben realizar para lograr el cambio esperado. Por tal

motivo se otorga un puntaje maximo de dos puntos y un puntaje ponderado de 5 puntos.

E I segundo <criteri o saintepveneidnecuedta corc anl mafco c ar S |
conceptual documentado que respalda tedricamente la solucion propuestadEl proyecto

cuenta con informacion teérica para la justificacion de la problemética atender, las cuales

se encuentran ubicadas en el Anexo 1.1° Informacién general y en el documento
Planteamiento del Problema®. Estos documentos se encuentran fundamentados con

datos estadisticos y tedricos lo cual proporciona al proyecto bases cientificas en su
construccion. Esta descripcién concuerda con el arbol de problemas planteado. Por lo

tanto, se otorga una puntuacion maxima de 2 puntos y 5 puntos ponderados.

En el tercer crit er i aintsvencibnes&findamenthdagraotrose n s 2
estudios o evaluaciones que apoyan una intervencion similar0 o rse proporcionaron
documentos referentes a intervenciones similares a nivel nacional o internacional, sin

embargo, es aplicada por la implementadora la metodologia CPTED de la cual, no se

5Anexol.1
6 Planteamiento del problema
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proporcionaron documentos que avale el éxito de esta metodologia en la intervencion

social. Por lo tanto, se otorga un puntaje de 1y una calificacion ponderada de 5 puntos.

En el cuarto crit e rmsreferenaasdmpiscasadenaesaahn nalazgoss i i |
solidos en favor de la resolucion del problema identificado. ba intervencion se sustenta
de forma tedrica en estudios que abordan los beneficios del uso de la prevencion

situacional del delito en los espacios publicos’.

En el quinto crit eraintervenednbenesun enfoque delpravancions i Al
terciaria y/o secundariao el proyecto de intervenci- -n estS§
es decir las actividades y acciones del proyecto son dirigidas a la comunidad en general
esta informacion se encuentra redactada en el documento Anexo 1.1. por lo tanto, la

calificacién otorgada es de 0 puntos y 5 puntos ponderados.

l1l.4 Tercera seccion. Planeacion

En el primer criterio de eainterveac®rauentaoconunse bus
instrumento de planeacion conceptualmente sdlido (teoria de cambio, matriz de marco
l6gico)o El proyecto cuenta con una matriz de marco légico, la cual se encuentra
plasmada en un documento llamado TC espacios de Paz afo 2, el cual es una
herramienta en la cual se cuenta con la planificacion del proyecto. En esta herramienta,
se pueden observar los objetivos, indicadores, metas, materiales probatorios y
cronograma de los meses de implementacién®. Este disefio es sélido ya que las
actividades se encuentran alineadas a los objetivos especificos y el objetivo especifico
esta alineado a al objetivo general. Unicamente en los indicadores de objetivos
especificos, se recomienda generar un ajuste en la redaccion. Ademas, del marco légico,
como herramienta de planeacion, también cuentan una planeacion mensual para cada

taller, para lo cual se llena el formato de Planeacion de actividades por instructor. En este

”La prevencion situacional del delito en el espacio publicos urbanos: rol del gobierno local, prevencion situacional
y control de los espacios publicos. Revision de algunos modelos tedricos apropdsito del del contexto colombiano,
la prevencidn situaciondlases tedricas @& fundameng@,cronologico & x

8 TC espacios de Paz afio 2 ! j ‘
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formato se llena de manera mensual y se especifica: tema a impartir, dindmicas o

técnicas, producto o logro esperado y material o recursos que necesita®.

Debido a que se cuenta con un instrumento de planeacién como el marco légico, pero
ademas se complementa con planeaciones mensuales de las actividades, se obtiene

una puntuacion de 3 lo que equivale a una puntuacién ponderada de 5.

E I segundo cr it eainteveneid tpeedentee obgetivas,i compdnentes,
poblacion objetivo y tamafio de la misma, frecuencia y duracion de las actividades y/o
servicbsadaro. En este sentido, | a asociaci - -n
describen el objetivo general, objetivos especificos, actividades, indicadores y metas. En
cuanto a la poblacion objetivo, esta se describe en el formato F-21. Durante la entrevista,
las personas que participan en el proyecto, identificaron estos elementos que conforman
el proyecto. Por lo tanto, en este criterio se otorgd una puntuacion de 2, lo que representa

a un puntaje ponderado de 5.

El tercer criteriodelasecc i - n, b u s c aairteovanci@ngresergaiindiéatiores de
acuerdo con su instrumento de planeaciono . La intervenci - -n
acuerdo a la matriz de marco logico. Los indicadores planteados cumplen con las
caracteristicas requeridas y estan relacionados con los objetivos del proyecto. Segun el
analisis de indicadores realizado, se plantean dos observaciones:

1) El indicador Participacion Comunitaria no es adecuado, ya que el objetivo
especifico 2, busca fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana. Por lo
tanto, el indicador debe de ser participacion ciudadana.

2) El indicador Nivel de Satisfaccion del espacio publico no es adecuado, ya que no
esta alineado a los objetivos especificos, pero si esta alineado a las actividades. Por
lo tanto, se recomienda modificar el objetivo especifico, conforme se mencioné en el

formato 3.

9 Planeacion de actividades por instructr

5./
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El proyecto cuenta con indicadores para cada nivel, sin embargo, se identificaron areas
a mejorar en algunos indicadores. Por lo tanto, se otorga una calificacion de 2, la cual

equivale a 3.33 en puntaje ponderado.

E I cuarto cr it earinterven@dm cuentarcanare sistersai de mdnitoreo de
indicadores que analiza cada uno de los indicadores de la teoria de cambio, su
implementacion y sus areas de oportunidado . La intervenci-n cuenta
para cada su indicador. En el caso de los indicadores de producto que corresponde a las
actividades, el monitoreo se realiza de manera mensual. Este monitoreo se realiza por

medio de formatos propios y posteriormente, para posteriormente cargar la informaciéon

a la plataforma de FICOSEC.

En cuanto a los indicadores de los objetivos especificos 1, 2 y 3 tienen una periodicidad
de medicion trimestral. Sin embargo, se recomienda incrementar la periodicidad a seis
meses o anual. Esto debido a que en tan corto tiempo es dificil poder medir cambio, se
requiere un esfuerzo operativo adicional a la carga de trabajo y porque puede resultar
cansado para las personas beneficiadas estar llenando encuestas varias veces durante
el periodo de implementacion®. Los mecanismos de monitoreo son conocidos por el
equipo operativo del proyecto. Ya que colaboran en su elaboracion, ya que suben

informacién a un Drive para tener el registro del avance del proyecto®?.

Debido a que se cuenta con un monitoreo de los indicadores de producto, de resultados
intermedios y de resultados finales, se obtuvo una puntuacion de 3, lo que refiere a un

puntaje ponderado de 5.

El quinto y %l timo criteri oaideverEiéntpaesesteuoa i - n,
estrategia clara de seguimiento a beneficiarios una vez terminada la implementaciéno .

En este sentido, el proyecto no cuenta con estrategia de seguimiento a las personas
beneficiadas. Por lo tanto, se otorga una puntuacion de 0.

o pPlataforma de EOSEC
11 Entrevista a equipo
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[11.5 Cuarta seccién. Implementacion

Elprimer criterio de | a selecci-n deintenvgmdibea ment ac
cuenta con un registro de beneficiarioso La implementadora cuenta con dos bases de
datos, una proporcionada por el financiador del proyecto ubicada en la plataforma de
FICOSEC y otra de creacion propia, en la cual se registran los datos personales de los
usuarios y permite dar un seguimiento a beneficiarios del proyecto con datos personales
del usuario. Por lo tanto, se otorga una calificacion de 2 puntos y un puntaje ponderado

de 5 puntos.

En el segundo c rlindmeno deobenefieiaribs iateradidos ése (Dividir el
namero de beneficiarios reales entre el nUmero de beneficiarios estimados esperados y
multiplicar por 100 para sacar dicho porcentaje)o En esta etapa, el proyecto de
intervencidon no cuenta con beneficiarios registrados, por lo tanto, se otorgd una

calificacién de 0 y un puntaje ponderado de 1.67 puntos.

En el tercer criterio se busca e v a | ul grado éneque la entrega de los productos y/o

servicios de la intervencion coincide con lo establecido en sudiseio0 no se cuent a
la informacion pertinente para el desarrollo de la evaluacion, debido a que el proyecto no

cuenta con un porcentaje de entregas a considerar por la etapa temporal del proyecto.

Por lo tanto, cuenta con una calificacion de 0 y un puntaje ponderado de 1.67 puntos.

En el c ua rlgradoenrguetostiempos dé entrega de los productos y/o servicios
de la intervencion coinciden con lo establecido ensu disefioesd0 debi do a que el
Nno se encuentra en una etapa avanzada, se utilizaron los datos encontrados el dia 13 de
enero del 2023 en la plataforma de FICOSEC en la cual se registra un avance de 46.42%
de cumplimiento de las actividades del proyecto por lo tanto se le designa una puntacion

de 2 puntos y un puntaje ponderado de 1.66 puntos.

En el guinto criterio acomemplanwase llevamn accabosi der a
estrategias de calidad de implementacién® Ea implementadora cuenta con una encuesta

de satisfaccion, la cual permite a los usuarios calificar la calidad del proyecto, a su
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personal y sus actividades. La encuesta de satisfaccion!? cuenta con un disefio en escala
tipo lider, por lo que se cuenta con respuestas tanto positivas como negativas, dando
oportunidad de que las personas puedan dar la respuesta que consideren mas

conveniente. El puntaje otorgado es de 2 puntos y un puntaje ponderado de 2.5.

ElI sexto crit ereicamtenspka o s erhtdirfarngacid sobri la recepcion
de los beneficiariosO El proyecto Espacios de Paz afio 2, realiza una evaluacion interna
a nivel objetivo general. Debido a que el proyecto esta en proceso, solamente se cuenta
con la base de datos del levantamiento pre y aun no se genera el documento
correspondiente. Este indicador, se mide de manera anual. El primer afio de
implementacion del proyecto, se conté con una evaluacion externa donde se midio el
objetivo general. Actualmente, se desarrolla una evaluacion interna del proyecto. El

puntaje otorgado fue de 2 puntos y un puntaje ponderado de 2.5

ElI s®ptimo crit er i sposbteidentifisaclas elendehtoskesercialesdes 2 i e
la intervencion, sin los cuales la intervencién no alcanzaria su efecto esperado6 en | a
entrevista realizada con equipo de intervencion, se desarrollaron andlisis sobre las
actividades primordiales para el proyecto, los entrevistados mencionaron que sin las
actividades deportivas el proyecto no tendria el mismo éxito, debido a que la parte mas
gruesa de los beneficiarios son nifios y niflas que disfrutan del deporte. Por lo tanto, se

proporcionan 2 puntos y un puntaje ponderado de 5

El octavo cr it erainervesnotdn @ent con aforgaciér?sobre f@llcosto
por beneficiariod el costo estimado por beneficiario oscila entre los 19,675.46 pesos con
un total de 132 beneficiarios comprometidos. Esta informacién se proporcioné en la
entrevista desarrollada con el equipo interventor del proyecto. Por lo tanto, se otorga un

puntaje maximo de 1 punto y un puntaje ponderado 5 puntos.

12 Encuesta de satisfaccion
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I11.6 Quinta seccion. Resultados

E I primer <criterio de | a secci-n de resultac
intervenci-n cuenta una metodolog?a para eval
proyecto Espacios de Paz en su primer afio de implementacion conté con una evaluacion

externa, en donde se establecié una metodologia para su evaluacion. Esta evaluacion

de resultados se encuentra plasmada en el documento Evaluacion y fortalecimiento del

proyecto Espacios de Paz. Ya que el proyecto cuenta con una evaluacion de resultados

en su primer afio de implementacion, se otorgd una puntuacion de 1, que representa un

puntaje ponderado de 5.

E I segundo criterio busca conocer Elproygctoi po de
cuenta con instrumentos de evaluacion pre-post y se cuenta con un grupo control en la
evaluacién externa realizada. Durante el primer afio de intervencién del proyecto, como
parte de la evaluacion externa se aplicaron encuestas a personas beneficiarias y
personas no beneficiarias del proyecto, informacion que se tomé como linea base del
proyecto. En esta linea base, se consideraron los indicadores del proyecto. A la fecha,
solamente se ha realizado un levantamiento de informacién, por lo que se requiere otro
levantamiento al finalizar la intervencién y asi poder contar con la evaluacion pre-post de

la intervencion?s.

El equipo que implementa el proyecto Espacios de Paz afio 2, realiza una evaluacion
interna. Sin embargo, debido a que el proyecto esta en proceso, solamente se cuenta
con la base de datos del levantamiento pre y aun no se genera el documento
correspondiente. Este indicador, se mide de manera anual. Debido a que se cuenta con
instrumentos de evaluacion pre-post y se cuenta con un grupo control en la evaluacion

externa realizada, se otorgaron 4 puntos, equivalente a un puntaje ponderado de 3.

El tercer criterio es si nel estudio o evaluwu
muestrao. L a e v adlipadacen -elnprimeerx dfie denimplementacion del

proyecto cuenta con un calculo de la muestra del 95% de confiabilidad y un 5% de




margen de error*4. Debido a que se cuenta con un calculo de la muestra, se calificé con

2 puntos, lo que equivale a 2.5 en puntaje ponderado.

~

E I criterio cuatro busca conocer si Al a 1 nter
|l evantamiento de informaci- -no. En este sentid
afio de implementacion, se disefid una encuesta conforme a los indicadores. Esta
encuesta se tomo en consideracion para el segundo afio de implementacion, y se

dividieron en varias encuestas segun los objetivos e indicadores.

Para medir su objetivo general la asociacion cuenta con una encuesta para la medicion
de la Cohesion Social. Esta encuesta cuenta con los siguientes apartados: datos
sociodemograficos, OG-Cohesion Social (niveles de confianza), OG-Cohesion Social
(sentido de pertenencia), OG-Cohesion Social (Organizacion y participacion
comunitaria). A nivel objetivos especificos, se cuenta con la Encuesta de apropiacion
del espacio publico, el examen mecanismos de participacion ciudadana y la Encuesta
mecanismos de participacion ciudadana. Sin embargo, el examen mecanismos de
participacion ciudadana esta disefiado para conocer el conocimiento sobre los
mecanismos de participacion y no esta disefiado para medir la participacion comunitaria,
gue es lo que establece el indicador. Para el indicador tres, se presentd la Encuesta
mecanismos de participacion ciudadana, la cual no estd relacionada al indicador

planteado que es percepcién de seguridad y Nivel de Satisfaccion del espacio publico.

Por lo tanto, se cuenta con una estrategia clara del levantamiento de informacion y se
tienen los instrumentos adecuados. Pero se recomienda trabajar en los instrumentos
seleccionados y considerar el estudio previamente realizado, para homologar el indicador

y el instrumento, esto debido a que existe un uso de conceptos que puede ser confuso.

Si bien se cuenta con una estrategia de levantamiento e instrumentos elaborados, existe
una confusion de conceptos, que puede afectar al momento de medir los indicadores,

por lo que se otorgd un puntaje de 1, que representa un valor ponderado de 2.5.

E I criterio n¥wmer o c | afectoreporeado emp lasriradicadoces dec e r ne

resultadoso . Considerando | a evaluaci-n externa de|

1 Entrevisa a equipo
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proyecto espacios de Paz, a manera general se obtuvieron buenos resultados. A nivel
de objetivo general el indicador de cohesion social para las personas beneficiadas obtuvo
un valor de 45.00, lo que representa una Cohesion Social Alta. En lo que refiere a los
datos cualitativos de esta evaluacion relacionados a la Cohesion Social, se menciona
gue Apor parte de | a gepevadd cardianzanconaudiaadion,ehans e
conocido a personas de distintas partes de la colonia, incluso han generado lazos de
amistad entre las personas que asisten al proyecto. En lo que refiere a la poblacion
infantil, menciona que hay convivencia derivada a que sus amigos asisten a los

talllereso

En cuanto a los indicadores de los objetivos especificos, todos muestran resultados
positivos. El indicador de apropiacion de espacio publicos es de 29.7679 lo que
representa un valor de apropiacion del espacio publico alta. El indicador de participacion
ciudadana el valor es de 20.1845 equivalente a una participacion ciudadana de nivel
medio. El indicador de satisfaccion del espacio publico se obtuvo un valor de 23.2874, lo
gue equivale a una satisfaccion alta. El indicador de percepcion de seguridad para las
personas beneficiarias del proyecto tuvo un valor de 22.0898, lo cual equivale a una
percepcién de seguridad alta'®. Debido a que la evaluacién externa muestra resultados

positivos, se otorgd un puntaje de 2, que corresponde a un puntaje ponderado de 2.5.

E I sexto criteri oeficto slateatada esrparecidor al endontrade en

intervenciones similaresd . Si n embar go, no se mostr - ev

similares, por lo que se otorg6 una puntuacion de cero.

Final ment e, el criteri o si etlezodnesegliraien® anac i
vez terminado la intervencién para detectar sostenibilidad en el tiempo del efecto
detectadoo . De b i d bprogectogse encuentra en proceso de implementacién, no

fue posible evaluar este criterio y se otorgo un puntaje de 0.

15 Evaluacién y fortalecimiento del proyecto Espacios de Paz

16 Evaluacion y fortalecimiento del proyggto Espacio§ide Paz
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[11.7 Resultados de la aplicacion de la Escala de Buenas Practicas ala
intervencion.
Como resultado de la evaluacion conforme a la Escala de Buenas Practicas el proyecto,

Espacios de Paz afio 2, implementado por 1,2,3 por mi y parque Sacramento A.C. Obtuvo
resultados no aprobados y aprobados, segun la seccion evaluada. Es importante
mencionar, que la escala de buenas practicas se aplicO durante el proceso de
intervencion, por lo cual algunos elementos aun no se desarrollaban y por lo tanto no
pudieron obtener puntuacion. La seccion A. Diagndéstico obtuvo un puntaje de 22.50
puntos, el cual es aprobado; la seccion B. Respaldo Tedrico tuvo un porcentaje aprobado
de 15.00 puntos; la secciéon C Planeacién obtuvo un porcentaje aprobado de 18.33
puntos; la seccion D Implementacion obtuvo un puntaje aprobado de 21.11 puntos y la
seccion E Resultados obtuvo un puntaje de 17.50 puntos, el cual es no aprobado. Como
resultado final se obtiene una practica promisoria lo que significa que fpuede ser efectiva
en alcanzar los resultados esperados dado que cuenta con una teoria de marco
conceptual sélido, informacion suficiente sobre el disefio y monitoreo de implementacion.
Sin embargo, la intervencidén no cuenta con un estudio o evaluacion que cuantifique su
impacto de forma rigurosa, o los resultados de la evaluacion de impacto no son

estadisticamente significativosa

Tabla 2: Categorizacion: Resultados de la aplicacion de la Escala de Buenas Practicas a la intervencion

Seccion Puntaje obtenido por Condicion de Aprobado/ No
seccion aprobado aprobado
Seccién A. Diagnoéstico | 22.50 >=15 puntos Aprobado
Seccion B. Respaldo | 15.00 >=15 puntos Aprobado
tedrico
Secci6n C. Planeacién | 18.33 >=15 puntos Aprobado
Seccion D.|21.11 >=15 puntos Aprobado
Implementacion
Seccién E. Resultados | 17.50 >=20 puntos No aprobado
Total 94.44 >=45 puntos Practica Promisoria

55/
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I11.8 Procesos de comunicacion

La asociacion presento el formato F-22, donde se establecen los compromisos de
difusion del proyecto. En este formato se establece el periodo para llevar a cabo la
difusion del proyecto. Ademas de mencionar las acciones de promocion, metas y meses
de ejecucion. Sin embargo, no se presenta plan de comunicacién como tal. Por otro lado,
se presentan oficios donde se hace invitacion a los eventos, pero no se presento ningan

boletin de prensa.

Se revis6 la pagina de Facebook de la asociacién, en donde se encontraron
publicaciones que hacen difusion a las actividades del proyecto, las cuales cuentan con

una breve descripcién, asi como con fotografias.

[11.9 Andlisis de herramientas para operar el proyecto.

Manuales

La asociacion durante las entrevistas mencioné que no cuenta con ningun manual de

operaciones. Por lo que se recomienda generar un manual operativo.
Diagrama de flujo.

La asociacion cuenta con un diagrama de flujo que describe de forma general el proyecto
(ver Anexo formato 7). Sin embargo, se recomienda generar diagramas de flujo para

acciones especificas.

[11.10 Recomendaciones

1 En la redaccion del problema incluir a las caracteristicas de la poblacion que se
ven afectadas.

1 Se recomienda fijar plazos para la revision y actualizacion de la informacién del
planteamiento del problema.

91 Trabajar en la estructura del diagndstico, para que se refleje la problematica que

se desea atender. Se recomienda utilizar otras herramientas de recoleccién de
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informacion que permitan obtener informacion segun lo planteado en el arbol de
problemas.

Se recomienda fijar plazos anuales para la actualizacién de la informacién en los
diagndsticos.

Considerando los lineamientos de FICOSEC, se recomienda que el proyecto se
ajuste a la prevencién secundaria. Trabajar con el disefio para prevencion
secundaria.

Elaborar un plan de comunicacion.

Elaborar manuales operativos.

Elaborar diagrama de flujo de las diversas actividades.

Retomar evaluacion anterior y sus instrumentos, para seleccionar los
instrumentos adecuados.

Capacitacion al equipo sobre andlisis de instrumentos de evaluacion.

Revisar conceptos, ya que existe confusion en algunos como: cohesion social-
cohesion comunitaria, participacion comunitaria-participacion ciudadana. Esto se
refleja en los instrumentos que tienen y en los indicadores. Se requiere definir el
concepto a utilizar y utilizar el adecuado en el instrumento.

Utilizar citas en marco conceptual.

IV. Plan de trabajo

El plan de trabajo para el fortalecimiento de la asociacion responde al diagndstico

elaborado previamente. Ademas de se consideraron los elementos estipulados en la

convocatoria.
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Modulo

Tabla 3: Plan de trabajo para el fortalecimiento del proyecto

Objetivo/Descripcién

Dirigido a:

Mddulo 1. | Prevencion de la violencia
1.1 | Conceptos de violencia vy | Objetivo: Abordar teéricamente | 27 al 31 de
delincuencia. los conceptos claves en materia | marzo
1.2 | Factores de riesgo y de proteccidn | ge  prevencion, para la .
1.3 | Niveles de prevenciony teorfas de | construccion ~ del  tipo  de Producto:
prevencion ; ” Seleccion
- = — — intervencién del proyecto. del nivel
1.4 | Tipos de intervencion en la politica o ] el y
iy Descripcion: tipo de
de prevencion i . .
Se retomaran las teorias y prevencion
conceptos claves en materia de del
prevencion, con la finalidad de proyecto.
generar una reflexion y tener las
bases para que el proyecto
pueda trasladarse a un nivel de
prevencion secundaria.
Mddulo 2. | Traslado del proyecto Espacios de Paz de la prevencién primaria a la prevencion secundaria.
2.1 | Asesorias en disefio de proyecto | Objetivo: Trasladar el proyecto
2.2 | Construccién de objetivos. Espacios de Paz de la prevencién Personal
i6 rimaria  a la revencion )
23 F:opstrucmon de metas he |Pp . p operativo
indicadores. secundaria. proyectos
Descripcién: 27 al 31 de ProductO'.
2.4 | Evaluaciéon e instrumentos de | Se  realizara  una  sesion | marzo proyecto de
medicién de indicadores introductoria sobre los elementos A
2.5 | Andlisis de instrumentos de | & desar_r?llar en un .proyecto de secundaria
i . - prevencidn secundaria.
evaluacion segun sus indicadores
Médulo 3. | Elaboracién de un diagnéstico segun el problema a atender.
3.1 | - Elementos de un diagnéstico Objetivo: Fortalecer el disefio Persor.1al
_ i ; £ i operativo
3.2 | -Metodologia y Herramientas s de | d€l diagnostico actual, del proyecto
recoleccion de informacion para la consllderando el problema a y de
i : £t resolver.
generacion de un diagnostico. - o .
Descripcion.  Se  revisara | 51 ge elaboracion
3.3 | Clasificacion he interpretacion de | teéricamente los elementos del mayo al 02 de
los datos. diagndstico, su articulacion con la | e jynio proyectos.
problerr_1auca atender y el g’so de Producto:
herramientas de recoleccion de Matriz de
informacion acorde a la marco
problematica atender . l6gico.
Mddulo 4. | Marco Conceptual y experiencias de éxito
4.1 | Exponer, temas Yy conceptos | Objetivo: Construccién de un 21 de mayo | Personal
bases del proyecto (exposicion | marco conceptual alineado con al 02 de | operativo
tedrica). junio del proyecto
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4.2 | Complementar marco conceptual | los instrumentos de medicion de y de
(integracién de conceptos segun | indicadores. personal
el cambio de nivel de prevencion) encargado
i i Descripciéon: se realizara un del
4.3 Almeamlento de Conce'pt'czs CON | gjercicio de unificacion  de monitoreo y
!nsFrumentos de medicion de conceptos y se sumaran a los evaluacion.
indicadores i i instrumentos de medicion de
4.4 | Documentacion de casos de éxito | jqicadores
similares a la intervencion.
Modulo 5. | Elaboraciéon de manuales y diagramas de flujo
5.1 | Elaboracién de manuales Objetivo: Agilizar los procesos Personal
productivos del proyecto. operativo
Descripcién: Se realizara con el del proyecto
equipo interventor manuales y 21 de mayo | Y de
diagramas de flujo para agilizar al 02 de personal
5.2 | Elaboracién de diagramas de flujo | los procesos del proyecto junio encargado
del
monitoreo y
evaluacion.
Modulo 6. | Elaboracién de plan de comunicacion
6.1 | Elaboracion de plan de | Objetivo: Elaboracion de una Personal
comunicacién estrategia para comunicar los operativo
6.2 | Planeaciéon de comunicacién del | logros del proyecto de del proyecto
proyecto intervencion. y de
6.3 | Autorizacion de uso de imagen Descripcién: Se trabajara con el | 21 de mayo | personal
equipo de intervencién un plan al 02 de encargado
de comunicacion, definiendo de | junio del
forma clara los procesos que se monitoreo y
desean comunicar evaluacion.
6.4 | Desarrollo de manual y entregables | Trabajo de disefio y edicion de 08 julio al
y sesiones virtuales de | materiales y reuniones de 01 agosto
acompafiamiento y revision de | acompafamiento para su
productos. validacion.
Modulo 7. Sesiones de transferencia sobre procesos de evaluacién de disefio FICOSEC
7.1 | Sesiones sobre transferencia de | Descripcién: Se trabajara en la 20 de Personal de
evaluacion de disefio a elaboracion de una herramienta febrero al FICOSEC
FICOSEC de evaluacion de proyectos. 20 marzo Producto:
Documento

A continuacion, se desglosa el tiempo invertido para el desarrollo de cada uno de los

modulos planteados en el plan de fortalecimiento.
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Tabla 4: Horas destinadas a cada médulo del fortalecimiento

Descripcion de actividades

Planeacion, elaboracion de cartas descriptivas, desarrollo
Modulo 1 temas acorde fal proyecto 10
Taller presencial 4
Desarrollo de productos y acompafiamiento a equipo 6
Planeacion, elaboracion de cartas descriptid@sarrollo de
temas acorde al proyecto 25
Taller presencial 16
Modulo 2 Desarrollo de productos y acompafiamiento a equipo 8
Planeacion, elaboracion de cartas descriptivas, desarrollo
temas acorde al proyecto 15
Taller presencial 8
Modulo 3 Desarrollo de productos y acompafiamiento a equipo 8
Planeacion, elaboraciéon de cartas descriptivas, desarrollo
temas acorde al proyecto 8
Taller presencial 4
Modulo 4 Desarrollo de productos y acompafiamiento a equipo 8
Planeacion, elaboracion de cartas descriptivas, desarrollo
temas acorde al proyecto 8
Taller presencial 12
Modulo 5 Desarrollo de productos y acompafiamiento a equipo 40
Planeacion, elaboracion de cartas descriptivas, desarrollo
temasacorde al proyecto 20
Taller presencial 8
Modulo 6 Desarrollo de productos y acompafiamiento a equipo 5
Modulo 7 Sesiones de transferencia 67
Total, de horas 280

V. Fortalecimiento del proyecto

Las sesiones de fortalecimiento fueron desarrolladas con el equipo operativo del
proyecto, en donde participd personal con distintos perfiles, entre ellos, la coordinacion
del proyecto, sistematizacién, coordinaciones de espacios publicos y psicologia. El
fortalecimiento dio inicio desde una perspectiva teorica, con el primer médulo en el tema
de prevencion de la violencia. Esto con la finalidad de que todo el equipo contara con
herramientas tedricas para poder migrar el proyecto de prevencion primaria a prevenciéon
secundaria. Algunos de los temas revisados fueron: Niveles de prevencién de la

violencia, &mbitos de prevencion de la violencia, modelos de prevencion de la violencia,
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factores de riesgo y factores de prevencion. Si bien, el tema fue tedrico, se brindaron
diferentes ejemplos con el personal, para que pudieran llevar la teoria a la préactica.
Los productos generados en el primer médulo de fortalecimiento fueron los siguientes:
1 Clarificacién de los factores de riesgos que atendera el proyecto (riesgos
individuales y comunitarios).
1 Poblacion objetivo: nifios, nifias, adolescentes, jovenes y mujeres en o0 con riesgos

individuales y comunitarios.

Para dar continuidad al tema, se retomo el tema de los factores de riesgo enfocado a
distintos tipos de poblacion. Esto debido a que el conocer e identificar los factores de
riesgo a considerar en la poblacion beneficiaria del proyecto, se obtendria una
focalizacion de la poblacion y asi generar un diagnostico de los factores de riesgo de las
zonas de intervencion. Situacion, por la el médulo tres de elaboracion de un diagnostico

segun el problema a atender, se adelanto una sesion.

Durante la sesion se revisaron diversos estudios que, de alguna manera u otra,
abordaban factores de riesgo. El equipo operativo, selecciond temas y cuestionarios
acorde a los factores de riesgo que se querian atender con el proyecto. Posteriormente,
en trabajo de oficina, se retomd la informacion generada en conjunto con el equipo
operativo, para poder elaborar los instrumentos de focalizacion. De este tema los
productos generados fueron:

1 Instrumento de focalizacion para nifias y nifios

1 Instrumento de focalizacién para adolescentes y jovenes.
1 Instrumento de focalizacion para mujeres.
1

Base de datos para analisis de instrumentos de focalizacion.

Posteriormente, se inicié con el traslado del proyecto Espacios de Paz de la prevenciéon
primaria a la prevencion secundaria. Para lo cual se utilizé la metodologia de marco
I6gico modificando los objetivos, indicadores y metas del proyecto en base a las
observaciones realizadas en el diagndéstico y ajustandose a las nuevas politicas de
FICOSEC.
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La capacitacion inicid con identificar el problema a atender, considerando que se
trabajaria con poblacion focalizada. Para después convertirlo en un arbol de objetivos.
Para la construccion del arbol de problemas y objetivos, participé todo el equipo.
Posteriormente, se trabajo con la elaboracion de objetivos del proyecto. Para lo cual se
revisé de manera tedérica en que consistian los objetivos, cual era la forma correcta para
su redaccion y cuales eran las politicas de FICOSEC para la construccion de objetivos.
Al finalizar la explicacion tedrica, se realizé un ejercicio colectivo, en donde se construye
el objetivo general y dos objetivos especificos.

Ya con los objetivos redactados, se comenz6 a trabajar con la construccion de la MIR,
en donde primero se reviso el concepto tedrico y la forma de construirse, para después
pasar a la redaccion de cada uno de los elementos. Aqui se trabajé en equipos, en donde
en cada uno trabajo los elementos de la MIR de un objetivo. Al finalizar el trabajo por
equipo, se realizé un ejercicio colectivo, en donde cada equipo compartié el trabajo
realizado y en caso de dudas o modificaciones, se realizaba bajo consenso grupal.

Ademas de que se revisaron y seleccionaron instrumentos para medir el resultado de
cada objetivo, y considerando a la diversidad de la poblacion que atiende el proyecto.
Para la seleccion de cada instrumento, se trabajé en varios equipos, en donde cada uno
se encargé de buscar un instrumento adecuado para medir cada indicador.
Posteriormente, se presentd a todo el grupo y se acordaba si era o0 no adecuado. De
cada instrumento se elaboré su nota metodolégica y una base de datos para su captura
y facil sistematizacion. De este modulo los productos generados fueron:

f Arbol de problemas y objetivos.

1 Elaboracion de matriz de marco logico.

1 Instrumentos de evaluacion (notas metodologicas)

En la siguiente tabla se observan los objetivos e indicadores que tenia el proyecto, asi

como la modificacion realizada derivada del proceso de fortalecimiento.
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Tabla 5: Cambio en el disefio posterior al fortalecimiento del proyecto.

Proyecto

Fortalecimiento

Actividad realizada.

OG: Fortalecer la cohesion
comunitaria entre las personas
habitantes de las colonias Alfredo
Chéavez, Hidalgo, Ramén Reyes 'y
Martin Lépez, con la finalidad de
generar espacios publicos
seguros.

OG: Incrementar las habilidades para la
vida en nifios, nifias, adolescentes,
jovenes y mujeres. Mediante terapias
psicoldgicas y actividades grupales para
disminuir los factores de riesgo
individuales, sociales y comunitarios que
provocan violencia.

Se modificé el problema a
atender, por lo tanto, el
objetivo general cambio.
Ademas de mencionar los
factores de riesgo con los
cuales se trabajaria.

Indicador del OG: Numero de
habitantes que incrementan en al
menos 1 nivel su cohesién
comunitaria.

NUmero de personas que incrementan
dos puntos sus habilidades para la vida

Se modificé de acuerdo al
nuevo objetivo.

OE1: Fomentar acciones para la
apropiacion del espacio publico
entre las personas beneficiarias
del proyecto

OEL1: Incrementar la inteligencia
emocional en nifios, nifias, adolescentes,
jévenes y mujeres detectados con
factores de riesgo individual, social y
comunitario, a través talleres
psicoeducativos y terapia psicoldgica
individual personalizada para disminuir
los factores de riesgo individuales

Se cambi6 el objetivo
atendiendo a la poblacién
con factores de riesgo
individuales, ademéas de
que se alineo al nuevo
problema a atender.

Indicador del OE1l: Numero de
habitantes que incrementan en al
menos 1 nivel su sentido de
apropiacion al espacio publico.

Indicador del OE1: Numero de personas
que incrementan en un punto su nivel de
inteligencia emocional

Se modifico de acuerdo al
nuevo objetivo.

OEZ2: Fortalecer mecanismos de
participaciéon ciudadana a través
de procesos pedagogicos, con las
personas beneficiarias del
proyecto.

OEZ2: Desarrollar habilidades sociales a
través de talleres y actividades grupales
para la disminucion de los factores de
riesgo sociales y comunitarios que
provocan la violencia en nifios, nifias,
adolescentes, jovenes y mujeres.

Se cambid el objetivo
atendiendo a la poblacion
con factores de riesgo
sociales y comunitarios
ademas de que se alineo
al nuevo problema a
atender.

Indicador del OE2: Numero de
personas que aumentan en al
menos 1 nivel su participacion en
la solucién de problemas de su
comunidad

Indicador del OE2: # de personas que
aumentan al menos 2 puntos las
habilidades sociales a través de talleres,
actividades recreativas, deportivas y
culturales.

Se modificé de acuerdo al
nuevo objetivo.

OE3: Promover
ciudadana en
publicos, con base a las
necesidades de las personas
beneficiarias del proyecto.

la seguridad
los espacios

Indicador del OE3: NUmero de
participantes del proyecto que
aumenta al menos en 1 nivel de
satisfaccion en relacion del
espacio publico.

No se cont6 con un tercer
objetivo.

En el cuarto médulo, sobre marco conceptual y experiencias de éxito, en conjunto con el

equipo se adecu0 el marco conceptual anterior, eliminado conceptos que ya no eran

aplicables a la nueva propuesta e integrando nuevos conceptos. Ademas de que se

buscaron nuevas experiencias de éxito similares a la propuesta de intervencion. Para

trabajar este modulo, se trabajé en equipos y a cada uno se le asignaba una actividad.
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Se continud con el médulo cinco, en el cual se elaboraron los diagramas de flujo, para lo
cual se trabajo en equipos con el personal de la asociacion. Cada equipo era
supervisado por el personal del equipo consultor. Los diagramas de flujo se realizaran
en hojas de maquina, para posteriormente en trabajo de oficina, realizar a la digitalizacion
correspondiente. Se realizaron diagramas de flujo por las siguientes actividades del
proyecto:
1 Focalizacién de NNA.
Focalizacion de Mujeres.
Atencion psicoterapéutica a usuarios focalizados.

1
1
1 Actividades deportivas con usuarios focalizados.
1 Actividades culturales con usuarios focalizados.
1

Actividades con usuarios focalizados con riesgos individuales y comunitarios.

Posteriormente, se elaboré el manual operativo, en el cual se recopil6é la informacion
generada de los modulos anteriores. En el sexto modulo, sobre la elaboracion de plan
de comunicacion se expuso teéricamente los elementos que debe contener un plan de

comunicacion y se realizd un ejercicio de planeacion con el equipo de trabajo.

Finalmente, el séptimo planteado consistié en tener sesiones de transferencia sobre
procesos de evaluacién de disefio FICOSEC. Para lo cual, se colabor6 con la creacion
de un documento enfocado al contenido a desarrollar en los procesos de fortalecimiento

y de evaluacion de disefio de los proyectos que financia FICOSEC.

V.1 Identificacion de la problematica.

La Encuesta de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2021 (ENVIPE),
realizada por el INEGI, el Observatorio Ciudadano de FICOSEC analiz6 la informacion y
destac6 que durante el 2020 en el estado de Chihuahua hubo 539 mil 988 victimas de

18 aflos y mas, que padecieron algun evento delictivo, cifra que representa un 21% de
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la poblacion. Con esta informacion, es posible determinar que la tasa de prevalencia del
delito alcanza a las 20 mil 572 victimas por cada cien mil habitantes en el estado.

Sobre la percepcién de inseguridad, las y los Chihuahuenses sefialaron con un 73.6%
gue consideran que Vvivir en su estado es inseguro, ubicando al estado de Chihuahua en
la posicién 16 del ranking nacional. Entre los lugares donde se sienten con mas
inseguridad, mencionaron los parques o centro recreativos con un 50% y las calles con
un 63.5% (ENVIPE, 2021).

De acuerdo con la informacion proporcionada por el Observatorio Ciudadano de
FICOSEC, en relacién a los delitos de oportunidad y faltas administrativas, durante el
periodo de septiembre a diciembre del 2021 en las colonias Alfredo Chavez, Ramén
Reyes, Martin Lopez e Hidalgo, existieron 3 delitos de oportunidad, 1 robo de vehiculo
con violencia en la colonia Alfredo Chavez y 2 robos a casa habitacion sin violencia en
la colonia Martin Lopez. En cuanto a faltas administrativas, se registraron 43 en las 4
colonias, entre las principales faltas se mencionan los siguientes: 13 por causar
molestias, 12 por causar escandalos en los lugares publicos, 7 por ingerir bebidas en via

publica, 2 por consumo de drogas en via publica.

Los espacios publicos son espacios que pueden favorecer o evitar el delito, pero también
pueden ser un medio para poder acercarnos a la comunidad e identificar factores de
riesgo individuales, sociales y comunitarios. Ya que se brinda un acercamiento hacia las
personas desde una perspectiva recreativa y horizontal. Que nos permitira contrarrestar
el problema de la falta de habilidades para la vida en nifios, nifias, adolescentes, jovenes
y mujeres, que incrementan los factores de riesgo individuales, sociales y comunitarios
gue provocan la violencia. Esta falta de habilidades para la vida, puede generarse por la
falta de inteligencia emocional y la falta de habilidades sociales, como se muestra en el

arbol de problemas.
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Imagen 1: Arbol de problemas del proyecto Espacios de Paz
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Fuente: Elaboracion propia

V.2 Justificaciéon del problema a atender.

La importancia de atender los diversos factores de riesgo presentes en los espacios
publicos recae que estos son lugares donde las personas, miembros de la comunidad,
suelen realizar actividades de convivencia, ademas de aprender diversas formas de
socializar, las cuales no suelen ser las mas sanas o adecuadas.
fLos factores que influyen a |l a cohesi - -n st
la apropiacion del espacio, el apoyo comunitario, el nivel de percepcion de
inseguridad, acciones sociales en los espacios publicos entre otros factores
por lo tanto es posible que el disefio urbano fomente el potencial para que se
produzcan ciertos comportamientos sociales deseables y se reduzcan

conductas antisociales que incluyen |l a crim
p. 899)




La reduccion de conductas de riesgo en nifios, nifias, adolescentes y jovenes a
través del arte, facilita un medio de expresion positiva de los sentimientos y las
ideas, canalizando las frustraciones y logrando modos de comunicacion no verbal,
a través de sus creaciones. Siendo el arte, un medio de generacion de empatia,
pensamiento critico, pensamiento creativo y asertividad por aquel individuo que se
deja llevar por él. Estos cambios impactan relativamente en la forma de interactuar
con sus pares y su comunidad (Heath y Smyth, 1999).
En las zonas conflicto, por ende, las actividades culturales tienen el potencial
de trasformar el contexto, cambiar la dindmica del poder permitiendo a las
partes opuestas afirmar su caracter humano, creando espacios seguros
donde las comunidades afectadas puedan reconstruir sus vinculos sociales,

encontrarse, y permitir el dialogo. (FLACSO , 2009)

Estas estrategias para la reduccién de la violencia y los delitos se han desarrollado
exitosamente en Brasil, disolviendo conflictos armados entre jovenes
pertenecientes a favelas rivales, el arte y la musica han desvanecido las fronteras
barriales y han establecido entre los nifios, nifias, adolescentes y jovenes espacios
de desarrollo mutuo en relaciones igualitarias, de creacion artistica.
En el éxito y el reconocimiento que ha ganado, Afro Reggae ha creado un
grupo neutral al cual personas de todas partes y recorridos pueden
pertenecer. Actualmente Afro Reggae es tal vez la Unica organizacion cultural
gue puede trabajar en cualquier comunidad.... Afro Reggae puede ir a
cualquier area con la cabeza erguida. E inclusive puede salir con la cabeza
erguida porque, la mayor parte de las veces, es aplaudida por los residentes,
gue, por un momento, pueden olvidar las facciones, peleas y guerras
(FLACSO, 2009).

Es por esto que, el proyecto Espacios de Paz afio 2, propone actividades en conjunto
con la comunidad para la apropiacion y uso del espacio publico, el desarrollo de
capacidades de autogestion en la comunidad para la transformacion y recuperacion de

sus espacios publicos y actividades que generen cambios en la dinamica de
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participacion ciudadana y organizacion comunitaria, con el objetivo de fortalecer la

cohesion comunitaria, lo que abonara al incremento de la seguridad ciudadanay la

generacion de ambientes sanos en las comunidades.

V.3 Identificacion de la poblacion objetivo y beneficiaria.

La poblacién objetivo del proyecto contempla tres perfiles de beneficiarios distintos:

)l
T

Beneficiarios 1: NNA de 5 a 15 afios que presentan factores de riesgo individuales.
Beneficiarios 2: Mujeres 15 en adelante que presentan factores de riesgo
individuales.

Beneficiario 3: Jévenes de 15 afios a 29 afios que presentan factores de riesgo
individuales.

Beneficiarios 4: NNA de 5 a 17 afios que presentan factores de riesgo sociales y
comunitarios

Beneficiarios 5: Mujeres de 15 afios en adelante que presentan factores de riesgo
sociales y comunitarios

Beneficiario 6: Jovenes de 15 afios a 29 afios que presentan factores de riesgo

sociales y comunitarios.

V.4 Perfil del asistente y beneficiario y las estrategias de captacion.

Para poder identificar a las personas que seran beneficiarias del proyecto, se requiere

realizar la focalizacion de 10 usuarios por cada espacio publico, en los cuales se incluyen

mujeres, nifios, nifias y adolescentes que presenten factores de riesgo individuales,

sociales y comunitarios. Lo cual se llevara a cabo a través de actividades de focalizacion

en grupo, entrevistas individuales y la aplicaciéon de un test para evaluar y conocer el

nivel de los diferentes factores de riesgo?’.

Para la focalizacion se implementan los siguientes pasos:

7 Disponibles en documentos anexos ytetps://drive. google com/drlve/folders/lquwFrmngAy7DkZO

[duQ4_epV9e8
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Invitar a la poblacién en general a participar en las actividades de focalizacién que
se realizaran dentro del espacio publico, las cuales seran ludicas, recreativas,
deportivas y culturales, se realizaran de manera grupal.

Realizar la entrevista inicial por parte de la coordinadora del EP, con algunos de
los participantes de la actividad de focalizacion.

En caso de NNA, durante esta entrevista inicial, se realiza un apartado en el cual
el padre, madre, tutor o referente familiar firman la autorizacion y consentimiento
para que el menor reciba la atencion psicologica y se pueda aplicar la evaluacion
de factores de riesgo, y todo lo que conlleva el proyecto, la cual estara a cargo de
psicologia y/o coordinacion del EP.

En el caso de las mujeres, al momento de llevar a cabo la entrevista inicial llevada
a cabo por psicologia y/o coordinacion del EP, se realizara el test para evaluacion
de riesgos.

ExplicAndoles que las respuestas de este test, se realizaran colocando una marca
en la casilla correspondiente a lo que mas ocurre en su persona, también seran
de manera sincera, de acuerdo a lo piensan y sienten, estas son confidenciales y
personales, y no son buenas ni malas.

En cada uno de los espacios publicos, se aplicaran y revisaran al menos 15 test
para definir a los usuarios que se detectaron en las actividades previas de
focalizacion.

Realizar un reporte de manera individual de los resultados obtenidos de cada
usuario focalizado, asi como de los usuarios de cada uno de los espacios publicos
en general, en donde se aplicaron estos test. El diagnéstico tiene una duracién
total de 80 horas.

Si la persona presenta factor de riesgo alto o medio en alguno de los factores de
riesgo, podra ser parte del programa y se canalizara a las actividades
correspondientes a la atencion de ese factor de riesgo de manera obligatoria, sin
embarg0, podra asistir a actividades que atiendan a otro factor de riesgo de
manera opcional. Es decir, si la persona presenta factore de riesgo comunitario

alto y factor de riesgo individual bajo, su asistencia es a las actividades que




atienden al factor de riesgo comunitario, pero puede asistir de manera voluntaria
a actividades enfocadas a atender los factores de riesgo individuales.
9. La evaluacion de los usuarios que puedan presentar factores de riesgos

individuales, sociales y comunitarios, se realizara cada que se crea conveniente.

V.6 Modelo de la intervencion.

El modelo contribuye a la disminucion de factores de riesgos individuales, sociales y
comunitarios existentes en nifias, nifios, adolescentes y personas adultas que viven en
entornos vulnerables, donde se puede detonar algun tipo de violencia, delincuencia o
falta administrativa. Siendo los espacios publicos un escenario para el desarrollo de
actividades que favorezcan a la reduccion de los factores de riesgo identificados y, por

ende, la violencia en las comunidades.

Dentro de las acciones que se implementan, se realizan actividades que permitan la
identificacion y focalizacion de usuarios con factores de riesgo individuales, sociales y
comunitarios que pueden derivar en violencia o delincuencia. Para posteriormente,
ofrecer un acompafiamiento psicoemocional y de socializacion a traves de actividades
de sana convivencia. Logrando asi el desarrollo de habilidades para la vida, que permitan

una transformacion individual y en sus interacciones.

Imagen 2: Caracteristicas del proyecto orientado a la prevencion secundaria.

Terapias individuales
Talleres de habilidades pa
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Actividades culturales

Idetificacion de factores dg
riesgo personales, sociale:

comunitarios por medio dg
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Actividades deportivas
Taller de oficios
Participacién comunitaria

Fuente: Elaboracion propia




V.5 Instrumentos de evaluacion de cambios en beneficiarios.

Los instrumentos que a continuacion se muestran, fueron los seleccionados para medir
los indicadores del proyecto. Como parte del fortalecimiento, se colabor6 con su
seleccion y con la elaboraciéon de las notas metodolégicas que se presentan a

continuacion.

Instrumento de Habilidades para la Vida

El test de HpV es una herramienta basada en las 10 habilidades para la vida de la OMS
(Organizacion Mundial de la Salud) este instrumento fue basado en el trabajo titulado
AHabili dades par a |peopiedaddsgsiconétrids de an test cceado
para su medici-no de | os aut or e &rancisce Rodeyo
Burbano, Maria Paula Melo Sierra, Daniela Aponte Lopez. Para esta medicidon fueron

seleccionados 30 reactivos para su comparacion. Estd herramienta representa una
propuesta de apoyo para identificar en las personas las 10 habilidades para la vida;
Conocimiento de si mismo, Empatia, Comunicacién efectiva o asertiva, Relaciones
interpersonales, Toma de decisiones, Solucidon de problemas y conflictos, Pensamiento
creativo, Pensamiento critico, Manejo de sentimientos y emociones, Manejo de las
tensiones y estrés (con una seleccion de 3 indicadores por habilidad) asi como las
herramientas cognitivo conductual con que cuentan, informacién relevante para la
intervencion. Por habilidades para la vida se refiere al uso y manejo de técnicas para

afrontar situaciones de la vida que resulten dificiles y que las incorporen en su vida diaria.

La adecuacion de la herramienta esta acompafiada de 30 reactivos que se miden en una
escala de Likert del 1 al 5, donde el uno significa nunca, el 2 algunas veces, el 3 muchas
veces, el 4 casi siempre y el 5 siempre. El instrumento es aplicado antes y después del
taller de habilidades para la vida, la puntuacién minima fue de 30 y la maxima 150. Nueve
de los 30 reactivos fueron redactados para interpretarse de manera inversa (2, 7, 11, 15,
17, 18, 20, 25y 27). En la siguiente tabla, se muestran los reactivos que miden cada

una de las habilidades.
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Tabla 6: Reactivos y habilidades del Instrumento Habilidades para la Vida

HABILIDAD DIMENSION PREGUNTAS
Conocimiento de s2mismo. 1
Caracteristicas personales, fortalezas, debilidades, aspiraciones, Foda personal 2
expectativas, etc.)o Plan de vida 3
Empatia. Validacion,
Capacidad para ponerse en el lugar de otra persona y desde esa legitimizacion de 4
posicién captar sus sentimientos y emociones temas vivencias
Reconociendo las emociones de los demas y su validacion, Empatia 5
legitimizacion de vivencias P 6
Comunicacion efectiva y asertiva. Asertividad 7
Habilidad para expresarse de manera apropiada al contexto 8
relacional y social en el que se vive Escucha activa, reciprocidad o
L . T Efectividad 9
en la comunicacién, no emitir prejuicios
Relaciones interpersonales. Amistad 10
Competencia para interactuar positivamente con las demés Noviazgo 11
personas Relaciones familiares 12
Toma de decisiones. Necesidades e 13
Capacidad para construir racionalmente las decisiones cotidianas intereses
de nuestra vida identificando mis necesidades e intereses, Consecuencias 14
consecuencia de mis acciones Control 15
Solucion de problemas y conflictos. Reconocimiento de 16
Destreza para afrontar constructivamente las exigencias de la vida necesidades
cotidiana. reconocimiento de necesidades (las mias y las de los Transformacion del 17
demas). Transformacion del conflicto. conflicto 18
Pensamiento creativo. Perspectiva 19
Utilizacion de los procesos de pensamiento para buscar Innovacion 20
respuestas innovadoras a los diversos desafios vitales 21
Pensamiento critico. Obietividad 22
Capacidad para analizar con objetividad experiencias e ! 23
informacién, sin asumir pasivamente criterios ajenos. Temas Cuestionarse 24
situaciones en las que organizo mis ideas.
Reconocimiento de o5
Manejo de sentimientos y emociones. emociones de otros
Reconocimiento y gestion positiva de nuestro mundo emocional o . 26
Gestién de emociones 57
Manejo de tensiones y estrés. Manejo asertivo del 28
Capacidad para reconocer nuestras fuentes de tension y actuar estrés 29
positivamente para su control temas técnicas de reduccion de Técnicas de manejo
. . 30
estrés. del estrés

Autor: Leidy Evelyn Diaz Posada, Richard Francisco Rosero Burbano, Maria Paula

Melo Sierra, Daniela Aponte Lopez.

Objetivo del instrumento:

Identificar la puntuacion de habilidades para la vida a través de una herramienta que las

mide, asi como las herramientas adquiridas durante los talleres y procesos

psicoterapéuticos de las personas acompafiadas por parte del proyecto.

Indicador a medir: Habilidades para la vida.
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Aplicacion:
1 Se aplicara a todos los beneficiarios.
1 Formato de aplicacién: Individual.

1 Tiempo de aplicacion: 10 a 20 min aprox.

Calificacion (ponderacion de respuestas):

Para desarrollar el analisis se considera la valoracion global de la identificacion de
habilidades para la vida en cinco niveles de clasificacion segun la siguiente puntuacion:
de 30 indica un nivel muy bajo, de 31 a 60 corresponde a un nivel bajo, de 61 a 90 se
refiere a un nivel intermedio, de 91 a 120 indica que se ha obtenido un nivel alto y una

puntuacion mayor de 121 corresponde al nivel muy alto.

Test Conociendo Mis Emociones para Nifios y Nifias

El test conociendo mis emociones, esta disefiado para medir la inteligencia emocional
en nifios y nifias. La inteligencia emocional, se define como "La habilidad para percibir,
evaluar, comprender y expresar emociones, y la habilidad para regular estds emociones
para que promuevan el crecimiento intelectual y emocional" (Ruiz, 2007). El instrumento
cuenta con 40 items, los cueles se responden a escala Likert con las respuestas de:

Siempre, Casi Siempre, Algunas Veces, Casio Nunca y Nunca.

Conociendo mis emociones mide cinco areas:

1. Relaciones Interpersonales: socializaciéon: Es la habilidad de establecer y
mantener relaciones emocionales caracterizadas por el dar y recibir afecto,
establecer relaciones amistosas y sentirse a gusto.

2. Relacién intrapersonal: autoestima: Esté habilidad se refiere a valorarse, quererse
y ser consciente de uno mismo, tal y como unos es, percibiendo y aceptandose
con sus fortalezas y debilidades.

3. Adaptabilidad: solucion de problemas: La habilidad de identificar y definir

problemas, asi como generar e implementar soluciones potencialmente efectivas.
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4. Estado de &nimo I: felicidad- optimismo: Es mantener una actitud positiva ante las
adversidades y mirar siempre el lado bueno de la vida, saber disfrutarla, sentirse
satisfecho con la vida, divertirse y expresar sentimientos positivos

5. Estado de animo IIl: manejo de la emocion: Es la habilidad se refiere a la capacidad
de enfrentarse de forma positiva ante situaciones emocionalmente dificiles
resolver un problema, y sentir que uno tiene capacidad para controlar e influir en

la situacion.
En la siguiente tabla, se resumen los items de cada una de las areas:

Tabla 7: items de cada area del test Conociendo mis Emociones para nifios y nifias

Area items

Relaciones Interpersonales 171 5-13-171 29 31-36-39
SOCIALIZACION
Relacion Intrapersonal 2-671 10-14-18-22-26-38
AUTOESTIMA
Adaptabilidad 4-7-12115119-24-27-34
SOLUCION DE PROBLEMAS
Estalo de Animo | 3-81 11-16-20-23-28-37
FELICIDADOPTIMISMO
Estalo de Animo Il 9-21-25-30-32-33-35-40
MANEJO DE LA EMOCION
PRUEBA COMPLETA Suma de totales de cada area
Medida de la Inteligencia Emocional aélo.

Autor: César Ruiz Alva

Objetivo del instrumento:

Evaluar la Inteligencia Emocional de los nifios y nifias.

Indicador a medir: Inteligencia emocional.

Aplicacion:
Nifios y nifias de 8 a 12 afios.
Se marca tu respuesta con una X segun corresponda:
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S = Siempre

CS = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casio Nunca

N = Nunca

Calificacion (ponderacion de respuestas):
Se realiza usando la plantilla. Segun donde haya colocado la X y tomando en cuenta los
items de cada area se procede a sumar para tener un puntaje total por cada area (Ver

en anexos.

Test Conociendo Mis Emociones para Adolescentes

El test conociendo mis emociones, esta disefiado para medir la inteligencia emocional
en nifios y nifias. La inteligencia emocional, se define como "La habilidad para percibir,
evaluar, comprender y expresar emociones, y la habilidad para regular estas emociones
para que promuevan el crecimiento intelectual y emocional” (Ruiz, 2007). El instrumento
original es para su aplicacion en poblacion infantil, sin embargo, fue adaptado por Jenny
Lizbeth Quintana Gamarra (2007) para ser utilizada en adolescentes de 12 a 17 afios.

El instrumento cuenta con 36 items, los cueles se responden a escala Likert con las

respuestas de: Siempre, Casi Siempre, Algunas Veces, Casi Nunca y Nunca.

Conociendo mis emociones para adolescentes permite analizar siete dimensiones
teoricas:
1. Felicidad y optimismo: Habilidad para mantener una actitud positiva ante las
adversidades.
2. Solucion de problemas: Habilidad de identificar y definir problemas, implementar
soluciones efectivas.
3. Socializacion: Habilidad de establecer, mantener, relaciones emocionales, dar y
recibir afecto.
4. Manejo de emociones: Habilidad para enfrentarse de forma positiva ante

situaciones emocionales dificiles y resolver problemas.
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5. Autoestima: Habilidad de valorarse, quererse, aceptarse con sus fortalezas y
defectos.
6. Seguridad: La habilidad para expresar lo que uno piensa, siente y cree.

7. Empatia: La habilidad para comprender los sentimientos y respetar a los demas.

En la siguiente tabla, se resumen los items de cada una de las &reas:

Tabla 8: items de cada area del test Conociendo mis emociones para adolescentes

Area | items
Felicidad y optimismo 10,16,14, 26, 6,21,20,18,8
Solucién de problemas 19,12,4,24,7,34,27,35,15

Socializaciéon 36,31,17
Manejo deemociones 9,32,25,28
Autoestima 2,3
Seguridad 1,29,35
Empatia 33,5y 13.

Autor: César Ruiz Alva adaptado por Jenny Lizbeth Quintana Gamarra

Objetivo del instrumento: Evaluar la Inteligencia Emocional en los adolescentes.

Indicador a medir: Inteligencia emocional.

Aplicacion:
Nifilos y nifias de 12 a 17 afios.
Colectiva pudiéndose aplicar a mas adolescentes. También se administra
individualmente, si el caso lo asi lo requiera.
Se marca tu respuesta con una X segun corresponda: S = Siempre, CS = Casi

Siempre, AV = Algunas Veces, CN = Casi Nunca, N = Nunca
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Calificacion (ponderaciéon de respuestas):

Para calificar el instrumento, se realiza la suma de los items de cada una de las

dimensiones. Para el célculo del nivel de inteligencia emocional, se suman todos los

reactivos. La puntuacion se determina segun la respuesta otorgada, donde: Siempre=5,

Casi siempre =4, Algunas veces=3, Casi Nunca=2, y Nunca=1. Segun el puntaje

otorgado se puede clasificar en nivel Bajo, Promedio o Alto, como se muestra en la tabla

de interpretacion.

Tabla 9: Puntuaciones del test Conociendo mis emociones para adolescentes

- Bajo | Promedio | Alto Interpretacién puntajes altos
Un puntaje de 173 a + indica un alto nivel de inteligencia
emocional, lo cual significa que el examinado posee la
Intehggnma 111-141 142-172 173 a+ habﬂ@ad pare} percibir, gyaluar, c_o.mprender y expresfar
Emocional emociones, asi como también, la habilidad para regular estas
emociones para que promuevan su crecimiento intelectual y
emocional.
Un puntaje de 19 a + indica que el evaluado establece
Socializacién 9-13 14-18 19a+ relaciones amistosas y se siente a gusto dando y recibiendo
afecto.
Autoestima 8-10 11-13 14a+ Un puntaje de 14 a + indica qqg el entrevistado se quiere y
acepta con sus fortalezas y debilidades.
Solucién de 27.34 35.42 432+ Un puntaje de 43 a + |.nd|ca que e! examinado !dentlflca
problemas problemas y genera soluciones potencialmente efectivas.
Felicidad- Un puntaje de 50 a + indica que el evaluado mantiene una
o 26-37 38-49 50 a+ actitud positiva ante las adversidades y mira siempre el lado
Optimismo .
bueno de la vida.
. Un puntaje de 19 a + indica que el entrevistado afronta de
Manejo de - . . o .
: 9-13 14-18 19a+ forma positiva situaciones dificiles y sentir que puede
emociones .
controlarse emocionalmente.
. j 15 a + indi | I la habili
Seguridad 7-10 11-14 158+ Un puntaje de 15 a |nd|ca_que e eya uado posee la habilidad
para expresar lo que uno piensa, siente y cree.
- g —
Empatfa 7.9 10-12 13a+ Un puntaje de 13 a + indica que el evaluado posee la habilidad

para comprender los sentimientos de los demas.

Cuestionario de Inteligencia Emocional Autopercibida (CIEA)

El Cuestionario de Inteligencia Emocional Autopercibida (CIEA) en se mida a la

inteligencia emocional como un cumulo de habilidades cognitivas. Consta de un total de

17 items y la escala de respuesta es tipo Likert de siete opciones, que van de 1 que

representa totalmente en desacuerdo a 7 que es totalmente de acuerdo (Neri-Uribe,

2021).
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El instrumento consta de dos factores:

1) Gestidn emociona eficaz: en conjunto sus items parecen reflejar la habilidad para
gestionar las emociones, y con ello involucrarlas eficazmente en los procesos de
pensamiento.

2) Comprension de la claridad emocional: debido a que sus items parecen
representar la habilidad de comprender las emociones ante las situaciones que se

suscitan, para asi hacerles frente (Neri-Uribe, 2021).

En la siguiente tabla se observan los items para cada factor de la adaptacion al

instrumento.

Tabla 10: items de cada factor del Cuestionario de Inteligencia Emocional Autopercibida (CIEA)

Factor items
Gestion emocional eficaz
Comprensién de la claridad emocional 11, 12, 13, 14, 15,16y 17
ftems inversos: 11, 12,13, 14, 15,16 y 17

Autor: Neri-Uribe, Javier.

Objetivo del instrumento: Evaluar la Inteligencia Emocional

Indicador a medir: Inteligencia emocional.

Aplicacion:
Personas de 18 a 62 afios.

Puede ser aplicada como autoinforme.

Calificacion (ponderacion de respuestas):
Para calificar el instrumento, la inteligencia emocional auto percibida se obtiene al sumar

todos los items. Para calcular el valor de cada uno de los factores, se suma el valor para
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cada uno de los items. Las puntuaciones que se obtienen dependen de la direccionalidad

de las preguntas son:

Tabla 11: Ponderacién del Cuestionario de Inteligencia Emocional Autopercibida (CIEA)

Ni de
Completamente Muy en Algo en acuerdo ni Algo de Muy de Totalmente
Respuesta
en desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo en acuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Sentido 1 2 3 4 5 6 7
positivo
Valor

Sentido 7 6 5 4 3 2 1
Inverso

Habilidades de Interaccion Social para NN de 3 a 6 afios.

La encuesta de Habilidades de Interaccion Social es un instrumento psicométrico con un

enfoque cuantitativo ya que se cuantifica el nivel de desarrollo de las Habilidades de

Interaccion Social en los nifios de 3 a 6 afios. Se entiende por Habilidades de Interaccién

social:
Aconjunto de conductas o0 repertorios compc
persona para relacionarse con los demas de manera que obtenga y ofrezca
gratificaciones. Esto supone establ ecer re
persona y su medio, a través de las cuales la persona habilidosa
socialmente aprende a obtener consecuencias deseadas en la interaccién
con los demas (nifios y adultos) y suprimir o evitar aquellas otras no
deseadaso (Clvarez Pillado, Clvarez Montes
Ramirez, & Petit Pérez, 1990)

Para la aplicacion de este instrumento es necesario, solicitar la ayuda de las del padre,
madre, tutor o referente familiar de los participantes con el fin, de que puedan responder
en base a la presencia o ausencia de las conductas que percibe en cada nifio y la

frecuencia de éstas.
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El instrumento servir4 para la focalizacion de nifios y nifias de diferentes zonas de la
ciudad de Chihuahua, con el objetivo de determinar los niveles de interaccion social de
los participantes. En la siguiente tabla, se pueden observar 3 habilidades de interaccion

sociales que evalla el instrumento, asi como su definicion.

Tabla 12: Definicion de habilidades del test Habilidades de Interaccion Social para NN de 3 a 6 afios

Habilidades

de Interaccion Definiciones
Sociales

Habilidad para | Contempla que el nifio sea capaz de buscar a otros nifios para jugar. Participa en
relacionarse actividades tanto individuales como de grupo teniendo iniciativa, es capaz de
compartir sus cosas con sus compafieros y pedir prestado lo que necesite. Ademas,
es capaz de establecer amistades con facilidad y mantiene una buena relacién con
los demas. Participa en clase y es capaz de seguir érdenes.
Autoafirmaciéon | Comprende conductas como saber defenderse y defender a los demas, aceptar un
Afinod de manera apropiada y expresar su
de pedir favores cuando | o necesite, I
y hace preguntas sobre lo que no conoce. Manifiesta lo que le interesa y lo que le
desagrada. Es capaz de aceptar sus errores.
Expresion de | Se refiere a las habilidades de saber hacerse agradable y simpdético, ser capaz de
emociones expresar con gestos y palabras sus distintas emociones (alegria, tristeza, enfado, etc.)
y reconocer las emociones de los demas. Ademas, es capaz utilizar un tono de voz
acorde a la situacion. Hace cumplidos a sus amigos y los recibe con agrado.

El instrumento cuenta con las siguientes caracteristicas:
fi Ldimensiéon de Autoafirmacion cuenta con 10 items, la dimensién de Expresién

de Emociones, cuenta con 8 items y la dimension de Habilidades para

Rel acionar se, cuenta con 6 2temso (Abugattas

tabla se pueden consultar los items para cada dimension.

Tabla 13: items para cada dimension del test Habilidades de Interaccion Social para NN de 3 a 6 afios

Dimension \ NUmero de items

11.Si un compafiero hace algo que le desagrada, es capaz de
decirselo

8. Sabe expresar sus quejas en el salén de clases

15. Si durante el recreo se produce una injusticia, es capaz de
reclamar

Autoafirmacion 5. Si le desagrada un juego es capaz de decirlo

1. Expresa verbalmente su molestia si pierde en una competencia
6. Sabe defenderse si sus comparieros lo molestan

18. Le interesa saber el Aipor quG
24. Es capaz de hacer preguntas sobre un tema nuevo para él

2. Manifiesta sus preferencias al momento de elegir una actividad
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3. Inicia conversaciones
19. Es capaz de expresar el carifio que siente hacia sus profesores
12. Demuestra carifio por sus compafieros

23. Expresa la alegria que siente al completar una tarea
satisfactoriamente

Expresion de emociones 4. Consuela a un compafiero si se siente triste
22. Sonrie de manera espontanea
10. Le hace cumplidos a sus amigos
21. Reconoce el estado de animo de sus profesores.
14. Recibe con agrado los cumplidos de los demas
13. Mantiene una buena relacién con todos sus comparfieros
20. Trabaja en equipo con sus demas compafieros.
Habilidades para 9. Sigue o6rdenes en el salén de clases.

relacionarse 16. Comparte sus juguetes con sus compafieros.
7. Mantiene la mirada cuando se le habla
17. Es invitado por otros nifios para jugar

Las respuestas a cada pregunta estan en escala Likert y cuenta con varios tipos de
respuesta, segun el tipo de pregunta. Estas respuestas van de nunca, pocas veces,
algunas veces, muchas veces y siempre.

En la siguiente tabla pueden observarse las 4 dimensiones, con los reactivos que las

comprenden y el Alfa de Cronbach para la validez.

Tabla 14: Items y confiabilidad del test Habilidades de Interaccion Social para NN de 3 a 6 afios

: ., NUmero de Alfa de Error estandar de
Dimensién . .,
items Cronbach mediciéon
Autoafirmacion 10 .93 4.10
Expresion de emociones 8 .89 2.21
Habilidades para 6 .83 2.04
relacionarse
Prueba Total 24 .93 1.80

Autor: Shadia Abugattas Makhlouf

Objetivo del instrumento: Evaluar las Habilidades de Interaccion Social en los nifios de
3 a 6 afos.

Indicador a medir: Habilidades de Interaccién Social.

48




Aplicacion:

1 La encuesta serd aplicara al padre, madre, tutor o referente familiar del usuario, que
tenga cercania con el nifio o la nifia.

1 En personas con comprension de lectoescritura, puede ser auto aplicacion de la
encuesta. En personas que no sepan leer o escribir se le podr4 asistir, aplicandole el
instrumento.

1 Paracada item, la persona debe responder segun su opinién y conforme a una escala

tipo Likert.

Calificacion (ponderacién de respuestas):

El puntaje total es de 120 puntos y el minimo de 42 puntos. La puntuacion corresponde

ala suma de cada item. Enladimensi - n de AAutoafirmaci - -no el
50 y el m2ni mo de 10. Con respecto a | a di me
puntaje maximo obtenido es de 40 y el minimo de 12. Por ultimo, para la dimension de

AHabi |l i dades par atajeneakirmoes de B0y el miaimo de 11 ( Abugattas

Makhlouf, 2016).

Alcances:
La encuesta tiene una confiabilidad en el Alfa de Cronbach de .93

La encuesta esta formulada con un lenguaje claro y entendible.

Limitaciones
1 La encuesta tendra que aplicarse al padre, madre, tutor o referente familiar que

tenga contacto directo con el nifio o nifia.

Test de Habilidades Sociales Para Nifios de 7 a 11 Afios

El instrumento fue creado para medir las habilidades sociales en niflos y nifas de 7 a 11
afos de edad. La inteligencia emocional, se define como "La habilidad para percibir,
evaluar, comprender y expresar emociones, y la habilidad para regular estas emociones

para que promuevan el crecimiento intelectual y emocional” (Ruiz, 2007).

49




El instrumento maneja una escala tipo Likert y cuenta con 42 items con opciones de
respuestas de Nunca, Casi Nunca, A Veces, Casi Siempre y Siempre.

Este instrumento permite medir habilidades relacionadas a la Comunicacion, a los
sentimientos, al manejo de las agresiones, al manejo del estrés, habilidades relacionadas
a los derechos y deberes y a las habilidades sociales en general.

En la siguiente tabla, se resumen los items de cada una de las areas:

Tabla 1: items de cada area

Tabla 15: items para cada area del Test de Habilidades Sociales Para Nifios de 7 a 11 Afios

Areas | items
Comunicacion ftems del 1 al 10
Sentimientos ftems del 11 al 18
Agresion items del 19 al 2§
Estrés ftems del 29 al 3¢
Derechos y Obligacione{ items del 37 al 4!

Autor: Universidad Tecnoldégica del Peru

Objetivo del instrumento: Evaluar las habilidades sociales de nifios y nifias.

Indicador a medir: Habilidades Sociales.

Aplicacion:

1 Nifios y nifias de 7 a 11 afios.

T Modo de aplicacion: de manera individual

1 Se marca tu respuesta con una X segun corresponda:
N = Nunca
CN = Casi Nunca
AV = Algunas Veces
CS = Casi Siempre
S = Siempre

55/
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Calificacion (ponderaciéon de respuestas):

Para calificar el instrumento, se realiza la suma de los items de cada una de las
dimensiones. Para el calculo del nivel de las habilidades sociales, se suman todos los
reactivos. La puntuacion se determina segun la respuesta otorgada, donde: Nunca = 0
Casi Nunca = 1 Algunas Veces = 2 Casi Siempre = 3y Siempre =4

Segun el puntaje otorgado se puede clasificar en nivel Bajo, Promedio o Alto, como se

muestra en la tabla de interpretacion.

Tabla 16: Ponderacion del Test de Habilidades Sociales Para Nifios de 7 a 11 Afios

Puntaje para las habilidades relacionadas a la Comunicacion (items del 1 al 10)

Muy Bajo Bajo Regular Bajo Regular Regular Alto Alto Muy Alto
0-6 7-13 14-20 21-26 27-31 32-36 37-40
Puntaje para las habilidades relacionadas a los Sentimientos (items del 11 al 18)
Muy Bajo Bajo Regular Bajo Regular Regular Alto Alto Muy Alto
0-5 6-11 12-17 18-23 24-27 28-30 31-32
Puntaje para habilidadesrelacionadas con la Agresion (items del 19 al 28)
Muy Bajo Bajo Regular Bajo Regular Regular Alto Alto Muy Alto
0-6 7-13 14-20 21-26 27-31 32-36 37-40
Puntaje para las habilidades relacionadas hacia el Manejo de Estrés (items del 29 al
Muy Bajo Bajo Regular Bajo Regular Regular Alto Alto Muy Alto
0-5 6-11 12-17 18-23 24-27 28-30 31-32
Puntaje relacionadas ha Derecho y Obligacionefitems del 37 al 42)
Muy Bajo Bajo Regular Bajo Regular Regular Alto Alto Muy Alto
0-3 4-7 8-11 12-15 16-19 20-22 2324
Puntaje general de habilidades sociale§items del 1 al 42)
Muy Bajo Bajo Regular Bajo Regular Regular Alto Alto Muy Alto
0-42 43-85 86-100 101-115 116128 129149 150-168

Escala para la Evaluacién de las Habilidades Sociales en Adolescentes.

El instrumento se cred para identificar Habilidades Sociales en adolescentes. Consta de
12 items, distribuidos en tres categorias: habilidades comunicativas o relacionales,
asertividad y habilidades de resolucion de conflictos. Para responder el instrumento, se
maneja una escala tipo Likert entre 1 (Totalmente falsa) a 7 (Totalmente verdadera). En
la siguiente tabla se describen estas habilidades y los items que la conforman (Oliva
Delgado et al., 2011)
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Tabla 17: Habilidades e items de la Escala para la Evaluacién de las Habilidades Sociales en
Adolescentes

Habilidades Sociales
Categorias \ Conceptos ltems

Habilidades Se refiere al grado en que las personas perciben que son habiles | 1, 3, 5,
comunicativas 0 | 0 no para comunicarse y relacionarse con los demas. 6, 8
relacionales.
Asertividad Es la percepcion que se tiene sobre la capacidad para expresar | 2, 7, 11
las ideas o pedir informacion de forma adecuada, sin ser
agresivo.
Habilidades de | Se refiere a la capacidad percibida para resolver situaciones | 4, 9, 10,
resolucion de conflictos | interpersonales conflictivas en las que se puede actuar para | 12
encontrar soluciones.

Autor: Alfredo Oliva Delgado, Lucia Antolin Suarez, Miguel Angel Pertegal Vega,
Moisés Rios Bermudez, Agueda Parra Jiménez, Angel Hernando Gémez, M2 del

Carmen Reina Flores.

Objetivo del instrumento:

Evaluar la percepcion de los adolescentes sobre sus propias Habilidades Sociales.

Aplicacion:

T Este instrumento es una escala autocumplimentable que puede aplicarse tanto de
forma individual como colectiva. El sujeto que completa el cuestionario debe
responder indicando si los define en mayor o menor grado las expresiones
recogidas en cada uno de los items. Deben situar sus respuestas en una escala
gue va de 1 (Totalmente falsa) a 7 (Totalmente verdadera). Es importante explicar
a los sujetos que no deben elegir sélo las puntuaciones extremas de 1y 7 (Holst,
Galicia, Gomez & Degante, 2018).

T Aadolescentes de 12 a 17 afios

1 Se recomienda previamente identificar a las personas en alguna actividad de
focalizacion. Posteriormente, se aplica el instrumento.

1 La aplicacion debe de realizarse por la persona encargada de psicologia o la
persona coordinadora del espacio publico. Considerando la empatia que pueda

hacer con cada uno de los adolescentes.
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T Se requiere previamente la autorizacién del padre, madre o tutor.
1 La aplicaciéon es de manera individual o grupal.

Calificacion (ponderacion de respuestas):

Para su evaluacion en primer lugar, deben invertirse las puntuaciones de los items
incluidos en la subescala de habilidades comunicativas y relacionales (items 1, 3,5, 6y
8). Para ello, se tendrian que cambiar las puntuaciones de esta manera: (1 = 7), (2 = 6),
(3=5),(4=4),(5=3),(6=2)y (7 =1). Por otro lado, deben sumarse las puntuaciones
asignadas a los items que componen cada una de las escalas o categorias (Holst,
Galicia, Gomez & Degante, 2018).

A continuacion, se presenta una tabla con la agrupacion de los items por categoria y las

puntuaciones minimas y maximas que pueden obtenerse:

Tabla 18: Ponderacién de la Escala para la Evaluacion de las Habilidades Sociales en Adolescentes

Puntaje de items
Categorias Suma de items Minimo Maximo

Habilidades comunicativas y iteml + item3 + item5 + item6 +

relacionales item8 S 35
Asertividad ftem2 + item 7 + item11 3 21
Habilidades de resolucién de conflictos item 4 + item9 + item 10 + item12 4 28

Escala de habilidades sociales (HH SS)

Esta escala fue disefiada por Arnold Goldstein y su equipo de colaboradores todos ellos
especialistas en ciencias de la conducta, los cales seleccionaron 50 items, a partir de
una relacion de habilidades basicas que comprendia la descripcién de seis tipos de
habilidades: Habilidades Sociales Basicas, Habilidades sociales avanzadas, Habilidades
relacionadas con los sentimientos, Habilidades alternativas a la agresion, Habilidades

para hacer frente al estrés y Habilidades de planificacion.

Para los fines del proyecto de Espacios de Paz se realiz6 una adaptacion del instrumento

original, tomando en cuenta solo las dimensiones de Habilidades sociales, Habilidades
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sociales avanzadas y Habilidades alternativas a la agresion teniendo como resultado un
total de 23 items dividido en tres grupos.

GRUPO I. Primeras habilidades sociales.
. Escuchar.

. Iniciar una conversacion.

. Mantener una conversacion.

. Formular una pregunta.

. Dar las gracias.

. Presentarse.

. Presentar a otras personas.

o N o o A WN P

. Hacer un cumplido.

GRUPO II. Habilidades sociales avanzadas.
9. Pedir ayuda.

10. Participar.

11. Dar instrucciones.

12. Seguir instrucciones.

13. Disculparse.

14. Convencer a los demas.

GRUPO lll. Habilidades alternativas a la agresion.
15. Pedir permiso.

16. Compartir algo.

17. Ayudar a los demas.

18. Negociar.

19. Empezar el autocontrol.

20. Defender los propios derechos.

21. Responder a las bromas.

22. Evitar los problemas con los demas.

23. No entrar en peleas.
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Los items que conforman a cada uno de los grupos se muestran a continuacion.

Tabla 19: items por grupo de la Escala de habilidades sociales (HH SS)

Dimension items
Grupo |. Primeras habilidades sociales. lal8
Grupo Il. Habilidades sociales avanzadas. 9all14
Grupo lll. Habilidades alternativas a la agresion | 15 al 23

La calificacion es un procedimiento simple y directo que se va facilitado por la estimacién
gue hace el sujeto de su grado competente o deficiente en que usa las habilidades
sociales comprendidas en la lista de Chequeo, el cual esta indicando un valor

cuantitativo. La puntuacién maxima a obtener en un item es 5 y el valor minimo es 1.

Es posible obtener los siguientes puntajes de medidas del uso competente o deficiente
de las habilidades sociales al usar la escala:

1. El puntaje obtenido en el item, el cual va de 1 a 5 nos permite identificar en qué
medida el sujeto es competente o deficiente en el empleo de una habilidad social,
asi como el tipo de situacion en la que lo es. Las puntuaciones 1y 2 indican, en
general, un déficit en la habilidad.

2. El puntaje por areas, el cual indica las deficiencias o logros del sujeto en un area
especifica se obtiene sumando los puntajes obtenidos en los items comprendidos
en cada area del instrumento y comparandolo con los baremos correspondientes.

3. El puntaje total, que varia en funcion al nimero de items que responde el sujeto
en cada valor de 1 a 5, es como minimo 23 y como maximo de 115 puntos. Este
tipo de puntaje nos sirve como indicador objetivo del éxito o progreso del programa
de tratamiento conductual, al aplicarse la prueba a manera de re-test luego del

tratamiento.

Autor: A. Goldstein & col. 1978

Objetivo del instrumento: Evaluar las Habilidades Sociales
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Indicador a medir: Habilidades Sociales.

Aplicacion:

T Adultos (no se especifica edad).

1 Puede ser auto aplicacion.

1 Para cada item, la persona debe responder segun su situacion y conforme a una

escala tipo Likert.

Calificacion (ponderaciéon de respuestas):

La respuesta a cada item se realiza en una escala tipo Likert, puntuando desde
1. = Cuando es Nunca. (Nunca usa esa habilidad)

2. = Cuando es Muy Pocas Veces (Rara vez)

3. = Cuando es Alguna Vez

4. = Cuando es A Menudo

5. = Cuando es Siempre o Casi Siempre

Limitaciones

1 La encuesta requiere ser validada con la poblacion del estudio.

V.7 Respaldo de la intervencién en base a evidencia y/o con otras experiencias.

Existen otras experiencias similares, que logran conocer que el tipo de trabajo que se
realiza genera un cambio positivo. En la siguiente tabla se muestran algunas

experiencias de éxito similares.
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Tabla 20: Intervenciones con experiencias similares

uso comunitario de espacios publicos y el
fomento de la participacién ciudadana, dirigida
a la prevencién de conductas antisociales y a
la promocion de una cultura de paz.

Nombre del Descripcion Similitudes al proyecto 1 2 3 por
proyecto miy mi comunidad
Fundacién Ser un actor de construccion de paz y 1 Potenciar capacidades en nifias,
Fe y Alegria | ciudadania, que contribuye a la movilidad nifos, adolescentes y personas
Colombia social, la equidad y la vida digna para las adultas por medio de la
personas en condiciones de educacion artistica y deportiva.
vulnerabilidad, pobreza y exclusion. Para 1 Trabajo de intervencion
lograr este proposito, Fe y Alegria comunitaria, focalizados a
trabaja por mejorar la educacion publica y por barrios marginados.
generar y potenciar capacidades en { Lineas de trabajo; danza,
los niflos, nifias, adolescentes y personas pintura, deportes y formacion de
adultas para que sean agentes de lideres comunitarios.
cambio de sus propias vidas y de sus
entornos.
Fundacion Se busca mejorar la calidad de vida de 1 Apropiacion 'y mejora del
mi parque quienes mas lo necesitan, a través de espacio publico.
procesos  participativos ~ de  disefio, | { Intervencién comunitaria en
construccion y activacién de areas verdes. comunidades vulnerables.

9 Vinculacion entre comunidad,
iniciativa privada y gobierno para
la mejora de los servicios
publicos.

Fundacién Institucion de Asistencia Privada que 9 Promueven la participacion
Hogares promueve la participacién y compromiso social comunitaria y la participacion
para construir comunidades capaces de ciudadana para mejorar la
resolver sus necesidades y mejorar el lugar en calidad de vida.
el que viven implementando programas de 1Se busca el desarrollo
desarrollo comunitario en las 32 entidades comunitario y urbano de los
federativas de México. espacios de intervencion

9 Se utiliza el arte y el deporte
como herramientas para la
cohesion social.

Red de Programa de gestion, recuperacion vy 9 se desarrollan procesos de
Cohesiony | apropiacién del espacio publico en la ciudad intervenciébn comunitaria en
Participacion | de Chihuahua. La intervencion consiste en comunidades vulnerables.

Social 1 2 3 | crear redes sociales (comités de vecinos) para 1 Se construye la vinculacién
pormiymi |la  implementacion de  diagndsticos entre comunidad y gobierno
comunidad. | participativos, construccion, rehabilitacién y para la solucion de

problematicas comunitarias.

9 Se busca la apropiacion del
espacio publico mediante
actividades deportivas,
culturales y artisticas.

V.8 Procesos de seguimiento.

Durante el proceso de intervencion, es importante que los usuarios focalizados asistan a

las actividades programadas y puedan concluir el proceso. Por lo que se brindara un

seguimiento, para el cual hay que considerar lo siguiente:

57




En caso de que alguno de los usuarios focalizados se ausentara de las actividades
de talleres o de los procesos individuales, se realizara el seguimiento necesario
para definir el motivo de esta ausencia.

En conjunto con la coordinadora del espacio publico, el o la psicéloga, realizaran
una evaluacion del caso para decidir cudles son las acciones necesarias y
adecuadas, tomando en cuenta el riesgo que estds puedan presentar, lo que
puede incluir acudir al domicilio de la persona focalizada, realizar llamadas
telefonicas, enviar mensajes de texto o WhatsApp, etc. Esta actividad sera
registrada en la bitdcora de seguimiento.

Durante el proceso de seguimiento, es importante lograr que la persona
beneficiada retome las actividades a las cuales se ausento. Por lo que se
recomienda abordar los beneficios que ha traido el proceso.

En caso de que las persona decida no continuar con el proceso, hay que indagar
en los motivos que tuvo para ausentarse, y por qué ya no dese continuar. Con esa
informacion, se realizard un formato de baja del usuario, en donde se plasme la
finalizacion de su proceso terapéutico de forma voluntaria y por decision propia.
Al no haber respuesta por ninguno de los medios anteriormente mencionados, de
igual forma se llenara un formato de baja del usuario para justificar la finalizacion

del proceso terapéutico y la falta de respuesta.

V.9 Mejores practicas identificadas

Las buenas précticas identificadas en el desarrollo del proyecto fueron las siguientes:
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El proyecto cuenta con un personal preparado, funcional y comprometido con el
proyecto.

Se cuenta con alianza importante con el ICATECH Chihuahua para el
cumplimiento de objetivos del proyecto.

Modelo de actuacion exitoso para el cumplimiento de metas y objetivos.

Se cuenta con experiencia de la organizacion para el desarrollo de proyectos

sociales.
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1 La evaluacion del proyecto conto con pocas observaciones sobre la estructura
del mismo.

Es visible la fuerza del proyecto en campo.

Cobertura en varias colonias.

Las personas beneficiarias se comprometen con el proyecto.

Existen funciones establecidas para cada persona del equipo.

= =/ =4 A4 -2

Cuentan con un buen proceso de sistematizacion.

V.10 Medicion de calidad de la implementacion / Satisfaccion de los beneficiarios.

Para conocer la satisfaccion de las personas beneficiaras del proyecto, se disefié una
encuesta, la cual permite conocer la satisfaccion en cinco rubros: actividades deportivas,
actividades culturales, actividades de oficio, actividades de participacion comunitaria, la
coordinacion del proyecto y la satisfaccion general del proyecto. Cada una de estas
secciones conformé un indicador, a cada uno de ellos se calcul6 el Alfa de Cronbach
para establecer su confiabilidad. En general, los indicadores presentan una confiabilidad
buena, ya que todos cuentan un Alfa de Cronbach mayor a .70. En la siguiente tabla, se
muestra la confiabilidad de cada indicador, asi como las preguntas para cada uno de

ellos.

Tabla 21: Confiabilidad de los indicadores de la encuesta de satisfaccion

Indicador Alfa de Preguntas que conforman el
Cronbach indicador.

Satlsfa_cuon de Actividades 748 7.9 10, 11, 12, 13, 14, 15,16
Deportivas
Satisfaccion de Actividades a1 17, 18, 19, 20, 21, 22. 23, 24, 25. 26
Culturales
Satisfaccion de Talleres de Oficios .799 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36
Satisfaccion de Actividades de 762 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53
Participacion Comunitaria
Satlsfe_lccpn (_je la Coordinacion del 741 37. 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44
Espacio Publico

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta de satisfaccion
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Autor: Cohesiona

Objetivo del instrumento:

Instrumento de satisfaccion de los usuarios con el proyecto.

Indicador a medir:

Actividades deportivas, culturales, de oficios,

comunitaria y coordinacion del proyecto.

Aplicacion:

Nifios, nifias, adolescentes, jévenes y adultos.

Se marca tu respuesta con una X seguln corresponda:

Calificacion (ponderacion de respuestas):

Nada
Poco

Medianamente

Suficiente
Mucho

participacion

Cada pregunta se puntta del 1 al 5, donde: 1 es nada, 2 es poco, 3 medianamente, 4

suficiente y 5 mucho. En las siguientes tablas se puede consultar la interpretacion.

Tabla 22: Rangos y valores de los indicadores de la encuesta de satisfaccion (primera parte)

Indicador Puntaje Maximo Rangos Valores
Satisfaccion de 50 1-10 Muy baja
Actividades 11-20 Baja
Deportivas .

21-30 Media
3140 Alta
41-50 Muy alta
Satisfaccion de 50 1-10 Muy baja
Actividades 11-20 Baja
Culturales _
21-30 Media
31-40 Alta
41-50 Muy alta
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Tabla 23: Rangos y valores de los indicadores de la encuesta de satisfaccion (segunda parte)

Indicador Puntaje Maximo Rangos Valores
Satisfaccion de Talleres 50 1-10 Muy baja
de Oficios 11-20 Baja

21-30 Media
3140 Alta
41-50 Muy alta
Satisfaccion de 45 1-9 Muy baja
Actividades de 10-18 Baja
Participacion 19-27 Media
Comunitaria 2836 Alta
37-45 Muy alta
Satisfaccion de la 40 1-8 Muy baja
Coordinacion del 9-16 Baja
Espacio Publico 17-25 Media
26-33 Alta
34-40 Muy alta
Proyecto Espacios de Paz 15 1-5 Bajo
6-10 Medio
11-15 Alto

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta de satisfaccion

V.11 Cuadro resumen de las observaciones subsanadas.

Tabla 24: Tabla de observaciones subsanadas

Apartado

Recomendaciones

Cambios Realizados

Diagnéstico

No se encontré una relacién entre el
arbol de problemas del proyecto y el
diagndstico participativo que se
realiza en la comunidad.

1 Serealizé un nuevo arbol de
problemas y objetivos.

1 Se identificaron instrumentos
para la focalizacion de los
usuarios del proyecto.

No se cuenta con informacion
robusta sobre la problematica
atender la "baja cohesién
comuni tariao

1 Se maodifico el problema atender
por parte del proyecto y se
consulto bibliografia relacionada
a los riesgos sociales he
individuales en NNA y Mujeres
adultas.

Respaldo teorico

No se proporcionaron documentos
referentes a intervenciones similares
a nivel nacional o internacional, sin
embargo, es aplicada por la

9 Se recabo informacion referente
a intervenciones similares al
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implementadora la metodologia
CTEP de la cual, no se
proporcionaron documentos que
avale el éxito de esta metodologia en
la intervencion social.

nuevo proyecto y sus objetivos
de intervencion.

El proyecto de intervencion esta
dirigido a la prevencién primaria es
decir las actividades y acciones del
proyecto son dirigidas a la comunidad
en general.

El proyecto fue modificado y
enfocado a procesos de
focalizacién de los usuarios que
presentan factores de riesgos
individuales y comunitarios para
cambiar de prevencion primaria
a secundaria.

Planeacién

El proyecto cuenta con una matriz de
marco ldgico, sin embargo, esta
dirigida a la prevencion primaria.

Fue necesario remplazar la
matriz de marco légico
modificando los objetivos,
indicadores, metas, materiales
probatorios para que el proyecto
se enfocara a la prevencion
secundaria.

fiLa intervenci - -n ¢
sistema de monitoreo de indicadores
que analiza cada uno de los
indicadores de la matriz de marco
I6gico, su implementacion y sus
§reas de oportunic
estos instrumentos estan dirigidos a

la prevencién primaria.

Se realizé una busqueda de
instrumentos que sirvieran al
proyecto en la medicién de los
indicadores y el impacto
desarrollado en sus usuarios en
base a la focalizacion realizada.

Recomendaciones

Elaborar manuales operativos.

Se realizo un manual operativo
del nuevo proyecto de
intervencion.

Elaboracion de manuales de flujo por

actividad del proyecto

Se elaboraron los diagramas de
flujo de Actividades Culturales,
Actividades Deportivas,
Focalizacion de Usuarios NNA,
Focalizacion de Mujeres,
Actividades de reduccioén de
Riesgos Sociales y
Comunitarios, Atencion
Psicoterapéutica y Diagrama de
Flujo General

Elaboracion de un plan de

comunicacion

Se realizo un plan de
comunicacion para comunicar a
los usuarios y a la comunidad los
eventos y logros mas relevantes
del proyecto.

V.12 Lecciones aprendidas

9 Identificacion de los tres niveles de prevencion: primaria, secundaria y terciaria

por el equipo operativo y el equipo encargado del disefio del proyecto.

1 Comprension de los factores de riesgo individuales, sociales y comunitarios.
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Identificacion de instrumentos para la focalizacion de los usuarios del proyecto.
Conocimiento para la redaccién de objetivos, indicadores y metas del proyecto.
Relacion entre el arbol de problemas y el diagnostico para la focalizacion de
usuarios que se realizara en campo.

Se trabaja en equipo para el logro de objetivos.

Disefio y elaboracion de diagramas de flujo.

V.13 Recomendaciones
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Es necesario contratar a mas personal de psicologia para la implementacion del
proyecto.

Identificar espacios para el desarrollo de las sesiones terapéuticas

Identificar organizaciones civiles y dependencias gubernamentales aliadas para
la canalizacion de usuarios que el proyecto no pueda atender.

Contar con asesoria juridica al servicio de las personas beneficiarias del proyecto,
para poder canalizar casos que requieran denuncias.

Conformar alianzas con centros educativos de nivel primaria, secundaria y
preparatoria para la canalizaciéon de personas beneficiarias del proyecto y reducir

su situaciéon de vulnerabilidad y riesgo.

Priorizacion de aspecto susceptibles de mejora del proyecto.

T

Crear base de datos la cual especifique el nivel de riesgo de los usuarios y
cualguier miembro del equipo operativo del proyecto sepa las necesidades de la
persona beneficiaria.

Crear expedientes de seguimiento estricto y puntual a los usuarios focalizados,
tomando en cuenta que de estos beneficiarios dependeré el proyecto.

Establecer protocolos de seguridad para el equipo de intervencion.

Establecer protocolo de trato a los usuarios focalizados, buscando la no
revictimizacion en el proceso del proyecto.

Realizar una estrategia clara de seguimiento a beneficiarios una vez terminada

la implementacién del proyecto.




VI. Anexos

VI.1 Formato Descripcion general del proyecto

El Espacios de Paz afio 2, es un proyecto de prevencion situacional de la violencia y sus
acciones estan orientadas a la prevencion a nivel primaria. El proyecto se implementa en
cuatro espacios publicos que se localizan en colonias con: Martin Lopez, Hidalgo, Alfredo
Chéavez y Ramon Reyes. Su implementacion es del 01 de septiembre de 2022 al 31 de
agosto de 2023.

El problema que busca atender el proyecto es Baja cohesion comunitaria en las colonias
Alfredo Chavez, Martin Lépez, Hidalgo, Ramon Reyes, la cual es causada por la falta de
apropiacién de espacios publicos y/o comunes, Falta de participacion y los espacios

publicos inseguros.
Los objetivos del proyecto son:

Objetivo general: Fortalecer la cohesion comunitaria entre las personas habitantes de las
colonias Alfredo Chavez, Hidalgo, Ramoén Reyes y Martin Lépez, con la finalidad de

generar espacios publicos seguros.
Objetivos especificos:

1. Fomentar acciones para la apropiacion del espacio publico entre las personas
beneficiarias del proyecto.

2. Fortalecer mecanismos de participacion ciudadana a través de procesos
pedagdgicos, con las personas beneficiarias del proyecto.

3. Promover la seguridad ciudadana en los espacios publicos, con base a las

necesidades de las personas beneficiarias del proyecto.

Los indicadores del proyecto son:

OG: Numero de habitantes que incrementan en al menos 1 nivel su cohesion comunitaria

OE1l: Numero de habitantes que incrementan en al menos 1 nivel su sentido de

apropiacion al espacio publico.
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OE2: Numero de personas que aumentan en al menos 1 nivel su participacion en la
solucién de problemas de su comunidad

OES3:

Numero de participantes del proyecto que aumenta al menos en 1 nivel de satisfaccion
en relacion del espacio publico.

Numero de habitantes que aumentan al menos 1 nivel en su percepcion de seguridad en
el espacio publico.

Inversion total: 2,597,161.60




VI.2 Formato Estrategia de captacién de beneficiarios (as)

El equipo interventor define los poligonos de actuacion y la poblacion objetivo del
proyecto en base a la elaboracion de un diagndéstico de gabinete, en esta investigacion
se consultan datos sociodemograficos del INEGI y datos estadisticos del Observatorio

Ciudadano de Prevencion, seguridad y Justicia. Para proceder a la seleccion del espacio

p*blico a intervenir en base a | os AGEBO6S

alto esta base incluye a jovenes en factores de riesgo. Esta estrategia permite la
ubicacion geogréfica de los beneficiarios y definir mediante un radio de 400 metros al
espacio publico los poligonos de intervencién del proyecto.

Definidos los poligonos a intervenir se realiza la estrategia de captacion de beneficiario
la cual consiste en desarrollar trabajo de campo en un radio de 400 metros al espacio
publico a intervenir el trabajo inicia con el desarrollo de una planeacion y un cronograma
de actividades, para después proceder al primer contacto el cual consiste en convocar
mediante perifoneo y volanteo a una reunién informativa sobre las actividades ofertadas
por el proyecto, en esta reunion dan inicio las inscripciones para las actividades del

proyecto.
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VI.3 Formato Ficha técnica

Nombre del proyecto: Espacios de Paz afio 2

Implementadora: 1,2,3 por mi y parque Sacramento A.C.

Periodo de implementacién: del 01 de septiembre de 2022 al 31 de agosto de 2023.

Fecha de revision: 13 enero 2023

Nivel

Resumen Narrativo

Area de mejora o sugerencia'®

Objetivo de
desarrollo/Fin

Contribuir a disminuir los delitos de
oportunidad y faltas administrativa
en el poligono intervenido.

Sin recomendacion

Objetivo
general/propdsito

Fortalecer la cohesién comunitaria ent
las personas habitantes de las colonia
Alfredo Chévez, Hidalgo, Ramén Reys
Martin Lopez, con la finalidad de gene
espacios publicos seguros.

Sin recomendacion

Obijetivo especifico 1

Fomentar acciones para la apropiacié
del espacio publico entre las personag
beneficiarias deproyecto.

conforme a los criterios solicitados por

especificar qué tipo de acciones (de

El objetivo se encuentra redactado
FICOSEC. Sin embargo, se recomiendal

convivencia, restauracion, activacion
social).

Actividades 1

Actividad 1: Tallerel,2,3 por Mi y por
Mi Parque"

Sin recomendacion

Actividad 2: Eventos de convivencia
comunitaria

Sin recomendacion

Actividad 3: Jornadas de limpieza en |
espacios publicos

Sin recomendacion

Actividad 4: Actividades Culturales

Sinrecomendacion

Actividad 5: Actividades Deportivas

Sin recomendacion

8 Enlas gcciones en donde no existen las recomendaciones de salto de prevencion primaria a secsedaria,

debe aque, en esta etapa del proceso,
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Objetivo especifico 2

Fortalecer mecanismos ¢
participacion ciudadana a través
procesos pedagogicos, con las persq
beneficiarias del proyecto.

Sinrecomendacion

Actividades 2

Actividad 1: Talleres de mecanismog
participacion ciudadana

Sin recomendacion

Actividad 2: Asesorias
acompafiamiento a las gestiones

Sin recomendacion

Actividad 3: Talleres de organizag
\vecinal, dirigidos adultos

Sin recomendacion

Actividad 4: Talleres de organizag

vecinal, dirigido a Nifios, Nifas Sin recomendacion

IAdolescentes

Actividad 5: Taller de Reg . .
Sin recomendacion

Autogestoras

Objetivo especifico 3

Promover la seguridadiudadana en Ig
espacios publicos, con base a
necesidades de las persor
beneficiarias del proyecto.

Se recomienda modificar el objetivo, p
gue este alineado a los dos indicadores.

Promover la seguridad ciudadana y
satisfaccion del espacio plico, por medio d
su mejoramientocon base a las necesida
de las personas beneficiarias del proyect(

Actividades 3

Actividad 1:
publico

Inventario del espa

Sin recomendacion

Actividad 2: Seguimiento al Plan
trabajo

Se recomienda especificar cual plan d
trabajo (el del proyecto, el plan de trabaj
construido por la comunidad, de las reds

autogestoras, etc.)

Ademas, se sugiere integrar la actividal
relacionada a la creacion de dicho plan

trabajo.

Actividad 3: Talleres de Mejora
Mobiliario Urbano

Sin recomendacion

Actividad 4: Eventos de inauguracion
obras comunitarias

Sin recomendacion

Actividad 5: Ferias de la Preveng
social de la violencia afio 2

Sin recomendacion
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VI.4 Formato Analisis de indicadores
Nombre del proyecto: Espacios de Paz afio 2

Implementadora: 1,2,3 por mi y parque Sacramento A.C.
Periodo de implementacion: del 01 de septiembre de 2022 al 31 de agosto de 2023.
Fecha de revision: 13 enero 2023

. Frecuencia
Nivel Nombre del Indicador |Férmula | Claro |Relevante | Econémico | Monitoreable |Adecuado Unldgd de de Linea Base Metas PI’O(.IILI.CIO
Medida Medicién definido

Objetivo Numero de Si Si |Si Si Si Si Sl Si Si Si Si
EamEreEl habitantes que
incrementan en q
menos 1 nivel su
cohesion
comunitaria.

NUmero de Si Si |[Si Si Si Si SI Si Si SlI Si
habitantes que
incrementan en 4
menos 1 nivel su
sentido de
apropiacion al
espacio publico.

Objetivo
especifico 1

NGmero de talleres  |Sj Si |[Si Si Si Si Sl Si Si Sl Si
"1,2,3 por Miy por Mi
Parque" impartidos

NGmero de Eventos d{Sj Si |[Si Si Si Si S Si Si S Si
convivencia

comunitaria realizado

NGmero de Jornadas (Si Si |Si Si Si Si Sl Si Si Sl Si

Actividades 1[impieza realizadas en
los espaciopublicos

NUmero de Actividade| Si Si |[Si Si Si Si S Si Si S Si
culturales realizadas €
los espacios publicos

NUmero de Actividade| Si Si |Si Si Si Si Sl Si Si Sl Si
deportivas realizadas
len los espacios public|

NUmero de Si Si |Si Si Si No Sl Si Si Sl Si
personas que
aumentan en al

Objetivo menos 1 nivel su
especifico 2 |participacion en |
solucion de
problemas de su
comunidad
IActividades 2 [Numero de talleres de|Si Si |[Si Si Si Si S| Si Si Si S

mecanismos de
participacion ciudadar
realizados

Ndmero asesorias y |Si Si |[Si Si Si Si Sl Si Si Sl Si
lacompafiamientos en
procesos de gestiéon
realizados

NGmero de talleres de|Si Si [Si Si Si Si Sl Si Si Sl Si
lorganizacion vecinal,
dirigidos a adultos

NGmero talleres de  |Si Si [Si Si Si Si Sl Si Si Sl Si
lorganizacion vecinal,
dirigido a NNA

Numero de Redes  |Si Si |Si Si Si Si S Si Si S Si
autogestoras
conformadas

55/
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Nivel

Unidad de | Frecuencia Producto
Nombre del Indicador |Egrmula | Claro [Relevante [Econémico [Monitoreable |Adecuado [Medida de Linea Base [Metas definido
Medicién

Objetivo
especifico 3

NUmero de Si Si |[Si Si Si No Sl Si Si Sl Si
participantes del
proyecto que
laumenta al menos
en 1 nivel de
satisfaccion en
relacion del espaciq
publico.

NUmero de Si Si [Si Si Si Si S Si Si S Si
habitantes que
aumentan al menos
1 nivel en su
percepcion de
seguridad en el
lespacio publico.

NGmero de inventariog Si Si |[Si Si Si Si Sl Si Si Sl Si
del espacio publico
realizados

NUmero de Plan de  |Sij Si [Si Si Si Si Sl Si Si Sl Si
trabajo comunitario a
los que se les da
seguimiento

NUmero de talleres de| Si Si |Si Si Si Si Sl Si Si Sl Si
mejora de mobiliario
urbano realizados

Actividades 3 [Nimero de eventos d{S;j Si |Si Si Si Si SI Si Si Sli Si

inauguracion de obrag
comunitarias realizadg
por las y los
participantes detaller
de mejoras de
mobiliario urbano

NGmero de Ferias de | Si Si |[Si Si Si Si S Si Si S Si
Prevencion social de

iolencia afio 2
realizadas

Propuesta de mejora:

El indicador Participacion Comunitaria no es adecuado, ya que el objetivo especifico 2, busca fortalecer los
mecanismos de participacion ciudadana. Por lo tanto, el indicador debe de ser participacion ciudadana.

IAdemas, el instrumento utilizado es sobre conocimiento en mecanismos de participacién ciudadana.

El indicador Nivel de Satisfaccion del espacio publico no es adecuado, ya que no esté alineado a los
objetivos especificos, pero si esta alineado a las actividades. Por lo tanto, se recomienda modificar el

objetivo especifico, conforme se mencion6 en el formato 3.

Los indicadores del OE1. OE2 y OE3, tienen una periodicidad de medicién trimestral. Sin embargo, se
recomienda incrementar la periodicidad a seis meses o anual. Esto debido a que en tan corto tiempo es
dificil poder medir cambio, se requiere un esfuerzo operativo adicional al de la carga de trabajo actual y

porgque puede resultar cansado para las personas beneficiadas estar llenando encuestas largas varias veces.
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AANSI i sis

Nombre del proyecto: Espacios de Paz afio 2
Implementadora: 1,2,3 por mi y parque Sacramento A.C.
Periodo de implementacion: del 01 de septiembre de 2022 al 31 de agosto de 2023.

Fecha de revision:

13 enero 2022

de

met as

del

proyectoo
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. . Propuesta
Unidad | Factible »
. - Nombre delindicador de i || PG || GRS
Nivel de objetivo Meta| . desempefio| Justificacion dela
medida | alcanzar meta
Objetivo General  I\imerg de habitantes El cumplimiento d
Fortalecer la cohesion . | K .
comunitaria entre las personasdU€ Incrementan en al 132| Numérica Si Si la meta es factiblg Sin
hab. De las col. AF,Hi, RR, y ML,menos 1 nivel su e impulsa el | recomendadin
con la finalidad “de generarl.qhagign comunitaria. desempefio
lespacios publicos seguros.

Objetivo Especifico 1 Ngmero de habitantes Serecomienda
Fomentar acciones para la : [ . incrementar la
apropiacién  del  espaciodY€ Incrementan en a El cumplimiento dmeta, ya que sd
blblico entre las personas|MeNos 1 nivel su 92 | Numérica Si No la meta es factiblg las actividades
beneficiarias del proyecto. sentido de apropiacior| Pero es muy bajgdonde aSIStt(?dun

. L mayor cantidad
al espacio publico. deypersonas
. Elcumplimiento dg
N tall "1,2 . .
IActividad 1: Talleres "1,2,3 por M M?me;? ?\iﬂel :aref:” 2.3 P9 16 | Numérica Si si la meta es factibl Sin
por Mi Parque" imga':tidos 4 e impulsa el |recomendadn
desempefio
NUmero de Eventos de El cumplimiento d
Actividad 2: Eventos de conviven . ) o ) . . la meta es factibl Sin
t 4 K A
comunitaria convivencia comunitaria 8 | Numérica Si Si eimpulsael |recomendadin
realizados desempefio
NUmero de Jornadas de El cumplimiento d
':gt;gfzg i;g;naq;;g: IInﬂ'r‘"ezelimpieza realizadas en los 24 | Numérica Si Si la rz?rt’r? i?sf:glbl recom?alr?dauin
P 2 lespacios publicos desepmpeﬁo
NUmero de Actividades 'IEaI %Jgglgzlgggb? Sin
Actividad 4: Actividades Culturalgculturales realizadas en los | 96 [ Numérica Si Si eimpulsa el | recomendadn
lespacios publicos desepmpeﬁo
NUmero de Actividades IIE; %Jé?g“erglgggb? Sin
Actividad 5: ActividadeBeportivas/deportivas realizadas en los| 48 | Numérica Si Si eimoulsa el | recomendadin
lespacios publicos desepmpeﬁo
L . Numero de personas

Objetivo Especific@ que aumentgn en al o
Fortalecer mecanismos 1 nivel El cumplimiento d )
participaciénciudadana a través cmer!o_s n!ve su 20 | Numérica Si Si la meta eSIfaCtlll)le Slnd )
procesos pedagdgicos, con [participacion en la € impuisa €l | recomendamn
personas  beneficiarias  dsolucién de problemasg desempefio
proyecto de su comunidad

- . El cumplimiento d
Actividad 1: Talleres de NUmero de talleres de la metg es factibl Sin
mecanismos de participacién  [mecanismos de participaciory 4 | Numérica Si Si eimpulsael | recomendadin
ciudadana ciudadana realizados ~

desempefio
NUmero asesorias y El cumplimiento d
:ggmdzcrj]:r;gsrﬁzoa”gssy estiones lacompafamientos en proced 48 | Numérica Si Si la rTe1eirtr? euslsf:(;tllbl recomselr?dauiln
P 9 de gestion realizados deser‘)mpeﬁo

- . El cumplimiento d
Actividad 3: Talleres de NUmero de talleres de la metg es factibl Sin
organizacion vecinal, dirigidos a [organizacion vecinal, dirigidd 4 | Numérica No Si eimoulsa el | recomendadin
adultos @ adultos deser‘)mpeﬁo

- . El cumplimiento d
Actividad 4: Talleres de NUmero talleres de la metg es factibl Sin
organizacién vecinal, dirigido a |organizacion vecinal, dirigidd 4 Numérica Si Si eimpulsa el | recomendadin
Nifios, Nifias y Adolescentes NNA dese“)mpeﬁo

- . La meta es factibl :
Actividad 5: Taller de Redes Namero de Redes 4 | Numéri Si Sj e impulsa el Sin
Autogestoras lautogestoras conformadas umerica des eE) mpefio recomendadn

2



Objetivo 3 Numero de participantes de El cumplimientg
Promover la seguridad  [Proyecto queaumenta al de la meta es
ciudadana en los espacios menos en 1 nivel de 20 | Numérica Si Si factible e Sin recomendadn
publicos, con base a las [satisfaccion en relacion del impulsa el
necesidades de las personalespacio publico. desempefio
beneficiarias del proyecto. NGmero de habitantes que El cumplimientd
laumentan al menos 1 nivel » . . delametaes| .
> ) 20 | Numérica Si Si factible e Sin recomendadn
su percepcion dseguridad e -
e impulsa el
el espacio publico. desempefio
Elcumplimiento
- ) . . ) de la meta es
:;:’t)l;gsc:)ébllir;\éentano el gggﬂg)org;ilg ;/gg;anos detespal 4 | Numérica Si Si factible e | Sin recomendadh
impulsa el
desempefio
El cumplimientd
Actividad 2: Sequim Ip NUmero de Plan de trabajo de la meta es
dgtaflz:lejo - SHYUITIEND &l comunitario a los que se les da | 4 | Numérica Si Si factible e Sin recomendadn
seguimiento impulsa el
desempefio
El cumplimientd
- N ) de la meta es
Actividad 3: Talleres de MejofNUmero de talleres de mejora d - . . . . .
del Mobiliario Urbana o obiliario urbano realizados 4 | Numérica Si Si factible e | Sinrecomendadin
impulsa el
desempefio
NGmero de eventos de El cumplimientd
Actividad 4: Eventos de inauguracion de obras de lameta es
inauguracion de obras comunitarias realizadas porlasy 4 | Numérica Si Si factible e Sin recomendadin
comunitarias los participantes detialler de impulsa el
mejoras de mobiliario urbano desempefio
El cumplimientd
Actividad 5: Ferias de la Numero de Ferias de la Prevend de la meta es
Prevencion social de la social de la violencia afio 2 1 | Numérica Si Si factible e Sin recomendaéin
violencia afio 2 realizadas impulsa el

desempefio




VI.6 Formato Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

Tabla 25: Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Apartado de la

Fortaleza y oportunidad/debilidad o amenaza

Seguimiento y

Evaluacion

Referencia
evaluacion: Recomendacion
(pregunta)
Fortaleza y Oportunidad
El proyecto identifica el problema a atender. 1 Sin recomendacion
Disefio Se identifican causas y consecuencias del ) Sin recomendacion
problema.
Debilidad o Amenaza
No se define a la poblacién que tiene el problema Integrar a la
poblacién en la
Disefio ! redaccion del
problema
Fortaleza y Oportunidad
Cuenta con una planeacion sélida y con formatos Sin recomendacion
para documentarla. 10
El proyecto recolecta informacion de usuarios y Sin recomendacion
actividades a las que asisten. Esta informacién 11
se sistematiza como parte del monitoreo.
Planeacion, Se recomienda
Seguimiento y generar otro medio
Evaluacion para monitorear el
Cuenta con una encuesta de satisfaccién que ) desempefio a corto y
permite monitorear su desempefio ! mediano plazo, para
poder generar alguin
cambio, en caso de
requerirse.
Debilidad o0 Amenaza
L Generar un plan
Planeacion,
La asociacién no cuenta con un plan estratégico. 9 estratégico de la

asociacion
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Tabla 26: Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

(Continuacion)

Apartado de la |Fortalezay oportunidad/debilidad o amenaza| Referencia
evaluacion: (pregunta) | Recomendacion®®
Fortaleza y Oportunidad
Cobertura y El proyecto cuenta con una estrategia de
. . 13 Sin recomendacion
Focalizacion |cobertura, en la que define a la poblacion meta.
Fortaleza y Oportunidad
Cuenta con un diagrama de flujo para la 16 Sin recomendacion
operatividad en general
Operacion - - —
Se cuenta con un monitoreo claro del avance - Sin recomendacion
de actividades.
Fortaleza y Oportunidad
Percepcion de la |[Cuentan con una encuesta de satisfaccion Sin recomendacion
poblacién disefiada con iconografia, para que los nifios y 23
atendida nifias puedan comprenderla.
Fortaleza y Oportunidad
Se cuenta con una evaluacion externa, en la Sin recomendacion
cual todos indicadores mostraron resultados 25
Medicion de .
positivos.
resultados — - —
La encuesta de evaluacién responde a los Sin recomendacion
e 26
indicadores del proyecto
Debilidad o Amenaza
Medicion de No se ha concluido la sistematizacion de los Generar informe con
resultados resultados de la evaluacion interna, solo se 26 los resultados de la
cuenta con bases de datos. evaluacion.
El instrumento para los objetivos especificos dos Retomar encuestas de
y tres, no son los adecuados. evaluacion externa,
” gue sean las que son

acorde a los
indicadores

planteados.

Fuente: Elaboracion propia con datos de analisis de consistencia

9 En las secciones en donde no exsterrdms»mendamones de salto de prevenuon primaria a secundaria, se debe




VI.7 Matriz de marco logico.
El archivo se encuentra disponible en la siguiente liga:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/LIFUWCmMkSGzANB60laxoCvh9KbHrBTxcFa/edit?usp=drive_link
&0ouid=110454670006355121240&rtpof=true&sd=true

V1.8 Diagramas de Flujo
Los archivos se encuentran disponible en la siguiente liga:

https://drive.google.com/drive/blders/1CleWrgXm209ISK_8vRfYIsa3NProlRp=drive_link

VI.9 Encuestas de satisfaccion y su nota metodologica.
Los archivos se encuentran disponible en la siguiente liga:

https://docs.google.com/document/d/1GXV6VZUKIF3dbCQISTWJzU
nSWg3aM_n/edit?usp=drivéink&ouid=110454670006355121240&rtpof=true&sd=true

VI.10 Manual Operativo
El archivo se encuentra disponible en la siguiente liga:

https://docs.google.com/document/d/1Dx780fcGEOJf4zKjAJISUj
7ZTwFFmuX/edit?usp=drive_link&ouid=110454670006355121240&ttpeRsd=true

VI.11 Instrumentos de evaluacion
Los archivos se encuentran disponible en la siguiente liga:

https://drive.google.com/drive/folders/1CngwFrm9QgAy7DkdMuQ4_epV9e8?usp=drive_link

VI.12 Formato de Plan de Comunicacién.
El archivo se encuméra disponible en la siguiente liga.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EgJ_1jwlruly
ug_h8g6nNz29vjQaf/edit?usp=drive_link&ouid=110454670006355121240&rtpof=true&sd=true

VI1.13 Plan de Comunicacion

El archivo se encuentra disponible emsilguiente liga.

https://docs.google.com/document/d/13Xc51VzY5DAHg3YkeQCeMDP6pfzc94rr/edit?usp=drive_link&o
uid=110454670006355121240&rtpof=true&sd=true

75




