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1. Introduccioén

El presente documento es el producto final del proceso de fortalecimiento del proyecto
“‘Jovenes creando espacios de paz, afio 5” impulsado por Casa de Asesoria y
Promocién Juvenil A.C. (CASA) y financiado por el Fideicomiso para la Competitividad
y Seguridad Ciudadana A.C. (FICOSEC). Por lo que esté4 dirigido a dar trazabilidad a
los modulos, procesos, entregables y talleres que se desarrollaron durante el

fortalecimiento.

Es importante mencionar que este proceso se construyé0 a partir de las
recomendaciones identificadas en el documento de Diagndstico del Proyecto?, asi
como del Plan de Trabajo que aborda el esquema de trabajo, las areas a fortalecer y
los entregables a desarrollar?. Por ello, el fortalecimiento se estructur6 en cuatro
modulos; 1) Teoria del Cambio (TDC), 2) Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SM&E),

3) Planeacion Anual, y 4) Operacion, los cuales se describen a lo largo del documento.

Con la finalidad de brindar mayor claridad acerca del proceso, la estructura del
documento se desarrolla de la siguiente manera: 1) Descripcion del proceso de
fortalecimiento 2) Principales actividades, resultados y evidencias por mdédulo, 3)

Recomendaciones finales y conclusiones.

! Para mayor informacién consultar anexo 1.
2 Para mayor informacion consultar anexo 2.
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2. Descripcion del proceso de fortalecimiento

Los procesos de fortalecimiento para Organizaciones de la Sociedad Civil (OSCs) son
susceptibles a interpretarse de distintas maneras. En el marco de esta iniciativa
entendemos como fortalecimiento al proceso de acompafiamiento que se brinda a las
OSCs para mejorar las practicas que realizan durante la implementacion de sus
actividades y, con ello, aumentar las posibilidades de generar impacto social (Tapia,
2005). Este fortalecimiento puede ir desde la reestructuracion del diagndstico, hasta
la estructuracion de estrategias de colaboracién con gobierno u otras instancias. En
este caso, se encuentra dirigido a fortalecer el disefio y la operatividad del proyecto
“‘Jovenes creando espacios de paz, afio 5” de Casa de Asesoria y Promocion Juvenil
A.C. (CASA), asi como a encaminar el proyecto hacia el cumplimiento de las politicas
de financiamiento de FICOSEC3.

Por ello, tras definir sus areas de oportunidad y establecer los ejes de accion para

generar propuestas, se establecio la siguiente ruta a seguir:

Figura 1: Momentos para el desarrollo de cada médulo

e Presentacion Desarroll
Investigacion Desarrollo de HEES:Z tj:ﬁ";a ta?'::s Eu?ac:fﬁe
documental propuesta prop

y talleres los talleres

Desarmallo del )
Correcciones
entregable

Fuente: Elaboracion propia

1. Investigacién documental vinculada a retomar los insumos con los que la

organizacion ya contaba, dar seguimiento a las areas de oportunidad

8 para mayor informacion revisar anexo 3.
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5
detectadas en dichos insumos, y a recuperar informacion desde fuentes

oficiales y desde modelos basados en evidencia.

Desarrollo de propuestas que retoman la informacién recabada durante el
proceso de investigacion documental, asi como los insumos de informacion de
la organizacidon, de tal manera que se realice una combinacion entre la
informacion existente y los nuevos hallazgos encontrados.

Presentacion de propuestas y talleres mediante sesiones presenciales que
tuvieron como objetivo; 1) dar a conocer a la organizaciéon las propuestas y
escuchar sus puntos de vista, asi como resolver dudas y establecer qué
elementos podrian permanecer o modificarse y; 2) desarrollar capacidades
para que la organizacion cuente con mayor conocimiento acerca de como se
realizaron las propuestas y se incrementen las posibilidades de
implementacion de las modificaciones realizadas.

Desarrollo de tareas durante talleres para generar documentos,
instrumentos y cartas descriptivas que describen el funcionamiento del
proyecto desde la perspectiva del equipo que lo implementa.

Correcciones a las tareas realizadas para fortalecer las propuestas
plasmadas por la organizacion y contar con los insumos necesarios para
realizar los entregables.

Desarrollo de entregables para congregar las propuestas y tareas realizadas
durante el fortalecimiento en un documento que sirva como herramienta para

la organizacion.
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3. Principales actividades, resultados y evidencias por modulo

Las actividades, resultados y evidencias se estructuraron de acuerdo a los cuatro
modulos comprometidos en el plan de trabajo divididos en; 1) Teoria del Cambio
(TDC), 2) Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SM&E), 3) Planeacion Anual, y 4)
Operacién, los cuales tienen sus respectivas recomendaciones, actividades,

resultados y evidencias.
3.1. Teoria del cambio y analisis del problema que el proyecto atiende

Este modulo contempla el fortalecimiento del diagndstico y de la teoria del cambio,
asi como la definicion de la poblacion objetivo y la integracion de componentes de
intervencion dirigidos a realizar prevencion de la violencia en un nivel secundario.
Dichas acciones provienen del conjunto de recomendaciones realizadas en el

diagndstico, las cuales se resumen en:

Tabla 1: Recomendaciones asignadas al médulo 1

Temas Recomendaciones
que
retoma
Disefio ° Fortalecer el diagndstico a través de la reestructuracion del arbol de problemas (problema central,
causas y consecuencias) y busqueda de informacién teérica-empirica que lo sustente
) Fortalecer y documentar los analisis de involucrados y andlisis del entorno
) Fortalecer la teoria del cambio y el sustento teérico-metodoldgico del proyecto
Sustentar los factores de riesgo de violencia que se relacionan con la poblacién objetivo del
proyecto
Determinar cuales componentes de intervenciéon se mantendran, modificaran y/o reemplazaran
para integrar a la prevencién secundaria como eje principal de intervencién de acuerdo a las nuevas
politicas de financiamiento de FICOSEC
Cobertu Generar un documento en el que se determinen los lineamientos para el proceso de convocatoria
ray para la poblacién beneficiaria y en el que se definan las caracteristicas de la poblacién potencial de
focaliza acuerdo a los criterios de FICOSEC, asi como sus metas de cobertura.
cion Agregar factores de riesgo y/o factores de proteccion perfil de poblacion beneficiaria para alinearlo

a los lineamientos relacionados con la prevencion secundaria de la violencia y al diagnéstico.

Fuente: Elaboracion propia con base en el diagnostico del proyecto

(revisar anexo 1)

En suma, estas recomendaciones se traducen en actividades concretas que tuvieron

lugar en fechas especificas y generaron diferentes evidencias:
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7
Investigacion documental en la que se recopil6 informacién relacionada con

el nuevo problema central del proyecto “Adolescentes de 12 a 18 afios que se
encuentran en riesgo de desercion escolar o que estan fuera del sistema
educativo, y viven en colonias de alta incidencia delictiva en Chihuahua,
presentan factores de riesgo de violencia asociados a la desercion escolar”,
Sus causas-consecuencias, los factores de proteccién y factores de riesgo
relacionados a la violencia y a la desercion escolar, asi como las practicas que
han mostrado ser efectivas para mitigar este problema. Dicha actividad se
realizo del 1 al 31 de mayo de 2023.

Desarrollo de teoria del cambio con anexo para determinar el proceso de
convocatoria con poblacion beneficiaria, estipulando caracteristicas de la
poblacién potencial y metas de cobertura. Dicha actividad se realiz6 del 22 de
mayo al 9 de junio de 2023.

Taller sobre la teoria del cambio y su relacion con los objetivos de los
proyectos de FICOSEC (Virtual). Consistio en explicar la importancia de tener
una teoria del cambio, como se aterriza al proyecto de FICOSEC, qué
elementos son clave para construirla, asi como la presentacion de la nueva
teoria del cambio propuesta con especificaciones de las modificaciones que
implicaria implementarla. Dicha actividad se realizé el 9 de junio de 2023 con
la participacion de la coordinacion del proyecto, el apoyo a coordinacion y el

equipo de facilitadores (ver imagen 1).
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Imagen 1: Taller de Teoria del Cambio
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Fuente: Fotografia tomada en el Taller de Teoria del Cambio el 9 de junio de
2023 por ProSociedad.

Finalmente, tras culminar estas actividades se construyo el entregable de este médulo
denominado “Diagnéstico del problema y Teoria del Cambio del proyecto” que
responde a las recomendaciones realizadas y cuenta con cuatro apartados clave; 1)
definicion y diagnéstico del problema, 2) descripcién de la légica de la intervencion,
3) conclusiones y consideraciones finales, y 4) anexos que sustentan el entregable y

contienen informacion de interés para la organizacion (véase anexo 4).
3.2. Sistema de Monitoreo y Evaluacién

Este modulo contempla la generacion de un sistema de monitoreo y evaluacion con
base a la teoria del cambio fortalecida, ademas reestructura indicadores, instrumentos
y genera una encuesta de satisfaccion para el proyecto. Dichas acciones provienen
del conjunto de recomendaciones realizadas en el diagndstico, las cuales se resumen

en:
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Tabla 2: Recomendaciones asignadas al modulo 2

Temas que retoma

Recomendaciones

Planeacion,
seguimiento y
evaluacion

Modificar la Matriz de Indicadores y Resultados (MIR) del
proyecto para agregar a los responsables de recoleccion,
sistematizacion y revision, asi como para modificar los
indicadores, metas e instrumentos que se actualicen
durante el fortalecimiento.

Fortalecer los indicadores y metas del proyecto para que
sean congruentes entre si, asi como con los objetivos y
con la teoria de cambio del proyecto. Dicho fortalecimiento
se realizara con base en la nueva Teoria del Cambio y a
la busqueda de modelos basados en evidencia.

Congruencia entre
instrumentos e
indicadores

Se recomienda realizar una revision de los instrumentos
para determinar si, posteriormente a la revision de
indicadores, es necesario reestructurar, reemplazar o
integrar nuevos instrumentos

Percepcion de la
poblacién atendida

Fortalecer y/o reemplazar los instrumentos para la
veraneada, talleres de docentes y encuentros de familias
que miden la satisfaccion de las personas que participan
en el proyecto.

Realizar un taller para visibilizar la importancia de la
documentacion de estas respuestas en una base de datos

Fuente: Elaboracién propia con base en el diagnéstico del proyecto

(revisar anexo 1)

En suma, estas recomendaciones se traducen en actividades concretas que tuvieron

lugar en fechas especificas y generaron diferentes evidencias:

e Investigaciéon documental en la que se retomaron los modelos basados en

evidencia utilizados para construir la teoria del cambio, se analizaron las

posibilidades de monitoreo y evaluacién en cuanto a la disponibilidad de

instrumentos, y se localizaron instrumentos potenciales para ser utilizados por

la organizacion. Dicha actividad se realizo del 1 al 9 de junio de 2023.

e Taller para la validacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion

(presencial) en el que se explicaron conceptos basicos de monitoreo y

Y




10
evaluacion, tales como; 1) la importancia de monitorear y evaluar, 2) como

monitorear y evaluar, 3) qué es una Matriz de Indicadores y Resultados, 4)
estructura de los indicadores, y 5) relacion del monitoreo y evaluacion con la
teoria del cambio. Ademas, se presentaron las propuestas de obijetivos,
indicadores e instrumentos. Dicha actividad se realiz6 el 12, 13 y 15 de junio

con la participacion de la coordinacion del proyecto, las y los facilitadores.

Imagen 2: Taller para la validacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion

Fuente: Fotografias tomadas en el Taller de validacion del Sistema de

Monitoreo y Evaluacion el 12 de junio de 2023.

e Validacion de instrumentos que consistié en la revision de los instrumentos
por parte del equipo operativo, asi como una aplicacion prueba de la escala de
habilidades socioemocionales con adolescentes de Va de Nuez para
determinar dudas, inquietudes y/o sugerencias. Esta actividad se llevo a cabo
el 13 de junio del 2023 con la participacién de todo el equipo operativo, sin
embargo, no se tomaron evidencias fotograficas para resguardar la privacidad
y el derecho de imagen de las y los adolescentes entrevistados.

e Documentacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacidn que consistio en la
construccion de la Matriz de Indicadores y Resultados y a la estructuracion del

entregable final. Dicha actividad se realiz6 del 19 de junio al 14 de julio de 2023.
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11
Finalmente, tras culminar estas actividades se construyo el entregable de este médulo

denominado “Sistema de Monitoreo y Evaluacién del proyecto” que responde a las
recomendaciones realizadas y cuenta con siete apartados clave; 1) teoria del cambio,
2) indicadores, 3) instrumentos de medicion, 4) calendario para la recoleccion de
datos, 5) roles y responsabilidades, 6) consideraciones finales y 7) anexos que
sustentan el entregable y contienen informacién de interés para la organizacion

(véase anexo 5).
3.3. Planeacion Anual

Este mddulo contempla el desarrollo del plan de trabajo y el plan de comunicacion,
asi como el fortalecimiento de las cartas descriptivas actuales. Dichas acciones
provienen del conjunto de recomendaciones realizadas en el diagndstico, las cuales

Se resumen en:

Tabla 3: Recomendaciones asignadas al médulo 3

Temas que retoma Recomendaciones
Operacion e [Fortalecer las cartas descriptivas de los talleres
Plan de Comunicacion e Generar un plan de trabajo y un plan de
comunicacion?®

Fuente: Elaboracién propia con base en el diagnéstico del proyecto

(revisar anexo 1)

En suma, estas recomendaciones se traducen en actividades concretas que tuvieron

lugar en fechas especificas:

e Taller para creacion de plan de trabajo, plan de comunicacion y
fortalecimiento de cartas descriptivas. Consistio en facilitar formatos y

estrategias para el desarrollo de estos insumos durante el taller. Dicha

4 El plan de comunicacion fue una recomendacion de FICOSEC, por lo que no aparece en el
diagndstico.

Y
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actividad se llevo a cabo el 13 y 14 de junio de 2023 con la participacion de la

coordinacion del proyecto y el equipo de facilitadores (ver imagen 3).

Imagen 3. Taller relacionado con el plan de trabajo, plan de comunicacion y

fortalecimiento de cartas descriptivas

Fuente: Fotografias tomadas durante el taller los dias 13 y 14 de junio de
2023.

e Creacién de plan de trabajo, plan de comunicacion y fortalecimiento de cartas
descriptivas que consistié en retomar los insumos trabajados durante el taller
y estructurarlos dentro de los entregables. Dicha actividad se llevé a cabo del
19 de junio al 21 de julio de 2023.

e Revision de plan de trabajo y cartas descriptivas que consistié en determinar
gué elementos se podrian proponer para fortalecer los insumos trabajados
durante los talleres. Dicha actividad se llevé a cabo del 17 al 21 de julio de
2023.
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Finalmente, tras culminar estas actividades se construyeron tres entregables; 1) plan

de comunicacion, 2) plan de trabajo, y 3) cartas descriptivas fortalecidas, los cuales

se pueden consultar en los anexos 6, 7 y 8.
3.4. Operacion

Este médulo contempla la generacién de un manual operativo con flujogramas que

retoma las recomendaciones realizadas en el diagndstico, las cuales se resumen en:

Tabla 4: Recomendaciones asignadas al médulo 4

Temas que retoma Recomendaciones

Operacién e Generar un manual operativo, en el que se
documenten los principales procesos asociados a
la ejecucién del proyecto

e Fortalecer y unificar los flujogramas existentes de
la organizacion, afiadiendo los procesos faltantes
de monitoreo y evaluacion, asi como atencion a
usuarios

e Fortalecer las cartas descriptivas de los talleres

e Integrar las actividades de monitoreo y evaluacion
a los descriptivos de puesto

Fuente: Elaboracién propia con base en el diagnéstico del proyecto

(revisar anexo 1)

En suma, estas recomendaciones se traducen en actividades concretas que tuvieron

lugar en fechas especificas:

e Taller sobre documentacién de procesos que consistio en la explicacion del
modelo operativo, asi como la importancia de documentar procesos y cOmo
documentarlos. Por otra parte, se documentaron los principales procesos del
proyecto como insumo. Dicha actividad se realiz6 el 16 de junio de 2023 con

la participacion del equipo de facilitadores (ver imagen 4).
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Imagen 4: Taller sobre documentacion de procesos

Fuente: Fotografias tomadas durante el taller el 16 de junio de 2023.

Ajustes de entregables que consisti6 en compartir a la organizacion los
documentos y tener una sesion virtual para resolver dudas y/o inquietudes que
permitieran validar si los ajustes eran necesarios. Dicha actividad se llevo a
cabo el 27 de julio de 2023.

Imagen 5. Ajustes de entregables

Elementos clave del entregable

B3 Anexo 3. Cuestionario de factores de riesgo en ..

B Anexo 4. Escala de habikdades sociales

B3 Anexos. Escala de autoeficacia

Objetivos, indicadores y metas
Instrumentos de evaluacién
Asignacién de roles y
responsabilidades

4. Matriz de Indicadores y Resultados

B3 Anexo 6. Escala de parentalidad positiva

B AvexoT. Encuesta de satisfaccién veraneads

WN =

B Anexo 8. Encuesta de satisfaccion encuentros ..

Principales propuestas:
- 1 objetivo de desarrollo, 1 objetivo
general, 4 objetivos especificos
(relacionados con los perfiles de
poblacién)
Instrumentos de evaluacién
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Fuente: Fotografias tomadas durante la sesion el 24 de Julio de 2023.

Finalmente, tras culminar estas actividades se construyo el entregable de este médulo

denominado “Manual Operativo del proyecto” (véase anexo 9).
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4. Recomendaciones finales y conclusiones

La organizacion tiene un papel fundamental en el proceso de fortalecimiento, ya que
la obtencion de resultados depende, en cierta medida, del nivel de involucramiento,
el uso de las herramientas generadas y el porcentaje de capacidades que la
organizacion haya desarrollado durante el proceso. Por ello, es necesario tener en
cuenta algunas recomendaciones para maximizar la utilidad de los insumos que se

han trabajado durante cada modulo, por lo que se enlistan a continuacion:

Tabla 4: Recomendaciones finales

Médulo Entregable Recomendaciones
vinculado
Teoria del Teoria del e Realizar actualizaciones anuales del diagndstico
cambio cambio del e Determinar qué propuestas de la teoria del
proyecto cambio se integraran al proyecto en su afio 6 con
FICOSEC.

e Tener en cuenta que la teoria del cambio debe
de ser congruente con el diagndstico y con el
planteamiento de objetivo de desarrollo, objetivo
general y objetivo especifico, asi como las
actividades que se planteen

e Considerar que la teoria del cambio debe de
retomar insumos de la evidencia para ser
sustentada y que la intervencion cuente con
mayor consistencia

e Integrar canalizaciones y/o vinculaciones en la
intervencion

e Modificar el periodo en el que sucede la
intervencion. Se sabe que actualmente ocurre en
el transcurso de 6 meses derivados de los cortes
semestrales de los bachilleres, sin embargo, es
fundamental que la atencién y seguimiento de la
poblacién se haga durante un afio, de manera que
el impacto sea mayor. Es importante tener en
cuenta que esta recomendacion aplica solo para
Joévenes al Cien ya que en Va de Nuez si existe
un seguimiento anual.

Y
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Modulo

Entregable
vinculado

Recomendaciones

Sistema de
Monitoreo y
Evaluacion

Sistema de
Monitoreo y
Evaluacion

Mantener actualizada la Matriz de Indicadores y
Resultados.

Dar seguimiento al sistema de monitoreo y
evaluacion

Contratar a una persona encargada del
monitoreo y de la evaluacion.

Completar los instrumentos de evaluacion con los
formatos y la informacion que se proporcion6 y
gue se encuentra en el sistema de monitoreo y
evaluacion.

En caso de hacer actualizaciones mantener la
congruencia con la teoria del cambio

Revisar el anexo 10 que explica la importancia
del uso de los instrumentos propuestos, asi como
el monitoreo de calificaciones y asistencia
escolar como medio de verificacion.

Revisar cuidadosamente la metodologia
propuesta en la Matriz de Indicadores y
Resultados, ya que en ella se indica como medir
cada indicador, asi como los momentos de
recoleccién especificos de los instrumentos, las
calificaciones y de la asistencia escolar.

Planeacion
anual

Plan de trabajo

Actualizar de manera semestral
Mantener la congruencia con la teoria del
cambio.

Plan de
comunicacion

Hacer ajustes a la carta de autorizacion y uso de
imagen tomando en consideracion las
recomendaciones hechas en el entregable.

Cartas
descriptivas
fortalecidas

Recuperar la informacién basada en evidencia
utilizada para el desarrollo de los talleres de
habilidades socioemocionales, mentorias y
acompafamiento psicoldgico

Es importante tener en cuenta que las cartas
descriptivas deben de ser congruentes con la
teoria del cambio.

Modelo
Operativo

Manual
Operativo

Actualizar de manera anual.

Revisar y determinar si las propuestas realizadas
se integraran como procesos del proyecto.
Seguir la estructura organizacional propuesta
dentro del proyecto para evitar la saturacion del
equipo de trabajo y, con ello, comprometer la
calidad del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia

Y
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Ademaés de estas recomendaciones, es importante reconocer que los procesos de

fortalecimiento requieren seguimiento y que son necesarios en distintas etapas de los
proyectos y de las organizaciones para detectar areas de oportunidad y trazar rutas
gue permitan establecer procesos de mejora continua.

Finalmente, es necesario recordar que el objetivo central del fortalecimiento y de las
recomendaciones enlistadas es mejorar los procesos internos y/o externos para
ofrecer servicios de calidad a la poblacién, aumentar el nivel de consistencia
metodolégica del proyecto y, sobre todo, aumentar las posibilidades de generar

impacto social a través de las intervenciones que se realizan.

Y
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