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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de acompafiamiento para el Proyecto Jovenes en Accion: de la escuela a la
comunidad tuvo como obijetivo fortalecer las capacidades operativas, metodoldgicas y de
alcance del proyecto.El proyecto se centra en abordar la problematica de la falta de
habilidades socioemocionales entre los adolescentes de los poligonos y planteles de
atencion designada en el municipio de Cuauhtémoc. De tal forma, la poblacion objetivo y
beneficiaria directa del Proyecto son los adolescentes y jévenesque asisten a los planteles
seleccionados y a quienes se pretende inculcar la metodologia de No Violencia y Buen
Trato por medio detalleres de musica y danza, artes plasticas y deportes. La estrategia de
captacion se basa en implementar el proyecto en escuelas, lo que permite intervenir de
manera temprana y brindar herramientas para el crecimiento personal y social de los
adolescentes. El proyecto cuenta con respaldo por parte de los directores de las escuelas,
evidencia de su efectividad en otras ciudades y planteles educativos. Los resultados
obtenidos en otras implementaciones demuestran el impacto positivo en la vida de los
adolescentes y la construccion de entornos mas seguros y saludables.

Dado que esta es la primera implementacion en el municipio de Cuauhtémoc, se realiz6 un
proceso de acompafamiento y fortalecimiento por parte de SIA Desarrollo entre enero y
junio de 2023, en el que se reviso la coherencia metodoldgica entre objetivos y acciones,
las guias disponibles para la orientacion de la implementacibn y la estructura
organizacional. De tal forma, en una primera etapa se elabor6 un diagnostico de estos
aspectos y, en segunda instancia, se elaboré un plan de trabajo para atender cada una de
las recomendaciones. Las etapas del plan de fortalecimiento y los resultados disponibles
guedaron plasmados en el presente documento, que se espera pueda servir como base
para mejorar iterativamente las siguientes implementaciones.

Se generaron las siguientes recomendaciones durante el proceso de diagnostico que se
atendieron durante el proceso de fortalecimiento.

ACTIVIDAD DE FORTALECIMIENTO SUGERIDA OBSERVACION

Se revisara el problema al que contribuyen y a los factores de
riesgo, considerando los nuevos ejes estratégicos de
FICOSEC. Se generara un documento con el problema, factor
de riesgo, objetivo de desarrollo, objetivo general, objetivos
especificos, indicadores y actividades.

Se revisaron 'y @ se
encuentran en este
documento y en el
manual.

Se revisaron 'y @ se
encuentran en este
documento y en el
manual.

Revision por parte de la Consultora e Implementadora de los
resultados pre y post, para evaluar su pertinencia para medir
los indicadores expresados en los objetivos especificos.
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Sistema de monitoreo internopara el proyecto que permita dar
seguimiento a los indicadores de FICOSEC y a otros
indicadores o aspectos cualitativos que sean de utilidad para
el equipo y por lo tanto el proyecto.

-Generar machotes de reportes de resultados que se podria
realizar al final de cada afio, y ser un documento corto en el
que se resuma la cantidad de jévenes alcanzados vy
testimonios de los impactos, y servir también para pensarse
como un folleto para difusion publica.

Se genero la plantilla para
seguimiento y los
machotes que se
encuentra en el manual.

Se llevard a cabo la facilitacion de sesiones entre la
Implementadora y la Consultora para generar una Encuesta de
Satisfaccion.

Se genero la encuesta, se
encuentra en el manual.

El equipo consultor facilitara sesiones para crear un
documento simple que se pueda socializar sobre el manual
Metodologia de la No Violencia y Buen Trato del Centro de
Comunicacion Cultural Chasqui.

Se generd el documento,
se encuentra en el
manual.

El equipo facilitador facilitara reuniones en las que se
transfiera conocimiento para manejar situaciones de riesgo
con mayor preparacion, y contar también con mejores criterios
para detectar casos en los que sea necesaria una
canalizacion.

Se revisaron los procesos
para contar con mejores
criterios.

Directorio de canalizacion de instancias de apoyo. para poder
crear manuales o criterios para la deteccion de casos que
ameriten canalizacion y su seguimiento dentro del esquema
Joévenes.

Se generé un directorio
que se encuentra en el
manual.

El equipo consultor facilitara una sesion para crear una matriz
de seguimiento de acuerdos y espacios.

Se generé la matriz de
seguimiento, se encuentra
en el manual.

El equipo consultor facilitar4 reuniones en las que se creen
protocolos claros y seguros para garantizar la integridad de las
y los estudiantes en los eventos publicos, en el caso de que
ocurran fuera de los planteles escolares.

Se generé un protocolo
gue se encuentra en el
manual.

Durante el fortalecimiento se llevaran a cabo sesiones para
capacitar en facilitacién de talleres y poder generar un manual
adecuado que permita que el proceso se quede sistematizado
(preparacion, implementacién y sistematizacion del taller).

Se capacitd y el
documento se encuentra
en el manual.

Se adecuaran los diagramas de flujo de la intervencion
existentes para reflejar lo que se estda haciendo ya en la
practica y valorar si es necesario agregar algun elemento.

Se revisaron los manuales
de flujo y se encuentran
en el manual.
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Se generard en conjunto con el equipo coordinador un
diagrama de flujo del proceso de comunicacién de
posicionamiento derivado de los comentarios del F21 en el que
hace falta instaurar la practica de validacion de los materiales
y actividades previo a su implementacion.

Se generé el manual de
flujo y se encuentra en el
manual.

Generar un manual de procesos propio del proyecto en donde

Se gener6 el manual y se

se detalle la operacion del proyecto, modelo de intervencion, | presenta como un
descripcion de la poblacion objetivo, personal para la|documento aparte.
implementacion del proyecto, presentacion del proyecto e

inscripcion de actividades, las clases/talleres/sesiones

ofertadas por el proyecto (descripcién de las actividades, sus

medios de verificacidbn), monitoreo y sistematizacion del

proyecto.

Se generara una estrategia de comunicacion del proyecto con| Se generaron los
la intencién de dar a conocer sus resultados y continuar con| lineamientos de
las acciones de difusidbn que pueden permitir conseguir mas | comunicacion se

personas beneficiarias, fondeo extra y alianzas estratégicas.

encuentran en el manual.
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INTRODUCCION

a) Propésito del fortalecimiento.

Fortalecer el proyecto “Jovenes en accion: de la escuela a la comunidad” con la finalidad
de proveer informacion que retroalimente su disefo, y los procesos del proyecto basados
en los siguientes objetivos especificos:

1. Revision del disefio de proyecto y sus indicadores, tomando como base los
lineamientos de FICOSEC.

2. Creacion del instrumento para medir la satisfaccion de los usuarios y la
sistematizacion de la informacion obtenida para las mejoras del proyecto.

3. Revision de los instrumentos de medicion, a fin de determinar si son los 6ptimos
para medir los indicadores o en su caso adecuarlos.

4. Revision de la calidad del proyecto a través del andlisis de la pertinencia,
coherencia, universalidad, eficacia y eficiencia de sus actividades, indicadores y
objetivos.

5. Disefio del procedimiento interno de monitoreo y evaluacion, que permita mejorar el
proyecto.

6. Disefiar un plan de comunicacion (beneficiarios/ donantes/comunidad).

Desarrollo de manuales de operacion y de facilitacion de talleres.

8. Desarrollo de los diagramas de flujo de los procesos.

~

b) Descripciéon general del proyecto.

El proyecto “Jovenes en Accion: De la escuela a la comunidad” es implementado por la
organizacion civil Evolucion Fundamental A.C. en el municipio de Cuauhtémoc, Chihuahua,
en cinco planteles de educacién media superior: CECyT 8, CONALEP 218, CBTa 90
CECyT Ojo de Agua y el Telebachillerato Comunitario.

Su mision es promover el desarrollo integral de nifios y jévenes, modificando los contextos
en los que se encuentran inmersos utilizando la cultura como herramienta mediatica y de
resolucién de conflictos. Su objetivo social mejorar la calidad de la vida de los nifios y
jovenes en las comunidades, mediante la creacion de espacios y proyectos culturales que
contribuyan a su formacion.

A partir de un diagnéstico previo, se detectaron las areas artistico-deportivas de mayor
fuerza en los planteles CBTa 90 (Artes plasticas), CECyT 8 (Musica y danza), CONALEP
218 (Musica y danza), CECyT Ojo de Agua (Deporte) y Telebachillerato Comunitario
(Musica y artes plésticas), de Cuauhtémoc, ubicados en las colonias Tarahumara, Moisés
Caraveo, Emiliano Zapata, Tierra Nueva y Ojo de Agua.

El proyecto se implementa al interior de los planteles escolares y en un segundo momento
los adolescentes y jovenes saldran a las comunidades a presentar publicamente sus temas
de prevencién de violencia a través del arte y el deporte.El proyecto busca reducir las rifias
y la violencia en las colonias donde viven los adolescentes y jovenes, ya que una
formacion a tiempo en temas de no violencia y buen trato permitird el cambio de aptitudes
de los adolescentes y jévenes dentro de sus comunidades, hogares y relaciones sociales.

8
FICOSEC
Empresarios de Chihuahua hm



A partir de alli, se pretende fortalecer dichas instituciones en estas areas y a su vez
incorporar en las comunidades ubicadas en el cuadrante 8 (Tarahumara, Moisés Caraveo,
Emiliano Zapata y Tierra Nueva) y Ojo de Agua del municipio Cusihuiriachi, estos avances
socioculturales desde la "Metodologia de no violencia y buen trato", desarrollando aspectos
de la multiculturalidad, género y juventudes vulnerabilizadas. La metodologia permite al
usuario salir de cada escollo; le muestran un camino para la construccion de relaciones
basadas en respeto, mejores practicas de crianza y herramientas para apropiar valores
gue permitan avanzar en la construccion de una vida cotidiana e interaccion social libres de
violencia.

El objetivo desarrollo (OD) del proyecto es: incidir en la prevencién de violencia
comunitaria derivada de las rifias y lesiones en las colonias seleccionadas a partir de la
formacion de valores de buen trato y no violencia.

Objetivo general (OG): Reducir los factores de riesgo de violencia a partir de un plan de
intervencion que promueva el buen trato con estudiantes de educacion media superior, a
partir de espacios de expresion cultural y deportiva para colonias marginadas y
multiculturales, a través de acciones juveniles que fortalezcan la cultura de no violencia y
buen trato.

Objetivos especificos (OE):

e Fomentar la cultura de la no violencia y buen trato a partir del desarrollo de las
expresiones artisticas y deportivas en estudiantes de educacién media superior

e Desarrollar capacidades en los adolescentes y jovenes de educacién media superior
en la prevencion de conductas de riesgo a partir de la metodologia de la no violencia
y buen trato.

Las metas apuntan a aportar a que 300 adolescentes reduzcan en un 50% los factores de
riesgo de violencia y aumenten sus conocimientos en temas de no violencia y buen trato.
También, contribuir a la reduccion en un 2% de carpetas de investigacién por delitos por
lesiones en el municipio y en un 10% las faltas administrativas por rifias.

DIAGNOSTICO

Con base en los aspectos especificos a fortalecer, las entrevistas al personal del Proyecto,
asi como la revisién de los objetivos, metas e instrumentos del Proyecto, nos permitimos
sefalar los siguientes factores que representan oportunidades de fortalecimiento dentro del
proyecto para asegurar el cumplimiento de los objetivos, el uso eficiente de recursos, y su
sostenibilidad:

Probleméatica: Prevencidbn comunitaria

Objetivos con indicadores, y actividades:

OBJETIVO de Desarrollo Incidir en la prevencidn de violencia comunitaria
derivada de las rifias y lesiones en las colonias
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seleccionadas a partir de la formacién de valores de
buen trato y no violencia.

Indicador: Prevencion de violencia comunitaria por lesiones

Numero de carpetas de investigacion por delitos por lesiones disminuyen en 2% en el municipio
de Cuauhtémoc

Indicador: Faltas administrativas por riflas

Numero de faltas administrativas por rifias a partir disminuyen en 10% en el municipio de
Cuauhtémoc

Tabla 2: Objetivo de Desarrollo con indicadores

OBJETIVO GENERAL Reducir los factores de riesgo de violencia a partir de
un plan de intervencion que promueva el buen trato,
con estudiantes de educacién media superior, a partir
de espacios de expresion cultural y deportiva para
colonias marginadas y multiculturales, a través de
acciones juveniles que fortalezcan la cultura de no
violencia y buen trato.

Indicador: Reduccion de factores de riesgo de violencia

Numero de adolescentes y jovenes que reducen en un 50% los factores de riesgo de violencia

Tabla 3: Objetivo General con indicador

Objetivo Especifico 1 Fomentar la cultura de no violencia y buen trato a
partir del desarrollo de las expresiones artisticas y
deportivas en estudiantes de educacion media
superior.

Indicador: habilidades artistico-deportivas enfocadas a la prevencién de la violencia

Numero de adolescentes y jovenes que aumentan en 80% sus habilidades artistico-deportivas
enfocadas a la prevencion

Tabla 4: Objetivo Especifico 1 con indicador

ACTIVIDADES OE1

Actividad 1: Desarrollar encuentros semanales en las tematicas de expresiones artisticas
(Danza) con un enfoque de no violencia y buen trato

Actividad 2: Desarrollar encuentros semanales en las tematicas de expresiones artisticas
(Musica) con un enfoque de no violencia y buen trato

Actividad 3: Desarrollar encuentros semanales en las tematicas de expresiones artisticas (Artes
plasticas) con un enfoque de no violencia y buen trato

Actividad 4: Desarrollar encuentros semanales en las tematicas de deportes con un enfoque de
no violencia y buen trato

Actividad 5: Entregar materiales a cada Taller de expresion artistica y deportivas

Actividad 6: Desarrollar campafias de promocion y publicidad de los eventos publicos por parte
de los jévenes escolarizados en las colonias.

Actividad 7: Presentar publicamente el tema de no violencia y buen trato en la comunidad desde
las habilidades artisticas desarrolladas durante el proyecto

Tabla 5: Actividades Objetivo Especifico 1

Objetivo Especifico 2 Desarrollar capacidades en los adolescentes vy
jovenes de educacion media superior en la
prevencion de conductas de riesgo a partir de la
metodologia de no violencia y buen trato.

Indicador: Adolescentes y jovenes capacitados en temas de no violencia y buen trato
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Numero de adolescentes y jovenes que aumentan en un 50% sus conocimientos en temas de no
violencia y buen trato

Tabla 6: Objetivo Especifico 2 con indicador

Actividades OE2

Actividad 1: Capacitar a los adolescentes y jévenes participantes en el proyecto de los planteles
Telebachillerato Comunitario de Tierra Nueva, CECyT 8, CECyT Ojo de Agua, CONALEP 218 y
CBTa 90 en las tematicas de No violencia y Buen trato

Actividad 2: Capacitar a los maestros y talleristas en las tematicas de No violencia y Buen trato
para la prevencién de la violencia y la inclusién de estos temas en los productos artisticos y
deportivos con los jévenes.

Tabla 7: Actividades Objetivo Especifico 2

Objetivo Especifico 3 Comunicacién

Indicador: Actividades de comunicacién

NuUmero de actividades de comunicacion realizadas

Tabla 8: Objetivo Especifico 3 con indicador

Actividades OE3

Actividad 1: Video de resultados finales del proyecto

Actividad 2: Comunicados de prensa

Actividad 3: Fotografias (300 pixeles por pulgada o formato RAW)

Actividad 4: Lonas o pendones

Actividad 5: Disefios para redes sociales

Actividad 6: Rueda de prensa

Actividad 7: Video de avances del proyecto

Tabla 9: Actividades Objetivo Especifico 3

Metas:

- Contribuir a que 236 carpetas de investigacion por delitos por lesiones disminuyen
en 2% en el municipio de Cuauhtémoc.

- Contribuir a que 14 faltas administrativas por rifias a partir disminuyen en 10% en el
municipio de Cuauhtémoc.

- Aportar a que 300 adolescentes y jovenes que reducen en un 50% los factores de
riesgo de violencia.

- Aportar a que 300 adolescentes y jovenes que aumentan en un 50% sus
conocimientos en temas de no violencia y buen trato.

a) Recomendaciones/ Observaciones

A continuacién, se presentan las validaciones realizadas con base en los aspectos
especificos para fortalecer, con sus recomendaciones pertinentes.

1. Revision del disefio de proyecto logica entre problema, objetivos, actividades,
indicadores y metas:
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VALORACION: Consideramos que los objetivos del proyecto son pertinentes ya que, los
tres objetivos especificos, por medio de las actividades y los indicadores establecidos,
contribuyen a el cumplimiento del objetivo general de reducir los factores de riesgo de
violencia a partir de un plan de intervencion que promueva el buen trato, con estudiantes
de educacion media superior, a partir de espacios de expresion cultural y deportiva para
colonias marginadas y multiculturales, a través de acciones juveniles que fortalezcan la
cultura de no violencia y buen trato. Asimismo, los objetivos estan alineados y fomentan
que el proyecto esté haciendo lo adecuado, partiendo de la atencion a la problematica
establecida.

RECOMENDACION 1.1: Fortalecer los componentes de atencion secundaria del proyecto
para que se a una linea de accidon de un proyecto conjunto que atienda por un lado a
jovenes escolarizados (Jovenes en accion) y por el otro a jovenes en la comunidad (Calles
sin Violencia). La problematica propuesta estara vinculada al objetivo de desarrollo. Se
implementaran sesiones de planeacion estratégica para generar la propuesta de fusion del
proyecto Calles Libres de Violencia y el proyecto Jovenes en Accion. Se revisara el
problema al que contribuyen y a los factores de riesgo, considerando los nuevos ejes
estratégicos de FICOSEC. Se generard un documento con el problema, factor de riesgo,
objetivo de desarrollo, objetivo general, objetivos especificos, indicadores y actividades.

En el caso de las primeras dos metas, encontramos que las cifras que se refieren al
namero de carpetas de investigacion por delitos por lesiones y faltas administrativas por
rifas son estaticas (236 y 14), quiza asociadas a un afio en particular anterior a la
formulacién del disefio del Proyecto. Ya que estas cifras en realidad cambian afio con afio,
y dependen del registro de la Fiscalia, podria resultar mas claro sélo articular las metas en
relacion con el porcentaje esperado de cambio entre las etapas anterior y posterior a la
intervencion.

(5 horas de trabajo de escritorio para generar la idea de fusion. Dos sesiones de trabajo de
1.5 horas con el equipo coordinador de la implementadora para generar los elementos del
proyecto fusionado).

2. Instrumentos de medicion de los indicadores

Se han encontrado dificultades en la aplicacion de los cuestionarios que reflejan el avance
y monitoreo de actividades, la estrategia que se utiliza para el llenado de cuestionarios es
gue los jovenes los contesten de manera impresa, ya que esto se adecua al contexto en el
gue se encuentran. Algo que puede interferir en la veracidad del del cuestionario pre,
ademas, es que algunos aun no han establecido el vinculo de confianza con quienes
aplican los cuestionarios y aunque utilicen técnicas que favorezcan a que los jévenes
puedan desenvolverse, dejan preguntas sin contestar afectando la recopilacién de datos y
el resultado.

Instrumentos de medicion:

Cuestionario Pre y Post “No Violencia”: Elaboracion propia. El presente formulario se
realiza con la intencion de conocer los niveles de riesgo y prevencién de la violencia en
jovenes. ElI mismo se aplicara al inicio y final del proyecto. (extension: 5 cuartillas, 15
reactivos cerrados en total).
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VALORACION: El cuestionario cuenta con preguntas desarrolladas en lenguaje entendible
para el publico objetivo, las escalas de respuesta de las preguntas cerradas estan bien
construidas para su analisis estadistico, las preguntas son completas y lograr abarcar con
amplitud la temética abordada. Cuenta con una rabrica de calificacion para ser llenada por
un profesional, bajo el nombre de nota metodoldgica, que ademés cita la Metodologia
Riesgos, Opciones y Libertad de Eleccion (ROLE) y la Metodologia No Violencia y Buen
trato.

Cuestionario Pre y Post “Buen Trato”: El presente cuestionarios se elabora a partir de
modelos ya calificados como la Metodologia Riesgos, Opciones y Libertad de Eleccion
(ROLE) y la metodologia de No Violencia y Buen Trato. EI mismo se realiza con el objetivo
de conocer el vinculo que tienen los jovenes con el Buen Trato, se refiere a practicas y
relaciones de amor y respeto que se tienen consigo mismo y con los demas. El
cuestionario se aplicara a los beneficiarios del proyecto a la inicial y finalizar el proyecto
para medir la prevencion de violencia y la practica de buen trato. (extension: 5 cuartillas, 39
reactivos en total, todos en escala de Likert).

VALORACION: La escala de Likert tiene cinco categorias: Totalmente en desacuerdo a
totalmente de acuerdo. El documento también cuenta con una nota metodoldgica, con
base en la misma metodologia citada (ROLE), con una rdbrica para ser llenada por un
profesional al respecto de ocho categorias psicosociales. El cuestionario tal y como fue
proporcionado a la Consultora no cuenta con numeracién en las preguntas, por lo que
seria conveniente agregarlo para facilitar la digitalizacion y analisis.

Cuestionario “Mis saberes sobre no violencia y buen trato”. El presente cuestionario
se realiza con el objetivo de identificar los conocimientos obtenidos sobre los temas de los
talleres ofrecidos sobre prevencion de violencia. EI mismo se aplicara antes y después y
del taller para verificar el % de aprendizajes significativos obtenidos en dicho taller.
Extension: nueve preguntas abiertas.

VALORACION: El cuestionario son preguntas abiertas de amplia respuesta, €j. ¢qué es el
buen trato? ¢ qué es la violencia? El cuestionario cuenta con una rabrica para calificar cada
pregunta individual de forma cualitativa por un profesional.

Instrumento de evaluacion de habilidades artisticas y deportivas enfocados a temas
de prevencién de violencia. Constituye la evaluacion de las habilidades obtenidas
durante el proyecto y su vinculo con los temas tratados de No Violencia y buen Trato. Para
desarrollar la misma los talleristas deben orientar a los jovenes preparar una actividad
practica y tedrica, la misma puede ser en equipo o individual, segun las caracteristicas del
taller.

VALORACION: Esta evaluacion consiste en una presentacion frente a grupo del trabajo
desarrollado por el individuo durante el taller. Este instrumento no cuenta con nota
metodoldgica ni rabrica para que el profesor o tallerista lo evalle.

VALORACIONGENERAL INSTRUMENTOS: Los instrumentos de este Proyecto parecen
estar bien construidos, son exhaustivos y con claras escalas de evaluacion para facilitar su
analisis. Ademas, los instrumentos contribuyen a la medicion del cambio en los factores de
riesgo de violencia, conocimientos en temas de no violencia y buen trato y habilidades
artistico-deportivas enfocadas en la prevencion, expresados en los indicadores de los
objetivos especificos.
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RECOMENDACION GENERAL DE INSTRUMENTOS 2.1: Debido a que encontramos
gue los instrumentos estan bien desarrollados, proponemos centrar su fortalecimiento en
una revision por parte de la Consultora e Implementadora de los resultados pre y post,
después de junio, para evaluar los resultados y su pertinencia para medir los indicadores
expresados en los objetivos especificos.

(Tiempo: 4 horas de trabajo de gabinete y 1 junta de dos horas entre Consultora e
Implementadora, especificamente el psicélogo dedicado a la evaluacion de los
cuestionarios)

3. Instrumentos de monitoreo

VALORACION: Por el momento en el Proyecto no cuentan con un esquema de monitoreo
interno.

RECOMENDACION 3.1: Durante el fortalecimiento proponemos generar, de manera
conjunta con la implementadora, un sistema de monitoreo interno para el proyecto que
permita dar seguimiento a los indicadores de FICOSEC y a otros indicadores o aspectos
cualitativos que sean de utilidad para el equipo y por lo tanto el proyecto. Se propone
utilizar la metodologia de Monitoreo y evaluacion participativa para rendicion de cuentas y
aprendizaje (PMEAL por sus siglas en inglés). El sistema de monitoreo integrara los
siguientes elementos:

e 3.1.1: Mapeo de practicas ya existentes y sistematizacion de lecciones aprendidas a
través de la metodologia de OutcomeHarvesting. Esta etapa contempla espacios de
trabajo colaborativo para construir desde la experiencia y conocimiento que han
adquirido las personas que implementan las acciones consideradas y esto facilite la
apropiacion.

e 3.1.2: Definicion y sistematizacion de cambios esperados y aprendizajes a través de
la metodologia OutcomeMapping. Esta etapa buscara la generacién de formatos de
monitoreo que incluyan la medicion de los indicadores de FICOSEC y de otros
elementos que resulten relevantes para la implementacion incluyendo gestion de
riesgos y casos de éxito. Se hara a través de espacios de trabajo colaborativo para
la definicion y validacion de los instrumentos de monitoreo, reporte, recoleccion y
sistematizaciéon de datos y gestién del conocimiento, asi como la actualizacién y
comunicacion de los resultados del proyecto. Esto se vera reflejado en un panel de
control interno de monitoreo.

e 3.1.3: Implementacién de una prueba piloto con las personas involucradas en el
seguimiento de las actividades, asi como la transferencia de capacidades para
llenado del panel de control de monitoreo.

e 3.1.4: Generar machotes de reportes de resultados que se podria realizar al final de
cada afo, y ser un documento corto en el que se resuma la cantidad de jovenes
alcanzados y testimonios de los impactos, y servir también para pensarse como un
folleto para difusion publica.

14
FICOSEC
Empresarios de Chihuahua hm



(Una sesion de 1.5 horas para OutcomeHarvesting participan personas coordinadoras de
implementacion. Una sesion de 1.5 para OutcomeMapping participan personas
coordinadoras de implementacion. 5 horas de trabajo de escritorio para generacion del
panel de control. Una sesion de una hora y media para validacién del panel con las
personas de coordinacién. Una sesion de dos horas para transferencia de capacidades de
llenado del panel con todas las personas que se vayan a involucrar en la medicion. Una
sesion de una hora para transferencia de capacidades para generacion de reporte de
resultados con la persona de coordinacion encargada).

4. Instrumentos para seguimiento de los beneficiarios
Encuestas de satisfaccion

VALORACION: Actualmente, no existen encuestas de satisfaccion para medir el grado en
el que los usuarios se sienten seguros en los espacios del Proyecto. La mejora en
habilidades psicosociales mencionada en la pregunta podria medirse con los cuestionarios
de Habilidades para la Vida y Estilos de Vida Saludables.

RECOMENDACION 4.1: Se llevarda a cabo la facilitacion de sesiones entre la
Implementadora y la Consultora para generar una Encuesta de Satisfaccion.

(Tiempo: dos horas de trabajo de gabinete y una sesion de una hora para su revision y
adecuacion)

5. Manuales de operacion y de facilitacion de talleres

VALORACION: Actualmente, el Proyecto no cuenta con manuales de operacion. De tal
forma, los promotores no conocen personalmente de la existencia de una guia, 0 manual o
protocolo con las bases del buen trato y la no-violencia, se guian del “sentido comun”.

RECOMENDACION 5.1: El equipo consultor facilitara sesiones para crear un documento
simple que se pueda socializar sobre el manual Metodologia de la No Violencia y Buen
Trato del Centro de Comunicacién Cultural Chasqui y generar un formato sencillo de
seguimiento a las personas participantes dentro del mismo. Estos manuales incluirian una
pequefia guia para detectar casos que requieran atencién secundaria y una forma de
canalizacion que sea respetuosa, privada y adecuada.

(Tres horas de trabajo de gabinete del equipo consultor y una sesién de dos horas con el
equipo de la implementadora)

RECOMENDACION 5.2: El equipo consultor facilitara una sesion para crear una matriz de
seguimiento de acuerdos y espacios con el equipo en donde pueden establecer una
comunicacibn mas precisa entre coordinadores y promotores a través de reuniones
proyectadas de manera virtual en donde los van guiando dentro de la metodologia para la
implementacion del proyecto.

(Tres horas de trabajo de gabinete del equipo consultor y una sesién de dos horas con el
equipo de la implementadora)

RECOMENDACION 5.3: El equipo facilitador facilitara reuniones en las que se transfiera
conocimiento para manejar situaciones de riesgo con mayor preparacion, y contar también
con mejores criterios para detectar casos en los que sea necesaria una canalizacion.
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Directorio de canalizacion de instancias de apoyo. para poder crear manuales o criterios
para la deteccion de casos que ameriten canalizacidbn y su seguimiento dentro del
esquema Jévenes.

(Dos sesiones de una hora cada una).

RECOMENDACION 5.4: El equipo consultor facilitara reuniones en las que se creen
protocolos claros y seguros para garantizar la integridad de las y los estudiantes en los
eventos publicos, en el caso de que ocurran fuera de los planteles escolares.

(Tres horas de trabajo de gabinete del equipo consultor y dos sesiones de dos horas para
las facilitaciones)

VALORACION: Por el momento la implementadora no cuenta con manuales de facilitacion
de talleres. Consideramos que son necesarios debido a que varias de las actividades
implican el involucramiento de diferentes actores y también seran Utiles para los procesos
de monitoreo participativos.

RECOMENDACION 5.5: Durante el fortalecimiento se llevaran a cabo sesiones para
capacitar en facilitacion de talleres y poder generar un manual adecuado que permita que
el proceso se quede sistematizado (preparacion, implementacion y sistematizacion del
taller) y que sea una referencia para la implementacion de este tipo de espacios. Se
identificaran las practicas que ya se llevan a cabo para construir sobre estas y los espacios
en donde les sera util el manual para que sea adecuado al contexto. Se usara como base
el manual de Facilitacion de Espacios Participativos.

(4 horas de trabajo de escritorio para generar el manual correspondiente a los espacios en
donde se usaran. Dos sesiones de 1.5 horas, una para explicar la l6gica de la facilitacion
de talleres y para identificar los espacios en donde lo usarian y otra para validar el
manual).

6. Diagramas de flujo

VALORACION: Los diagramas de flujo del proyecto existentes son distintos entre si
(documentacién de FICOSEC, proceso de la orgnhanizacién), por lo que es necesario
adecuar los diagramas de flujo definitivos. Esta adecuacion es recomendable realizarse
una vez que la Implementadora cuente con algunos meses de trabajo en campo, para que
se pueda incorporar la retroalimentacion de la experiencia operativa.

RECOMENDACION 6.1: Se adecuaran los diagramas de flujo de la intervencion existentes
para reflejar lo que se estd haciendo ya en la practica y valorar si es necesario agregar
algun elemento.
Se destinaran 2 reuniones de 1 hora para hacer la propuesta y revision final de los
diagramas de flujo del Proyecto, entre coordinadores del Proyecto y la Consultora.

(Sesion de una hora con equipo coordinador)
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RECOMENDACION 6.2: Se generara en conjunto con el equipo coordinador un diagrama
de flujo del proceso de comunicacion de posicionamiento derivado de los comentarios del
F21 en el que hace falta instaurar la practica de validacion de los materiales y actividades
previo a su implementacion.

(Una sesion de 1 hora con el equipo coordinador de la implementadora)

RECOMENDACION 6.3: Generar un manual de procesos propio del proyecto en donde se
detalle la operacion del proyecto, modelo de intervencién, descripcion de la poblacion
objetivo, personal para la implementacion del proyecto, presentacion del proyecto e
inscripciéon de actividades, las clases/talleres/sesiones ofertadas por el proyecto
(descripcion de las actividades, sus medios de verificacién), monitoreo y sistematizacion
del proyecto.

(1 hora de trabajo de gabinete y dos sesiones de dos horas)

7. Actividades o materiales de comunicacion

RECOMENDACION 7.1: Se generara una estrategia de comunicacion del proyecto con la
intencién de dar a conocer sus resultados y continuar con las acciones de difusién que
pueden permitir conseguir mas personas beneficiarias, fondeo extra y alianzas
estratégicas. La estrategia de comunicacién se complementara dentro del panel de control
de monitoreo para permitir que se le dé el seguimiento adecuado y que se puedan utilizar
mensajes llamativos recuperados de los espacios participativos y de los resultados del
proyecto.

(4 horas de trabajo de gabinete del equipo consultor y dos sesiones de una hora cada una
con el equipo de la implementadora)

b) Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas.

FORTALEZAS

Pertinencia del proyecto y su metodologia con respecto del contexto y las personas beneficiarias

- El proyecto fue creado a partir de necesidades que surgieron de un diagnéstico, por lo que
hay conocimiento para implementar herramientas adecuadas.

- Hay coherencia en la metodologia, que se enfoca en el buen trato y la no violencia.

Disponibilidad y amplios criterios de inclusion de personas beneficiarias

- Todos los jovenes son bienvenidos a participar en las actividades, independientemente de su
promedio.

- El que las actividades del proyecto sean gratuitas facilita la participacion de los jévenes

Trayectoria del proyecto y generacion de vinculos con personas beneficiarias
- Proyecto con 8 afios de ejecucion recibiendo fondos de distintas instituciones como la
Fundacion del Empresariado Chihuahuense, A.C., y FICOSEC, A.C.

Resultados positivos del proyecto
- El proyecto tiene buenos resultados afio con afio y esta arraigado en las escuelas. Tiene una
operacion sostenible.

Especializacion del personal y distribucion pertinente de las tareas
- Hay roles y responsabilidades claras y especificas en la implementadora.
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Talleres como espacios seguros

- Las personas beneficiarias sienten confianza con las personas promotoras en el espacio de
los talleres donde se les escucha y respeta

Las actividades y herramientas del proyecto trascienden al mismo, los jévenes lo llevan fuera del

salon.

OPORTUNIDADES

Ampliacién del personal y presupuesto

- Aumentar el numero de promotores para evitar la division de grupos y el corte en la
periodicidad de los planteles.

- Aumentar la cantidad de psicélogos para la atencion a tantos NNA.

- Diversificar fuentes de financiamiento para tener mas docentes y psicdlogos que trabajen con
los NNA.

Vinculacién con instituciones externas y canalizacién de casos

- Trabajar en la atencion directa en temas de consumo experimental para atender el problema
directamente.

- Agilizar los procesos de canalizacion para atender a los NNA.

Aumento de la asistencia y permanencia escolar
- Continuar con las actividades extracurriculares gratuitas representa la oportunidad de
aumentar la asistencia escolar y que mas jovenes permanezcan en la escuela

Vinculacién comunitaria
- Promover el proyecto en la zona de la comunidad raramuri.
- Implementar capacitaciones para los promotores.

Difusion del proyecto

- Que el proyecto trascienda los planteles, que tenga impacto en la zona a través de una
actividad comunitaria.

Contribucién al futuro de las personas beneficiarias

- Construir actividades artisticas para diversificar las acciones y recursos de atencion a los
NNA.

Adecuar los servicios para cumplir con el profundo interés de los NNA en el proyecto.

DEBILIDADES

Poca socializacién de la metodologia
- Los manuales o guias con bases del buen trato y la no-violencia no son socializados y no los
conocen los promotores.

Falta de capacitacion de las personas promotoras y psicélogos para acompafiar casos

- Las personas responsables del apoyo no han tomado talleres o capacitaciones para
acompanfar a los NNA. Ademas, la carga de trabajo que representa el disefio y evaluacion de
cuestionarios deja poco espacio de maniobra para acompafiamiento.

Los promotores sienten que pueden identificar casos, pero ho acompaiarlos ni canalizarlos.

AMENAZAS

Desfase en los tiempos del proyecto
- Se identificé un desfase en inicio de operaciones e inicio de semestre escolar

Falta de presupuesto

- Falta de presupuesto y superacion de la meta de usuarios, ya que esto puede ocasionar falta
de material, problemas logisticos e insuficiencia de recursos humanos para brindar la
atencion correcta a todas y todos.

Falta de vinculos de confianza con el personal de la implementadora
Poco tiempo para generar vinculos de confianza lo cual perjudica la recopilacion de datos y
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| resultados

Tabla 1: Andlisis FODA

CONCLUSIONES DIAGNOSTICO

Para la realizacién del diagndstico inicial del proyecto “Jévenes en accidn: de la escuela a
la comunidad”, el equipo consultor revisé aspectos del proyecto relacionados con la
pertinencia, coherencia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de este. A partir de
una serie de entrevistas, grupos focales con los miembros del equipo, asi como con la
coordinacion del proyecto y los directivos los planteles escolares en los que se implementa,
analisis de recursos humanos, se obtuvieron resultados puntuales en cada uno de los
temas evaluados.

Encontramos que el Proyecto es pertinente y necesario para el contexto en el que
interviene, lo cual ha mantenido su operacion durante tantos afios. Esto ha permitido que el
proyecto se afiance y cobre arraigo, y sea altamente valorado por las escuelas en las que
participa y cuente con tasas de participacion bastante altas. En el caso de Cuauhtémoc, los
promotores se mostraban bastante contentos de participar y citaban motivaciones
personales por incidir en la realidad social de los sujetos. Creemos que la larga trayectoria
del proyecto ha facilitado también que refine la coherencia interna y externa de la
operacion.

A pesar de que este proyecto es el que cuenta con menos propuesto, reconocemos que la
trayectoria y arraigo con el que cuenta en la comunidad puede funcionar como un apoyo
bastante importante para la operacion del proyecto Calles sin Violencia, y puede incluso
orientar su logistica. Consideramos que la vinculacion temprana entre ambos proyectos
puede resultar en grandes beneficios para ambos para definir su operacién atendiendo los
ejes estratégicos de las politicas de financiamiento de la Financiadora, en especifico en el
eje estratégico:

Corresponsabilidad ciudadana frente al delito.

En particular las problematicas de atencién a factores de riesgo, adicciones o
violencia familiar, con Modelos de Atencién Focalizada, de las Politicas de
Financiamiento de Proyectos de Fundacion FICOSEC 2023.

PLAN DE TRABAJO

a) Cronograma de acompafiamiento.

A continuacién, se presenta el cronograma de Plan de Trabajo, mismo que se basa en las
recomendaciones elaboradas en el Diagndéstico, asi como las observaciones de FICOSEC
y la Implementadora.

Derivado del diagndstico incluido en el documento Diagnéstico, y de las recomendaciones
emanadas del mismo, esquematizamos las actividades propuestas y se validaron con el
personal de Evaluacion Fundamental.

ACTIVIDAD DE Logistica de MO | FECHA Horas Destinadas
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FORTALECIMIENTO sesiones DALI| VALIDA |Escritori | Reunion | Tot
SUGERIDA DAD DA o} es al
Fortalecer los componentes de M
atencién secundaria del 13ar§o
proyecto para que se a una 16:006
linea de accidon de un proyecto 18" 00-
conjunto que atienda por un :
lado a jévenes escolarizados
(Joven_e,s £ EEEE) por el 5 horas de trabajo
otro a jévenes en la comunidad de escritorio para
(Calles sin Violencia). La I id pd
problematica propuesta estara ger_u?rar a ldea de
vinculada al objetivo  de|fUsion. Dos
desarrollo. Se implementaréan |Sesiones de
sesiones de  planeacion|trabajo de 1.5 (15h): 5h|(9h): 3h| o4
estratégica para generar la|horas con el| Virtu con 3|con 3 horr
propuesta de fusion del|equipo coordinador| al consultor |consultor as
proyecto Calles Libres de|de la Marzo |es es
Violencia 'y el proyecto|implementadora 15, de
Jovenes en Accion.  Se|para generar los 16:00-
revisara el problema al que|glementos del 18:00
c_ontrlbuyen y a_(ljos fa((j:tores Ide proyecto
riesgo,  considerando 0S |t \sionado.
nuevos ejes estratégicos de
FICOSEC. Se generara un
documento con el problema,
factor de riesgo, objetivo de
desarrollo, objetivo general,
objetivos especificos,
indicadores y actividades.
Debido a que encontramos que
los instrumentos estan bien .
4 horas de trabajo
desarrollados, proponemos :
. de gabinete y 1
centrar su fortalecimiento en|.
una revisiobn por parte de la junta de dos horas . 12h): | (6h): 2h
Consultora e Implementadora entre Consuliora e| Junio 19, 4r$ ).3 coﬁs’ 18
P Implementadora, | Virtu | de 16:00 | 1. coN hora
de los resultados pre y post, - al | a18:00 |consultor|consultor
. o especificamente el : S
después de junio, para evaluar| . : es es
) ._|psicologo dedicado
los resultados y su pertinencia -
: N a la evaluacion de
para medir los indicadores ) :
L los cuestionarios.
expresados en los objetivos
especificos.
- . (4.5h):
Durante el fortalecimiento|Una sesion de 1.5 )
. - (3h): 1h, |1.5h,con| 7.5
proponemos generar, de |horas para| Virtu | Junio 1, con 3
manera conjunta con la|OutcomeHarvestin | g | 12:00- | ' 3 hora
implementadora, un sistema de|g participan 13:30 os consultor| s
monitoreo interno para el|personas es
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proyecto que permita dar|coordinadoras de h):
seguimiento a los indicadores |implementacion. (3h): 1h, (4.5h):
de FICOSEC y a otros|Una sesion de 1.5/ vjrty | Junio 2, | con 3 1.5h, con
indicadores 0 aspectos | para _ al 16:00- | consultor 3 7.5
cualitativos que sean de|OutcomeMapping 17:30 es consultor hora
utilidad para el equipo y por lo|participan es S
tanto el proyecto. Se propone |personas
utilizar la metodologia de|coordinadoras de
Monitoreo y  evaluacion|implementacion. 5 . (4.5h):
SO L : (3h): 1h,
participativa para rendicion de horas de trabajo| sy, | Junio 5, | con 3 1.5h, con
cuentas y aprendizaje (PMEAL |de escritorio para| ., 12:00- | consultor 3 75
por sus siglas en inglés). El|generacion del 13:30 es consultor ho.ra
sistema de monitoreo integrara |panel de control. es
los siguientes elementos: Una sesion de una S
- hora y media para
- Esta etapa buscara la|validacién del _ (3h): 1h, | (6h): 2h,
generacion de formatos de|panel con las| Virtu | Junio9, | con 3 con 3 9
monitoreo que incluyan la|personas de| al 16:00- | consultor | consultor | hora
medicién de los indicadores de |coordinacion. Una 18:00 es es s
FICOSEC y de otros|sesibn de dos
elementos que resulten|horas para
relevantes para la|transferencia  de
implementacion incluyendo | capacidades de
gestion de riesgos y casos de |llenado del panel 6
exito. Se hara a traves de|con todas las hora
espacios de trabajo|personas que se
colaborativo para la definiciébn|vayan a involucrar S
y validacion de los|len la medicion.
instrumentos de monitoreo, |Una sesion de una _
reporte, recoleccién y|hora para| . (3h): 1h, | (3): 1h,
sistematizacion de datos vy|transferencia  de| VMU Junio 13, con3 con 3
gestion del conocimiento, capacidades para| @l 1123%% consultor | consultor
--Generar machote de reportes|generacion de : es es
de resultados que se podria|reporte de
realizar al final de cada afio, y|resultados con la
ser un documento corto en el|persona de
gue se resuma la cantidad de|coordinacion
jovenes alcanzados y |encargada.
testimonios de los impactos, y
servir también para pensarse
como un folleto para difusién
publica.
. .. .. |Dos horas de
Se llevara a cabo la facilitacion trabaio d binet _ 3h): 1h
de  sesiones entre la| o0 de gabinete Febrero | (6h): 2h, | (3N): 1h, 9
y una sesion de| Pres con 3 con 3
Implementadora y la encial 28 hora
Consultora para generar una una _rllora para su 16:00- |consultor | consultor S
. g revision y ! 18:00 €s es
Encuesta de Satisfaccion. ., :
adecuacion.
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El equipo consultor facilitarq
sesiones para crear un
documento simple que se

pueda socializar sobre el 15
manual Metodologia de la No hora
Violencia y Buen Trato del S
Centro de  Comunicacion
Cultural Chasqui y generar un|Tres horas de (9h): 3h, | (6h): 2h,
. . . Mayo 19, '
formato sencillo de [trabajo de gabinete Pre_s de 16:00 | €ON 3 con 3
seguimiento a las personas|y una sesién de|€ncia y consultor | consultor
. : | a 18:00
participantes dentro del mismo.|dos horas. es es
Estos manuales incluirian una
pequefia guia para detectar
casos que requieran atencion
secundaria y una forma de
canalizacion que sea
respetuosa, privada y
adecuada.
El equipo facilitador facilitara
reuniones en las que se 75
transfiera conocimiento para : '
iera cont P (4.5n): | (3):1h, | hora
manejar situaciones de riesgo 1.5h, con
. Pres Pendient ’ con 3 S
con mayor preparacion, Yy : enaien 3
L : encia e consultor
contar también con mejores I, por consultor os
criterios para detectar casos en| T€s  horas  de| .~ es
los que sea necesaria una|lrabajo de gabinete| ;...
canalizacion. y Dos sesiones de| -,
: : _ una hora cada|alper
PIF?CtO!’IO d((a]I canalizacion de|na. to de
instancias de apoyo. para la (4.5h): 3): 1h.|7.5
poder crear manuales o Garz . 1.5h, con con 3| hora
criterios para la deteccion de a |Pendient 3
: e consultor | s
casos que ameriten consultor os
canalizacion y su seguimiento es
dentro del esquema Jovenes.
El equipo consultor facilitara
una sesion para crear una
matriz de seguimiento de
acuerdos y espacios con el 15
equipo en donde pueden|Trés horas de Abril 18, | (9h): 3h, (6h):2h, | ora
establecer una comunicacion |rabajo de gabinete | sy, | jo14.090.| €ON3 | CON3 | g
mas precisa entre|Y una sesion de| g 13:00 consultor | consultor
coordinadores y promotores a|d0s horas. es €s
través de reuniones

proyectadas de manera virtual
en donde los van guiando
dentro de la metodologia para
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la implementacion del
proyecto.
El equipo consultor facilitara Abril 3, 10.5
reuniones en las que se creen de hora
protocolos claros y seguros|Tres horas de 16:00- | (gn): 3n, | (12h): |s
para garantizar la integridad de | trabajo de gabinete |\, 18:00 con3 |4h,con3
las y los estudiantes en los|y dos sesiones de| g Abril 5. | consultor | consultor 10.5
eventos publicos, en el caso de |dos horas. de es es hora
gue ocurran fuera de los 16:00- S
planteles escolares. 18:00
Durante el fortalecimiento se Abril 11 10.5
llevaran a cabo sesiones para . 00, hora
: N 4 hor tr 13:00-
capacitar en facilitacion de de oessri?oiio ab::g 14:30 S
talleres y poder generar un enerar el maFr)luaI
manual adecuado que permita g : 105
correspondiente a .
gue el proceso se quede los espacios en hora
sistematizado (preparacion, P . S
. - donde se usaran.
implementacion Y Dos sesiones de
sistematizacién del taller) y que 12h): | (9h): 3h,
. 1.5 horas, una (12h)
sea una referencia para la ara ex Ii'car la| Virtu 4h, con 3| con3
implementacion de este tipo de I% ica pde lal al bril consultor | consultor
espacios. Se identificaran las fagilitacién do A f 13, es es
practicas que ya se llevan a 13:00-
. talleres y para 14:30
cabo para construir sobre dentificar los
estas y los espacios en donde espacios en donde
les serd util el manual para que o pusarl’an ofra
sea adecuado al contexto. Se ara vali dgr ol
usara como base el manual de E1anual
Facilitacion de Espacios '
Participativos.
Se adecuaran los diagramas
de flujo de la intervencién
existentes para reflejar lo que
se esta haciendo ya en la Tres  horas  de 15
ractica valorar si es . : , hora
Eecesario y agregar algdin trabajo en gabinete Marzo | (9h): 3h, | (6h): 2h, <
clemento y dos sesiones de| sy, | 23, de con 3 con 3
Se destin.aréaneuniones de 1|uUna hora con el| g 17:00- |consultor | consultor
equipo 18:00 es es
hora para hacer la propuesta y )
L . coordinador.
revision final de los diagramas
de flujo del Proyecto, entre
coordinadores del Proyecto y
la Consultora.
Se generara en conjunto con el{Una sesion de 1 Virt Marzo (3): 1h,
equipo coordinador un|hora con el equipo l;u 23, de con 3 3
diagrama de flujo del proceso|coordinador de la 17:00- consultor
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de comunicacion de
posicionamiento derivado de
los comentarios del F21 en el
gue hace falta instaurar la
practica de validacion de los
materiales y actividades previo
a su implementacion.

implementadora.

18:00

es

hora

Generar un manual de
procesos propio del proyecto
en donde se detalle Ia
operacion del proyecto, modelo
de intervencién, descripcién de
la poblacion objetivo, personal
para la implementacion del
proyecto, presentacion del
proyecto e inscripcion de
actividades, las
clases/talleres/sesiones
ofertadas por el proyecto
(descripcién de las actividades,
sus medios de verificacion),
monitoreo y sistematizacion del
proyecto.

5 horas de trabajo
de gabinete y dos
sesiones de dos
horas.

Virtu
al

Marzo
21, 22:
11-1

(15h):
5h, con 3
consultor

es

(12h):
4h, con 3
consultor

es

27
hora

Se generara una estrategia de
comunicacién del proyecto con
la intencion de dar a conocer
sus resultados y continuar con
las acciones de difusion que
pueden permitir conseguir mas
personas beneficiarias, fondeo
extra y alianzas estratégicas.
La estrategia de comunicacion
se complementara dentro del
panel de control de monitoreo
para permitir que se le dé el
seguimiento adecuado y que
se puedan utilizar mensajes
llamativos recuperados de los
espacios participativos y de los
resultados del proyecto.

4 horas de trabajo
de gabinete y dos
sesiones de una
hora cada una.

Virtu
al

Marzo 7,
de
16:00-
18:00

Marzo 9,
12:00-
14:00

(12h):
4h, con 3
consultor

es

(6h): 2h,
con 3
consultor
es

18
hora

TOTAL DE HORAS
DESTINADAS AL
FORTALECIMIENTO

238.

hor
as
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Tabla 1: Cronograma del Plan de Trabajo

CONCLUSIONES PLAN DE TRABAJO

Este entregable contiene el plan de trabajo para la fase de fortalecimiento del proyecto y
servira como la principal hoja de ruta para la ejecucion de las actividades. Posteriormente
se llevara a cabo el proceso de fortalecimiento delineado que integrara un andlisis de
informacion de gabinete con base en informacion proporcionada por la implementadora del
proyecto, informacion adicional que consideremos necesaria, asi como reuniones
presenciales y virtuales para la generacion de manuales, diagramas y/o instrumentos de
evaluacion.

FORTALECIMIENTO DEL PROYECTO

a) ldentificaciéon de la problemaética:

Segun la propia documentacion existente del Proyecto, las y los adolescentes de los
poligonos y planteles de atencidn carecen de habilidades socioemocionales para afrontar
su entorno, lo que resulta en la transmision intergeneracional de la pobreza y dindmicas de
violencia. Ademas, no cuentan con suficientes espacios donde puedan expresarse sin
restricciones y les falta la capacidad de manejar sus emociones y habilidades de
expresion.

A esto se suma la presencia de dinamicas familiares conflictivas, lo cual contribuye al
aumento de la desercion escolar. Ante este complicado trasfondo social y comunitario,
FICOSEC impulsé la implementacion del Proyecto en el municipio de Cuauhtémoc. Al ser
la primera ronda de implementacion, se considerd necesario acompafar a la
Implementadora mediante un proceso participativo de fortalecimiento, en el que se
observaran puntos fuertes y débiles, asi como oportunidades y amenazas por parte de un
equipo de consultores expertos para reafianzar la operacion y cumplimiento de metas y
objetivos.

b) Justificacién del problema a atender.

A partir de un diagnostico, se detectaron las areas artistico-deportivas de mayor fuerza en
los planteles CBTa 90 (Artes plasticas), CECyT 8 (Mdusica y danza), CONALEP 218
(Musica y danza), CECyT Ojo de Agua (Deporte) y Telebachillerato Comunitario (Musica y
artes plasticas), de Cuauhtémoc, ubicados en las colonias Tarahumara, Moisés Caraveo,
Emiliano Zapata, Tierra Nueva y Ojo de Agua.
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Estas colonias presentan un alto indice de violencia comunitaria por rifias y lesiones, y
entre sus principales causas esta: encontrarse en la periferia de la ciudad, la participaciéon
del crimen organizado y la poca intervencion socio-educativa en la misma por parte de las
autoridades.

El proyecto se ejecuta dentro de las escuelas y posteriormente los adolescentes y jovenes
se desplazaran a las comunidades para presentar de manera publica sus iniciativas de
prevencion de violencia a través del arte y el deporte. El objetivo del proyecto es disminuir
los conflictos y la violencia en las areas residenciales donde residen los adolescentes y
jovenes. Brindarles una formacion oportuna en temas de no violencia y buen trato permitira
transformar las actitudes de los adolescentes y jévenes en sus comunidades, hogares y
relaciones sociales.

La atencién primaria y secundaria desempefian un papel fundamental en el cuidado vy el
bienestar de los jovenes y adolescentes de manera comunitaria. La atencion primaria se
centra en la promocion de la salud, la prevencion de violencia y la educacion sobre habitos
saludables. Es esencial que los jévenes y adolescentes tengan acceso a servicios de
atenciéon primaria que les brinden informacion y apoyo en areas como la salud mental, la
gestion de las emociones y el ejercicio fisico. Al proporcionar una base solida de atencion
preventiva, se pueden identificar y abordar problemas de salud antes de que se conviertan
en condiciones mas graves.

Por otro lado, la atencion secundaria juega un papel crucial en el diagndstico y tratamiento
de problemas de salud mas complejos. Al trabajar de manera comunitaria, se promueve un
enfoque integral que involucra a diferentes profesionales de la salud, como médicos,
psicélogos, trabajadores sociales y enfermeros. Esta colaboracion interdisciplinaria permite
un abordaje holistico de las necesidades de los jévenes y adolescentes, teniendo en
cuenta su contexto familiar, social y cultural. Ademas, la atencidon secundaria comunitaria
facilita la coordinacion de los servicios de salud, evitando la fragmentacion y asegurando
una atencion integral y continua para los jévenes y adolescentes.

c) Identificacion de la poblacion objetivo y beneficiaria.

De acuerdo entonces a la descripcion del contexto e implementacion del proyecto, la
poblacion objetivo y beneficiaria seria, de forma directa, adolescentes que residen en los
poligonos de atencion identificados y asisten a los planteles escolares seleccionados en el
municipio de Cuauhtémoc: CBTa90, CECyT 8, CONALEP 218, CECyT Ojo de Agua y
Telebachillerato Comunitario, ubicadas en las colonias Tarahumara, Moisés Caraveo,
Emiliano Zapata, Tierra Nueva y Ojo de Agua, y que ademas muestran interés en el
contenido de los talleres: masica y danza, artes plasticas y deportes.

d) Perfil del asistente y beneficiario y las estrategias de captacion.
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Implementar el proyecto en una poblacidén cautiva en escuelas presenta diversas ventajas
significativas. En primer lugar, al trabajar con una poblacion escolar, se tiene acceso a un
grupo de adolescentes en una etapa crucial de su desarrollo, lo que permite intervenir de
manera temprana y brindarles las herramientas necesarias para su crecimiento personal y
social. Ademas, al estar en un entorno educativo, se facilita la integracién del proyecto en
el curriculo escolar, lo que promueve una mayor participacion y aprovechamiento de los
recursos disponibles. Asimismo, la estructura y la continuidad que brindan las escuelas
permiten un seguimiento constante del progreso de los estudiantes y una mayor
sostenibilidad de las intervenciones a largo plazo. Ademas, la implementacion en las
escuelas también ofrece la oportunidad de trabajar en colaboracién con los docentes y el
personal educativo, lo que contribuye a fortalecer el apoyo y la sinergia entre el proyecto y
la comunidad escolar en general. De tal forma, dentro de este contexto se cuenta con las
siguientes herramientas:

e Asesorias grupales de educacion abierta, manualidades, arte y lectura
e Taller de habilidades para la vida

e Encuentros familiares

e Actividades para promover la convivencia con la familia

e Foros, festivales, paseos y veraneada

e) Instrumentos de evaluacion de cambios en beneficiarios.

Para medir el avance con respecto de las metas y objetivos del proyecto, se cuenta con
una serie de instrumentos que apuntan a distintos elementos del Proyecto:

e Cuestionario de exposicion a la Violencia (TAMIZAJE)
e Cuestionario pre y post NO VIOLENCIA

e Cuestionario pre y post BUEN TRATO

e Cuestionario final de satisfaccién de usuarios.

Cada uno de estos cuestionarios esta disefiado para medir el avance en la implementacion
de los talleres y su efectividad en el despliegue de herramientas de no violencia y buen
trato que beneficien a los adolescentes. Los cuestionarios desplegados, asi como sus
notas metodoldgicas y rubricas de calificacion se presentan en el ANEXO B Manual de
operaciones.

f) Modelo de laintervencion.

La metodologia de no violencia y buen trato implementada en este proyecto se basa en
principios fundamentales que promueven la construccion de relaciones pacificas y
respetuosas. Se enfoca en fomentar la empatia, la comunicacion efectiva y la resolucion
pacifica de conflictos, buscando prevenir y reducir situaciones de violencia y maltrato.
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Esta metodologia se desarrolla a través de diferentes estrategias, como talleres de
habilidades socioemocionales, capacitacion en resolucion de conflictos y promocién de la
participacion activa de los adolescentes en la toma de decisiones. Se busca fortalecer sus
habilidades para expresar sus emociones de manera saludable, asi como brindarles
espacios seguros donde puedan compartir sus experiencias y preocupaciones. Ademas, se
trabajara en conjunto con las familias y las comunidades para promover la comunicacion
no violenta y la creacion de entornos protectores.

En resumen, la metodologia de no violencia y buen trato se basa en la promocion de
relaciones saludables, la prevencion de la violencia y la creacion de un entorno favorable
para el desarrollo integral de los adolescentes. A través de la adquisicion de habilidades
socioemocionales y el fomento de la participacion activa, se busca empoderar a los
adolescentes y promover un cambio positivo en su entorno, generando asi un impacto
duradero en su bienestar y en la construccién de una sociedad mas pacifica y equitativa.

g) Respaldo de laintervencion en base a evidencia y/o con otras experiencias.

El proyecto “Jovenes en Accion: De la escuela a la comunidad” es implementado por la
organizacion civil Evolucion Fundamental A.C. en el municipio de Cuauhtémoc, Chihuahua,
en cinco planteles de educacién media superior: CECyT 8, CONALEP 218, CBTa 90
CECyT Ojo de Agua y el Telebachillerato Comunitario.

Su mision es promover el desarrollo integral de nifios y jévenes, modificando los contextos
en los que se encuentran inmersos utilizando la cultura como herramienta mediatica y de
resolucion de conflictos. Su objetivo social mejorar la calidad de la vida de los nifios y
jovenes en las comunidades, mediante la creacidén de espacios y proyectos culturales que
contribuyan a su formacién.

A partir de un diagnéstico previo, se detectaron las areas artistico-deportivas de mayor
fuerza en los planteles CBTa 90 (Artes plasticas), CECyT 8 (Musica y danza), CONALEP
218 (Musica y danza), CECyT Ojo de Agua (Deporte) y Telebachillerato Comunitario
(Musica y artes plasticas), de Cuauhtémoc, ubicados en las colonias Tarahumara, Moisés
Caraveo, Emiliano Zapata, Tierra Nueva y Ojo de Agua.

El proyecto se implementa al interior de los planteles escolares y en un segundo momento
los adolescentes y jévenes saldran a las comunidades a presentar publicamente sus temas
de prevencion de violencia a través del arte y el deporte. El proyecto busca reducir las
rifas y la violencia en las colonias donde viven los adolescentes y jévenes, ya que una
formacién a tiempo en temas de no violencia y buen trato permitird el cambio de aptitudes
de los adolescentes y jévenes dentro de sus comunidades, hogares y relaciones sociales.
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A partir de alli, se pretende fortalecer dichas instituciones en estas areas y a su vez
incorporar en las comunidades ubicadas en el cuadrante 8 (Tarahumara, Moisés Caraveo,
Emiliano Zapata y Tierra Nueva) y Ojo de Agua del municipio Cusihuiriachi, estos avances
socioculturales desde la "Metodologia de no violencia y buen trato", desarrollando aspectos
de la multiculturalidad, género y juventudes vulnerabilizadas. La metodologia permite al
usuario salir de cada escollo; le muestran un camino para la construccion de relaciones
basadas en respeto, mejores practicas de crianza y herramientas para apropiar valores
gue permitan avanzar en la construccion de una vida cotidiana e interaccion social libres de
violencia.

h) Procesos de seguimiento.

Para dar seguimiento a las actividades del proyecto se desarrollaron diferentes
instrumentos que se enlistan a continuacion y se presentan desarrollados en el manual del
proyecto generado durante el fortalecimiento:

e Matriz de seguimiento a acuerdos

e Manual de facilitacion de talleres

e Proceso de creacién de reportes de resultados
e Herramientas de comunicacion

e Protocolo de respuesta a situaciones de riesgo
e Sistema de monitoreo y evaluacion.

i) Mejores practicas identificadas

e Aplicacion pre y post de cuestionarios: Se utilizan cuestionarios antes y después de
la intervencién para evaluar el progreso y el impacto del proyecto, asegurando un
seguimiento constante y una evaluacién efectiva.

e Trabajo conjunto con personal escolar: Se colabora estrechamente con el personal
de los planteles escolares, aprovechando su experiencia y conocimientos para
fortalecer la implementacién del proyecto y garantizar una mayor sinergia entre el
proyecto y la comunidad escolar.

e Amplios criterios de inclusién: Se establecen criterios de inclusion amplios para las
personas beneficiarias, permitiendo que un mayor nimero de adolescentes puedan
participar en el proyecto y acceder a las herramientas y recursos ofrecidos.

e Trayectoria del proyecto y generacion de vinculos: Elproyecto desarrollado una
trayectoria exitosa, o que ha permitido generar vinculos soélidos con las personas
beneficiarias. Esto fomenta la confianza y la participacion activa de los
adolescentes, potenciando el impacto positivo del proyecto en sus vidas.

e Especializacion del personal y distribucion de tareas: El personal involucrado en el
proyecto cuenta con especializacion en areas relevantes, lo que garantiza una
ejecucion eficiente y de calidad. Ademas, se distribuyen las tareas de manera
pertinente, optimizando los recursos y maximizando los resultados alcanzados.

j) Medicion de calidad de laimplementacion / Satisfaccidén de los beneficiarios.
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Los instrumentos de medicibn de avance de resultados estan disefiados para poder
cuantificar el cumplimiento de objetivos en cuanto a la absorcién del paradigma de no
violencia y buen trato por parte de las y los estudiantes. Esto dentro de un eje de
implementacion de buenas practicas de monitoreo y evaluacion, fundamentales para
garantizar la efectividad y el impacto del proyecto. Para ello, se recomienda un sistema de
seguimiento regular que permita recopilar datos relevantes y medir el progreso hacia los
objetivos establecidos!. Se utilizan indicadores clave de desempefio para evaluar la
implementacion de las actividades y el logro de los resultados esperados. Ademas, se
recomienda combinar el resultado de los cuestionarios con visitas de campo y entrevistas
con beneficiarios y tomadores de decisiones clave para recopilar informacion cualitativa
sobre los cambios observados y los desafios enfrentados. Estas acciones permiten realizar
ajustes y mejoras en tiempo real, asi como aprender de las lecciones aprendidas para
futuras intervenciones.

En cuanto a la inclusion de una encuesta final de satisfaccion de los beneficiarios, se
desarroll6 una durante el fortalecimiento y la misma se puede encontrar también en el
ANEXO B Manual de operaciones, junto con los demas cuestionarios.Se plantea que esta
se lleve a cabo al término del proyecto para evaluar la percepcion de los beneficiarios
sobre la calidad y el impacto de las intervenciones realizadas. La encuesta aborda
aspectos como la relevancia de las actividades, la efectividad de los servicios
proporcionados y el grado de satisfaccion general de los beneficiarios. Esta
retroalimentacion directa de los beneficiarios es crucial para evaluar el alcance de los
resultados y determinar areas de mejora en futuros proyectos. Los resultados de la
encuesta se utilizaran como insumo para el informe final de evaluacion y para informar la
toma de decisiones en relacion con futuras intervenciones

INSUMOS DEL FORTALECIMIENTO

Esta seccién presenta los insumos generados durante el fortalecimiento del proyecto
“‘Jovenes en Accidn: de la escuela a la comunidad” basado en el diagndstico que se realizd
para identificar las areas que se atenderian durante este proceso.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto “Jovenes en Accion: De la escuela a la comunidad” es implementado por la
organizacion civil Evolucion Fundamental A.C. en el municipio de Cuauhtémoc, Chihuahua,
en cinco planteles de educacién media superior: CECyT 8, CONALEP 218, CBTa 90
CECyT Ojo de Agua y el Telebachillerato Comunitario.

Su mision es promover el desarrollo integral de nifios y jovenes, modificando los contextos
en los que se encuentran inmersos utilizando la cultura como herramienta mediatica y de
resolucién de conflictos. Su objetivo social mejorar la calidad de la vida de los nifios y
jovenes en las comunidades, mediante la creacién de espacios y proyectos culturales que
contribuyan a su formacién.

1 Cuestionarios pre y post.
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A partir de un diagnéstico previo, se detectaron las areas artistico-deportivas de mayor
fuerza en los planteles CBTa 90 (Artes plasticas), CECyT 8 (Musica y danza), CONALEP
218 (Musica y danza), CECyT Ojo de Agua (Deporte) y Telebachillerato Comunitario
(Musica y artes plasticas), de Cuauhtémoc, ubicados en las colonias Tarahumara, Moisés
Caraveo, Emiliano Zapata, Tierra Nueva y Ojo de Agua.

El proyecto se implementa al interior de los planteles escolares y en un segundo momento
los adolescentes y jovenes saldran a las comunidades a presentar publicamente sus temas
de prevencion de violencia a través del arte y el deporte. El proyecto busca reducir las
rifas y la violencia en las colonias donde viven los adolescentes y jévenes, ya que una
formacion a tiempo en temas de no violencia y buen trato permitird el cambio de aptitudes
de los adolescentes y jovenes dentro de sus comunidades, hogares y relaciones sociales.

A partir de alli, se pretende fortalecer dichas instituciones en estas areas y a su vez
incorporar en las comunidades ubicadas en el cuadrante 8 (Tarahumara, Moisés Caraveo,
Emiliano Zapata y Tierra Nueva) y Ojo de Agua del municipio Cusihuiriachi, estos avances
socioculturales desde la "Metodologia de no violencia y buen trato", desarrollando aspectos
de la multiculturalidad, género y juventudes vulnerabilizadas. La metodologia permite al
usuario salir de cada escollo; le muestran un camino para la construccién de relaciones
basadas en respeto, mejores practicas de crianza y herramientas para apropiar valores
gue permitan avanzar en la construccién de una vida cotidiana e interaccién social libres de
violencia.

El objetivo desarrollo (OD) del proyecto es: incidir en la prevencion de violencia
comunitaria derivada de las rifias y lesiones en las colonias seleccionadas a partir de la
formacion de valores de buen trato y no violencia.

Objetivo general (OG): Reducir los factores de riesgo de violencia a partir de un plan de
intervencion que promueva el buen trato con estudiantes de educacion media superior, a
partir de espacios de expresion cultural y deportiva para colonias marginadas y
multiculturales, a través de acciones juveniles que fortalezcan la cultura de no violencia y
buen trato.

Objetivos especificos (OE):

e Fomentar la cultura de la no violencia y buen trato a partir del desarrollo de las
expresiones artisticas y deportivas en estudiantes de educacion media superior

e Desarrollar capacidades en los adolescentes y jévenes de educacion media superior
en la prevencion de conductas de riesgo a partir de la metodologia de la no violencia
y buen trato.
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Las metas apuntan a aportar a que 300 adolescentes reduzcan en un 50% los factores de
riesgo de violencia y aumenten sus conocimientos en temas de no violencia y buen trato.
También, contribuir a la reduccion en un 2% de carpetas de investigacién por delitos por
lesiones en el municipio y en un 10% las faltas administrativas por riias.

1. Diagrama de flujo del proyecto
El proyecto estd pensado para implementarse desde planteles de educacidon media
superior del estado. Desde esta logica, el diagrama de flujo que aparece a continuacion
describe un acercamiento inicial con las escuelas y, una vez que los talleres han
comenzado, la aplicacion de la version pre de los cuestionarios para contar con una linea
base sobre la cual medir el avance hacia objetivos y metas.

Los talleres estan disefiados para impartirse a lo largo del semestre, durante los cuales se
revisa material y estrategias para la no violencia y buen trato por parte de los talleristas y
apoyo psicologico. Al final de cada semestre, se plantea una evaluacion post para su
comparacion con la linea base capturada en los cuestionarios pre, evaluar resultados y
replantear estrategias.

Aplicaciones cuestionarios pre Reuniones metodolégicas f— Andlisis de cuest tionarios

|.7
| } l l

Talleres artisticos Talleres musica Talleres deporte Talleres danza

Actividades con temiticas de cultura de no
violencia y buen trato
(dentro de los talleres]

|

Aplicaciones cuestionarios post

l

Eventos de presentaciones pliblicas

Diagrama 1: Flujo del Proyecto

PERFIL DE PERSONAL PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

El personal para implementar el Proyecto esta pensado como un equipo multidisciplinario
con los aspectos clave de una implementacién exitosa contemplados: coordinacién,
supervision metodoldgica y supervisibon de campo, talleristas, psicologia y apoyo
administrativo.
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Coordinadora

.

Supervision metodolégica Supervisién de campo Administradora

Psicélogo 1 Promotor musica

— Promotor arte

— Promotor danza

— Promotor deporte

Diagrama 2: Organigrama

Los perfiles quedan descritos a continuacion, de acuerdo con la documentacion ya
existente producida para la implementacion:

Persona Coordinadora: Persona a cargo de la planificacion e implementacion de los
componentes del proyecto en los territorios y escuelas propuestos. Debe ser capaz de la
realizacion y revisién de informes de evidencia; coordinacion y supervision de la persona
Supervisora Metodoldgica; generacién y garantia del vinculo entre las escuelas, las
comunidades y las autoridades; creacion de redes de fortalecimiento con apoyo de las
politicas publicas.

Persona Supervisora Metodoldgica: Persona a cargo de la gestion del flujo de trabajo en
las comunidades e instituciones educativas, con experiencia en organizar grupos de
trabajo, entrenar a los jovenes, monitorizar el progreso y asegurar el cumplimiento de
calidad. Debe poseer fuertes habilidades de comunicacién y liderazgo, asi como la
capacidad de resolver problemas en el lugar de implementacion de manera efectiva. Debe
estar entusiasmada por guiar, entrenar y apoyar a las personas miembros de su equipo.

Psicélogo: Persona a cargo del disefio de los cuestionarios a aplicar. Capaz de la
aplicacion del cuestionario, analisis de los datos y realizacion de los informes de
resultados; atencidon de manera directa a aquellos jovenes que sean detectados durante el
proyecto con situaciones de riesgo por violencia, consumo de sustancias u otros factores.

Personas talleristas: Personas a cargo de la promocion del proyecto. Capaces de
identificar lideres comunitarios, asegurar la asistencia de los participantes, estar en
comunicacién con los supervisores. Es fundamental que tengan capacidad de liderazgo en
las comunidades y con los jovenes.

Persona de Administracion: Persona a cargo de la planeacion, organizacion y el buen
manejo de recursos del proyecto. Debe tener experiencia comprobable en administracion,
carrera técnica o afin.
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Persona Supervisora de campo: Persona a cargo de la implementacién de los
componentes del proyecto en los territorios propuestos. Capaz de la realizacion y revision
de informes de evidencia; coordinaciéon y supervision del trabajo de los demas talleristas;
generacion y garantia del vinculo entre las escuelas y las comunidades.

PRESENTACION DEL PROYECTO Y CAPTACION DE BENEFICIARIOS

El proyecto se realiza en distintos centros educativos y la oferta de talleres varia
dependiendo del promotor al que se le asigne cada centro y el espacio fisico del que
disponga dentro de este.

Centro educativo Talleres y actividades
CBTa 90 Artes plasticas

CECyT 8 Musica y danza
CONALEP 218 Mdusica y danza

CECyT Ojo de Agua Deporte
Telebachillerato Comunitario Musica y artes plasticas

Tabla 2: Talleres y actividades por centros educativos

La captacion de los beneficiarios en cada uno de los centros educativos a partir de una
convocatoria anual por parte de los directores para invitar a todos los estudiantes de la
escuela a participar en los talleres y actividades del proyecto.

Se ha establecido un vinculo de confianza entre estudiantes y promotores, pues se ha
logrado tener dialogos con los jovenes dentro de los talleres, en donde han externado
situaciones problematicas que viven; como hasta ahora se ha actuado y expresan que les
ha funcionado es que de manera indirecta y en colaboracion de los directivos de los
planteles han logrado canalizar algunas situaciones que viven los jévenes, para que
reciban la ayuda oportuna; con esta estrategia comentan que les ha ayudado a cuidar su
vinculo con las personas usuarias, para que sigan participando y expresandose.

Durante la ejecucion del proyecto los promotores han identificado casos de consumo
experimental. A pesar de que no hay una atencion directa en estos temas, cuando
identifican casos, los canalizan a las terapias del Centro de Atencién Primaria en
Adicciones (CAPA). Si tienen que atender un caso mas serio, los planteles acuden a un
‘comité de justicia” compuesto de distintos miembros de la escuela y que deciden si los
estudiantes que han infringido un acuerdo se quedan o se van.

ACTIVIDADES

El Proyecto cuenta con actividades principales, cuya correcta implementacion es
responsable del éxito de este. En este sentido, se presenta una breve descripcién de las
mismas para orientar su activacion de forma eficiente:

1. Esta actividad consiste en establecer un contacto
inicial con los planteles de educacion media superiores seleccionados para la
implementacion del proyecto. Se realiza una reunién con los directores y personal
administrativo para presentar el proyecto, sus objetivos y beneficios. Durante este
proceso, se busca generar confianza y establecer vinculos de colaboracion con las
autoridades escolares.
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a) En esta actividad, es importante realizar el proceso de canalizacién e inscripcion de los
alumnos. La canalizacion puede ser realizada por parte de los directivos o docentes en las
aulas escolares, con la ayuda de los talleristas o coordinadores para explicar el contenido y
los objetivos de los talleres.

b) La inscripcion a los talleres debe ser realizada por los talleristas, para subir los
registros de las listas de estudiantes a la plataforma sefialada por la Financiadora.

Responsables: Coordinacion y supervision metodoldgica

Medios de verificacion: Memorando de acuerdo entre Implementadora y direccion

de planteles

Tiempo de implementacion: La canalizacion e inscripcion a los talleres deberia
realizarse durante las primeras dos semanas del semestre escolar.

Principales resultados esperados: Inicio de actividades del Proyecto y apoyo por

parte del personal de las escuelas.

2. En esta actividad, se aplica un
cuestionario que permita evaluar la linea base de conocimientos y actitudes de los
estudiantes en relacién con la no violencia y el buen trato. El psicélogo es
responsable de la creacion y aplicacién de los cuestionarios, asi como del analisis
de los datos recopilados. Los resultados obtenidos se utilizan como referencia para
medir el progreso y el impacto del proyecto. Existen ya versiones de todos los
cuestionarios empleados.

a) Todos los cuestionarios se presentan en el anexo del presente documento, asi como
sus notas metodoldgicas para la consulta de las instrucciones de aplicacion.

Responsables: Persona a cargo del apoyo psicologico.

Medios de verificacion: Cuestionarios digitalizados.

Tiempo de implementacidn: Aplicacidn pre al inicio de actividades del semestre y
post al final de las mismas.

Principales resultados esperados: Construccion de linea base y medicion de
avance en objetivos y metas comparando linea base con resultados de aplicacion
post

3. Los talleres se llevaran a cabo a lo largo del semestre
y estaran disefiados para fomentar la cultura de la no violencia y el buen trato, asi
como desarrollar habilidades de prevencion de conductas de riesgo. Los talleristas,
con capacidad de liderazgo en las comunidades y con los jévenes, seran
responsables de impartir los talleres, promover la participacion de los estudiantes y
mantener una comunicacion constante con los supervisores. Durante los talleres, se
revisardn materiales y estrategias relacionadas con la no violencia y el buen trato, y
se proporcionara apoyo psicolégico cuando sea necesario.
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Responsables: Talleristas

Medios de verificacion: listas de asistencia, memorias fotogréaficas, material
artistico producido y presentaciones

Tiempo de implementacion: todo el semestre escolar

Principales resultados esperados: Internacion de metodologia de no violencia y
buen trato por parte de las y los estudiantes asistentes a los talleres

En una etapa posterior
del proyecto, los adolescentes y jovenes participantes saldrdn a las comunidades
para presentar publicamente sus temas de prevencion de violencia a través del arte
y el deporte. Esta actividad tiene como objetivo reducir las rifias y la violencia en las
colonias donde viven los participantes. Se busca fortalecer las instituciones y
promover avances socioculturales en las comunidades, incorporando la metodologia
de no violencia y buen trato. Esta presentacion publica de resultados contribuird a
crear conciencia y fomentar la cultura de no violencia en el entorno comunitario.

Responsables: Supervision, coordinacion metodoldgica y talleristas

Medios de verificacion: volantes y posters para promocion, memoria fotografica
Tiempo de implementacién: Una vez al final del semestre al final del mismo
Principales resultados esperados: Fortalecimiento de lazos comunitarios y
propaganda del Proyecto.

En esta actividad, se aplica un
cuestionario que permita evaluar el desempefio y aprendizaje de los estudiantes a lo
largo de todo el semestre. El psicélogo es responsable de la aplicacién de los
cuestionarios, asi como del andlisis de los datos recopilados. Los resultados
obtenidos se utilizan como referencia para medir el progreso y el impacto del
proyecto. Existen ya versiones de todos los cuestionarios empleados.

a) Todos los cuestionarios se presentan en el anexo del presente documento, asi como
sus notas metodologicas para la consulta de las instrucciones de aplicacion. Es importante
sefialar que se deben aplicar los mismos cuestionarios al inicio y final del semestre, para
poder hacer la evaluacién pre y post de alcance de metas y objetivos.

Responsables: Persona a cargo del apoyo psicoldgico.

Medios de verificacion: Cuestionarios digitalizados.

Tiempo de implementacidn: Aplicacién pre al inicio de actividades del semestre y
post al final de las mismas.

Principales resultados esperados: Construccion de linea base y medicion de
avance en objetivos y metas comparando linea base con resultados de aplicacion
post

INSTRUMENTOS DE MEDICION
Para medir el avance con respecto de las metas y objetivos del proyecto, se cuenta con
una serie de instrumentos que apuntan a distintos elementos del Proyecto:
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Cuestionario de exposicion a la Violencia (TAMIZAJE)
Cuestionario pre y post NO VIOLENCIA
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e Cuestionario pre y post BUEN TRATO
e Cuestionario final de satisfaccion de usuarios.
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Cada uno de estos cuestionarios esta disefiado para medir el avance en la implementacion
de los talleres y su efectividad en el despliegue de herramientas de no violencia y buen
trato que beneficien a los adolescentes. Los cuestionarios desplegados, asi como sus
notas metodologicas y rubricas de calificacion se presentan en la seccion final de este

documento, en el Anexo A.

. . L Aplicacién
Instrumento Descripcidn Longitud | Aplicacién PRE P
POST
Este cuestionario corto es un
Tamizaje para detectar -
. . . Inicio de
. . |estudiantes en situaciones de -
Cuestionario | . : 6 actividades de los
. .. |violencia en su contra. :
de Exposicion ) preguntas (talleres (primeras |NA
; . |Contiene preguntas de
a la Violencia |. e cerradas |[dos semanas del
identificacion personal y
e semestre escolar)
demografica de las y los
estudiantes.
Fin de
Se realiza con la intencion de Inicio de actividades
conocer los niveles de riesgo - de los
: : 2 . . 45 actividades de los
Cuestionario |y prevencion de la violencia . talleres
: : . . preguntas (talleres (primeras | . .
No Violencia |en jévenes. Esta basado en (dltimas
. cerradas |[dos semanas del
las metodologias ROLE y No semanas del
. ) semestre escolar)
Violencia y Buen Trato. semestre
escolar)
Se realiza con la intencion de Fin de
conocer el vinculo que tienen -
- - actividades
las y los jovenes con el buen Inicio de
: - de los
. . [trato, y las relaciones de amor |41 actividades de los
Cuestionario ) . : talleres
y respeto que tienen consigo |preguntas [talleres (primeras | ...
Buen Trato : . . (dltimas
mismos y con los demas. Estalcerradas |dos semanas del
. semanas del
basado en las metodologias semestre escolar)
: : semestre
ROLE y No Violencia y Buen
escolar)
Trato.
e : Fin de
Su objetivo es brindar .
: : actividades
respuesta a si los usuarios se
. . . ) de los
Cuestionario |sienten seguros/satisfechos o |7
talleres
de no, en el preguntas |NA -
: . : . (dltimas
Satisfaccion |espacio/talleres/sesiones cerradas
- ) semanas del
(actividades) brindadas por el
semestre
proyecto
escolar)

MONITOREO Y SISTEMATIZACION

38

FICOSEC
Empresarios de Chihuahua hm




Esta tabla es una herramienta adaptable para llenar de forma colaborativa que facilita el
llenado de la Plataforma de FICOSEC en la que la organizacion tiene un formato interno de
monitoreo que sobre todo se centra en los indicadores cuantitativos que son la primera
parte de esta tabla. Para llenar esta seccion, es necesario:

o Detallar la periodicidad de monitoreo de acuerdo con los requerimientos del
proyecto.
« Elegir a la persona responsable de que se actualice la tabla. Esta persona es
responsable de que se lleve a cabo el monitoreo, pero se espera que la
medicion se haga de forma colaborativa.
o Poner en ‘Nombre del indicador’ el indicador vigente. Pueden agregar tantas
filas como sea necesario.
« Para actualizar los valores, copiar la tabla en un documento y especificar de
cada indicador:

o Fecha de la dltima medicion

o Valor de la ultima medicion

o Fecha de la nueva medicion

o Valor de la dltima medicion

De esta forma se puede ver de forma sencilla qué cambios ha habido en el
indicador desde la ultima medicion

La parte cualitativa ayuda a aprovechar estos espacios de monitoreo para hacer sesiones
de ‘Pausa y Reflexion’ grupales que permite aprender sobre el periodo y tomar decisiones
de ajuste para mejorar la operacién del proyecto. Para llenarlo, se recomienda:
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o Definir la periodicidad de monitoreo que puede ser la misma que los
indicadores cuantitativos.
o Elegir a la persona responsable de que se actualice la tabla. Esta persona es
responsable de que se lleve a cabo la sesion, pero se espera que la reflexion se
haga de forma colaborativa.
« Para actualizar la tabla:
o Se convoca a todo el equipo a una reunion de 30 minutos
o Se da un espacio para ir haciendo cada pregunta y redactar de forma
colaborativa las respuestas que reflejen el punto de vista de todo el
equipo
o Al final se espera tomar acuerdos especificos de cémo seguirdn
reforzando o institucionalizando lo que funcioné mejor (capacitar a mas
personas en una nueva forma de hacer las cosas, actualizar el
procedimiento operativo, etc.) y las modificaciones acordadas para mitigar
riesgos de repetir patrones que no funcionan o integrar ideas para operar
mejor.
o Recordar que el valor de estas sesiones es que la reflexion se refleje
en que el proyecto opere mejor y de manera mas facil.
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INDICADORES CUANTITATIVOS

Responsables medicidn:

MEDICION NUEVA

Periodicidad:

INDICADOR \ MEDICION PASADA
Fecha mediciéon

Fecha mediciéon

Nombre del indicador

Valor indicador

Valor indicador

Fecha medicion

Fecha medicion

Nombre del indicador

Valor indicador

Valor indicador

Fecha medicion

Fecha medicion

Nombre del indicador

Valor indicador

Valor indicador

Fecha medicion

Fecha medicion

Nombre del indicador

Valor indicador

Valor indicador

INDICADORES CUALITATIVOS

Periodicidad: Responsables medicion:

¢, Qué fue lo que mejor salio y

gué factores facilitaron que eso

sucediera?

¢, Qué fue lo que no sali6 como [Fecha de respuesta:

se esperaba y por qué? ¢ Como [Respuesta colaborativa:

se soluciond?

Si esta experiencia es posible

gue vuelva a pasar, ¢hay algo

gue se deba considerar en

todos los espacios futuros para

mitigar ese riesgo?

-¢,Qué se puede hacer mejor la |Fecha de respuesta:

préxima vez? Respuesta colaborativa:
Tabla 3: Indicadores Cuantitativos

Fecha de respuesta:
Respuesta colaborativa:

Muestra de reportes

Para generar un reporte se deben seguir los siguientes pasos:

Primero tener una sesion de ‘Pausa & Reflexién’ del equipo para compartir las
percepciones sobre el tema.

El segundo es hacer el documento del informe e incluir las siguientes secciones:

Introduccién
Metodologia
Resultados
Conclusion
Anexos.
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El tercer paso, ligado al segundo, es analizar la informacion, y con ello, construir el reporte
de resultados. Se debe establecer una division de la seccion de resultados que se
encuentre en el mismo nivel. Puede ser por proceso, por resultado, por objetivo, por

actividad, etc.

A continuacion, se presenta el ejemplo de reporte de resultados que se puede adaptar a
las necesidades del reporte:

Informe de resultados del periodo XX
del proyecto

Jovenes en Accion

23.06.2023

PORTADA: Incluye los datos mas relevantes como el nombre del
documento, el proyecto al que se relaciona, la fecha y los logos de las
organizaciones que participan.

Indice
Introduccion..............ccccoeeunns 3
Metodologia..............cceeeeeeiiiiin 4

Andlisis de
resultados..............ccceeeiiiinn 5

Conclusiones.......................... 6

Referencias...........................l. 7

TABLAS DE CONTENIDO: Incluye tanto la de las secciones del reporte,
como de otros componentes del documento como imagenes, tablas,
diagramas o figuras. Para poderlo hacer, recuerda insertar niameros de
pagina en el documento y aprender a usar el sistema automatizado de
creacion de tablas de contenido y referencias de Word.

Introduccién

Metodologia

Andlisis de resultados

INFORME: Incluye toda la informacién relevante del periodo o evento. A
continuacion, se describen algunas de las secciones que generalmente se
incluyen.

-Introduccioén: descripcion del informe, por qué se hizo (antecedentes), qué
incluye y para qué es. En esta seccion se incluye la descripcién del periodo o
espacio (objetivo, fecha, nUmero de participantes, etc.).

-Metodologia: descripcion de las metodologias que se utilizaron para
analisis o implementacién.

-Andlisis de resultados: en esta seccion el objetivo es redactar de forma Uutil
para el proyecto, generando conclusiones generales y recomendaciones
para mejora complementando con observaciones, citas, diagramas, tablas,
fotografias, encuesta de evaluacién. Si es un reporte de un proceso, el
andlisis puede ser por espacio participativo o en general del proceso
completo.

-Conclusiones: recapitula de forma breve los puntos mas interesantes del
andlisis presentado.

-Referencias: enlista la bibliografia o recursos consultados para el disefio y
analisis del espacio participativo.
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El cuarto paso es almacenar de forma ordenada toda la informaciéon generada que se
utilizé en el reporte. Se recomienda hacer una carpeta compartida en la nube, que tenga
las versiones finales de los reportes de resultados, una subcarpeta con los materiales
utilizados y una subcarpeta con fotos, videos, transcripcion original, escaneo de lista de
asistencia, fotos de las participaciones escritas, etc.

Tener todo guardado en la nube, con las versiones finales y todos los materiales de apoyo,
facilita la consulta en el futuro, el aprovechamiento de materiales, asi como la gestion de
conocimiento de la organizacion. Asimismo, se pueden consultar los datos de contacto de
personas que han participado en procesos pasados.

El ultimo paso (quinto) es la socializacion de resultados del reporte con las personas
pertinentes. Lo mas importante a comunicar en estas sesiones es cOmo y para qué se
utilizé el conocimiento generado, asi como siguientes pasos de las actividades que estan
implementando.

Recoleccion dedatos, analisis y resguardo de informacion
Al inicio del proyecto es responsabilidad del departamento de sistematizacion la creacion
de cuentas en algun servidor de almacenamiento en la nube para poder colaborar
simultaneamente entre todo el personal del proyecto y a su vez tener almacenada la
informacion en un mismo lugar. Se debe entregar una cuenta por persona, asi como su
contrasefia para su facil acceso.

a. Lineamientos generales

Plataforma Drive dividido por carpetas (que contiene las versiones mas
documentos actualizadas de los documentos).

Disco duro externo itinerante.

Documentos de  Tiene el nombre del proyecto y el afio. Contiene toda la informacion del

referencia proyecto, bases, presupuesto, cronograma, informacién general.
Acceso a las Los equipos tienen acceso a las carpetas correspondientes.
carpetas

Reglas generales |Se comparte en whatsapp el avance de registro de actividades.

ara compartir . , . .
P P Los documentos que estén en el drive se comparten a través de la liga

documentos : .

para no generar diversas versiones.
Protocolo de Para los grupos de trabajo hay una divisiébn de carpetas clara, manual
revision de instrucciones de uso de documentos y establecimiento de fechas de

envio de documento previas a la entrega final. En esos dias se da
retroalimentacion para completar lo que falta.

Tabla 4: Lineamientos Generales
b. Lineamientos de imagen
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Qué logos llevan |Sin falta FICOSEC y Evolucion Fundamental. Se acuerda dependiendo
del evento o documento si se incluyen algunos otros.

Nombre Jovenes en Accion: de la Escuela a la Comunidad
estandarizado del
proyecto

Manual de imagen [Se debe compartir a las personas que realicen documentos que deban
tener la imagen.

¢ Tienen machote |Si, se debe guardar en el drive dentro de una carpeta de machotes y
de documento? [tener el link disponible.

Tabla 5: Lineamientos de Imagen

DOCUMENTOS DE SEGUIMIENTO E IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES

Resumen de Metodologia de Violenciay Buen Trato
Para la implementacion del proyecto se usa la metodologia de Violencia y Buen Trato. A
continuacion, se presenta una ficha en donde se resumen los elementos principales de la
metodologia para facilitar su consulta y que esta informacién sea compartida con los
integrantes de todos los procesos de implementacion. Se debe compartir a nuevos
integrantes y las personas que ya son parte del equipo deben tenerla impresa o con
acceso directo en los documentos para cualquier consulta necesaria.

Ficha de resumen de Metodologia de Violencia y Buen trato

La implementacion del proyecto esta orientada en la metodologia de la Violencia y Buen Trato.
La no violencia se refiere a un enfoque basado en la resolucién pacifica de conflictos y la
promocién de relaciones armoniosas entre las personas. Se busca evitar el uso de la violencia
fisica, psicolégica o verbal, y en su lugar, se fomenta el dialogo, la empatia y la comprension.
Ademas, se busca inculcar en las y los jovenes formas de abordar los problemas y conflictos de
manera no agresiva, buscando soluciones constructivas que beneficien a todas las partes
involucradas y volviendo el respeto por los derechos humanos una posicién central.

El Centro de Comunicacion Cultural Chasqui presenta una tipificacion simple que puede orientar
la deteccidon y atencion de casos especificos en los contextos de implementacién del proyecto.
Este manual reconoce tres niveles de violencia:

* Violencia directa: es visible, se concreta con comportamientos y responde a actos de
violencia.

* Violencia estructural: se centra en el conjunto de estructuras que no permiten la
satisfaccion de las necesidades y se concreta, precisamente, en la negacion de las
necesidades, por ejemplo: el hambre, la falta de acceso a la educacién y otros.

* Violencia cultural: crea un marco legitimador de la violencia directa y estructural y se
concreta en actitudes, que se utilizan a través de las normas, la ciencia y la religion, por
ejemplo, actos violentos en nombre de la fe.

* Violencia Psicolégica: Se caracteriza por insultos, desprecios, humillaciones,
discriminacién, comparaciones, burlas, encubrimientos, apodos, gritos, etc. También
incluye ignorar a una persona o amenazarla con agresiones verbales.

* Violencia Fisica: Es todo tipo de violencia que lastima el cuerpo: desde un empujon
intencionado, bofetadas, patadas, golpes, pufietes hasta el extremo de un asesinato.

» Violencia Sexual: Es todo acto verbal o fisico con connotaciones sexuales, (acoso,
insinuaciones, miradas impudicas, violaciones y otros) que se realiza contra cualquier
persona sin su consentimiento, vulnerando su libertad de decidir.
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Estos diferentes tipos de violencia se pueden manifestar ademas de formas diferenciadas en los
complejos contextos de interaccion humana y social en los que con frecuencia se implementa el
Proyecto.

° En éste intervienen factores personales que influyen en el riesgo de
convertirse en victima o victimario/a, por ejemplo: caracteristicas personales, factores de
tipo bioldgico, la educacion, ingresos econémicos, trato, edad, si se ha sufrido maltrato,
consumo de drogas y otros.

° Este nivel hace referencia a las relaciones interpersonales mas
proximas o cercanas, como ser la relacion en la familia (hermanos/as, padres), con los/as
comparieros/as de curso o amigos/as de barrio (por ejemplo, la existencia de pandillas,
grupos, clubes deportivos, culturales y otros).

° Aqui se exploran los contextos comunitarios en los que interactdan y
se desarrollan, por ejemplo: la escuela, en el trabajo, con los/as vecinos/as o en el barrio
y se analizan factores de riesgo como el consumo de bebidas alcohdlicas, trafico de
drogas o de personas, falta de servicios basicos, inseguridad, alto nivel desempleo y
otros.

. En este nivel se identifican los factores relativos a la estructura
propia de la sociedad, mismos que generan un clima que alienta o inhibe la violencia, por
ejemplo, las normas sociales o culturales, el machismo, la desigualdad, factores
educativos o economicos, conflictos politicos, violencia estructural, discriminacion, entre
otros.

Ya que esta es una metodologia bien establecida, existen numerosos estudios académicos,
investigaciones y testimonios que respaldan su eficacia para la resolucion de conflictos y la
promocion de la paz, asi para su mayor profundizacién para su implementacion.

Tabla 6: Metodologia de Violencia y Buen trato

Protocolo de canalizacion a otras instituciones
Para la operacién del proyecto, a continuacién, se presenta una ficha para guiar las
canalizaciones de beneficiarios a otras instituciones:

Ficha de apoyo para detectar casos de Canalizaciones de beneficiarios

Cuando se trabaja con adolescentes escolarizados se pueden presentar situaciones que
ameritan la canalizacion de los beneficiaros a instituciones especializadas. En el caso del
contexto de Jévenes en Accion: de la escuela a la comunidad se pueden presentar casos de
exposicion a la violencia o consumo de sustancias que ameriten dicha canalizacion.

Estos grandes ejes pueden orientar la practica de los operadores del Proyecto a manejar este
tipo de casos:

1. Implementar un sistema de evaluacion y deteccion
temprana para identificar a los adolescentes que estan expuestos a la violencia o
consumen sustancias. En este caso, es importante que los resultados de las pruebas de
tamizaje de exposicién a la violencia y consumo de sustancia sean compartidos con el
equipo para poder atender los casos de canalizacion. Asi mismo, es importante mantener
una estrecha comunicacién con directivos y maestros, quienes con frecuencia ya han
detectado estos casos.

2. Establecer una colaboracion efectiva entre los distintos
colaboradores del Proyecto y otros actores, como psicologos, trabajadores sociales,
profesores, talleristas, entre otros. Esto permitirA abordar de manera integral las
necesidades del adolescente y su entorno y valorar de forma integral sus necesidades y
opciones.

3. Adaptar las intervenciones a las necesidades individuales de
cada adolescente. No existe un enfoque Unico que funcione para todos, por lo que quiza
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sea necesario disefiar planes de acciéon personalizados.

Promover la prevencion primaria, es decir, abordar las causas
subyacentes de la exposicién a la violencia o el consumo de sustancias. Esto es el
trabajo principal del Proyecto Jovenes en Accidn: de la escuela a la comunidad.

Fomentar la participacion activa del adolescente en
su proceso de canalizacion. Esto implica escuchar y tener en cuenta sus opiniones,
necesidades y metas, involucrandolos en la toma de decisiones y el disefio del plan de
accion.

Proporcionar un apoyo continuo y seguimiento a lo largo del proceso de
canalizacion. Esto puede incluir sesiones de terapia individual o grupal, actividades
extracurriculares positivas y seguimiento regular con los profesionales involucrados.

Identificar y fortalecer la red de apoyo del adolescente, incluyendo a la
familia, amigos, profesores y otros miembros de la comunidad. Esto contribuird a crear un
entorno de apoyo y proteccioén duradero.

Directorio de instancias receptoras

Es importante contar con un directorio actualizado de instancias receptoras. Debido la
sensibilidad de estos procesos, las instancias receptoras deben ser aprobadas de forma
institucional por todas las partes involucradas.

Contacto Teléfono Direccion

CAPA (Centro de | 625 128 1040 Tierra Nueva, 31524 Ciudad
Atencion  Primaria  en Cuauhtemoc, Chihuahua
Adicciones)

DIF Cuauhtémoc 625 582 1066 Guadalupe Victoria 3913,

Francisco Villa, 31530 Cd
Cuauhtémoc, Chih.

Otro:

Protocolo de respuesta a situaciones de riesgo

Para las actividades del proyecto el siguiente protocolo debe ser compartido con las
personas integrantes de todos los equipos para responder a situaciones de riesgo. El
objetivo del plan de seguridad es tener documentadas todas las precauciones necesarias
para garantizar la seguridad del personal de la implementadora, de sus colaboradores y de
sus beneficiarios. El plan de seguridad toma en cuenta:
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Un mapa de las responsabilidades en materia de seguridad.

Documentacioén de todas las precauciones tomadas para garantizar la seguridad del
personal durante sus actividades en campo.

Un sistema practico procedimientos y practicas para la prevencion y eliminacion de
lesiones y peligros durante las actividades en campo.

Informacion suficiente para ayudar y permitir a todo el personal de Ila
implementadora trabajar con un riesgo minimo para si mismos, para Sus
compairieros, para el publico y para el medio ambiente.

Mapa de responsabilidades:
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Para actuar correctamente y en caso de emergencia, todas las funciones vy
responsabilidades deben estar claras. Cada miembro del personal y de los equipos de
campo es responsable de su propia seguridad y de la de los demas.

Preguntas guia:

- ¢Quiénes son los responsables a nivel administrativo?

- ¢Qué responsabilidades en tema de seguridad debe tener el administrador del
proyecto?

- ¢Qué responsabilidades en tema de seguridad debe tener el director del proyecto?

- ¢Quiénes son los responsables en el campo?

- ¢Qué responsabilidades en tema de seguridad debe tener el lider en campo del
proyecto?

- ¢Qué responsabilidades en tema de seguridad deben tener otros miembros en
campo del proyecto?

- ¢Como involucrar en las responsabilidades a los miembros a nivel individual?

b. Plan de comunicacion en caso de emergencia
Un plan de comunicacion en caso de emergencia funciona en dos niveles:

- 1° nivel: Punto focal de seguridad para la gestion diaria de incidentes.
- 2°nivel: Punto focal de seguridad en caso de que el incidente sea mas grave y
requiera otro tipo de acompafiamiento.

ler nivel de comunicacioén:

En caso de que el miembro de la implementadora sea testigo o victima de un incidente o
una crisis:

- ¢Quién es el primer punto de contacto?

Para garantizar que se establece el contacto, se designaran dos o0 mas contactos
alternativos:

- ¢Quiénes son los dos contactos alternativos?

De acuerdo con las consideraciones basicas de respuesta a emergencias, no debe
dudarse en elevar una emergencia al segundo nivel si se considera necesario.

2% nivel de comunicacion:

Si los contactos en el primer nivel de comunicacion consideran que la emergencia exige un
mayor nivel de atencion:

- ¢Quién es responsable del segundo punto de contacto?

Para garantizar que se establece el contacto, se designaran dos o mas miembros
alternativos de la Junta Directiva:

- ¢ Quiénes seran los contactos miembros alternativos de la Junta Directiva?

c. Plan derespuesta a emergencias
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El objetivo principal del Plan de Respuesta de Emergencia (ERP) es reducir las lesiones
humanas y los dafos a la propiedad y al medio ambiente en caso de una emergencia que
afecte al personal de la implementadora y de los participantes de las actividades.

Herramientas:

- Tarjetas de accion para riesgos especificos para uso sobre el terreno (dependen del
contexto en que suceden los incidentes)

¢, Qué tipo de incidentes pueden ocurrir en campo?

Ejemplos: Hurto/Robo; Atraco/atraco a mano armada; Accidente, leve, grave o mortal;
Incidente relacionado con la salud; Emergencia médica, por ejemplo, epidemia; Secuestro;
Violencia con razén de género etc...

Ejemplo del tipo de informacion en las tarjetas de accion:

- iNo te resistas! Coopera.

- Dale al delincuente lo que te pida: cartera, llaves, joyas, tarjetas de crédito o lo que
sea.

- No hagas movimientos bruscos e inesperados. Un delincuente nervioso puede
pensar que estas buscando un arma oculta.

- Si el sospechoso afirma que lleva una pistola, una navaja o lo que sea en el bolsillo,
nunca intentes forzar su farol.

- Nunca intentes hacerte el héroe y detener al delincuente usted mismo.

- Avisa a la policia lo antes posible.

- ¢Qué otra accion se puede incluir en cada una de estas tarjetas?

Tarjetas de accion para las tareas del Equipo de Gestion de Crisis
Tener a la mano informacion de emergencia de los miembros del equipo

Tipo de informacion necesaria, por ejemplo:

Contacto Teléfono Direccion

Contacto de
emergencia del
primer nivel
Contacto de
emergencia
alternativo del
primer nivel
Contacto de
emergencia del
segundo nivel
Contacto de
emergencia
alternativo del
segundo nivel
Servicios de
emergencia
locales
Ambulancia
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Policia
Médico/Clinica
de salud
Contacto de
emergencia
Tabla 7: Ejemplo de directorio de respuesta a emergencias

* ver mas adelante el directorio de atencién a riesgos

¢, Quién(es) tienen acceso a esta informacion de emergencia?
¢, Qué otra informacion debe incluirse?

Tener a la mano informacién personal de cada miembro de la implementadora:

Datos personales: Nombre, edad, teléfono, direccion, tipo de sangre, otro(?)
En caso de emergencia

Ejemplo:

Contacto Relacién Medio de
contacto

Tabla 8: Ejemplo de directorio de informacién personal
d. Hibernacion, reubicacién, evacuacion

Dependiendo de la situacién real, de la magnitud de la emergencia y de la rapidez con que
se desarrolle, los tres conceptos pueden aplicarse como medidas reactivas en este orden:

- Suspension: Las actividades del proyecto se suspenden temporalmente, a la espera de
la evolucién de la crisis.

Segun el contexto en que desarrollan las actividades del proyecto, ¢ Cuales podrian ser
motivos para la suspension de actividades?

- Hibernacién: Puede actuar como medida de seguridad temporal suficiente para un plazo
mas largo de suspension.

Segun el contexto en que desarrollan las actividades del proyecto, ¢ Cuales podrian ser
motivos para la hibernacién de actividades?

- Reubicacién: Si la hibernacidon no proporciona suficiente seguridad y la evacuacién se
considera una reaccion exagerada.

Segun el contexto en que desarrollan las actividades del proyecto, ¢Cudles podrian ser
motivos para la reubicacion de actividades?

- Evacuacion: Cuando la organizacion ya no puede responsabilizarse de la presencia del
personal en ese lugar
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Segun el contexto en que desarrollan las actividades del proyecto, ¢ Cudles podrian ser
motivos para la evacuacion de actividades?

e. Responsabilidad y funciones de partes involucradas

Identificar mas responsabilidades y funciones de las partes involucradas, ademas de los
miembros de la implementadora:

- ¢ Hay otras organizaciones a las que se puede acudir?

- ¢Qué tipo de responsabilidad tienen estas organizaciones con respecto del trabajo
de la implementadora?

- ¢Existen protocolos propios a cada una de esas organizaciones? (ver protocolos de
seguridad de cada plantel, ver manual de seguridad escolar de la SEP, ver la Ley de
Seguridad Escolar para el Estado de Chihuahua etc...)

- ¢ De gué manera la implementadora se compromete con los protocolos externos?

f. Formaciony ejercicios

Es un requisito indispensable que todos los miembros de la implementadora involucrados
en el proyecto conozcan el protocolo de seguridad y se adhieran al mismo.

- ¢De qué manera se dara a conocer el protocolo de seguridad?

- ¢ De gué manera se garantizara que todos se adhieran al protocolo?

- ¢ Existe la posibilidad de tener un entrenamiento de protocolos de seguridad basicos
en campo por parte de la implementadora en Juarez?

- (Cddigos de conducta y sensibilizacion cultural)

g. Evaluaciony revision

Una evaluacion actualizada de todos los contenidos del plan de seguridad constituye un
requisito previo importante para el plan. A partir de las incidencias en campo, se
recomienda realizar una revision detallada para retroalimentar los instrumentos, incorporar
y reestructurar los elementos necesarios a fin de mejorar los protocolos.

- Ficha para el reporte de incidencias

Fecha
Autor
Cargo del autor

Narracion cronoldgica del incidente

Quién(es) estuvieron involucrados

Razones por las que se tomaron las decisiones
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Identificacion de alguna falla de los procesos, planes de accion o
recomendaciones para el tratamiento de futuros incidentes

Tabla 9: Ficha propuesta para el reporte de incidencias

Firma del autor

h. Consideraciones adicionales:

- Creacion de tarjetas de identidad para el personal, con fechas de caducidad.

- Creacion de tarjetas informativas en las lenguas locales, explicando la misién y
los valores de la organizacion. Pueden ser utiles para el personal a la hora de

cruzar puestos de control o reunirse con los lideres o las comunidades locales.
- Creacion de tarjetas de contacto de emergencia para el personal.

Directorio de atencién ariesgos
Este directorio debe ser compartido con todas las personas colaboradoras y parte del
equipo implementador del proyecto para tener acceso oportuno en caso de alguna

emergencia.
Contacto Teléfono Direccion
Sistema de emergencia 911
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Fiscalia de Distrito Zona
Occidente

625 581 9300
625 128 1100

Rio Fuerte, Dublan, Ex-
Agricola San Antonio, 31532
Cd Cuauhtémoc, Chih.

Bomberos

625 582 0290

10 de May. 2210, Progreso,
31550 Cd Cuauhtémoc,
Chih.

Centro de Salud San
Antonio

625 582 0210

31500, Miguel Hidalgo 1145,
Zona Centro, Cd
Cuauhtémoc, Chih.

Cruz roja 625 581 6050 Calle Nicolas Bravo 1500,
Progreso, 31550 Cd
Cuauhtémoc, Chih.
Tierra Nueva, 31524 Cd
Cuauhtémoc, Chih.
Instituto  Mexicano del | 625 582 4001 Av. José Maria Morelos y
Seguro Social (IMSS) Pavon 655, Zona Centro,
Prospera 31500 Cd Cuauhtémoc,

Chih.

Direccion de Seguridad
Publica de Cuauhtémoc,
Chihuahua

Nicolas Bravo 1239,
Progreso, 31550 Cd
Cuauhtémoc, Chih.

Direccion de Seguridad y
Vialidad Publica Municipal

Nicolas Bravo, Adolfo Lépez
Mateos, 31550 Cd
Cuauhtémoc, Chih.

Segundo  batallon  de

62558105 24

Arroyo la Vieja 2434, Area
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infanteria (SEDENA) 625 852 18 80 Cuarteles, 31510 Cd
Cuauhtémoc, Chih.

Tabla 10: Directorio de atencion a riesgos

Fuente: http://municipiocuauhtemoc.gob.mx/servicios-de-emergencia/

Matriz de seguimiento de acuerdos
Para el efectivo monitoreo de acuerdos del proyecto Jovenes en Accidon se usa un
esquema que permita el intercambio transparente de informacién a la vez que sea efectivo
para medir avances y cumplimiento de expectativas.

El sistema de “entregas o entregables” permite evidenciar si se esta avanzando o no de
acuerdo con los marcadores de progreso. Este compendio estara resguardado en los
archivos de Evolucion Fundamental (por temas de confidencialidad) y algunos datos
estaran disponibles bajo solicitud.

El compendio sera construido por fases y contendra los siguientes entregables:

Fase Entregable

1 1. Videos promocionales y memorias fotogréficas.
2 2. Minutas de reuniones.

Tabla 11: Entregables por fase

Asimismo, se tienen espacios de Pausa y Reflexion para el monitoreo de avances cada
con temporalidad definida para el llenado del siguiente formato:

Marcador de Mayor cambio (+/-) Nivel de progreso ¢Qué acciones .
# e : Non Bajo Med pueden generar mas
Progreso del altimo periodo )
Gde cambio?

Tabla 12: Monitoreo de avances

Preguntas complementarias sobre los acuerdos:
1. ¢Qué fue lo que mejor funciond sobre la coordinacién del periodo?
2. ¢ Qué facilité que eso funcionara?
3. ¢,Cuadles fueron los retos en la colaboracién durante el
periodo?
4, ¢ Qué obstaculiz6 la coordinacion?
5. ¢Qué recomiendan para colaborar mejor en el futuro?
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http://municipiocuauhtemoc.gob.mx/servicios-de-emergencia/

Facilitacion de talleres
Esta guia presenta algunos de los principios mas importantes para la planeacion e
implementacion de espacios participativos (talleres, grupos de discusion, capacitaciones,
etc.). La guia esta dividida en cuatro secciones:

1. Lista de verificaciéon: preguntas de reflexién para planear un espacio participativo.

2. Qué hacer y qué evitar durante un espacio participativo: lineamientos que
contribuyen a un espacio participativo exitoso.

3. Carta Descriptiva: ideas, consejos y principios para definir cada uno de los
momentos de un espacio participativo y ifacilitar el éxito!

4. Después del taller: consejos para saber qué hacer con la informacion resultante
del taller.

5. Anexo: descripcion de metodologias participativas Utiles para establecer objetivos,
conocerse, romper el hielo, recordar nombres, energizar al grupo y evaluar el
espacio participativo. También se presentan plantillas de lista de asistencia,
relatorias, y parrafo de cesién de derechos y confidencialidad.

a. Lista de verificacion
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Antes de hacer un taller participativo es importante pensar en distintas preguntas que
pueden ayudar a planear los espacios y crear un camino que lleve a los resultados
esperados. Algunas preguntas para reflexionar y usar como lista son las siguientes:

LISTA DE VERIFICACION

¢Por qué?

¢, Cual es el propdésito del espacio? ¢Quién lo determina?
¢, Qué experiencia se busca compartir, analizar, aprender u
otro fin?

¢ Como contribuye?

¢, Como contribuye el taller en procesos de aprendizaje o
cambio de largo plazo?

Si no pertenece a un proceso de largo plazo, ¢, deberia
iniciarse uno? ¢ debemos crear compromisos para darle
continuidad? ¢ Es necesario cambiar este proceso para que
si contribuya a un proceso de cambio o aprendizaje?

¢ Quiénes 'y
cuantos?

¢, Quiénes seran las personas asistentes? ¢ Como deberian
seleccionarse y con qué criterios?
¢, Cuantas personas asistentes habra?

¢, Qué expectativas
hay?

¢, Qué esperaran los asistentes del espacio? ¢ Como se
puede averiguar?

¢ Qué tan
participativo?

¢, Qué tipo de proceso? ¢, Qué tan participativo puede y debe
ser? ¢ Qué pueden las personas participantes hacer ellas
mismas?

¢,Cual es tu parte?

¢, Cual es tu papel y contribucion? ¢ Persona capacitadora,
facilitadora, companera de aprendizaje...?

¢, Quién mas?

¢, Quién mas podria o deberia ayudar, participar o co-
facilitar?

¢;Donde?

¢, Qué lugar debe buscarse? ¢ Con qué criterios debe
cumplir? (accesibilidad, clima, ubicacién, capacidad,
precio...)

¢Cuando?

¢,Cuando deberia ser? ¢ Qué horario facilitaria la asistencia?
¢, Cuanto tiempo deberia tomar el espacio? ¢ A qué hora
deben llegar las personas organizadoras para tener todo
listo?

Finanzas

¢,Cuanto costara y como se pagara? ¢Qué recibiran las
personas participantes? y ¢quién pagara por esto?

Proyecto

¢, Con quién, dénde, cuando y cémo debe planificarse el
proyecto? ¢ A quién se debe consultar?

Idiomas

¢, Qué idiomas se utilizaran? ¢ Quién puede ser excluido por
el idioma? ¢Qué se puede hacer al respecto? ¢,Se

53

FIC

OSEC
FUNDANVENTAL

presarios de Chihuohue




necesitan intérpretes?

Logistica

¢, Quién se encargara de los viajes y la logistica?
¢ Se necesita personal de apoyo adicional?

Materiales y equipos

¢, Qué se necesitara?: materiales, equipo, transporte.

Preparacion de los
participantes

¢, Qué se debe enviar a las personas participantes por
adelantado? ¢ Qué deben hacer con anticipacion?

Enlace local

¢Es necesario hacer arreglos con la administracion local,
las comunidades locales u otras organizaciones? ¢ Quién
deberia hacer esto?

Cierre del espacio

¢, Qué tipo de cierre habra? ¢ Un registro escrito? ¢Un
informe? ¢ Un video? ¢Notas? Si es asi, ¢quién sera
responsable y cudl sera el posterior valor, circulacion y uso?
¢ Se tienen los datos de contacto?

Seguimiento

¢, Qué seguimiento puede y debe haber? ¢Sera con las
personas participantes? ¢,Con sus organizaciones?

¢A nivel local, con la administracion, las comunidades y las
organizaciones?

Tu preparacion

¢, Qué necesitas hacer para prepararte? ¢ Cuando y como
puedes hacer esto? ¢ Qué ayuda se necesita?

Flexibilidad

¢, Qué es mejor dejar sin planificar?

¢, Qué falta en esta
lista?

¢, Qué mas se deberia pensar y preparar?
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Tabla 13: Lista de Verificacion

b. Qué hacer y qué evitar en un espacio participativo
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Adaptacion de (Chambers, Participatory Workshops, 2002)

En este apartado se presentan algunos puntos relacionados con lo que siempre debes
intentar durante un espacio participativo y algunas practicas que se recomiendan evitar,
con el fin de asegurar mayor probabilidad de que tus objetivos se cumplan y sea un
momento enriquecedor para todas las personas participantes.

N NNVVAAAAAARAR

55
FiC

INTENTA SIEMPRE:

* Mostrar respeto

» Establecer una buena relacion
con las personas asistentes

* Abandonar las ideas

preconcebidas

Entregar la batuta

Ver, escuchar, aprender

Aprender de los errores

Ser autocritico

Ser flexible

Apoyar y compartir

INTENTA NUNCA:

Tener prisa

Presentar estilo conferencia
Interrumpir

Dominar la conversacion
Tomarse a si mismo demasiado
en serio.

llustracion 1: Qué hacer y qué evitar en un espacio participativo

Basado en tu experiencia, ¢, Se te ocurre algun principio mas que se pudiera integrar

a estas listas?

c. Carta descriptiva

CONSULTORTA
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Una carta descriptiva es una herramienta de planeaciéon que ayuda a tener claridad sobre
como se busca aprovechar el tiempo del espacio participativo, preparar los materiales y
dividir las responsabilidades. No es necesario sobre especificar lo que se piensa hacer, se
puede pensar en términos generales para tener listo o necesario y que se pueda adaptar
en cualquier momento.

A continuacién, se presenta una plantila de Carta Descriptiva con ideas Yy
recomendaciones para cada una de las partes. Se puede adaptar quitando o poniendo
componentes, dependiendo de las necesidades.

CARTA DESCRIPTIVA DE (NOMBRE DEL ESPACIO)

OBJETIVO |(Pon aqui el objetivo y expectativas pensado con las preguntas de la
Lista de Verificacion)
ANTECEDENTES |(Puedes redactar los antecedentes explicando las razones que

llevaron a la planeacion del espacio (el por qué), y a lo que se busca
contribuir, como se especifica en la Lista de Verificacion)

FECHA Y HORA

LUGAR
PERFIL| De acuerdo con la pregunta ¢quiénes y cuantos? De la Lista de
PARTICIPANTES |Verificacion.
PROPUESTA|Enlista en general el proyecto planeado con la Lista de Verificacion.
ORDEN DEL DIA

NOMBRES Y
ROLES DEL
EQUIPO
FACILITADOR

Entre el equipo facilitador se recomienda asignar al menos estos roles
(una persona puede tener varios roles):

e Persona facilitadora principal: la persona a cargo de la
direccién general del espacio participativo.

e Personaacargo de larecepciony lista de asistencia: se
asegura de darle la bienvenida a las personas y que se anoten
en la lista. La lista de asistencia (ver anexo) hormalmente tiene
como minimo el nombre y la procedencia de las personas, pero
se pueden incluir otras variables de interés (dependiendo el
proyecto) como es género, edad, ocupacion, correo (para
enviar seguimiento) etc. Asimismo, puede tener la leyenda de
autorizacion (ver anexo en la lista de asistencia) de las
personas para grabar/tomar fotos durante la sesién, y al
registrar su asistencia, dan consentimiento para la toma de
evidencia y uso de la misma.

e Personaguardiana del tiempo: que se asegura de que se
respeten (en la medida de lo posible) los tiempos planeados
para el taller, y en su caso ajustarlos. Habla muy bien del
equipo los espacios que empiezan lo mas puntual posible y
terminan a tiempo (por respeto al tiempo de las personas
participantes).

e Personaacargo de los materiales: que estén listos y
disponibles a tiempo para cada actividad.

e Personaacargo de evidencia: la persona encargada de
tomar fotos/video del espacio (recuerda pedir autorizacion de
las personas previamente) y de las participaciones de las

personas (i.e. fotos de los posts its usados), asi como de
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redactar la relatoria (ver anexo) del evento con las
intervenciones principales de las personas participantes,
percepciones del ambiente y estado de animo de las personas,
citas relevantes para futura referencia, etc.
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TIEMPO

¢, Cuanto tiempo le
planean dedicar a
esta actividad?

TIEMPO

TIEMPO

TIEMPO

| BIENVENIDA
Algunas ideas y consejos:

* Colocar letreros de bienvenida.

« Ser participativo desde el principio. Pedir ayuda a las
primeras personas que llegan. Siempre hay cosas que
hacer: mover sillas y mesas, cortar papeles,

» Si hay mas de diez personas participando, organizar
a las primeras en llegar para dar la bienvenida a las
demas y que entreguen etiquetas con sus nombres.
 Tratar de tener un comienzo relajado y amistoso. Lo
gue sucede en la bienvenida puede marcar la pauta
para el resto del tiempo.

» Hacer que las llegadas tardias sean bienvenidas. Se
puede pedir a las personas asistentes que les cuenten
lo que ha sucedido para ponerlos al corriente.

| ORDEN DEL DiA

Es util mostrar una lista de actividades y tiempos que
se llevaran a cabo durante el espacio. Esto ayuda a las
personas asistentes a tener una percepcion completa
del espacio y a participar con mas tranquilidad. Las
actividades que pueden servir de guia para los
espacios son las siguientes (se deben adecuar a cada

espacio):

. Bienvenida

. Presentaciones

. Expectativas

. Antecedentes y propésito del espacio

. Actividades y procesos

. Informacién: sobre documentos, fuentes, videos,
etc.

. Acuerdos y siguientes pasos.

. Cierre.

| EXPECTATIVAS, ESPERANZAS Y MIEDOS

Para animar a las personas participantes a pensar en
lo que esperan del espacio, es bueno preguntar cuales
son sus expectativas.

Se pueden usar las siguientes opciones:

* A medida que lleguen las personas participantes,
pideles que tomen Post-its o0 tarjetas, escriban sus
expectativas, y los peguen en una pared o pizarron.

* En parejas o grupos pequefos pueden comentar lo
gue ven en la pared.

» Se pueden comentar en grupo antes de comenzar.

OBJETIVO

Muchas veces es Uutil presentar o discutir los objetivos
del espacio. A veces estos se establecieron vy
compartieron de antemano. A veces, los objetivos se
determinan mejor con los participantes.

INFO
¢, Quién esta a
cargo de
facilitar la
actividad?

. Qué
materiales
necesitan?

INFO

INFO

INFO

Con objetivos preestablecidos se deben leer y pensar
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TIEMPO

TIEMPO

TIEMPO

TIEMPO

si sera util que estén visibles durante el espacio. Por la
naturaleza de los espacios participativos los objetivos
del proceso pueden cambiar. Mostrar objetivos
preestablecidos ayuda a mantener el enfoque, pero
hace que el cambio sea mas dificil.

CONOCER Y SALUDAR

Es importante que las personas participantes se
presenten y mencionen su involucramiento con el
espacio. Es util que tengan etiquetas con sus hombres
para tener una experiencia mas personalizada. De ser
posible hay que pedir que en las etiquetas pongan el
nombre como les gusta que las llamen ya que es mas
personal y amigable. También es util incluir una
actividad rompehielo para animar a las personas a
empezar a participar.

REGLAS DE CONVIVENCIA

Se pueden establecer reglas de convivencia que
involucren a las personas participantes. Los temas
pueden incluir ayuda entre participantes, restringir los
tiempos de participacion y ayudar a las personas mas
silenciosos a hablar.

* Las reglas de convivencia se escriben y se muestran.
« Se pide a las personas que agreguen algunas que
sean importantes para el espacio.

ACTIVIDAD X

Describe las actividades que tienes planeadas
(priorizacion, planeacion estratégica, recuperacion de
aprendizajes, mapeo de resultados, capacitaciones,
entre muchos otros).

EVALUACION
¢ Por qué evaluar?

e Para que las personas facilitadoras aprendan
para procesos futuros;

e Ayuda a los participantes a aprender, compartir
y consolidar su aprendizaje.

e También puede servir para obtener testimonios
para folletos o reportes.

e Sihubo algun antecedente al espacio (otro
espacio, conferencia o actividad) es importante
recordarlo y mencionar si se tomara en cuenta
en la evaluacion o no.

Se pueden hacer preguntas que sean Utiles para las
personas facilitadoras y organizadoras del espacio:
¢, Qué tema te parecio relevante? ¢ Por quée?
¢ldentificas algiin cambio en tu percepcion o
conocimiento después del espacio? ¢Cual?

¢, Como usarias la informacién que recibiste?

¢ Harias algo diferente? (relacionado con logistica y
temas de implementacion).

INFO

INFO

INFO

INFO
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Es importante considerar la evaluaciéon como una
actividad del espacio al que se le debe dar un tiempo
especifico para que si se lleve a cabo.

Tabla 14: Ejemplo Carta Descriptiva

Herramientas de comunicacion
a) Lineamientos generales de comunicacion interna

Punto de contacto Direccion del proyecto

Coordinacion La direccion revisa los correos, comparte la informacion con el director

interna de operaciones y otras direcciones. Platican sobre la respuesta
adecuada y el director es el encargado de mandar las respuestas
porque su correo es el oficial.

Los grupos de Whatsapp si se utilizan de forma operativa. No se llegan
a acuerdos a través del whatsapp ni se usan conversaciones

paralelas.
Quiénes deben Definir de acuerdo con el personal correspondiente.
estar en las
reuniones con
donante

Quién a cargo de  Definir de acuerdo con el personal correspondiente.
calendario/mandar
invitaciones

Tabla 15: Lineamientos de comunicacion
Plan de comunicacién externa del proyecto
Objetivo:

El objetivo del plan de comunicacion externa es promover el proyecto "Jovenes en Accion:
De la Escuela a la Comunidad" y generar conciencia sobre sus actividades y logros entre la
comunidad en general. También se busca fomentar la participacion de otros jovenes y
miembros de la comunidad en las actividades del proyecto dentro del marco proyecto-
socia implementadora- financiador.

Objetivos especificos:

e Mapear los momentos clave del proyecto.
e Generar mayor difusion de las actividades.
e Generar mayor difusion de los resultados.

Publico objetivo:

Jovenes de la comunidad en edad escolar.

e Padres y tutores de los jovenes.

e Miembros de la comunidad, incluyendo lideres comunitarios y organizaciones
locales.

e Medios de comunicacion locales.
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Diagrama de flujo del proceso de comunicacion:

Este diagrama de flujo representa el flujo de trabajo desde la recopilacion de material para
crear contenido hasta el seguimiento de resultados del uso del material de comunicacion.
Cada etapa se muestra como un paso secuencial, y las flechas indican la direccion del

flujo.

Estrategias y tacticas
Creacion de informacion:

e Disefiar y desarrollar publicaciones informativas y atractivas que muestren los
objetivos, actividades y logros del proyecto.

¢ Incluir secciones para testimonios de jovenes participantes y noticias destacadas.

e Proporcionar informacién de contacto y un formulario de interés por whatsapp para
aquellos interesados en unirse al proyecto.
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Uso de redes sociales:

Diagnéstico: Para el proyecto de Jévenes en Accion: de la escuela a la comunidad en
Cuauhtémoc, se intenté en un inicio hacer publicaciones en redes sociales a través del
proyecto de Juarez. El proceso fue tardado ya que como se muestra en el diagrama de
flujo, la informacién debe de ser validada con FICOSEC y posteriormente se enviaba al
proyecto de Juarez para su publicacion. Debido a que se tenia que dar un seguimiento
puntual para evitar cambios en la redaccion inicial aprobada se tuvieron algunas
discrepancias que complicaron el proceso y se dejé de hacer publicaciones. Se tiene
contemplado mejorar la practica de difusion.

El proyecto no cuenta con redes sociales propias y no se da seguimiento a la pagina de
internet.

Debido a lo estipulado anteriormente se recomienda:

e Tener una reunidn con el equipo de Juarez para preguntar sobre los resultados de
su uso de redes. A pesar de que sera diferente en Chihuahua, se puede usar como
una base y ajustar la estrategia cuando se vayan teniendo resultados.

e Crear perfiles en plataformas populares como Facebook y Instagram (que se alinean
con el uso de los padres de las personas jovenes beneficiarias y con las personas
jovenes).

e Publicar regularmente contenido relevante, incluyendo fotos y videos de actividades,
historias de éxito de los participantes y noticias relacionadas con el proyecto.

e Interactuar con los seguidores, respondiendo preguntas y comentarios de manera
oportuna.

e Utilizar hashtags relevantes para aumentar la visibilidad del proyecto.
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. . . » 3. Desarrollo de la historia: Contar |a historia detras

F 1 UJ 0 d e com u n ]_ C aC]_ O n del equipo y los participantes (cuando sea posible),
siguiendo el proceso de las actividades, entrevistas,
y aspectos destacados (considerando los
consentimientos necesarios y la aprobacion de
FICOSEC).

2. Premisa: Presentar el proyecto en las redes
sociales, centrandose en explicar experiencias, y
la necesidad que atiende para |la poblacion.

(Febrero - Marzo)

- @ 03

4. Resolucién: Comunicar los resultados de
las actividades y el proyecto.

1. Definir las bases: Definir la linea de “sentimiento” de las
campaiias, recopilar material inicial y establecer los
procesos de comunicacion interna.

KPIs y métricas de éxito

W — MWK

Crecimiento Veces que se Mensajes Descargas al Alcance y tasa de
de seguidores comparten los directos / reporte interaccion en
contenidos consultas publico las redes
sociales

Alianzas con lideres comunitarios y organizaciones locales:

e Establecer relaciones con lideres comunitarios, directores de escuelas Yy
organizaciones juveniles locales.

e Organizar reuniones informativas y presentaciones para compartir los objetivos y
logros del proyecto.

e Invitar a lideres comunitarios y representantes de organizaciones locales a eventos
del proyecto como oradores.

Organizacion de eventos comunitarios:

e Organizar eventos para mostrar el trabajo realizado por los jovenes participantes.

e Invitar a miembros de la comunidad, padres y medios de comunicacién locales a
asistir y participar.

e Proporcionar material promocional y folletos informativos durante los eventos.

Colaboracién con los medios de comunicacion:

e Redactar y enviar comunicados de prensa a los medios de comunicacion locales,
resaltando los logros y actividades del proyecto.
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e Establecer relaciones con periodistas locales y ofrecer entrevistas a jovenes
participantes y coordinadores del proyecto.
e Buscar oportunidades de apariciones en programas de radio y television locales.

Medicion de resultados:

e Realizar un seguimiento del alcance y la participacion en las plataformas de redes
sociales.

e Recopilar testimonios y opiniones de los jovenes participantes, padres y miembros
de la comunidad para evaluar el impacto del proyecto.

e Realizar encuestas o grupos focales para obtener retroalimentacion y realizar
ajustes en la estrategia de comunicacion.

e Dar seguimiento al cronograma de comunicacion y recopilar la evidencia para
alimentar los indicadores.
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Cronograma de seguimiento:

Este cronograma presenta la frecuencia de las actividades de comunicacion que se deben
realizar para cumplir con los objetivos planteados. Se debe usar en Excel y usar un cédigo
de color para marcar las actividades realizadas.

Ingrese el primer
lunes de cada mes

a
ol
o
ol
(61
ol

Fotografias
Videos de avances
del proyecto 1
Testimonios 1
Videos de
resultados del
royecto

Comunicados de

prensa 1

Entrevistas 1
Ruedas de irensa 1
Envio de

informacién por

Whatsapp 1 1 1
Publicacion de

Facebook 1 1 1
Lonas o pendones 1 1 1
Visitas a posibles

colaboradores 1

Grupos para
retroalimentacion 1

Recursos necesarios:

e Equipo responsable de la gestion de la comunicacién, incluyendo expertos en redes
sociales y disefio gréfico.

e Presupuesto para el disefio y desarrollo de materiales, asi como para la impresion
de y publicacion de los mismos.

e Tiempo dedicado a la planificacion, implementacién y evaluacién de las estrategias
de comunicacion.
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Indicadores:

e Numero de actividades de comunicacion realizadas
e Numero de video de resultados finales del proyecto
e Numero de comunicados de prensa

e Numero de fotografias enviadas

e Numero de lonas o pendones

e Numero de disefios para redes sociales

e Numero de ruedas de prensa

e Numero de videos de avance del proyecto.
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Diagrama 3: Proceso

LINEAMIENTOS DE ETRATEGIA DE COMUNICACION

Audiencia e Beneficiarios y posibles beneficiarios
e Donantes y financiadores
e Comunidad
Pilares de Siempre poner una forma de contacto*
contenido

Acerca de Jévenes en accion: de la escuela a la comunidad
e ¢Qué es este proyecto?
e Objetivos
e Quién lo financia
e Antecedentes
e Logros

Para la comunidad
e Avisos de actividades
e Tips sobre musica/arte
o Tips para deportistas
« Frases motivadoras
« Reflexiones

Para donantes
e ¢COmMo puedo participar?
e ¢Qué se puede donar y dénde?
e ¢En qué se usaran mis donaciones?

KPIs principales

« Aumento de seguidores

e Mensajes directos o con preguntas

e Veces que se comparte el contenido

e Veces que acceden a la web

o Asistentes a los eventos que se enteraron por comunicacion
« Personas que piden informacion

Las actividades de comunicacién deben tomar en consideracion los pilares de contenido y
tener los siguientes lineamientos:

e Logo de FICOSEC

« Logo socia implementadora

« Nombre del proyecto

o Laleyenda de “Proyecto Financiado por FICOSEC”
« Forma de contacto
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Antes de hacer cualquier publicacion, sera necesario que pase por aprobacion del equipo
FICOSEC con el contacto directo de comunicacion.

El uso de los disefios de redes sociales en WhatsApp es importante para avisar a la
comunidad sobre eventos, consejos, y sobre el avance del proyecto. Si es posible realizar
videos para las redes sociales, esto podra otorgar confiabilidad y dinamismo en sus
plataformas.

Para generar un mayor alcance a publicos que podrian ser potenciales donantes, se
recomienda una inversion basada en las capacidades de la organizacion para hacer una
promocion desde Instagram a audiencias especificas para este objetivo.

Autorizacion de uso de imagen

Antes de publicar contenido que muestre fotos, testimonios, videos o cualquier aparicion de
menores de edad, es necesario que los padres o tutores firmen una carta de autorizacion.
A continuacién, se presenta un machote de la carta que se puede llevar impreso a los
eventos o sesiones en donde se vaya a generar material para contenido y que se puedan
conseguir las firmas de manera eficiente. Cuando se mande el material para aprobacion de
FICOSEC, se deben incluir las cartas y se deben de guardar en su carpeta
correspondiente.

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE IMAGEN DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES (NNA)

Por este conducto, yo en mi
caracter de representante, madre, padre 0 tutor de
, quien es menor de edad. Autorizo a
Evolucion Fundamental A.C. para tomar, usar y difundir fotografias o videograbaciones que
incluyan la imagen de mi hijo(a). Con la finalidad de que su imagen y las caracteristicas
fisicas que se obtengan en fotografia o video, sean utilizadas como parte de la memoria
grafica de la asociacién, para la difusion de actividades, en campafas, promocionales,
como parte de los materiales probatorios de las diversas actividades en las que participa y
demas material de apoyo que se consideren pertinentes para difusién y promocion del
proyecto en el que participa mi hijo(a). Adicionalmente que tanto las imagenes como esta
carta de autorizacion se envien al financiador del proyecto FICOSEC a manera de
evidencia de las actividades. Autorizo el uso del nombre de mi hijo(a) y de cualquier
comentario que pudiese haber hecho mientras se grababa el video o toma de fotografias,
los cuales pueden ser editados con los fines sefialados.
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En ese sentido, manifiesto que renuncio a todo derecho de inspeccionar o aprobar las
secuencias de videograbacion o fotografia, expreso también que tengo conocimiento que
estos datos pueden editarse, copiarse, exhibirse, publicarse y/o distribuirse, por lo que,
renuncio a cualquier derecho, regalias u otra compensacion resultante del uso de ellos, o
relacionada con ella y cuenta con mi autorizacion y consentimiento para todo lo antes
mencionado, estableciendo que dicha informacion se utilizara Unica y exclusivamente para
los fines antes sefalados. Autorizo para que la imagen de mi hijo(a) imagen sea utilizada
durante el tiempo que sea adecuado.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 4 y 6 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y los articulos 76, 77, 78, 79, 80 y 81 de la Ley General de los
Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes; expreso que laimagen de mi hijo(a) en
fotografia NO se lesiona en ningln momento su imagen, honra, reputacion o integridad,
por lo que expresamente manifiesto que la presente autorizacion no le causa dafios ni
perjuicios morales, ni econdomicos. Asimismo, con fundamento en los articulos 86, 87 y 88
de la Ley Federal del Derecho de Autor, es mi deseo expresar que esta autorizacion es
voluntaria.

Nombre y
apellidos:
Direccion: Ciudad:
Cédigo Postal: Teléfono: Correo
electrénico:
Ciudad de alos del mes de de 20
Firma del padre o madre del menor de edad

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE IMAGEN

Por este conducto, yo autorizo

a Evoluciéon Fundamental A.C. para tomar, usar y difundir fotografias o videograbaciones
gue incluyan mi imagen. Con la finalidad de que la imagen y las caracteristicas fisicas que
se obtengan en fotografia o video, sean utilizadas como parte de la memoria gréfica de la
asociacion, para la difusion de actividades, en campafas, promocionales, como parte de
los materiales probatorios de las diversas actividades en las que participa y demas material
de apoyo que se consideren pertinentes para difusiéon y promocién del proyecto en el que
participo. Adicionalmente que tanto las imagenes como esta carta de autorizacion se
envien al financiador del proyecto FICOSEC a manera de evidencia de las actividades.
Autorizo el uso de mi nombre y de cualquier comentario que pudiese haber hecho mientras
se grababa el video o toma de fotografias, los cuales pueden ser editados con los fines
sefalados.
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En ese sentido, manifiesto que renuncio a todo derecho de inspeccionar o aprobar las
secuencias de videograbacion o fotografia, expreso también que tengo conocimiento que
estos datos pueden editarse, copiarse, exhibirse, publicarse y/o distribuirse, por lo que,
renuncio a cualquier derecho, regalias u otra compensacion resultante del uso de ellos, o
relacionada con ella y cuenta con mi autorizacion y consentimiento para todo lo antes
mencionado, estableciendo que dicha informacion se utilizaré Gnica y exclusivamente para
los fines antes sefalados. Autorizo para que mi imagen sea utilizada durante el tiempo que
sea adecuado.

Asimismo, con fundamento en los articulos 86, 87 y 88 de la Ley Federal del Derecho de
Autor, es mi deseo expresar que esta autorizacion es voluntaria.

Nombre y apellidos:

Direccion:

Ciudad:

Cddigo Postal: Teléfono: Correo electronico:

Ciudad de alos del mes de de 20
Nombre y firma
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k) Cuadro resumen de las observaciones subsanadas.

ACTIVIDAD DE FORTALECIMIENTO SUGERIDA

OBSERVACION

Se revisara el problema al que contribuyen y a los factores de
riesgo, considerando los nuevos ejes estratégicos de FICOSEC.
Se generara un documento con el problema, factor de riesgo,
objetivo de desarrollo, objetivo general, objetivos especificos,
indicadores y actividades.

Se revisaron y se
encuentran en este
documento y en el
manual.

Revision por parte de la Consultora e Implementadora de los
resultados pre y post, para evaluar su pertinencia para medir los
indicadores expresados en los objetivos especificos.

Se revisaron y se
encuentran en este
documento y en el
manual.

Sistema de monitoreo interno para el proyecto que permita dar
seguimiento a los indicadores de FICOSEC y a otros
indicadores o0 aspectos cualitativos que sean de utilidad para el
equipo y por lo tanto el proyecto.

-Generar machotes de reportes de resultados que se podria
realizar al final de cada afio, y ser un documento corto en el que
se resuma la cantidad de jovenes alcanzados y testimonios de
los impactos, y servir también para pensarse como un folleto
para difusion publica.

Se generd la plantilla
para seguimiento y
los machotes que se
encuentra en el
manual.

Se llevara a cabo la facilitacién de sesiones entre la
Implementadora y la Consultora para generar una Encuesta de
Satisfaccion.

Se genero la
encuentra, se
encuentra en el
manual.

El equipo consultor facilitara sesiones para crear un documento
simple que se pueda socializar sobre el manual Metodologia de
la No Violencia y Buen Trato del Centro de Comunicacién
Cultural Chasqui.

Se genero el
documento, se
encuentra en el
manual.

El equipo facilitador facilitard reuniones en las que se transfiera
conocimiento para manejar situaciones de riesgo con mayor
preparacion, y contar también con mejores criterios para detectar
casos en los que sea necesaria una canalizacion.

Se revisaron los
procesos para contar
con mejores criterios.

Directorio de canalizaciéon de instancias de apoyo. para poder
crear manuales o criterios para la deteccidén de casos que
ameriten canalizacidn y su seguimiento dentro del esquema
Jévenes.

Se gener6 un
directorio que se
encuentra en el
manual.

El equipo consultor facilitara una sesién para crear una matriz de

Se genero la matriz
de seguimiento, se
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seguimiento de acuerdos y espacios.

encuentra en el
manual.

El equipo consultor facilitara reuniones en las que se creen
protocolos claros y seguros para garantizar la integridad de las y
los estudiantes en los eventos publicos, en el caso de que
ocurran fuera de los planteles escolares.

Se genero un
protocolo que se
encuentra en el
manual.

Durante el fortalecimiento se llevaran a cabo sesiones para
capacitar en facilitacion de talleres y poder generar un manual
adecuado que permita que el proceso se quede sistematizado
(preparacion, implementacion y sistematizacion del taller).

Se capacito y el
documento se
encuentra en el
manual.

Se adecuaran los diagramas de flujo de la intervencién
existentes para reflejar lo que se esta haciendo ya en la préctica
y valorar si es necesario agregar algun elemento.

Se revisaron los
manuales de flujo y
se encuentran en el
manual.

Se generara en conjunto con el equipo coordinador un diagrama
de flujo del proceso de comunicacién de posicionamiento
derivado de los comentarios del F21 en el que hace falta
instaurar la practica de validacion de los materiales y actividades
previo a su implementacion.

Se gener6 el manual
de flujo y se
encuentra en el
manual.

Generar un manual de procesos propio del proyecto en donde se
detalle la operacion del proyecto, modelo de intervencion,
descripcion de la poblacion objetivo, personal para la
implementacion del proyecto, presentacion del proyecto e
inscripcion de actividades, las clases/talleres/sesiones ofertadas
por el proyecto (descripcion de las actividades, sus medios de
verificacion), monitoreo y sistematizacion del proyecto.

Se gener6 el manual
y se presenta como
un documento aparte.

Se generara una estrategia de comunicacion del proyecto con la
intencion de dar a conocer sus resultados y continuar con las
acciones de difusion que pueden permitir conseguir mas
personas beneficiarias, fondeo extra y alianzas estratégicas.

Se generaron los
lineamientos de
comunicacion se
encuentran en el
manual.

RECOMENDACIONES

Derivado del fortalecimiento del proyecto se generan las siguientes recomendaciones:

e Continuar con ejercicios participativos entre el equipo de trabajo, con la finalidad de

seguir mejorando los procesos operativos.

e Utilizar los formatos presentados para sistematizar los procesos de toma de

decision, monitoreo y evaluacion.

e Buscar el uso de redes sociales para comunicacion del proyecto creando cuentas
propias del proyecto en Chihuahua, evaluar la posibilidad de contratar a una

persona que lleve el tema de comunicacion.

e Utilizar los machotes de reporte presentados durante el fortalecimiento para que

gueden como insumo del proyecto.
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e Generar espacios de pausa y reflexion para seguimiento de acuerdos y de
cumplimiento de roles y responsabilidades.

e Continuar con capacitaciones de fortalecimiento tomando en cuenta el manual que
se genero .

e Compartir con el equipo completo los protocolos, el resumen de la Metodologia de la
No Violencia y Buen Trato, directorio de emergencias y la hoja descriptiva del
proyecto que se encuentran en el manual para que los impriman y puedan
consultarlos siempre que sea necesario.

e Realizar una revision anual del manual de operacién para actualizar o que sea
necesario.

e Integrar a la planeacion operativa de la organizacion, las actividades de monitoreo y
evaluacion necesarias para garantizar su aplicacion.

CONCLUSIONES

En conclusién, el documento resalta la importancia de abordar las necesidades
socioemocionales de los adolescentes en su contexto, reconociendo los desafios que
enfrentan, como la transmision intergeneracional de la pobreza, la falta de espacios de
expresion y las dindmicas familiares conflictivas. El proyecto busca intervenir de manera
efectiva a través de una metodologia de no violencia y buen trato, que promueve
relaciones pacificas y respetuosas. La inclusibn de buenas practicas de monitoreo y
evaluacion, asi como la implementacion de una encuesta final de satisfaccion de los
beneficiarios, aseguran una evaluacion constante y una retroalimentacion directa de la
poblacién objetivo.

Ademas, se destaca el respaldo por parte de los directores de las escuelas y la evidencia
de éxito en experiencias previas en otras ciudades y planteles educativos. Esto brinda
confianza en la viabilidad y la relevancia del proyecto, asi como en su capacidad para
generar cambios positivos en la vida de los adolescentes. La implementacion en las
escuelas se presenta como un entorno propicio, que permite intervenir de manera
temprana, integrar el proyecto en el curriculo escolar y trabajar en colaboracion con los
docentes y el personal educativo.

En resumen, este documento subraya la importancia de abordar las necesidades
socioemocionales de los adolescentes y describe un proyecto respaldado por una
metodologia de no violencia y buen trato, y un enfoque participativo de monitoreo y
evaluacién. Con el respaldo de los directores de las escuelas y la evidencia de éxito en
experiencias previas, se vislumbra un futuro prometedor para este proyecto, con el
potencial de generar un impacto positivo duradero en la vida de los adolescentes y
contribuir a la construccién de entornos mas seguros y saludables.
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ANEXOS

ANEXO A. Proyecto y ficha técnica.
Joévenes en Accion

El proyecto “Jévenes en accion: de la escuela a la comunidad” es implementado por la
organizacion civil Evolucion Fundamental A.C, la cual fue constituida legalmente el dia
8 de mayo de 2017. Su misidn es promover el desarrollo integral de nifios y jovenes,
modificando los contextos en los que se encuentran inmersos utilizando la cultura como
herramienta mediatica y de resolucion de conflictos. Su objeto social mejorar la calidad
de vida de los nifios y jovenes de las comunidades, mediante la creacién de espacios y
proyectos culturales que contribuyan a su formacion.

Objetivo Desarrollo (OD)

Incidir en la prevencion de violencia comunitaria derivada de las rifias y lesiones en las
colonias seleccionadas a partir de la formacién de valores de buen trato y no violencia.

Objetivo general (OG)

Reducir los factores de riesgo de violencia a partir de un plan de intervencion que
promueva el buen trato, con estudiantes de educaciébn media superior, a partir de
espacios de expresion cultural y deportiva para colonias marginadas y multiculturales, a
través de acciones juveniles que fortalezcan la cultura de no violencia y buen trato.

Objetivos especificos (OE)

1. Fomentar la cultura de no violencia y buen trato a partir del desarrollo de las
expresiones artisticas y deportivas en estudiantes de educacion media superior.

2. Desarrollar capacidades en los adolescentes y jovenes de educacion media superior
en la prevencién de conductas de riesgo a partir de la metodologia de no violencia y
buen trato.

ANEXO B. Manual de operacién: Se presenta como un documento independiente.

ANEXO C. Instrumentos de medicion
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Proyecto: Jovenes en accion: de la escuela a la comunidad.
Cuestionario de Exposicion a la Violencia.

El presente cuestionario se realiza con el objetico de conocer el nivel de exposicion a la
violencia que tenemos en nuestra vida diaria y los diferentes contextos en los que nos
desenvolvemos.

Las siguientes preguntas se refieren a cosas que han podido pasar en tu colegio, en la calle,
en tu casa o que hayas visto en la television.

Nombre y apellidos:

Edad:

Fecha de nacimiento:

CURP:

Sexo:

Escuela:

Afio académico:

Teléfono:

Colonia:

Marca el nimero que elijas junto a la frase:

0 1 2 3 4
NUNCA UNA VEZ ALGUNAS MUCHAS TODOS LOS
VECES VECES DIAS
1. Con qué frecuencia has En tu colegio 0 1 2 3 -
visto como una persona
pegaba o dafiaba En la calle 0 1 2 3 4
fisicamente a otra persona g = " 0 1 ) 3 2
En la television 0 1 2 3 4
2. Con que frecuencia te han | En tu colegio 0 1 2 3
pegaco;o:datiado En la calle 0 |1 [2 |3
fisicamente a ti
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En tu casa 0 2 4
3. Con que frecuencia has En tu colegio 0 2 4
visto como una persona
amenazaba con pegarle a En la calle 0 2 4
otra En tu casa 0 2 4
En la television 0 2 4
4. Con que frecuencia te han | En tu colegio 0 2 4
amenazado con pegarte a
. En la calle 0 2 4
En tu casa 0 2 4
5. Con que frecuencia has En tu colegio 0 2 4
visto como una persona
insultaba a otra En la calle 2
En tu casa 0 4
En la television 0 2 4
6. Con que frecuencia te han | En tu colegio 0 2 4
insultado a ti
En la calle 0 4
En tu casa 0 4
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Proyecto ”Jovenes en Accion: De la escuela a la comunidad”
Nota Metodolégica

Cuestionario de Exposicion a la Violencia

Creador: Evolucién Fundamental
Modalidad de aplicacion: presencial en hojas impresas
Perfil que puede aplicarlo: Talleristas en contacto continuo con los beneficiarios

Este cuestionario se realiza con el objetivo de conocer el nivel de exposiciéon a la violencia
gue las y los adolescentes tienen en la vida diaria y los distintos contextos en los que se
desenvuelven.

Este cuestionario se aplica a todas y todos los estudiantes del plantel, con ayuda de
directivos y profesores, al inicio del semestre escolar, como tamizaje de deteccion de
violencia. Debido a la extension de la aplicacién, se recomienda que la o el psicélogo
encargado de los cuestionarios cuente con apoyo del resto de los integrantes del Proyecto.

Numero de reactivos: 21, todos con ponderacion equivalente.

Para el analisis de datos obtenidos, se utiliza la siguiente rabrica, con el valor de puntaje
mas alto posible. De tal forma, el indicador de exposicion a la violencia en los distintos
entornos puede presentarse como un porcentaje de la calificacidon obtenida sobre el
puntaje mas alto de exposicion.

Un nivel de exposicion a la violencia que merece atencion tanto a nivel general
como en los rubros especificos, se considera aquella que es superior al 50%.

Puntaje
mas alto
Ambitos de exposicion a lalCalificacio |de
violencia n exposicion
Escuela (Colegio) 24
Calle 24
Casa 24
Television 12

Puntaje Maximo general: 108
Alcances del cuestionario:

e EIl cuestionario permite obtener informacién sobre el nivel de exposicion a la
violencia que experimentan los adolescentes en su vida diaria y en diferentes
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entornos, lo que proporciona una base de datos sélida para la identificacion y
abordaje de problemas relacionados con la violencia.

Al aplicarse a todos los estudiantes del plantel con la ayuda de directivos y
profesores, se obtiene una muestra representativa que brinda una vision general del
panorama de la violencia en el entorno escolar, lo que puede contribuir a
implementar medidas preventivas y de intervencion adecuadas.

Limitaciones del cuestionario:
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El cuestionario se basa en las respuestas proporcionadas por los adolescentes, lo
gue implica la posibilidad de sesgos o inexactitudes debido a factores como la
percepcion individual, la falta de conciencia o la reticencia a revelar informacion
sensible.

La aplicacion del cuestionario al inicio del semestre escolar podria no reflejar
completamente la evolucién y cambios en la exposicion a la violencia a lo largo del
afo, por lo que podrian requerirse evaluaciones periodicas adicionales para una
comprensién mas completa de la situacion.
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Proyecto: “Jévenes en accion: de la escuela a la comunidad”

El presente formulario se realiza con la intencién de conocer los niveles de riesgo y prevencién de la

violencia en jovenes.

Para su realizacion necesitamos sus datos demograficos, los mismos seran protegidos y se usaran

Cuestionario Pre y Post “No Violencia”

Gnicamente para incluirlos como asistentes del proyecto que ofertamos.

*Los datos que aqui se coleccionen no tendran otro fin que no sea el proyecto, lo mismos estaran

protegidos.

MUCHAS GRACIAS

Datos demograficos:

Nombre: Edad:
Apellidos: Sexo:
Colonia: Teléfono:
Centro escolar: CURP:
Prevencion de violencia
1) En el ultimo afo, ;has participado en algin tipo de pelea? SI__NO
2) ;Cuantas veces?
3) ;Te han arrestado o has estado en algin tipo de conflicto con la ley? SI___NO (Si la

respuesta fue si, describe el motivo.)

4) Cuando tienes un conflicto con otra persona, jcual es tu reaccion inmediata?

5) ;Qué piensas cuando una persona responde de forma violenta a algun tipo de agresion?
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6) Si te das cuenta que una persona se te queda viendo, ;qué haces?

80

7) ;Consumes de manera constante algun tipo de sustancia? Si__NO

8) ;Perteneces a alguna pandilla? Si__NO
9) En caso afirmativo, ;esta pandilla tiene Si__NO
conflictos con otra?
10) ;Algunos de tus amigos han tenido Si__NO
problemas con la policia?
11) ; Tus amigos han estado presos? Si__NO
14) Cuando tus padres te piden que hagas algo, ;cual es tu reaccion?
15) En tu casa, ;existen reglas claras que tus Si__NO
padres han puesto?
16) ;Con qué frecuencia comparten la mesa para comer o celebrar?
17) ;Con qué frecuencia te comunicas con tus padres?
18) Cuando quieres salir con tus amigos, ;a quién le pides permiso?
19) En tu casa, ;has atestiguado violencia Si__NO___
entre los miembros de la familia?
20) ;Has recibido violencia por parte de otro Si_NO

miembro de la familia?
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Percepcion de violencia

1. Consideras que tu colonia es:

a) Segura b) Poco segura c) Insegura

2. Durante el ultimo afo, tu dirias que la violencia en tu colonia:

a) Ha aumentado b) Ha disminuido c) Sigue igual

3. En el ultimo mes, ;cual o cuales de estas situaciones has presenciado en la colonia donde vives? Subraya todas las
respuestas necesarias.

a) Consumo de alcohol en la calle

b) Consumo y venta de drogas
c) Rinas y peleas

4. Durante tu nifez, ;alguien te gritaba, insultaba o agredia fisicamente?
a)Si  b)No

5. En el ultimo mes, ;has participado en peleas o conflictos familiares que incluyan gritos, empujones o golpes?
a)Si  b)No

6. ;Con qué frecuencia hay abuso de drogas y alcohol en tu hogar?
a) Muy frecuente
b) Frecuente
c) Poco frecuente

d) Nunca

7. ;Alguno de sus padres o cuidadores ha cometido algun delito por el que haya estado preso?
a)Si  b)No c) No sé

8. ;Cuantotiempo al dia dedicas a estudiar? (Considera ir a la escuela, hacer tareas, etc.)
a)De 1a3horas c¢) Mas de 7 horas
b) Entre 4y 7 horas d) No estudio

9. ;Cuanto tiempo al dia dedicas a trabajar?
a)De 1 a 3 horas
b) de 4 a 7 horas
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c) Mas de 7 horas
d) No trabajo
10. Mas o menos, jcuantas horas al dia dedicas a actividades recreativas, deportivas o culturales? (Por ejemplo:
patinar, ir al cine, hacer ejercicio, etc.)
a) Nada c)De 4 a7 horas
b) De 1 a 3 horas d) Mas de 7 horas

11. ;Con qué frecuencia identificas en tu colonia situaciones como reuniones de pandillas y venta de droga?
a) Muy frecuente

b) Frecuente

c) Poco frecuente

d) Nunca

12. Si ves que un desconocido intenta golpear a uno de tus amigos, tu...
a) Participas en la pelea
b) Intentas separarlos

c¢) No haces nada

13. Si ves que un desconocido esta siendo victima de un robo, t...
a) Ayudas al desconocido
b) Observas y no haces nada
c) Te alejas
14. Si observas que en tu colonia hay lugares comunmente frecuentados por pandillas, vendedores y consumidores de
drogas, tu...
a) Evitas ir a esos lugares
b) Vas a esos lugares

c) Vas y te involucras con las personas que se re(inen en esos lugares

15. Senala si, en el ultimo mes, has vivido alguna de las siguientes situaciones. Subraya todas las respuestas
necesarias.

a) Participacion en robos

b) Participacion en actos vandalicos (romper vidrios, quemar algo, grafitear sinpermiso, otras)
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c) Portar armas para defenderte (cuchillos, navajas, pistolas, otras)
d) Peleas que incluyen agresion fisica

e) Uso de la fuerza para obtener respeto

f) ) Consumo de drogas (mota, cristal, cocaina, otras)

g) Consumo de alcohol

h) Consumo de tabaco

i) Venta de drogas

j)Experiencias estresantes

k)Intento de autolesion

Muchas gracias

Proyecto: "Jovenes en Accidn: de la escuela a la comunidad”

Nota Metodolégica: Cuestionario Pre y Post No Violencia

Creador: Evolucién Fundamental
Modalidad de aplicacion: presencial en hojas impresas
Perfil que puede aplicarlo: Talleristas en contacto continuo con las y los estudiantes

El presente cuestionario se elabora a partir de modelos ya calificados como la Metodologia
Riesgos, Opciones y Libertad de Eleccién (ROLE) y la Metodologia de No Violencia y Buen
Trato. El mismo se realiza con la intencion de conocer los niveles de riesgo y prevencion
de la no violencia en jovenes. Para su realizacion se solicitan los datos demogréficos,
mismos que deben ser protegidos y utilizados para incluirlos como asistentes del Proyecto.

El cuestionario se aplica a los beneficiarios del Proyecto al iniciar y finalizar actividades,
por los talleristas, y es analizado por la y el psicélogo responsable.

Numero de reactivos: 15, ponderacion sujeta a evaluacion de especialista

Para el analisis de datos obtenidos y la comparacién PRE y POST, se utilizara la siguiente
rubrica:
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A partir de cada rubro, califique del 1 al 5 el nivel que detecta en el joven respecto a cada
competencia, siendo 1=Nula y 5=Completamente desarrollada.

Exposici HaBILIDA ASERTIVI
AGRESIVIDAD AGRESIVIDAD AUTOCONCE AcTiTup
IMPULSIVIDAD Z ON A DES DAD EN
FiSICA VERBAL PTO ES
SITUACION SOCIO- TOMA DE
POSITIVO PROSOCIAL
ES EMOCIONA DECISION

ES
dE RIESGO LES ES

Alcances del cuestionario Pre y Post No Violencia:

El cuestionario, basado en modelos reconocidos como ROLE y la Metodologia de
No Violencia y Buen Trato, permite evaluar los niveles de riesgo y prevencion de la
violencia en jovenes, brindando informacion valiosa para disefiar estrategias de
intervencion efectivas.

La inclusion de datos demograficos protegidos y utilizados como asistentes del
Proyecto proporciona una visibn mas completa de la poblacion objetivo, lo que
permite adaptar las acciones y programas de no violencia de manera mas precisa.

Limitaciones del cuestionario Pre y Post No Violencia:
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El cuestionario se basa en la autorreferencia de los jévenes, lo que puede estar
sujeto a sesgos o inexactitudes debido a factores como la percepcion individual, la
falta de conciencia o la reticencia a revelar informacion sensible.

La evaluacién pre y post cuestionario no garantiza un vinculo directo de causalidad
entre las intervenciones y los cambios observados, ya que otros factores externos
podrian influir en los resultados. Es importante considerar estas limitaciones al
interpretar los resultados y realizar conclusiones definitivas.
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Proyecto: Jovenes en accion: de la escuela a la comunidad.
Cuestionario de Buen Trato.

El presente cuestionario se realiza con el objetivo de conocer el vinculo que tienen los jovenes con el Buen
Trato, se refiere a practicas y relaciones de amor y respeto que se tienen consigo mismo y con los demas.

Los Para su realizacion necesitamos sus datos demograficos, los mismos seran protegidos y se usaran
unicamente para incluirlos como asistentes del proyecto que ofertamos.

*Los datos que aqui se coleccionen no tendran otro fin que no sea el proyecto, lo mismos estaran protegidos.

MUCHAS GRACIAS

Datos demograficos:

Nombre y apellidos:

Edad:

Fecha de nacimiento:

CURP:

Sexo:

Escuela:

Afio académico:

Teléfono:

Colonia:
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Cuestionario de Buen Trato:

1. A continuacion, se presenta una breve lista de sentimientos, creencias y comportamientos respecto a como te relacionas
con otras personas. Marca con una X larespuesta que creas adecuada.

Reactivos Totalmen | En Ni de De
. Totalmen
teen desacu | acuerdo ni acuerdo te d
e de
desacuer | erdo en
acuerdo
do desacuerdo

Cuando se le da la oportunidad, me gusta ayudar a
otros que lo necesitan

Me siento bien ayudandoa otros que lo necesitan

Hacer trabajo voluntario me hace feliz

Doy tiempo o dinero a organizaciones benéficas
frecuentemente

Trato de ofrecer mi ayuda con cualquier actividad en mi
comunidad o grupos escolares

Rara vez contribuyo condinero a una causa digna

Con frecuencia, no dedico suficiente tiempo a pensar
sobre una situacion antes de actuar

Trato de evitar las actividades en las que debes
actuar sin tomar mucho tiempo para pensar

No me gusta tomar decisiones rapidas, ni siquiera
decisiones sencillas como qué ponerme

Sigue marcando con una X la respuesta que creas adecuada.

Disfruto resolviendo problemas lenta y
cuidadosamente.
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Se me da bien aprovecharme de las oportunidades
inesperadas, cuando debes hacer algo
inmediatamente o perder esa posibilidad.

Me gustaria trabajar en algo que requiriera tomar
decisiones rapidas.

A menudo, tomo decisiones sin dedicar tiempo a
considerar la situacion desde todas las
perspectivas.

He perdido importantes oportunidades por no ser
capaz de decidir rapidamente.

Con frecuencia digo y hago cosas sin tener en
cuenta las consecuencias.

Frecuentemente, concierto citas sin estar seguro
de poder asistir.

Me siento a disgusto cuando tengo que tomar
decisiones rapidamente.

No me gusta hacer las cosas rapidamente, incluso
cuando estoy haciendo algo que no es dificil.

Compro a menudo cosas sin pensar si realmente puedo
permitirmelo.

Se me da bien razonarcuidadosamente.

Me gusta participar en conversaciones rapidas y
animadas donde no tienes tiempo de pensar antes de
hablar.

Me gustan los deportes yjuegos en los que debes elegir
rapidamente tuproximo movimiento.
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Muchas veces los planes que hago no salen bien porque
no los he preparado suficientemente bienpor adelantado.

Con frecuencia me busco problemas porque no pienso
antes de actuar.

La mayor parte de las veces soy capaz de transmitir mis
pensamientos con palabras rapidamente.

La gente me admira porque soy capaz de pensar con
rapidez.

Muchas veces digo lo que se me pasa por la cabeza sin
pensarlo antes.

Antes de tomar una decision valoro cuidadosamente los
pros y los contras.

Rara vez me implico en proyectos sin considerar
primero los posibles problemas que me voy a
encontrar.

Marca con una X la respuesta que creas adecuada.

Reactivos:

Completam
ente
verdadero
para mi

Bastante
verdadero
para mi

N1 verdadero m
falso para mi

Bastante
falso
para mi

Completam
ente falso
para mi

De vez en cuando no puedo controlar el impulso de
golpear aotra persona.

Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto
abiertamente con ellos.

Me enfado rapidamente, pero se me pasa enseguida.

A veces soy bastanteenvidioso.

Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra
persona
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FICOSEC
FUNDANVENTAL




A menudo no estoy de acuerdo con lagente.

Cuando estoy frustrado, suelo mostrar miirritacion.

En ocasiones, siento que la vida me ha tratado
injustamente

Si alguien me golpea, le respondo golpeandolo también.

Cuando la gente me molesta, discuto conellos.

Muchas gracias.

Proyecto: "Jovenes en Accién: de la escuela a la comunidad”
Nota Metodolégica: Cuestionario Pre y Post Buen Trato

Creador: Evolucién Fundamental
Modalidad de aplicacion: presencial en hojas impresas
Perfil que puede aplicarlo: Talleristas en contacto continuo con las y los estudiantes

El presente cuestionario se elabora a partir de modelos ya calificados como la Metodologia
Riesgos, Opciones y Libertad de Eleccion (ROLE) y la Metodologia de No Violencia y Buen
Trato. El mismo se realiza con la intencién de conocer los niveles de riesgo y prevencion
de la no violencia en jovenes. Para su realizacién se solicitan los datos demogréficos,
mismos que deben ser protegidos y utilizados para incluirlos como asistentes del Proyecto.

El cuestionario se aplica a los beneficiarios del Proyecto al iniciar y finalizar actividades,
por los talleristas, y es analizado por la y el psicélogo responsable.

Numero de reactivos: 42, todos con ponderacion equivalente.

Para el analisis de datos obtenidos y la comparacion PRE y POST, se utilizara la siguiente
rubrica:
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A partir de cada rubro, califique del 1 al 5 el nivel que detecta en el joven respecto a cada
competencia, siendo 1=Nula y 5=Completamente desarrollada.

Exposici HaBILIDA ASERTIVI
AGRESIVIDAD AGRESIVIDAD AUTOCONCE AcTiTup
IMPULSIVIDAD Z ON A DES DAD EN
FiSICA VERBAL PTO ES
SITUACION SOCIO- TOMA DE
POSITIVO PROSOCIAL
ES EMOCIONA o DECISION
dE RIESGO LES ES

Alcances del cuestionario de Buen Trato:

e El cuestionario se basa en modelos reconocidos como la Metodologia ROLE vy la
Metodologia de No Violencia y Buen Trato, lo que proporciona una base soélida y
validada para evaluar los niveles de riesgo y prevencion de la no violencia en
jovenes.

e La recoleccion de datos demogréaficos protegidos y su utilizacién para incluir a los
participantes como asistentes del Proyecto permite obtener informacion
contextualizada y adaptar las acciones de promocion de buen trato de manera mas
eficaz.

Limitaciones del cuestionario de Buen Trato:

e La autorreferencia de los jovenes en el cuestionario puede presentar sesgos 0
inexactitudes, ya que su percepcion individual y capacidad para recordar o evaluar
situaciones pueden influir en las respuestas.
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Cuestionario de Satisfaccion dirigida a jévenes beneficiarios

Por favor lea cuidadosamente las siguientes instrucciones:

El siguiente cuestionario tiene como objetivo brindar respuesta a si los usuarios se sienten
seguros o satisfechos en los talleres o sesiones brindadas por el Proyecto “Jovenes en
Accion: de la escuela a la comunidad”.

El cuestionario tiene una duracion de aproximadamente 10 minutos y cuenta con 4
secciones de 2 a 6 preguntas cada una y un espacio al final de cada seccién para que nos
comparta su opinion.

Se solicitardn datos personales para facilitar la sistematizacion de la informacion, y se
garantiza la proteccion de dichos datos para uso interno del proyecto Unicamente.

Datos de la persona encuestada:

Nombre y Apellidos:
Edad:

Fecha de nacimiento:
CURP:

Sexo:

Escuela:

Afio Académico:
Teléfono:

Colonia:

Para la siguiente parte del cuestionario, responde con honestidad las siguientes preguntas
de acuerdo con tu criterio.

Selecciona del 1 al 5 la calificacion que veas pertinente tomando en cuenta la siguiente
escala: ,

1 = NADA SATISFECHO

2 =POCO SATISFECHO

3 = NI SATISFECHO NI INSATISFECHO
4 = SATISFECHO

5 = MUY SATISFECHO

Seccion 1: Evaluacion del personal

1. La persona tallerista estuvo presente durante todas las sesiones programadas del
semestre
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Marca tu respuesta con una X:

1 \2 \3 \4 \5

2. La persona tallerista establecio un espacio de confianza durante su taller

Marca tu respuesta con una X:

[1 2 3 4 5

3. La persona tallerista se comunicé de una forma respetuosa

Marca tu respuesta con una X:

1 2 3 E 5

4. La persona tallerista compartio la informacién de su taller de una manera clara

Marca tu respuesta con una X:

1 \2 \3 \4 \5

5. La persona tallerista tuvo disponibilidad para resolver las dudas
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Marca tu respuesta con una X:

[1 2 3 4 5

6. La persona tallerista dio informacion sobre “No Violencia y Buen Trato”

Marca tu respuesta con una X:

[1 2 3 4 5

Agrega un comentario corto con tu opinién sobre las personas talleristas del programa

Seccion 2: Evaluacion de la actividad del taller
1. Los temas impartidos durante el taller fueron interesantes

Marca tu respuesta con una X:

1 |2 |3 E 5

2. Las actividades del taller fueron entretenidas

Marca tu respuesta con una X:

|1 |2 E E 5

3. Aprendio6 cosas nuevas durante las actividades del taller

Marca tu respuesta con una X:

[1 2 3 4 5

Agrega un comentario con tu opinién sobre las actividades del taller

Seccion 3: Percepcion de los cambios generados.

1. Me siento mas animado/a tras participar en las actividades del taller
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Marca tu respuesta con una X:

1 \2 \3 \4 \5

2. Me siento mas concentrado/a tras participar en las actividades del taller

Marca tu respuesta con una X:

E 2 E 4 5 |

Agrega un comentario corto sobre otros cambios que has percibido en ti mismo/a tras
participar en el taller

Seccion 4: Evaluacion del proyecto en general.
¢, Como te sientes con respecto de los siguientes aspectos del Proyecto?:
1. El contenido del taller a lo largo del semestre

Marca tu respuesta con una X:

1 \2 \3 4 5

2. La o el tallerista y su trabajo

1 |2 |3 E 5

3. Las actividades realizadas dentro del taller:

Marca tu respuesta con una X:

1 |2 3 E 5

4. El proyecto en general

Marca tu respuesta con una X:

1 |2 3 E 5

5. Los cambios en mi comportamiento a lo largo del taller
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Marca tu respuesta con una X:

[1 2 3 4 5

6. Los cambios en la percepcién acerca de mi mismo a lo largo del taller

Marca tu respuesta con una X:

[1 2 3 4 5

Agrega un comentario corto sobre tu experiencia en general
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Proyecto: “Jovenes en Acciodn: de la escuela a la comunidad”

Nota Metodolégica: Cuestionario de Satisfaccion dirigida a jovenes beneficiarios

Creador: SIA Desarrollo
Modalidad de aplicacion: presencial en hojas impresas
Perfil que puede aplicarlo: Talleristas en contacto continuo con las y los estudiantes

El objetivo de este cuestionario es brindar respuesta a si los usuarios se sienten seguros o
satisfechos en los talleres o sesiones brindadas por el Proyecto “Jovenes en Accion: de la
escuela a la comunidad”.

El cuestionario debe ser aplicado al final de las actividades (ej. Al finalizar el semestre).
Las personas responsables de aplicar este cuestionario son las personas talleristas del
proyecto para todas las personas participantes en sus talleres en cada plantel educativo. El
cuestionario se repartira de forma fisica en hojas de papel tamafio carta y tendr4 una
duracién aproximada de 10 minutos. Mas adelante, la informacion recolectada debera ser
sistematizada y evaluada por la psicologa o psicélogo del proyecto.

El cuestionario cuenta de 4 secciones con 2 a 6 preguntas cada una y un espacio al final
de cada seccion para que las personas comenten en una frase o parrafo corto sus
opiniones con el fin de tener una visibn mas cualitativa de los aspectos que se estan
evaluando. Las secciones cubren los siguientes ejes de satisfaccion: 1. La evaluacion del
personal; 2. La evaluacion de las actividades del taller; 3. La percepcion de los cambios
generados; 4. La evaluacion general del proyecto.

Se solicitardn datos personales al inicio de cada instrumento para facilitar su
sistematizacion, pero se garantiza la proteccion de dichos datos para el uso interno del
proyecto Unicamente. Se solicitard a las personas que respondan de la manera mas
honesta posible de acuerdo con su criterio para otorgar una calificacion del 1 al 5 tomando
en cuenta la siguiente escala:

1 = NADA SATISFECHO

2 =POCO SATISFECHO

3 = NI SATISFECHO NI INSATISFECHO
4 = SATISFECHO

5 = MUY SATISFECHO

Numero de reactivos: 17, todos con ponderacion equivalente.

La rubrica para su calificacién es una Escala Likert Tradicional, De tal forma, el indicador
de exposicion a la violencia en los distintos entornos puede presentarse como un
porcentaje de la calificacion obtenida sobre el puntaje mas alto.

Una calificacion satisfactoria, tanto general, como en los rubros especificos, se
considera aquella que es superior al 80%.
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Eje de satisfaccion Calificacion | Puntaje méximo

Seccion 1: Evaluacion del
personal 30

Seccién 2: Evaluacién de las
actividades del taller 15

Seccion 3: Percepcion de los
cambios generados 10

Seccion 4. Evaluacion
general del proyecto. 30

Puntaje maximo general: 85

Alcances de la encuesta de satisfaccion:

La encuesta de satisfaccion permite recopilar la opinién de los usuarios o clientes
con respecto a un producto, servicio o experiencia en particular. Proporciona una
retroalimentacion valiosa para evaluar el nivel de satisfaccion y detectar areas de
mejora.

Al analizar los resultados de la encuesta, se pueden identificar patrones y
tendencias en la satisfaccion de los participantes, lo que ayuda a tomar decisiones
informadas para mejorar la calidad y la experiencia ofrecida.

Limitaciones de la encuesta de satisfaccion:
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La encuesta se basa en las respuestas proporcionadas por los participantes, lo que
puede estar sujeto a sesgos, como la tendencia a expresar opiniones extremas o la
falta de sinceridad en las respuestas.

Es importante tener en cuenta que la encuesta de satisfaccion refleja la percepcién
subjetiva de los participantes y no necesariamente refleja la calidad objetiva del
producto o servicio. Otros factores, como las expectativas individuales o las
circunstancias personales, pueden influir en los resultados.

La representatividad de la muestra de participantes también puede ser un factor
limitante, ya que es posible que no todos los usuarios o clientes hayan tenido la
oportunidad de responder a la encuesta, lo que puede sesgar los resultados y no
representar completamente la opinion de todos los implicados.
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Cuestionario de Satisfaccion dirigida a padres de familia o cuidadores de los jévenes
beneficiarios

Por favor lea cuidadosamente las siguientes instrucciones:

El siguiente cuestionario tiene como objetivo conocer la percepcion de satisfaccion de
padres de familia o cuidadores de los usuarios sobre el Proyecto “Jovenes en Accion: de la
escuela a la comunidad”.

El cuestionario tiene una duracién de aproximadamente 5 minutos y cuenta con 1 seccion
de 3 preguntas y un espacio al final de cada seccion para que nos comparta su opinion.

Se solicitardn datos personales para facilitar la sistematizacion de la informacion, y se
garantiza la proteccion de dichos datos para uso interno del proyecto Unicamente.

Datos de la persona encuestada:

Nombre y Apellidos:
Edad:

Fecha de nacimiento:
CURP:

Sexo:

Escuela:

Afio Académico:
Teléfono:

Colonia:

Para la siguiente parte del cuestionario, responde con honestidad las siguientes preguntas
de acuerdo con tu criterio.

Selecciona del 1 al 5 la calificacion que veas pertinente tomando en cuenta la siguiente
escala:

1 = NADA SATISFECHO

2 =POCO SATISFECHO

3 = NI SATISFECHO NI INSATISFECHO
4 = SATISFECHO

5 = MUY SATISFECHO

Seccion Percepcion de los cambios generados.

1. De manera general, percibe cambios positivos en el/la joven beneficiario/a tras
participar en las actividades del taller

98
FICOSEC
Empresarios de Chihuohua FUNDANVENTAL



Marca tu respuesta con una X:

[1 2 3 4 5 |

2. Cree que el/la joven beneficiario/a se siente mas animado/a tras participar en las
actividades del taller

Marca tu respuesta con una X:

[1 2 3 4 5 |

3. Cree que el/la joven beneficiario/a se siente mas concentrado/a tras participar en las
actividades del taller
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Marca tu respuesta con una X:

E E E 4 E |

Agregue un comentario corto sobre otros cambios que has percibido en el/la joven
beneficiario/a tras participar en el taller

Proyecto:“Jovenes en Accioén: de la escuela a la comunidad”

Nota Metodoldgica: Cuestionario de Satisfaccion dirigida a padres de familia o
cuidadores de los jovenes beneficiarios

Creador: SIA Desarrollo
Modalidad de aplicacion: presencial en hojas impresas
Perfil que puede aplicarlo: Talleristas en contacto continuo con las y los estudiantes

El objetivo de este cuestionario es conocer la percepcidn de satisfaccion de padres de
familia o cuidadores de los usuarios sobre el Proyecto “Jovenes en Accidn: de la escuela a
la comunidad”.

El cuestionario debe ser aplicado al final de las actividades (ej. Al finalizar el semestre).
Las personas responsables de aplicar este cuestionario son las personas talleristas del
proyecto para los cuidadores o padres de familia de todas las personas participantes en
sus talleres en cada plantel educativo. El cuestionario se repartira de forma fisica en hojas
de papel tamafio carta y tendra una duracién aproximada de 5 minutos. Mas adelante, la
informacion recolectada deberéa ser sistematizada y evaluada por la psicéloga o psicélogo
del proyecto.

El cuestionario cuenta con 1 seccion de 3 preguntas y un espacio al final para que las
personas comenten en una frase o parrafo corto sus opiniones con el fin de tener una
vision mas cualitativa de los aspectos que se estan evaluando. Las preguntas de esta
encuesta cubren el eje de satisfaccion relacionado con la percepcién de los cambios
generados en los/las jovenes beneficiarios/as del proyecto.

Se solicitardn datos personales al inicio de cada instrumento para facilitar su
sistematizacion, pero se garantiza la proteccion de dichos datos para el uso interno del
proyecto Unicamente. Se solicitard a las personas que respondan de la manera mas
honesta posible de acuerdo con su criterio para otorgar una calificacion del 1 al 5 tomando
en cuenta la siguiente escala:

1 = NADA SATISFECHO

2 =POCO SATISFECHO

3 = NI SATISFECHO NI INSATISFECHO
4 = SATISFECHO

5 = MUY SATISFECHO

Numero de reactivos: 3, todos con ponderacion equivalente.
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La rubrica para su calificacion es una Escala Likert Tradicional, con un valor maximo de 30
sobre el que deberan ser comparados los puntajes de forma general. De tal forma, el
indicador de exposicion a la violencia en los distintos entornos puede presentarse
como un porcentaje de la calificacion obtenida sobre el puntaje mas alto de
exposicion. Un nivel aceptable se considera aquel por encima del 80%.

Eje de satisfaccion Calificacion | Puntaje maximo

Percepcion de los cambios
generados

15

Puntaje maximo general: 15.

Alcances de la encuesta de satisfaccion:

La encuesta de satisfaccion permite recopilar la opinion de los usuarios o clientes
con respecto a un producto, servicio o experiencia en particular. Proporciona una
retroalimentacion valiosa para evaluar el nivel de satisfaccion y detectar areas de
mejora.

Al analizar los resultados de la encuesta, se pueden identificar patrones y
tendencias en la satisfaccion de los participantes, lo que ayuda a tomar decisiones
informadas para mejorar la calidad y la experiencia ofrecida.

Limitaciones de la encuesta de satisfaccion:
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La encuesta se basa en las respuestas proporcionadas por los participantes, lo que
puede estar sujeto a sesgos, como la tendencia a expresar opiniones extremas o la
falta de sinceridad en las respuestas.

Es importante tener en cuenta que la encuesta de satisfaccion refleja la percepcién
subjetiva de los participantes y no necesariamente refleja la calidad objetiva del
producto o servicio. Otros factores, como las expectativas individuales o las
circunstancias personales, pueden influir en los resultados.

La representatividad de la muestra de participantes también puede ser un factor
limitante, ya que es posible que no todos los usuarios o clientes hayan tenido la
oportunidad de responder a la encuesta, lo que puede sesgar los resultados y no
representar completamente la opinion de todos los implicados.
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Cuestionario de Satisfaccion dirigida a maestros talleristas en los planteles
educativos del proyecto

Por favor lea cuidadosamente las siguientes instrucciones:

El siguiente cuestionario tiene como objetivo brindar respuesta a la percepcion de los
talleristas sobre las sesiones brindadas por el Proyecto principalmente en temas de “no
violencia y buen trato”.

El cuestionario tiene una duracion de aproximadamente 10 minutos y cuenta con 3
secciones de 2 a 6 preguntas cada una, y un espacio al final para que las personas
comenten en una frase o parrafo corto sus opiniones con el fin de tener una visibn mas
cualitativa de los aspectos que se estan evaluando.

Se solicitardn datos personales para facilitar la sistematizacion de la informacion, y se
garantiza la proteccion de dichos datos para uso interno del proyecto Unicamente.

Datos de la persona encuestada:

Nombre y Apellidos:
Edad:

Fecha de nacimiento:
CURP:

Sexo:

Escuela(s) asignada(s):
Taller(es) asignado(s):
Afio Académico:
Teléfono:

Colonia:

Para la siguiente parte del cuestionario, responde con honestidad las siquientes preguntas
de acuerdo con tu criterio.

Selecciona del 1 al 5 la calificacién que veas pertinente tomando en cuenta la siguiente
escala:

1 = NADA SATISFECHO

2 = POCO SATISFECHO

3 = NI SATISFECHO NI INSATISFECHO
4 = SATISFECHO

5 = MUY SATISFECHO

Seccion 1: Evaluacion personal (autoe-valuacion)

1. Asistio presencialmente a todas las sesiones programadas durante el semestre
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Marca tu respuesta con una X:

1 \2 \3 \4 \5

2. Establecié un espacio de confianza con los/las jévenes beneficiarios/as durante su
taller

Marca tu respuesta con una X:

[1 2 3 4 5

3. Establecié una comunicacion respetuosa con los/las jovenes beneficiarios/as
Marca tu respuesta con una X:

E 2 E 4 5 |

4. Compartio informacion sobre “No Violencia y Buen Trato” con los/las jovenes
beneficiarios/as durante su taller

Marca tu respuesta con una X:

E 2 E | 4 E |

5. Compartié informacion sobre “No Violencia y Buen Trato” con los/las jévenes
beneficiarios/as durante actividades fuera de su taller

Marca tu respuesta con una X:

E 2 3 |4 5

Agrega un comentario corto con tu opinion sobre las personas talleristas del programa

Seccion 2: Percepcion de los cambios generados.

1. De manera general, percibe cambios positivos en el/la joven beneficiario/a tras
participar en las actividades del taller

Marca tu respuesta con una X:

E 2 3 4 5 |

2. Cree que ellla joven beneficiario/a se siente mas animado/a tras participar en las
actividades del taller
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Marca tu respuesta con una X:

[1 2 3 4 5 |

3. Cree que el/la joven beneficiario/a se siente mas concentrado/a tras participar en las
actividades del taller

Marca tu respuesta con una X:

E 2 E 4 5 |

Agregue un comentario corto sobre otros cambios que has percibido en el/la joven
beneficiario/a tras participar en el taller

Seccion 3: Evaluacion del proyecto en general.
¢, Como te sientes con respecto de los siguientes aspectos del Proyecto?:
1. El contenido del taller a lo largo del semestre

Marca tu respuesta con una X:

[1 2 3 4 5

2. Su propio desempenio a lo largo del semestre (autoevaluacion)

[1 2 3 4 5

3. Las actividades realizadas dentro del taller:

Marca tu respuesta con una X:

1 |2 3 E 5

4. El proyecto en general

Marca tu respuesta con una X:

1 2 3 4 5 |

5. Los cambios en el comportamiento de los/las beneficiarios/as a lo largo del taller
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Marca tu respuesta con una X:

|1 \2 \3 \4 5

Agrega un comentario corto sobre tu experiencia en general

Proyecto: “Jovenes en Accién: de la escuela a la comunidad”

Nota Metodoldgica: Cuestionario de Satisfaccidén dirigida a maestros talleristas en
los planteles educativos del proyecto

Creador: SIA Desarrollo
Modalidad de aplicacion: presencial en hojas impresas
Perfil que puede aplicarlo: Talleristas en contacto continuo con las y los estudiantes

El objetivo de este cuestionario es conocer la percepcién de los talleristas sobre las
sesiones brindadas por el Proyecto principalmente en temas de “no violencia y buen trato”.

El cuestionario debe ser aplicado al final de las actividades (ej. Al finalizar el semestre).
Las personas responsables de aplicar este cuestionario son las personas psicélogas del
proyecto para las personas talleristas en cada plantel educativo. El cuestionario se
repartird de forma fisica en hojas de papel tamafio carta y tendra una duracién aproximada
de 10 minutos. Mas adelante, la informacion recolectada deberd ser sistematizada y
evaluada por la psicéloga o psicélogo del proyecto.

El cuestionario cuenta con 3 seccion de 2 a 6 preguntas cada una, y un espacio al final
para que las personas comenten en una frase o parrafo corto sus opiniones con el fin de
tener una vision mas cualitativa de los aspectos que se estan evaluando. Las secciones
cubren los siguientes ejes de satisfaccion: 1. La evaluacién del personal; 2. La percepcion
de los cambios generados; 3. La evaluacion general del proyecto.

Se solicitardn datos personales al inicio de cada instrumento para facilitar su
sistematizacion, pero se garantiza la proteccion de dichos datos para el uso interno del
proyecto Unicamente. Se solicitara a las personas que respondan de la manera mas
honesta posible de acuerdo con su criterio para otorgar una calificacion del 1 al 5 tomando
en cuenta la siguiente escala:

1 = NADA SATISFECHO

2 =POCO SATISFECHO

3 = NI SATISFECHO NI INSATISFECHO
4 = SATISFECHO

5 = MUY SATISFECHO

Numero de reactivos: 12, todos con ponderacién equivalente.
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La rubrica para su calificacién es una Escala Likert Tradicional. De tal forma, el indicador
de exposicion a la violencia en los distintos entornos puede presentarse como un
porcentaje de la calificacion obtenida sobre el puntaje mas alto.

Una calificacion satisfactoria, tanto general, como en los rubros especificos, se
considera aquella que es superior al 80%.

Eje de satisfaccion Calificacion | Puntaje maximo

Seccién 1 Evaluacion
personal (autoe-valuacion) 25

Seccion 2: Percepcion de los
cambios generados 15

Seccion 3: Evaluacion del
proyecto en general. 25

Puntaje maximo general: 65

Alcances de la encuesta de satisfaccion:

La encuesta de satisfaccion permite recopilar la opinién de los usuarios o clientes
con respecto a un producto, servicio o experiencia en particular. Proporciona una
retroalimentacion valiosa para evaluar el nivel de satisfaccion y detectar areas de
mejora.

Al analizar los resultados de la encuesta, se pueden identificar patrones y
tendencias en la satisfaccion de los participantes, lo que ayuda a tomar decisiones
informadas para mejorar la calidad y la experiencia ofrecida.

Limitaciones de la encuesta de satisfaccion:
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La encuesta se basa en las respuestas proporcionadas por los participantes, lo que
puede estar sujeto a sesgos, como la tendencia a expresar opiniones extremas o la
falta de sinceridad en las respuestas.

Es importante tener en cuenta que la encuesta de satisfaccion refleja la percepcién
subjetiva de los participantes y no necesariamente refleja la calidad objetiva del
producto o servicio. Otros factores, como las expectativas individuales o las
circunstancias personales, pueden influir en los resultados.

La representatividad de la muestra de participantes también puede ser un factor
limitante, ya que es posible que no todos los usuarios o clientes hayan tenido la
oportunidad de responder a la encuesta, lo que puede sesgar los resultados y no
representar completamente la opinion de todos los implicados.
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DIAGNOSTICO Y RECOMENDACIONES GENERALES DE LOS CUESTIONARIOS DE
EVALUACION DEL PROYECTO JOVENES EN ACCION, DE LA ESCUELA A LA

COMUNIDAD

Consideraciones sobre instrumentos de evaluacion de saberes de No Violencia y
Buen Trato

107

Sistematizacion de la informacién:

Se reconoce y valora de manera significativa la excelente sistematizacion de la
informacion en archivos ordenados de Excel. Esta practica eficiente no solo facilita
la consulta y el analisis de los datos, sino que también promueve una mayor
precision en la interpretacion y en la toma de decisiones basadas en evidencia.
Escala Likerty valores de respuesta:

Se considera apropiado el uso de cinco valores en la escala Likert de los
instrumentos de evaluacién. La incorporacion este numero de respuestas (en lugar
de tres) permite una mayor granularidad en la medicion de las respuestas,
brindando a los participantes la posibilidad de expresar niveles de acuerdo o
desacuerdo mas precisos en relacién con los enunciados presentados en los
cuestionarios. Esta ampliacion en la escala contribuye a una recopilacion de datos
méas detallada y enriquecedora, lo que a su vez facilita un analisis mas profundo de
las percepciones y actitudes de los participantes hacia los diferentes aspectos
evaluados, como se comprueba en el Informe Final compartido por la
Implementadora.

Limpieza de datos y calculo de calificaciones:

Se considera apropiado el descarte de cuestionarios incompletos en el proceso de
evaluacion. Este enfoque asegura la integridad de los datos recopilados y garantiza
la precision de los resultados. Ademas, se reconoce la importancia de mantener un
riguroso cuidado en el célculo de las calificaciones y en la comparacién entre las
respuestas pre y post intervencion. Esto garantiza que cualquier variacion en las
respuestas sea interpretada con precision y se refleje de manera adecuada el
impacto real de las intervenciones implementadas. Se reconoce la correcta gestion y
analisis de los datos permite obtener una comprension sélida de la efectividad del
proyecto en la prevencién del consumo de sustancias y en la mejora de los
conocimientos y actitudes de los participantes.

Célculo y comparativa de puntajes por competencias:

Se reconoce como apropiado el célculo de las comparativas de puntajes separados
por las ocho competencias consideradas. Esta metodologia de andlisis permite una
comprensién mas detallada y especifica de las areas de fortaleza y las
oportunidades de mejora en cada una de las competencias evaluadas. Al desglosar
los puntajes de esta manera, se propicia identificar con mayor precisiéon en qué
aspectos los participantes han experimentado un mayor crecimiento y en qué areas
podrian requerir un enfoque adicional. Esta aproximacion segmentada contribuye a
informar las estrategias futuras de desarrollo y a brindar retroalimentacién
individualizada y enfocada en el desarrollo de las habilidades y conocimientos
pertinentes.
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Uso de graficas y tablas en la presentacion de resultados:

El uso de graficas y tablas como herramientas indispensables para facilitar la
apreciacion visual de los cambios entre los puntajes pre y post intervencion se
reconoce como Optimo por parte del equipo. Estas representaciones visuales
proporcionan una forma clara y efectiva de comparar y contrastar las calificaciones
obtenidas antes y después de la implementacién del proyecto. Al presentar los datos
de manera gréfica, se permite una comprension rapida y accesible de la magnitud y
direccion de los cambios en cada competencia evaluada. Asimismo, se fomenta una
interpretacion mas intuitiva de los resultados.

Andlisis del numero de jovenes y adolescentes que alcanzaron mejoras
definidas en los objetivos del Proyecto

Se reconoce de manera positiva el andlisis granular realizado para evaluar la mejora
en el numero exacto de jévenes y adolescentes que lograron alcanzar un puntaje en
cierto porcentaje de mejora definido por los objetivos del proyecto. Este enfoque
meticuloso proporciona una vision detallada de la efectividad de las intervenciones
en términos de su impacto individual en los participantes. Al considerar el porcentaje
de mejora especifico en cada caso, se obtiene una comprension mas precisa de la
magnitud del cambio logrado y se evalla de manera mas justa el alcance de los
objetivos establecidos. Este nivel de analisis refuerza la transparencia y la rendicion
de cuentas en relacion con los resultados obtenidos, y contribuira a orientar futuras
estrategias de intervencion de manera mas precisa y efectiva.

Consideraciones sobre instrumentos de evaluacion de saberes de No Violencia y
Buen Trato

La evaluacion subjetiva por parte de los talleristas en una actividad teérica y practica
de evaluacion presenta tanto ventajas como desventajas. Entre las ventajas, se
destaca la perspectiva Unica y contextualizada que los talleristas pueden aportar al
evaluar los conocimientos, habilidades artisticas y deportivas asociadas a la no
violencia. Su interaccion directa con los participantes durante las actividades les
brinda una comprension profunda de sus capacidades y niveles de compromiso, lo
gue puede enriquecer la evaluacion al considerar aspectos mas alla de los
resultados objetivos.

También existen desventajas en una evaluacion subjetiva. La subjetividad podria
dar lugar a evaluaciones inconsistentes debido a diferentes percepciones y criterios
entre los talleristas. Las preferencias personales y los sesgos podrian influir en las
calificaciones, lo que podria afectar la confiabilidad y validez de los resultados.

La evaluacion subjetiva realizada por los talleristas puede aportar una dimension
valiosa y holistica a la medicién de habilidades artisticas y deportivas asociadas a la
no violencia, pero debe abordarse con cuidado para garantizar la precision y la
consistencia en los resultados.

Recomendaciones generales
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Analizar los puntajes pre y post de los cuestionarios de evaluacion de No
Violenciay Buen Trato divididos por escuelas
Esta estrategia permite obtener un analisis mas detallado y especifico de como las
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intervenciones afectan a cada escuela de manera individual. Al separar los
resultados por escuelas, se pueden identificar patrones y variaciones en el progreso
de los participantes, lo que brinda informacién valiosa sobre la efectividad de las
intervenciones en diferentes contextos y planteles escolares. Ademas, este método
podria proporcionar datos mas precisos para evaluar como las estrategias de
prevencion y formacion se adaptan y responden a las necesidades y dinamicas
particulares de cada institucion educativa.

Analizar los puntajes pre y post de los cuestionarios de evaluacion de No
Violenciay Buen Trato divididos por género

Al separar los resultados por género, se pueden detectar tendencias y diferencias
notables en el progreso de los participantes, brindando informacion crucial sobre
como las estrategias de prevencion y formacion impactan en hombres y mujeres de
manera distinta. Este enfoque posibilita una comprension detallada de las
necesidades, desafios y fortalezas particulares de cada género en relacion con la
prevencion del consumo de sustancias y la promocién de la no violencia. La
segmentacion por género permite una adaptacién mas precisa de las intervenciones
a las realidades y contextos especificos de cada grupo.

Uso de herramientas estadisticas para analisis mas sofisticado de la
informacion

En el caso de que en un futuro sea necesario un analisis mas rigoroso (para
aplicacion a fondos, discusiones académicas, etc.) se recomendaria emplear las
técnicas estadisticas utilizadas para este tipo de cuestionarios e informacion.
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El uso de una gréfica de "slope" para el analisis de mediciones pareadas ofrece
claridad y eficacia en la visualizacion de los cambios entre dos momentos de medicion.
Esta representacion gréfica permite observar de manera directa y cuantitativa como se
modifica la relacion entre las variables a lo largo del tiempo, facilitando la identificacion
de patrones y tendencias. La pendiente de la linea trazada en la grafica de "slope”
proporciona una medida tangencial del cambio, permitiendo una interpretacion mas
precisa y rapida de la magnitud y direccion de las variaciones entre las mediciones pre
y post intervencion. A manera de ejemplo, se graficaron los resultados de los alumnos
relacionados al Proyecto, en donde se observa que todos menos una o un alumno
mejoraron sus capacidades de no violencia y buen trato.

Ademas, analizar el cambio en términos de la desviacion estandar en un andlisis de
mediciones pareadas brinda una perspectiva valiosa sobre la consistencia y la
variabilidad de los cambios observados. La desviacion estdndar permite cuantificar la
dispersion de los datos alrededor de la media, lo que facilita la comprension de la
estabilidad y coherencia de los cambios registrados en diferentes mediciones. Al
examinar como las mediciones pre y post intervencién se distribuyen en relacién con la
desviacion estandar, se obtiene una vision mas completa de la amplitud de los cambios
individuales y grupales. Esta aproximacién permite identificar si los cambios son
consistentes y uniformes o si presentan una mayor variabilidad, lo que enriquece la
interpretacion y comprension del impacto de las intervenciones implementadas.

Diferencias en calificaciones PRE y POST Jévenes de Bien

Valor
w

Evaluacion FINAL PRE EVALUACION FINAL Post

Grafica 1. Pendientes de diferencias entre calificaciones Pre y Post del Proyecto Jévenes en accion: De la
Escuela a la Comunidad.
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