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Resumen Ejecutivo

l. Introduccion

El “Proyecto de acompafamiento en justicia civica (PAIl) afio 4” es implementado por la
organizacion civil Red de Cohesion y Participacion Social 1,2,3 por Mi y por Mi
Comunidad A.C.la organizacion busca impulsar acciones de prevencién de la violencia
desde un enfoque integral, promoviendo los valores y virtudes humanas en la ciudad de

Chihuahua.Por lo que desarrollan tres programas de intervencion social, los cuales son:

1. Por ti me Rifo, el cual a través de terapia cognitivo conductual, sesiones y/o
circulos restaurativos busca que las personas en Contacto con la ley penal
puedan reincorporarse a la vida a través de su modelo terapéutico.

2. 1, 2, 3 Por Nuestras Juventudes, en el cual se refuerza a jévenes de entornos
vulnerables, mediante el desarrollo de habilidades para la vida, talleres,
acompafamiento psicoldgico, etc.

3. Y el Programa de Acompafiamiento a Infractores en Justicia Civica (PAl);

Atendiendo a adolescentes y adultos con perfil de riesgo a la violencia.
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Imagen 1: Programas de intervencion de la organizacion

Programa de
Acompafiamiento en
Justicia Civica (PAI)

1,2,3 Por
Nuestras
Juventudes

Por Ti me
Rifo

Fuente: Elaboracion propia con datos de Red de Cohesién y Participacion Social.

Nuestra Mision es:
Despertar habilidades individuales de resiliencia, contribuyendo al redisefio social para

el desarrollo de comunidades.

Nuestra Vision es:
Ser una organizacion de referencia en programas de desarrollo comunitario, con un alto
entendimiento de los beneficiarios generando un impacto social efectivo en las

comunidades donde intervenimos.

Objetivo del manual:
El objetivodel presenteManual es tener una guia informativa de trabajo, la cual nos
permite instruir al personal operativo de la implementadora en las diversas actividades

gue se desarrollan en el “Proyecto de acompafiamiento en justicia civica (PAl) afio 4”
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Il. Proposito del Fortalecimiento

El fortalecimiento fue orientado al disefio del proyecto, su operatividad y elementos

asociados a la convocatoria emitida por FICOSEC para lo cual se realizdé un andlisis del

proyecto sefialando areas a considerar de mejora plasmadas en la siguiente tabla:

Tabla 1: Recomendaciones al disefio del proyecto

Nivel

Resumen Narrativo

Area de Mejora o Sugerencia

Objetivo de desarrollo

Contribuir a la prevencion de la
violencia a través de la
disminucion de faltas
administrativas, escalamiento
de violencia e incidencia
delictiva en el Municipio de
Chihuahua.

El objetivo cuenta con tres
indicadores, y solo se tiene el
registro de dos indicadores
(disminucién de faltas
administrativas,  escalamiento
de violencia e incidencia
delictiva)

Indicador OD1 NUmero de personas | El indicador no coincide con un
acompafadas que no | indicador de objetivo de
reincidieron en faltas | desarrollo ya que este indicador
administrativas. no solo depende de nuestro

proyecto sino de la suma de
esfuerzos de varias
instituciones.

Indicador OD2 Personas detenidas por DSPM | Se recomienda retrabajar con el

beneficiarias que no escalaron
su conducta a una carpeta
penal.

indicador debido a que no
depende solo de nuestro
proyecto si no de la suma de
esfuerzos de  instituciones
diversas. Se recomienda no
abreviar las palabras DSPM.
Para una mejor comprensién
lectora.

Objetivo General

Incrementar el manejo de
emociones y habilidades
restaurativas para disminuir el
nivel de riesgo de violencias en
personas que han estado en
contacto con el modelo de
justicia civica bajo un enfoque
psicoterapéutico y restaurativo.

No hay comentarios sobre el
objetivo debido a que esta
focalizado y cumple con los
factores de riesgo que indica
FICOSEC en el apartado
e Falta de control de
impulsos
Y en sus ejes estratégicos de
e Corresponsabilidad
ciudadana frente al

delito.
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Indicador OG

Numero de personas que
aumentaron su control de
emociones en un 20% a través
de la sanacion de traumas y
practicas restaurativas.

Se recomienda redactar
nuevamente el indicador
eliminando las palabras

“sanacion de traumas” por qué
no son elementos que se
plasmen en el objetivo general
ni en el objetivo de desarrollo
ejemplo:

“Niomero de personas que
aumentaron su control de
emaociones en un 20% a través
depracticas restaurativas’.

Instrumento de medicion

Instrumento IHR se llevard a
cabo antes y después de la
intervencion

No hay observaciones el
instrumento se encuentra ligado
al indicador (0jo no es el
instrumento de medicién
adecuado)

Objetivo Especifico 1

Brindar atencién a las personas
usuarias canalizadas con faltas
y sin faltas administrativas en
dos modalidades de atencion a
través de componentes
psicoterapéuticos, actividades
socioeducativas de  justicia
civica y cultura de la legalidad
con enfoque de reduccion del
riesgo.

El objetivo especifico no esta
orientado al cambio que se
desea obtener, si no a las
actividades a realizar.

Se recomienda plantear dos
objetivos. Uno de ellos
orientado a quienes reciben
atencion psicologica y otro a
quien recibe Unicamente
talleres. Esto debido a que el
cambio entre una poblacion y
otra seria diferente por el mismo
proceso que tienen. Se espera
un mayor cambio en quienes
pasan por proceso de atencién
psicolégica.

Indicador 1 OE1

Personas incorporadas que
aumentan su  conocimiento
psicoeducativo y actividades de
cultura de la legalidad. -
Canalizados con falta
administrativa o reincidencia
(sesiones de terapia)

Reformular el indicador con las
modificaciones a realizadas al
objetivo especifico.

Al recibir terapia, se espera un
cambio de conductual o
emocional y no solo de
conocimiento.

Indicador 2 OE1

Personas incorporadas que
aumentan su  conocimiento
psicoeducativo y actividades de
cultura de la legalidad -
personas canalizadas sin falta
administrativa  (sesiones de
psicoterapia)

Reformular el indicador con las
modificaciones realizadas al
objetivo especifico.

Al recibir terapia, se espera un
cambio de conductual o
emocional 'y no solo de
conocimiento.




Indicador 3 OE1

Personas incorporadas que
aumentan su  conocimiento
psicoeducativo y actividades de
cultura de la legalidad -
Personas canalizadas sin falta

Reformular el indicador con las
modificaciones realizadas al
objetivo especifico.

administrativa (Talleres
intensivos)
Indicador 4 OE1 Personas incorporadas que | Reformular el indicador con las

aumentan su  conocimiento
psicoeducativo y actividades de
cultura de la legalidad -
Personas canalizadas con falta
administrativa o reincidencia
(talleres intensivos)

modificaciones realizadas al
objetivo especifico.

Instrumentos de medicion

Se aplicara el Instrumento pre
post de Habilidades
Restaurativas realizado por Red
de Cohesion

Una vez modificado el objetivo
en las sesiones de
fortalecimiento se tendra claro si
el instrumento es el apropiado
para la medicién de los nuevos
indicadores.

OE1 Actividad 1

Brindar psicoterapia individual
de corte cognitivo conductual
y/o familiar.

Focalizar al beneficiario de la
actividad

OEL1 Actividad 2

Sesion informativa sobre
reglamento de justicia civica y
cultura de la legalidad con
enfoque de reduccion del
riesgo.

No hay observaciones

OE1 Actividad 3

Taller intensivo con componente
terapéutico

La actividad no es clara se
recomienda clarificar y focalizar
al beneficiario de la misma para
su facil comprensién lectora

OE1 Actividad 4

Facilitar sesiones individuales
sin componente terapéutico con
enfoque restaurativo
restaurando identidades.

No hay recomendaciones

OE1 Actividad 5

Aplicacién de la entrevista inicial
a las personas canalizadas al
proyecto

La actividad no es relevante
para el cumplimiento del
objetivo

OE1 Actividad 6

Aplicacién de instrumento de
evaluacién IHR pre y post.

No hay recomendaciones

OEL1 Actividad 7

Desarrollo de actividades
recreativas para generar apego
a las personas usuarias del
proyecto.

No hay recomendaciones

OE1 Actividad 8

Levantamiento de encuesta de
satisfaccion

No hay recomendaciones

OEL1 Actividad 9

Realizar entrevista telefénica

No hay recomendaciones
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OE1 Actividad 10 Brindar seguimiento Post-Civico | No hay recomendaciones
a las personas que concluyen el
proyecto a través de
Psicoterapia

OEL1 Actividad 11 Brindar seguimiento Post-Civico | No hay recomendaciones
a las personas que concluyen el
proyecto a través de actividades
Artisticas

OEL1 Actividad 12 Brindar seguimiento Post-Civico | No hay recomendaciones
a las personas que concluyen el
proyecto a través de actividades
deportivas

Operatividad Diagrama de flujo Se cuenta con diagramas de flujo, sin
embargo, se recomienda su revision y
actualizacion.

Sistematizacion se recomienda la elaboracién de una base
de datos, para el ordenamiento Yy
clasificacion de la informacién que produce
el proyecto para su monitoreo

Plan de comunicacion. No se cuenta con un plan de comunicacion
solido que permita la difusién del proyecto
a Nuevos usuarios.

Encuesta de satisfaccion Se cuenta con encuesta de satisfaccion,
pero se recomienda modificarla para un
mejor andlisis de los datos.

Tabla 2: Recomendaciones la operatividad del proyecto

A partir de estar recomendaciones se realizé un plan de trabajo para implementarlo

como parte del proceso de fortalecimiento.

lll. Plan de fortalecimiento al proyecto
El plan de fortalecimiento se elabor6 con cuatro modulos.

e Disefio del proyecto.
e Monitoreo y evaluacion de proyectos sociales.

e Elaboracion de manuales de operacion y diagramas de flujo.




Plan de comunicacion.

Tabla 3: Plan de fortalecimiento

Mdédulo Tema Objetivo/Descripcion Fecha Producto:
Médulo 1. | Disefio de proyecto.
11 -Marco logico como herramienta | Objetivo: Fortalecer el disefio
para el disefio, ejecucion vy | de del proyecto existente.
evaluacién de proyectos. .
_ Descripcion. Se revisara Prod_ucto.
12 -Arbol de problemas y arbol de | teéricamente los elementos del Matriz de
objetivos. disefio, su articulacion y su 02 2324 l’rr_larco
13 Vairz d 5ai o contenido. Se trabajara q ' og_mc_; con
: ) arlzt € n;arco 0gico ¢Lomo ajustando los elementos a los € m_a’\yo _%_JEtéVOS'
se construye” lineamientos acorde a las sesion | in |ca; ores,
— i o presencia metas e
1.4 Metas e indicadores (impacto, | Nuévas  politicas de instrumento
producto y proceso) financiamiento de FICOSEC s de
para que el proyecto tenga como a6
principal componente la evaluacion.
prevencion secundaria o}
terciaria.
Médulo 2. | Monitoreo y evaluacion de proyectos sociales
2.1 Monitoreo de proyectos
Objetivo:Socializar proceso de
2.2 Elementos de una evaluacion de | monitoreo e instrumentos de
proyectos evaluacion de indicadores y su Producto:
sistematizacion. 25-26  de | Instrumento
2:3 Re;nsmn ty se:jecuon ?e 105 | Descripcion:Se revisaran los mayo Sy sus
:c?ercuurggcr)lsosara I;evaﬁjvai:iuc’)ancs)er: instrumentos de medicién ya | S€SION hotas
Covecto P existentes y de ser necesario se | Presencial | metodoldgic
proyecto. modificardn o se propondran as.
2.4 Asesorias para eleccion de | NUevos instrumentos de
instrumentos. medicion.
2.5 Adecuacion de encuesta | Objetivo:Mejorar la encuesta de
satisfaccion y elaboracién de | satisfaccion y su base de datos
base de datos para el vaciado de | para el vaciado y analisis.
encuestas de satisfaccion. Producto:
Gabinete base de
Descripcion:se generara una datos

base de datos para el vaciado de
informacién de las encuestas he
instrumentos de  evaluacion
apegada a las necesidades del

10
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proyecto.

Médulo 3.

Elaboracién de manuales de operacioén y diagramas de flujo.
3.1 Elaboracién de diagramas de o .
flujo 9 Objetivo:Crear diagramas de
flujos _,del proceso de 29 al 31 de | Producto:
intervencion. mayo diagramas
S . i6 de flujo de
Descripci6n:Se generara una | S€SI0N s rolcesos
dindmica para la creacién de | Presencial delp
diagramas de flujo.
proyecto.
Elaboracion de manuales | Objetivo:Crear manuales
3.2 operativos operativos de los procesos de
' intervencion 'y ejecucién del
proyecto. 29 al 31 de | Producto:
mayo Manual
sesion operativo
Descripcion:Se generara una | presencial | ge| proyecto
dinamica participativa para la
creacion de los manuales
operativos.
Modulo 4. | Plan de comunicacion
4.1 Elaboracion de plan de | Objetivo: Elaboracion de una Planeacion
comunicacién estrategia para comunicar los de
logros del proyecto y sus comunicacié
actividades claves de n y
4.2 Planeacion de comunicacién del | intervencion. autorizacion
o . de uso de
proyecto Descripcién:Se trabajara con el imagen
equipo de. |nt<.a,rven0|o.n. un plan | 1 4 02 de
de comunicacion, definiendo de junio
forma clara los procesos que se
desean comunicar y las
plataformas a utlizar por el
proyecto.
4.3 Autorizacién de uso de imagen
11

@
a1ty




I1.1 Plan de trabajo por modulo y horas destinadas al fortalecimiento

Tabla 3: Horas destinadas a implementar el plan de trabajo

Horas Descripcion de actividades Horas
Planeacién, elaboracién de cartas descriptivas, desarrollo de 15
temas acorde al proyecto

Modulo 1 - .
Taller presencial Cd. Chihuahua 10
Desarrollo de productos y acompafiamiento a equipo 10
Planeacién, elaboracién de cartas descriptivas, desarrollo de 8
temas acorde al proyecto

Modulo 2 - -
Taller presencial en Cd. Chihuahua 10
Desarrollo de productos y acompafiamiento a equipo 30
Planeacién, elaboracién de cartas descriptivas, desarrollo de 15
temas acorde al proyecto

Modulo 3 - X
Taller presencial Cd. Chihuahua 16
Desarrollo de productos y acompafiamiento a equipo 15
Planeacién y disefo 8

Modulo 4 Taller presencial en Cd. Chihuahua 8
Desarrollo de productos y acompafiamiento a equipo 40

Total, de horas 185

IV. Fortalecimiento del proyecto

Las sesiones de fortalecimiento se desarrollaron en todo momento con el personal
operativo del proyecto y con el equipo de disefio del proyecto lo cual permitio un
desarrollo de aprendizaje colectivo. En el primer modulodio inicio, con un taller teorico
sobre el Marco logico, como herramienta para el disefio, ejecucion y evaluacion de
proyectos. Para esto, se realizO una presentacion tedrica sobre la metodologia y se
continué con ejercicios practicos. El primero de ellos, fue el disefio del arbol de

problemas y arbol de objetivos.

Posteriormente, se revisaron en conjunto las observaciones realizadas y el arbol de
objetivos. Esto con la finalidad de que el equipo identificara los objetivos del proyecto
gue contaban con observaciones en su estructura y que serian modificados en el

proceso de fortalecimiento. Para lo cual se expuso de manera tedrica la manera de

12
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redactar objetivos segun los lineamientos de FICOSEC y se realizé un ejercicio grupal,

en el cual, considerando el arbol de objetivos, se crearon los objetivos del proyecto.

Ademés de acomodar las actividades que se realizarian para el nuevo proyecto.

Considerando lo anterior, se atendieron las observaciones de los objetivos en la MIR en

su légica vertical. Para posteriormente comenzar a trabajar a trabajar en la logica

horizontal. Para lo cual, el primer tema que se revisG teodricamente fue el de

indicadores, seguido del de metas. Estos temas se retomaron en un ejercié practico, en

el cual en conjunto con el equipo de la organizacién se fueron llenando estos rubros en

la MIR. EIl enlace para consultar la MIR elaborada, puede observarse en el anexo

VII.2.En la siguiente tabla se observa el cambio en el disefio del proyecto derivado del

proceso de fortalecimiento.

Tabla 4: Andlisis del disefio de proyecto

Proyecto.

Fortalecimiento

O.D. Contribuir a la prevencion de la violencia a
través de la disminucién de faltas administrativas,
escalamiento de violencia e incidencia delictiva en

el Municipio de Chihuahua.

OD. Contribuir a la prevencién de la violencia a
través de la disminucién de faltas administrativas,
escalamiento de violencia e incidencia delictiva en

el Municipio de Chihuahua.

OD1. Numero de personas acompafiadas que no
reincidieron en faltas administrativas.

Numero de personas acompafiadas que no
reincidieron en faltas administrativas®

OD2. Personas detenidas por DSPM beneficiarias
que no escalaron su conducta a una carpeta
penal.

OG. Incrementar el manejo de emociones y
habilidades restaurativas para disminuir el nivel de
riesgo de violencias en personas que han estado
en contacto con el modelo de justicia civica bajo
un enfoque psicoterapéutico y restaurativo.

Incrementar las practicas restaurativas en JAyA
con y sin faltas administrativas a través de una
intervencién con enfoque cognitivo conductual y
restaurativo para la modificacién de su conducta
hacia el conflicto y evitar la generacion de
violencias.

IOG. NUmero de personas que aumentaron su
control de emociones en un 20% a través de la
sanacion de traumas y practicas restaurativas.

Indicador OG: Numero de personas que
incrementan sus practicas restaurativas en un 5%.

Inst. de medicion: Instrumento IHR se llevara a
cabo antes y después de la intervencion

Instrumento IHR (modificacidn)

OEL1. Brindar atencién a las personas usuarias

Incrementar sus habilidades socio/emocionales y

IRevisar la Tabla 6: Acciones realizadas para subsanar las observaciones al proyecto afio 2, para conocer porque se

dejé el mismo indicador.

13
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canalizadas con faltas y sin faltas administrativas
en dos modalidades de atencion a través de
componentes psicoterapéuticos, actividades
socioeducativas de justicia civica y cultura de la
legalidad con enfoque de reduccion del riesgo.

cognitivas en jévenes, adolescentes y adultos con
y sin falta administrativa, atreves de psicoterapias
individuales y talleres sicoeducativos para la
regulacion de emociones (chihuahua)

I1OE1.Personas incorporadas que aumentan su
conocimiento psicoeducativo y actividades de
cultura de la legalidad. - Canalizados con falta

administrativa o reincidencia (sesiones de terapia)

Indicador 1 OE1: nimero de personas con faltas
administrativas atendidas por psicoterapia
individual que incrementan sus habilidades
socioemocionales y cognitivas en un 15%

I20E1. Personas incorporadas que aumentan su
conocimiento psicoeducativo y actividades de
cultura de la legalidad - personas canalizadas sin
falta administrativa (sesiones de psicoterapia)

Indicador 2 OE1: numero de personas sin faltas
administrativas atendidas por psicoterapia
individual que incrementan sus habilidades
socioemocionales y cognitivas en un 15%

ISOE1. Personas incorporadas que aumentan su
conocimiento psicoeducativo y actividades de
cultura de la legalidad - Personas canalizadas sin
falta administrativa (Talleres intensivos)

Indicador 3 OE1: nimero de personas con faltas
administrativas atendidas con talleres
psicoeducativos que incrementan sus habilidades
socioemocionales y cognitivas en un 15%

I4OE1Personas incorporadas que aumentan su
conocimiento psicoeducativo y actividades de
cultura de la legalidad - Personas canalizadas con
falta administrativa o reincidencia (talleres
intensivos)

Indicador 4 OE1: nimero de personas sin faltas
administrativas atendidas con talleres
psicoeducativos que incrementan sus habilidades
socioemocionales y cognitivas en un 15%

Inst. de medicién: Se aplicara el Instrumento pre
post de Habilidades Restaurativas realizado por
Red de Cohesion

Instrumento competencias socioemocionales para
adultos (ICSE) y Adaptacion de la Evaluacion de
Habilidades Socioemocionales en el Ambito
Individual (IHSAI) para Adolescentes.

En el segundo moddulo se trabajo con la revision y seleccion de los instrumentos
adecuados para la evaluacion del proyecto, asi como los instrumentos de satisfaccion.
Primero se revis6é de manera teorica lo que implica la evaluacién en los proyectos de
prevencion. A peticion de la asociacion se revisO el Instrumentode Habilidades
Restaurativas (IHR), ya que mencionaron les interesaba actualizarlo. Debido a que este
instrumento fue disefiado por la asociacion, se realiz6 un ejercicio en el cual se
retomaba lo que implicaban las habilidades restaurativas, para lo cual se propuso
evaluar cuatro escalas dentro de este instrumento: resiliencia, autoconocimiento,
reconocimiento del dafio vy dafo.

responsabilidad activa y reparacion del

Posteriormente, se trabaj6 en la eleccion de preguntas para cada una de las escalas.

Después se eligieron los instrumentos para medir las habilidades socioemocionales.

Para lo cual se seleccioné el Inventario de Competencias Socioemocionales para la
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poblacion adulta. Para la poblacion adolescente se realizé una adaptacion del la
Evaluacion de Habilidades Socioemocionales en el Ambito Individual (IHSAI) para
Adolescentes. Esta adaptacion consistio en solamente seleccionan 48 reactivos que
estaban acorde con las habilidades desarrolladas por medio del proyecto. Como parte
del trabajo de oficina, se realiz6 la nota metodolégica de cada instrumento, asi como
una base de datos para su sistematizacion.

En lo que refiere a los instrumentos de satisfaccion del proyecto, se elaboraron dos
versiones de encuestas de satisfaccion. La primera de ellas para ser aplicada y
conocer la satisfaccion de las personas que asisten a atencion psicoldgica. Mientras
gue la segunda esta orientada a conocer la satisfaccion de las personas que asisten a
los talleres. Ademas de que se elabor6 su nota metodolégica y una base de datos para

Su sistematizacion.

En el tercermodulo se desarrollaron los manuales de operacién y los diagramas de flujo
poractividad. Durante la sesion presencial se trabajo con el equipo operativo del
proyecto, para ir construyendo en conjunto con ellos los diagramas de flujo mas
importantes de su proceso operativo. Los diagramas de flujo construidos fueron:
diagrama de primer contacto, diagrama de monitoreo, diagrama de atencion psicologica
y diagrama de taller conductivo-conductual. Para elaborar el manual operativo, se
solicité informacion a la organizacion, ademas de contar con los diagramas de flujo y
con los manuales del desarrollo de talleres y atencion psicolégica. Este manual

operativo se realizo en horas destinadas a trabajo de oficina.

Finalmente, se abordé el tema comunicacion en donde de manera tedrica se
expusieron los elementos para la elaboracion de un plan de comunicacion. Ahi se
consideraron las acciones que realizan y se fue generando una planeacién de los
primeros meses, con la finalidad de que ellas continden en ejercicio de manera anual.
El plan de comunicacion puede consultarse en el anexo VII.8 y el formato de Plan de

comunicacion en la VII.9

Los productos generados en el proceso de fortalecimiento fueron los siguientes:
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e Arbol de problemas y objetivos.

e Elaboracién de matriz de marco légico.

e Elaboracién de diagramas de flujos por actividad del proyecto.
e Plan de comunicacion.

e Notas metodologicas.

e Encuestas de satisfaccion.

e Base de datos para andlisis de encuesta de satisfaccion.

e Base de datos de instrumentos de evaluacion.

e Manual operativo.

IV.1 Identificacién de la problematica.

Para identificar la probleméatica que atenderia el proyecto fue necesaria la elaboracién
en conjunto con las personas implementadoras del proyecto PAI, un Arbol de
Problemas. Esta herramienta nos permite identificar la naturaleza y contexto de las
problematicas que se plantean resolver en este caso fue: La falta de practicas
restaurativas en jovenes, adolescentes y adultos que originan conflicto que pueden
escalar a conductas violentas. Las cuales son causadas por: falta de habilidades
socioemocionales en jovenes, adolescentes y adultos, falta de identificacion de las
violencias, falta de conocimientos en cultura de la legalidad, dafios emocionales no
atendidos, redes de apoyo deficientes.Como se observa en la imagen 2,

correspondiente al arbol de problemas.
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Imagen 2: Arbol de problemas del proyecto

La falta practicas restaurativas en jovenes,
adolescentes y adultos que originan conflictos
que pueden escalar a conductas violentas.

Falta de habilidades socioemocionales en joévenes,
adolescentes y adultos

Falta de identificacion de
las violencias.

Falta de conocimientos
en culturadela
legalidad.

Darios emocionales no
atendidos.

Redes de apoyo
deficientes.

Fuente: Elaboracién propia con datos del proyecto PAL.

IV.2 Justificaciéon del problema a atender

La violencia es tan cotidiana que muchas veces no podemos percibir sus dimensiones
reales, la vemos como algo natural. De acuerdo a informacion del observatorio

ciudadano en el periodo de mayo del 2022 a abril del 2023.

1. En el municipio de Chihuahua las colonias con un mayor numero de carpetas

de investigacién por el delito de violencia familiar fueron la colonia Revolucién
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con 62, y Villa Juarez con 52, en el delito de lesiones dolosas la colonia
Revolucion con 28, en relacién a faltas administrativas la colonia con mayor
incidencia fue la colonia Revolucién con 975 y la falta con mayor incidencia fue
causar molestias.

2. En el municipio de Cuauhtémoc las colonias con mayor incidencia en carpetas
de investigacion por lesiones dolosas fueron la zona centro con 142 y Emiliano
Zapata con 122, mientras que en violencia familiar fue la colonia Reforma con 38
carpetas, en faltas administrativas, se ubico la zona centro con 264 y Emiliano
Zapata con 112 y la falta con mayor frecuencia fue dafos a propiedad ajena.

3. En el municipio de Delicias por violencia familiar el Sector Poniente con 18
carpetas, por lesiones dolosas Sector Poniente con 9 y en faltas administrativas
el Sector Poniente con 362, siendo la falta de mayor frecuencia rifia en via
publica con 150 detenciones.

4. En el municipio de Hidalgo del Parral por violencia familiar se ubico la colonia
Héroes de la Revolucion con 52 carpetas, en lesiones dolosas el centro con 20
carpetas y Héroes de la Revolucion con 17, mientras que en Faltas
administrativas la colonia con mayor incidencia fuel el centro con 1,383 seguido
de Héroes de la Revolucion con 270, siendo la falta de mayor frecuencia

consumo de alcohol con 2.399.

Al ver esta problematica podemos reflexionar sobre 2 aspectos, el primero acerca de
los factores de riesgo que hacen que algunas poblaciones sean mas vulnerables a la
victimizacion y la perpetracion de la violencia y el segundo aspecto relacionado a ubicar
oportunidades de prevencion para evitar la repeticibn o escalamiento de la conducta
violenta, es aqui donde los sistemas locales de Justicia civica cobran importancia al ser
espacios para atender de manera rapida y agil los conflictos entre ciudadanos
derivados de la convivencia cotidiana, en donde a la par del uso de las sanciones
tradicionales, es posible implementar otro tipo de medidas o sanciones de corte

terapéutico.
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Como parte de la corresponsabilidad ciudadana frente al delito, el Proyecto de
Acompafiamiento en Justicia Civica (PAI) trabaja desde un esquema de modelo de
prevencion focalizada que apunta a identificar factores de vulnerabilidad y fortalezas en
el d&mbito personal, familiar y contextual en personas en contacto con el Modelo
Homologado de Justicia Civica, como parte de los factores de vulnerabilidad se
encuentran la falta de control de impulsos manifestada a través de la conducta
agresiva en la gestion de los conflictos y habilidades para la vida deficientes
manifestadas a través de la baja tolerancia a la frustracion y momentos de estrés, para
su atencién desde un enfoque terapéutico y reeducativo, orientado a reducir la
probabilidad de que se repitan situaciones de riesgo y de fortalecer los factores
protectores; mediante procesos psicoterapéuticos y restaurativos, asi como fomentar la
cultura de la legalidad y la divulgacion del reglamento civico, lo cual responde a la

reconstruccion del tejido social, atiende el trauma, dignifica a las personas.

El proyecto busca que las personas que son canalizadas por los diferentes juzgados
civicos desarrollen un reconocimiento de las violencias cotidianas ejercidas y sufridas,
desarrollen habilidades para el manejo y control de impulsos, promuevan en sus vidas
la cultura de la paz a través de practicas restaurativas y reconozcan la cultura de la
legalidad como un habito cotidiano, pensando en la premisa de que si se desarrollan
estas condiciones en las personas quizds la reincidencia de sus comportamientos
violentos y conflictivos disminuya y se logre incidir en la disminuciéon de faltas

administrativas.

IV.3 Poblacién objetivo

A) Identificacion de la poblacion objetivo y beneficiaria
La poblacién objetivo del proyecto contempla cuatro perfiles de beneficiarios distintos:
e Beneficiarios canalizados con falta administrativa o reincidencia quienes deben
incorporarse a actividades con componente terapéutico. Este perfil incluye a

aquellos beneficiarios que deberan cumplir con sesiones de psicoterapia y de
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e Beneficiarios canalizados con falta administrativa o reincidencia quienes deben
incorporarse a actividades con componente terapéutico. Este perfil incluye a los
beneficiarios que recibiran el taller intensivo.

e Personas beneficiarias canalizadas sin falta administrativa con conflictos de la
vida cotidiana, con propension a la violencia y se han acercado a solicitar el
apoyo de DSPM.

e Personas beneficiarias canalizadas sin falta administrativa con conflictos de la
vida cotidiana, con propension a la violencia y se han acercado a solicitar el
apoyo de DSPM.

e Personas beneficiarias canalizadas con falta administrativa Terapia
ambulatoriaComentarios

e Beneficiarios canalizados con falta administrativa o reincidencia quienes deben
incorporarse a actividades con componente terapéutico (Prevencion
Secundaria). -Hombres y mujeres de 12 afios a 30 afios canalizados con falta
administrativa o reincidencia que se les detecte algun nivel de riesgo por
consumo de alcohol y otras drogas a partir del resultado de tamizaje realizado
por la DSPM. Que sean residentes de la Ciudad de Chihuahua, Chihuahua. Que
acepten voluntariamente su participacion en el proyecto. Criterios de exclusion:
-Que el usuario no proporcione datos de localizacion fidedignos: domicilio,
teléfono de contacto, etcétera. -No proporcionar datos de algan familiar como
red de apoyo. -Presentar comorbilidad por el consumo de sustancias y
trastornos psiquiatricos de personalidad como psicopatia, esquizofrenia,
trastorno limite de la personalidad, trastorno bipolar 1 y 2 -Negarse a participar

en las actividades sugeridas en el proyecto.

IV.4 Instrumentos de evaluacion de cambios en beneficiarios.

En la elaboracion del diagndstico, se identifico que la organizacion contaba con algunos
instrumentos de evaluacién. Como parte del proceso de fortalecimiento, se revisaron
nuevamente, realizando una adecuacién al Instrumento de Habilidades Restaurativas.

Ademas de la revision y seleccién del inventario de competencias socioemocionales
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para adultos (ICSE) y de la adaptacion de la evaluacion de Habilidades
Socioemocionales en el Ambito Individual (IHSAI) para Adolescentes. Ademas de que
se cred una base de datos para la captura y andlisis de los instrumentos, la cual puede

consultarse en el anexo VIl.4.

IV.4.1linstrumento de Habilidades Restaurativas (IHR)

Esta herramienta de medicion es una adaptacion del Instrumento de Habilidades
Restaurativas (IHR). El cual esta dirigido a medir el indicador del objetivo general del
proyecto, Acompafiamiento en Justicia Civica de la Red de Cohesion y Participacion
Social. Este instrumento medira a través de 4 escalas las practicas restaurativas
adquiridas durante los talleres y procesos psicoterapéuticos que reciben las personas

beneficiarias.

Las cuatro escalas fueron definidas por el equipo de trabajo, debido a que son los
componentes que definen a las practicas restaurativas. A continuacion, se definen

estas escalas:

1. Resiliencia: Se refiere a la capacidad de la persona a adaptase a un
cambio o circunstancia traumatica.

2. Autoconocimiento: Capacidad de una persona para conocer a profundidad
sus emociones, fortalezas y cualidades.

3. Reconocimiento del dafio y Responsabilidad activa: Son las medidas de
compensacion, rehabilitacion y garantia de no repeticion ante un dafio
provocado a otra persona.

4. Reparacion del dafio: Refiere a la posibilidad de identificar las

necesidades de las otras personas que han sufrido algun tipo de violencia.

Objetivo del Instrumento:

Medir las practicas restaurativas en jévenes, adolescentes y adultos.

Indicador a medir:
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Numero de personas que incrementan sus practicas restaurativas en un 5%.

Aplicacion:

El instrumento estd dirigido a jovenes y adultos beneficiarios del proyectode

Acompafiamiento en Justicia Civica de la Red de Cohesion y Participacion Social.

Puede aplicarse con ayuda a personas con discapacidad cognitiva o si no sabe leer y

escribir. En personas con comprension de lectoescritura, puede ser auto aplicacion.

Para cada item, la persona debe responder segun su opinién y conforme a una escala

tipo Likert.

Calificacion (ponderacion de respuestas):

Esta version del instrumento estd acompafada de 33 reactivos de escala Likert del 1 al
5, donde el 1 significa Nunca, el 2 Algunas veces, el 3 Muchas veces, el 4 Casi siempre
y el 5 Siempre. El instrumento es aplicado antes y después de la intervencion. La
ponderacion de las respuestas se dara en la suma de los items siendo un puntaje
menor el resultado de 33 puntos y maximo el de 165 puntos. Se cuenta con items en
sentido positivo (6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 15, 16, 17, 18, 19, 22, 23, 24) y negativo (1, 2, 3,
4,5, 13, 14, 20, 21, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33). Debido a que se evaltan las
habilidades restaurativas, entre mayor puntuacion, se cuenta con mayores habilidades

restaurativas.

En la siguiente tabla, se observan los items que comprende cada una de las escalas,
asi como el puntaje que se otorga a cada respuesta, considerando si son positivos o

negativos.

Tabla 5:Instrumento de Habilidades Restaurativas (IHR)
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Valoracién

1. Se me dificulta identificar las causas de mi dolor y traumas sufridos. 5 4 3 2 1
2.  Soy Incapaz de manejar mis emociones de manera asertiva después de que 5 4 3 2 1
alguien me ofende.
3.  Sien misrelaciones me han engafado, suelo desconfiar de las demas relaciones. 5 4 3 2 1
8
g 4.  Esta bien que las ofensas vividas durante mi vida me hayan hecho ponerme a la 5 4 3 2 1
= defensiva.
7]
[
o
5.  Cuando alguien me ha ofendido o causado algun dafio recuerdo el suceso tragico 5 4 3 2 1
con dolor.
6.  Cuando alguien me ofende debo ser empatico y ponerme en su lugar. 1 2 3 4 5
7.  Creo que una persona es capaz de recuperar la calma facilmente la después de 1 2 3 4 5
un conflicto.

23




Valoracién

8.  Soy capaz de reconocer mis propias necesidades después de algtn conflicto. 1 2 3 4 5
9.  Me parece adecuado que en los conflictos deben tomarse en cuenta las 1 2 3 4 5
g opiniones de todas las personas, incluyendo a quien ofendié.
Q
£
o
°
S
S 10. Soy capaz de hacer nuevas amistades. 1 2 3 4 5
S
2
11. Puedo expresar mis emociones abiertamente. 1 2 3 4 5
12. Tengo control sobre mi enojo 1 2 3 4 5
13. Es mas importante ver las necesidades solo de las victimas y no las del ofensor. 5 4 3 2 1
S
s 14. Las personas que cometen delitos deben primero ir a prisidn sin tomar en cuenta 5 4 3 2 1
; sus necesidades.
°
c
] 15. Esimportante preguntar qué necesita una persona que fue ofendida o lastimada. 1 2 3 4 5
g
©
o 16. Esimportante ofrecer disculpas cuando se insulta a alguien. 1 2 3 4 5
[~
17. Esimportante reconocer las necesidades de los demas. 1 2 3 4 5
18. Cuando lastimo u ofendo a otra persona, le pregunto que necesita para 1 2 3 4 5

disminuir el dafio que cause.

-]
(1]
]
o 19. Cuandoinsulto a alguien me disculpo. 1 2 3 4 5
2 20. Sialguien insulta a una persona, lo correcto seria regresarle el insulto. 5 4 3 2 1
(]
> . . .
S w 21. Esadecuado golpear a alguien si esa persona golpea primero. 5 4 3 2 1
53
E ® 22. Cuando alguien ofende a personas, no esta considerando los sentimientos de los 1 2 3 4 5
] demas.
c
2
g 23. Cuando una persona comete un error o falta debe aceptar el dafio causado. 1 2 3 4 5
£
g 24. Esimportante identificar y reconocer los sentimientos de los demas. 1 2 3 4 5
o

25. Creo que es valido molestarse cuando la pareja sale de fiesta sola. 5 4 3 2 1
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Valoracién

) 26. Creo que los chistes de burla a los amigos y familia son divertidos. 5 4 3 2 1
S
B 27. Las personas actian como victima cuando se les sefialan sus errores 5 4 3 2 1
©
B
] 28. Es normal que cuando las personas se ofenden, manifiesten una explosion de ira. 5 4 3 2 1
:,‘:
e 29. Golpear un objeto durante una discusion ayuda a evitar dafios a otra persona. 5 4 3 2 1
2
9—; 30. Las personas que han causado algtin dafio les deben pasar cosas malas. 5 4 3 2 1
=
3 31. Siuna persona bebe dos cervezas, esta apto para conducir. 5 4 3 2 1
3
e 32. Cuando las personas se estacionan donde no deben por pocos minutos, no genera 5 4 3 2 1
_§ ningln problema.
£
o
o
s
° 33. Las personas son culpables de los sucesos tragicos de su vida porque ellos se lo 5 4 3 2 1
« buscaron.
Alcances:
o La encuesta puede aplicarse como pre y post al usuario, he indicara a los

psicélogos puntos clave a trabajar con la persona.

o La encuesta esta ajustada a distinto tipo de beneficiarios (Jévenes y adultos).

Limitaciones:

o La encuesta no ha sido piloteada. Se recomienda que se realice un pilotaje,

ademas del calculo estadistico para determinar su confiabilidad.
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IV.4.2Inventario de CompetenciasSocioemocionales para Adultos (ICSE).

El instrumento se encarga de medir las competencias socioemocionales, las cuales
define como: “como un conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y
actitudes necesarias para comprender, expresar y regular apropiadamente los
fendbmenos emocionales” (Mikulic, Crespi, &Radusky, 2015).El instrumento cuenta con

72 items distribuido en nueve escalas, las cuales se definen en la tabla 4.
Tabla 4: Escalas del ICSE y su definicion

Escalas Definicion
Conciencia Conocimiento emocional, por medio del cual comprendemos, sustantivamos y etiquetamos
emocional las emociones. Implica prestar atencion y decodificar con precisién las sefiales emocionales
de la expresion facial, movimientos corporales y tono de voz (Salovey & Mayer, 1990).
Regulacion Puede definirse como toda estrategia dirigida a mantener, aumentar o suprimir un estado
emocional afectivo en curso (Gross, 1999). Dentro de la regulacion emocional se incluyen las actividades

de autocontrol junto con conductas de autorregulacidén en la que se en contrarian el auto-
reconfortarse o tranquilizarse a uno mismo, el control emocional y la relajacién (Skinner,
Edge, Altman & Sherwood 2003).

Empatia Reaccién emocional producida por y congruentemente con el estado emocional del otro, que
implica la toma de perspectiva como dimensién cognitiva y la simpatia o preocupacion
empatica como dimension afectiva (Eisenberg, 1991).

Expresion Capacidad para iniciar y mantener conversaciones, expresar los propios pensamientos y

emocional sentimientos con claridad, tanto en comunicacion verbal como no verbal, y demostrar a los
demas que han sido bien comprendidos (Graczyket.al., 2000).

Autoeficacia Implica que el individuo cree que tiene la capacidad y las habilidades para lograr los objetivos

deseados. Para que haya autoeficacia se requiere conocimiento de las propias emociones y
capacidad para regularlas hacia los resultados deseados (Saarni, 2000).

Prosocialidad Acciones voluntarias realizadas para beneficio de otros, como compartir, donar, cuidar,
confortar y ayudar (Caprara&Pastorelli, 1993; Eisenberg, Fabes &Spinrad, 2006).

Asertividad Aquella conducta que permite a la persona expresar adecuadamente oposicion, expresar
desacuerdos, hacer y recibir criticas, defender derechos y expresar en general sentimientos
negativos (Riso, 1988).

Optimismo Habilidad para buscar y mirar el lado positivo sobre la vida y para mantener una actitud
positiva, incluso en las situaciones adversas (Bar-On, 1997)

Autonomia Capacidad de sentir, pensar y tomar decisiones por si mismo. La persona que tiene

emocional autonomia emocional se constituye en su propia “autoridad de referencia” (Bisquerra &

Pérez, 2007). La autonomia emocional se sitla en un punto de equilibrio equidistante entre
la dependencia emocional y la desvinculacion afectiva.

Fuente: Mikulic, Crespi, &Radusky, 2015
La escala de respuesta del instrumento es tipo Likert a tres respuestas: completamente

en desacuerdo, ni acuerdo, ni desacuerdo y completamente de acuerdo.

Autor:lsabel Maria Mikulic, Melina Crespi y Pablo Radusky.

26

@
a1ty



Objetivo del instrumento:

Evaluar las competencias socioemocionales en personas adultas.

Indicador a medir: Habilidades socioemocionales.

Aplicacion:

e Personas de 18 afios y més.

e Puede darse la opcién de la auto aplicacién o de la aplicacion con ayuda de la
psicologa. En mujeres que presenten discapacidad cognitiva o si no sabe leer y
escribir, tiene que ser aplicado por el departamento de psicologia o trabajo
social.

e Para cada situacion, se debe responder segun la situacion de la persona
Conforme a la escala tipo Likert: completamente en desacuerdo, ni acuerdo, ni

desacuerdo y completamente de acuerdo.

Calificacion (ponderacion de respuestas):

Para la calificacion del instrumento, “elformato de respuesta abarcé una escala de 1a 5
puntos, siendo 1 completamente en desacuerdo,3 ni acuerdo, ni desacuerdo y 5
completamentede acuerdo” (Mikulic, Crespi, &Radusky, 2015). Con la adaptacion del
instrumento, la puntuacion seria minima de 72 y maxima de 360. Entre mayor sea la

puntuacion, se cuenta con mas competencias emocionales.

IV.4.3Adaptacion de la Evaluacion de Habilidades Socioemocionales en el Ambito
Individual (IHSAI) para Adolescentes.

El instrumento mide las habilidades socioemocionales, se consideran Unicamente
dimensiones enfocadas al ambito individual, ya que estas se encargan de conocer
intereses, capacidades y potencialidades personales, que pueden ser utilizadas en su
proyecto de vida. El instrumento se disefid con 48 reactivos, que conforman un total
tres dimensiones: Autoconocimiento, Autorregulacion y Autonomia.Cada una de ellas
se componen de cinco habilidades especificas, las cuales se identifican como

subdimensiones (Direccion de Evaluacién Educativa, 2022).
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A continuacién, se definen el concepto de lo que implica cada una de las tres

dimensiones del instrumento:

tabla se muestran

“El' Autoconocimiento implica conocerse y comprenderse, asi mismo
tomar conciencia de las motivaciones, necesidades, pensamientos y
emociones propias, asi como su efecto en la conducta y en los vinculos
gue se establecen con otros y con el entorno. También implica reconocer
en uno mismo fortalezas, limitaciones y potencialidades, adquirir la
capacidad de apreciar y agradecer, e identificar condiciones internas y
externas que promueven el propio bienestar

La Autorregulacién es la capacidad de regular los propios pensamientos,
sentimientos y conductas, para expresar emociones de manera
apropiada, equilibrada y consciente, de tal suerte que se pueda
comprender el impacto que las expresiones emocionales vy
comportamientos pueden llegar a tener en otras personas y en uno
mismo (...).

La Autonomia es la capacidad de la persona para tomar decisiones y
actuar de forma responsable, buscando el bien para si mismo y para los
demas. Tiene que ver con aprender a ser, aprender a hacer y a convivir.
El ejercicio de la autonomia implica poseer un sentido de autoeficacia, es
decir, de confianza en las capacidades personales para manejar y ejercer
control sobre las situaciones que nos afectan, y un sentido de agencia, es
decir, de capacidad para llevar a cabo acciones que generen mayores
oportunidades de vida para si mismo y para los demas” (Direccion de

Evaluacion Educativa, 2022, pag. 7).

Para medir el indicador del proyecto, se seleccionaron 48 preguntas que evaltan los
elementos de autonomia, autoconocimiento y autorregulacion, esto debido a que son

las habilidades socioemocionales que se trabajan dentro del proyecto. En la siguiente

subdimension.
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Tabla 6:Adaptacion de la Evaluacion de Habilidades Socioemocionales en el Ambito Individual (IHSAI)
' para Adolescentes.

Dimension Subdimension item instrumento original

6. Me doy cuenta que cuando estoy alegre, actio diferente que cuando 1
estoy triste.
7. Pienso lo que voy a hacer de acuerdo a mi estado de danimo. 2
Conciencia de 8. Me doy cuenta como trato a las personas si me siento alegre, enojado(a), 3
las emociones triste, etc.
propias 9. Identifico como me hacen sentir los demas, de acuerdo al trato que me 4
dan.
10. Identifico en qué momentos y lugares me siento triste, alegre, 5
enojado(a), con miedo, etc.
11. Me gusta como soy fisicamente. 6
2 12. Estoy contento(a) con mi forma de ser con los demas. 7
'qé 13. Acepto mi responsabilidad cuando algo me sale mal. 8
'8 . 15. Tengo idea de lo que me gustaria ser cuando sea mayor. 9
§ Autoestima 16. Me resulta facil hacer amigos(as). 10
§ 17. Tengo claro que aun no debo hacer algunas cosas por mi edad. 11
18. Sé que puedo aprender cosas nuevas si me lo propongo. 12
19. Me siento capaz de alcanzar mis metas. 13
. 21. Disfruto de la compafiia de mi familia. 14
Aprecioy — - -
gratitud 22. Evito imitar estereotipos que afectan mi persona. 15
23. Cuido y respeto a las personas mayores. 16
26. Considero importante practicar mis valores en casa, escuela y 17
comunidad.
Bienestar 27. Trabajo en las metas que quiero cumplir en un futuro. 18
28. Brindo apoyo cuando alguien lo necesita. 19
29. Trato bien a mis compafieros(as) sin importar que sean diferentes a mi. 20

Dimen Subdimension Pregunta instrumento
sion

30. Tomo en cuenta diferentes opciones para solucionar un problema. 21
c 31. Pienso en las posibles consecuencias antes de tomar una decision. 22
2 L 32. Reconozco cuando mis decisiones no fueron las correctas. 23
© Metacognicion - — - - —
::D 33. Soy capaz de identificar errores y aciertos en mis decisiones. 24
“g 34. Uso la experiencia de mis errores para no cometerlos nuevamente. 25
% 35. Soy capaz de evaluar el resultado de mis acciones. 26
< Expresion de 36. Controlo mis expresiones, aunque este enojado(a), triste o tenga 27

las emociones. miedo.
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37. Me doy cuenta que si el maestro(a) me habla con amabilidad, me siento

diferente a cuando me habla molesto(a). 28
38. Me doy cuenta que cuando les hablo a mis amigos(as) con amabilidad, 29
reaccionan diferente a cuando les hablo mal.

39. Me doy cuenta que al hacer las cosas que me gustan, me siento alegre. 30
40. Me doy cuenta que si me burlo de mis amigos(as), los hago sentir mal. 31

» 41. Puedo manejar mis emociones cuando me molestan en el salén de
Regulacién de . 32
clases y luego las libero en otro momento.

las emociones.

42. Logro resolver conflictos con mis comparieros(as) de forma pacifica. 33
43. Cuando me siento inseguro(a), con miedo o ansiedad, hago cosas para 34

tener pensamientos y emociones agradables.
Autogeneracié 44, Si estoy en una situacion dificil, pienso que soy capaz de salir adelante. 35
n de 45, Cuando estoy enojado(a), pienso las cosas antes de decirlas. 36
emociones 46. Cuando enfrento una situacion dificil, me siento capaz de resolverla. 37
para el 47. Ante una situacion problematica, me siento con animo para buscar una 38

bienestar solucién.

48. Cuando tengo un conflicto hago lo que esta dentro de mis posibilidades 39

para resolverlo.

. 58. En situaciones que afectan mi entorno, implemento diferentes acciones
Identificacion 40

q para mejorarlo.

e

. 59. En clase planteo propuestas novedosas que me permitan comprender
necesidades y . . 41
mejor los contenidos.

busqueda - -
. 60. Cuando hay un problema en el saléon aporto soluciones que nos
de soluciones o 42
beneficien a todos.

g 64. Cuando tomo una decision, sé lo que quiero lograr. 43
g Toma de 65. Cuando tomo una decision, considero las ventajas y desventajas que 14
:3): decisiones y puedan tener para mi.

compromisos 66. Cuando tomo una decisidn, pienso en las consecuencias que tendrd 45

para miy los demas.

67. Trabajo en equipo para crear iniciativas que nos beneficien a miy a los

) 46
o demas.
Autoeficacia — - —
68. Soy capaz de tomar decisiones que ayuden a mejorar mi vida. 47
69. Uso mis experiencias para aumentar mi confianza. 48

La escala de respuesta del instrumento es tipo Likert a cuatro respuestas: Nunca,

Algunas veces, Muchas veces y Siempre.

Autor:Direccién de Evaluacion Educativa, con adaptacion de Red de Cohesion y
participacion social 1,2,3 por mi y por mi comunidad A.C. y Cohesiona Consultoria
Social.

Objetivo del instrumento: Evaluar las habilidades socioemocionales en el ambito

individual.
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Indicador a medir: Habilidades socioemocionales.

Aplicacion:

e Adolescentes

e Puede aplicarse el con ayuda de una persona en adolescentes con discapacidad
cognitiva o si no sabe leer y escribir. En personas con comprensién de
lectoescritura, el instrumento puede ser auto aplicado.

e Para cada situacion, se debe responder segun la situacion del adolescente.
Conforme a la escala tipo Likert: Nunca, Algunas veces, Muchas veces y
Siempre.

Calificacion (ponderacion de respuestas):

Para medir el indicador y establecer una interpretacion del instrumento, se cuenta con
tres niveles o categorias: habilidades, intermedias y avanzadas. Estas categorias se
calculan determinado un rango de puntuacién conforme a la puntuacion minima y
maxima obtenida. La puntuacion se obtiene al sumar las respuestas obtenidas donde:
Nunca equivale a 1, Algunas veces a 2, Muchas veces a 3 y Siempre a 4 puntos.
Partiendo de los parametros establecidos para la calificacion y considerando la

adecuacion realizada al instrumento, se obtuvieron los siguientes parametros:

Puntuacion | Habilidades

48-96 Habilidades basicas
97-144 Habilidades intermedias
145-192 Habilidades avanzadas

Limitaciones

e La encuesta se aplico y valido en poblacion escolar de primaria. Sin embargo, no

se establece el rango de edad al cual es dirigida.

Recomendaciones:
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e Aplicar el instrumento a adolescentes y realizar la validacion de las preguntas

integradas para medir el indicador.

IV.5 Modelo de la intervencién.

El proyecto realiza intervencion para la prevencion de la violencia, en los niveles de
prevencion primaria y secundaria. Para FICOSEC la prevencién secundaria son las
acciones dirigidas a grupos y personas especificas que se encuentran en situacion de
mayor riesgo o vulnerabilidad de sufrir o ejercer violencia y/o delincuencia (Fundacion
FICOSEC A.C, 2023).

Tabla 5: Modelo de prevencién del proyecto PAI

Prevencion del Delito.
Prevencion de la Violencia. Secundaria Psicosocial

Fuente: Elaboracién propia

El proyecto de acompafamiento en justicia civica (PAl)trabaja a nivel de prevencion
secundaria, ya que su atencion se enfoca en personas las cuales cometieron o no,
alguna falta administrativa. El ambito de prevencion que se trabaja en el proyecto es de
tipo psicosocial, debido a que se pretende cambiar con talleres y terapias conductivo
conductuales las conductas antisociales de las personas, asi como modificar aspectos

nocivos de su entorno, con la finalidad de una mejor la calidad de vida de los usuarios.

Tipo de violencia:
El tipo de violencia que se trabaja a través del proyecto esta focalizado en las
siguientes categorias:

e Prevencion de la violencia

e Prevencion del delito
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Nivel de prevencion:
El proyecto de Acompafamiento en Justicia Civica (PAI) Afio 4. Estan enfocados en un
nivel de intervencién Secundaria, ya que el proyecto esta dirigido a Incrementar las

practicas restaurativas en JAyA con y sin faltas administrativas.

Tipo de intervencion:
El proyecto se maneja a través de una intervencion con enfoque cognitivo conductual y
restaurativo para la modificacion de su conducta hacia el conflicto y evitar la generacion

de violencias.

Modelo de prevencién:

El proyecto busca que se tomen en cuenta e incorporen medidas para mejorar la
convivencia cotidiana y se atiendan las causas subyacentes que originan conductas
conflictivas, a través de un modelo con componentes terapéuticos y la implementacion
de mecanismos alternativos de solucion de controversias (MASC), como lo es la
Justicia Restaurativa.

La metodologia de Cuento Contigo, busca contribuir mediante:

1. Actividades con enfoque restaurativo; las cuales tienen como fin que las
personas en contacto con justicia civica visualicen y asuman el dafio causado,
asi como su responsabilidad y consecuencias. EI modelo se basa en los tres
pilares de la justicia restaurativa; dafios y necesidades, obligaciones y
participacion.

2. Atencion psicolégica con enfoque cognitivo conductual y/o familiar; busca que
las personas en contacto con el modelo de justicia civica faltas evallien y
modifiquen la manera en que piensan y toman decisiones, asi como a readaptar
sus pensamientos y comportamientos autodestructivos. Asi como en familias
trabajar para mejorar el modo en el que los miembros de la familia conviven y/o
se relacionan en el dia a dia.

3. Cultura de la Legalidad y Reglamento de Justicia Civica; dar a conocer y
fomentar en las personas los valores de solidaridad, legitimidad y respeto con la

finalidad mejorar la convivencia comunitaria y evitar que los conflictos escalen a

33

@
a1ty



conductas delictivas o a actos de violencia, mediante el conocimiento del
reglamento y de la sensibilizacion de cultura de la legalidad desde un enfoque
de reduccion del riesgo. La implementacion del proyecto propone:

« Atencion psicolégica y familiar.

* Talleres Intensivos (CC y ER).

+ Circulos restaurativos.

» Sesiones de Justicia civica y Cultura de la legalidad.

Imagen 3: Metodologia de intervencién del PAI

Actividades con
enfoque restaurativo.

Cultura de la legalidad Terapia psicologica
y reglamento de con enfoque
Justicia Civica. congnitivo-conductual

Fuente: Elaboracién propia con datos de Red de Cohesioén y Participacion Social.

IV.6Respaldo de la intervencion en base a evidencia y/o con otras experiencias.

Existen otras experiencias similares, que logran conocer que el tipo de trabajo que se

realiza genera un cambio positivo. En la siguiente tabla se muestran algunas

experiencias de éxito similares.

Tabla 6: Respalde de Intervencién Basado en Evidencias y/o con otras experiencias

e

‘.“
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Imprimiendo suefios
implementado por Reinserta-
TOKS

Proyecto orientado a jovenes en situacion
de riesgo o en conflicto con la ley. Se les
brinda el oficio de serigrafia, ademas de
gue asisten a talleres para incrementar su
autoestima, trabajo en equipo,
emprendimiento, entre otros.

Se trabaja por medio de
talleres para apoyar al
desarrollo de jovenes en

situacion de riesgo o conflicto
con la Ley

El proyecto Onéami Escuela
para Padres afio 4,
implementado por la
organizacion Formacion y
Desarrollo Familiar Integral
A.C.

Es un proyecto de prevencion de la
violencia a nivel primario y terciario.
Busca atender a jovenes canalizados por
diversas instituciones, brindando
herramientas que promueven el desarrollo
humano.

Se atienden a personas
canalizadas por instituciones
publicas.

Se brinda atencién psicoldgica
y talleres.

Yo Soy Redisefio Social
Implementado por Redisefio
A.C.

El proyecto esta enfocado en promover el
bienestar emocional de adolescentes,
jévenes y mujeres en conflicto con la ley

Se atiende el bienestar
emocional de las personas en
conflicto con la Ley

ylo en alto riesgo social para su
reinsercion social, educativa y laboral
(JUAREZ2030, s.f.)

Fuente: Elaboracion propia

IV.7 Procesos de seguimiento.

El proyecto cuenta con un enfoque integral para la atencion a usuarios. En donde el
seguimiento es un proceso continuo a cargo del departamento de trabajo social. El
seguimiento se brinda cuando la persona no asiste a sus sesiones terapéuticas o al
taller y se da por medio de llamada telefénica. En caso de que no asista nuevamente,

se manda un oficio a la DSPM notificando de la inasistencia de la persona.

IV.8Mejores practicas identificadas
e Equipo multidisciplinario y preparado segun su puesto.
e Establecen redes y alianzas para mejorar sus servicios.
e Tipo de prevencion secundaria.
e Se brinda acompafiamiento a las personas beneficiarias.
e Intervencion con enfoque de género.
e La intervencion promueve el desarrollo de las mujeres y sus familias.
e Cuentan con personal que las apoya en la comunicacion.
e Se cuenta con un espacio agradable para la intervencion, solamente se requiere
mejorar algunas situaciones relacionadas con la seguridad al ingreso.

e Se localizan en un lugar estratégico, facil de llegar y al alcance de las mujeres.

@
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e Se cuenta con un equipo enfocado en el disefio del proyecto.

IV.9Medicion de calidad de laimplementacién / Satisfaccion de los beneficiarios.
La encuesta de satisfaccion se disefié con la finalidad de conocer la percepcion de los
beneficiarios del proyecto sobre las actividades a las que asistieron 0 servicios
recibidos y la satisfaccion con la que se quedan al finalizar su proceso en el proyecto.
La encuesta consta de 12 preguntas las cuales estdn orientadas a calificar:
caracteristicas de las actividades y/o servicio, calidad de temas recibidos, valoracion
del personal que lo atendid, de los cambios logrados y valoracién en general del
proyecto. Las respuestas a cada pregunta estan en escala Likert y cuenta con varios
tipos de respuesta, segun el tipo de pregunta. Estas respuestas van de nada a mucho y
de muy malo a excelente.

La encuesta cuenta con dos versiones, en donde las preguntas y estilo de la encuesta
se adaptaron a tres perfiles de beneficiarios: adolescentes y jovenes y personas

adultas.
Autor: Cohesiona Consultoria Social.

Objetivo del instrumento:

Evaluar el nivel de satisfaccion de la poblacion beneficiada del proyecto.
Indicador a medir: Nivel de satisfaccion.

Aplicacion:

e Instrumento para adolescentes y jovenes (de 12 afios a 29 afios) y personas
adultas. Segun el tipo de beneficiario, se aplica la encuesta adecuada a su
edad.

e Puede aplicarse con ayuda de una persona, si la persona usuaria cuenta con
alguna discapacidad cognitiva o si no sabe leer y escribir. En personas con

comprensioén de lectoescritura, puede ser auto aplicacion de la encuesta.

@
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e Para cada item, la persona debe responder segun su opinién y conforme a una

escala tipo Likert.

Calificacion (ponderacion de respuestas):

El instrumento cuenta con una puntuacion total con valor de 0 a 60. Esta puntuacién se
obtiene al sumar la respuesta de cada item, donde segun la respuesta se coloca la
siguiente puntuacion: 1 nada o muy malo, 2 poco o malo, 3 regular o medianamente, 4
Suficiente o Bueno y 5 mucho o excelente. Esta puntuacién se vacia en la base de

datos de la encuesta de satisfaccion.

La base de datos automéaticamente calcula el puntaje obtenido y el nivel de satisfaccién

gue tiene el beneficiario, segun la siguiente ponderacion.

Puntuacion | Nivel de Satisfaccidn
lal12 Muy Baja
13 al 24 Baja
25al 36 Regular
37al 48 Alta
49 al 60 Muy Alta

Alcances:

e La encuesta puede aplicarse a una variedad de actividades.

e La encuesta esta ajustada a distinto tipo de beneficiarios.

Limitaciones

e La encuesta no ha sido piloteada. Se recomienda que se realice un pilotaje,

ademas del calculo estadistico para determinar su confiabilidad.

V.10 Cuadro resumen de las observaciones subsanadas.
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En relacion al disefio del proyecto, se subsanaron las siguientes acciones.

Tabla 6: Acciones realizadas para subsanar las observaciones al proyecto afio 2

Elementos del proyecto
OD: Contribuir a la prevencion de la
violencia a través de la disminucion
de faltas administrativas,
escalamiento de violencia e
incidencia delictiva en el Municipio
de Chihuahua.

Observacion
El objetivo cuenta con tres
indicadores, y solo se tiene el
registro de dos indicadores
(disminucion de faltas
administrativas, escalamiento de
violencia e incidencia delictiva)

Accion realizada
Se dej6 el mismo objetivo
de desarrollo, pero solo con
un indicador.

Indicador OD1: NUimero de
personas acompafiadas que no
reincidieron en faltas
administrativas.

El indicador no coincide con un
indicador de objetivo de desarrollo
ya que este indicador no solo
depende de nuestro proyecto sino
de la suma de esfuerzos de varias
instituciones.

Se reviso con la
organizacion y se dejo el
mismo indicador, al estar
involucrados la
Subdireccion de Justicia
Civica y Prevencion de la
Direccion de Seguridad
Pdblica Municipal para
determinar cuantas de
esas personas no
reincidieron en faltas
administrativas.

Indicador OD2: Personas detenidas
por DSPM beneficiarias que no
escalaron su conducta a una
carpeta penal.

Se recomienda retrabajar con el
indicador debido a que no depende
solo de nuestro proyecto si no de la
suma de esfuerzos de instituciones
diversas. Se recomienda no
abreviar las palabras DSPM. Para
una mejor comprensién lectora.

Se eliminé el indicador.

OG: Incrementar el manejo de

No hay comentarios sobre el

El objetivo se modificé en

emociones y practicas restaurativas | objetivo debido a que esta | €l proceso de
para disminuir el nivel de riesgo de | focalizado y cumple con los fortalecimiento,
violencias en personas que han factores de riesgo que indica enfocand_ose solqmgnte
estado en contacto con el modelo en cambiar las précticas
de justicia civica bajo un enfoque FICOSEC en el apartado restaurativas. Ademas de
psicoterapéutico y restaurativo. integrar el como se
lograria.
Indicador OG: Numero de personas | Se recomienda redactar | El indicador se cambi6,

gue aumentaron su control de
emociones en un 20% a través de
la sanacion de traumas y practicas
restaurativas.

nuevamente el indicador eliminando
las palabras “sanacion de traumas”
por qué no son elementos que se
plasmen en el objetivo general ni en
el objetivo de desarrollo ejemplo:

“Namero de personas que
aumentaron su control de
emociones en un 20% a través
deprécticas restaurativas’.

se eliminé el control de
emociones, para integrar
las practicas
restaurativas y estar
alineado al objetivo
general.

Instrumento IHR se llevara a cabo
antes y después de la intervencion

No hay observaciones el
instrumento se encuentra ligado al
indicador

Se realiz6 una
adecuacion del
Instrumento IHR,
enfocando solamente alo
referente a practicas
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restaurativas.

OEL1: Brindar atencion a las
personas usuarias canalizadas con
faltas y sin faltas administrativas en
dos modalidades de atencién a
través de componentes
psicoterapéuticos, actividades
socioeducativas de justicia civica y
cultura de la legalidad con enfoque
de reduccion del riesgo.

El objetivo especifico no esta
orientado al cambio que se desea
obtener, si no a las actividades a
realizar.

Se recomienda plantear dos
objetivos. Uno de ellos orientado a
quienes reciben atencion
psicolégica y otro a quien recibe
Unicamente talleres. Esto debido a
que el cambio entre una poblacion
y otra seria diferente por el mismo
proceso que tienen. Se espera un
mayor cambio en quienes pasan
por proceso de atencion
psicolégica.

El objetivo se oriento al
cambioen lashabilidades
socio/emocionales y
cognitivas.

Indicador 1 OE1: Personas
incorporadas que aumentan su
conocimiento psicoeducativo y

Reformular el indicador con las
modificaciones a realizadas al
objetivo especifico.

Se modificé conforme al
OE1l, al buscar

ivi ltur | . . incrementarl
%Ctaliggges gz:z;itzuagoiecc?n falta | A recibir terapia, se espera un h::bﬁideéZ >
adgministrétiva o reincidencia cambio de conductual o emocional socioemocionales

: . y no solo de conocimiento. . y
(sesiones de terapia) cognitivas.

Indicador 1 OE1: Personas
incorporadas que aumentan su
conocimiento psicoeducativo y
actividades de cultura de la
legalidad - personas canalizadas
sin falta administrativa (sesiones de
psicoterapia)

indicador con las
realizadas al

Reformular el
modificaciones
objetivo especifico.

Al recibir terapia, se espera un
cambio de conductual o emocional
y no solo de conocimiento.

Se modificé conforme al
OE1, al buscar
incrementarlas
habilidades
socioemocionales y
cognitivas.

Indicador 1 OE1: Personas
incorporadas que aumentan su
conocimiento psicoeducativo y
actividades de cultura de la
legalidad - Personas canalizadas
sin falta administrativa (Talleres
intensivos)

Reformular el indicador con las
modificaciones realizadas al
objetivo especifico.

Se modificd conforme al
OE1, al buscar
incrementarlas
habilidades
socioemocionales y
cognitivas.

Indicador 1 OE1: Personas
incorporadas que aumentan su
conocimiento psicoeducativo y
actividades de cultura de la
legalidad - Personas canalizadas
con falta administrativa o
reincidencia (talleres intensivos)

Reformular el indicador con las
modificaciones realizadas al
objetivo especifico.

Se modificé conforme al
OE1, al buscar
incrementarlas
habilidades
socioemocionales y
cognitivas.

Se aplicara el Instrumento pre post
de Habilidades Restaurativas
realizado por Red de Cohesion

Una vez modificado el objetivo en
las sesiones de fortalecimiento se
tendra claro si el instrumento es el
apropiado para la medicién de los
nuevos indicadores.

Se eligieron dos
instrumentos para medir
habilidades
socioemocionales. Uno
de ellos para poblacion
adolescente y otra para
mayores de 18 afios.

Al: Brindar psicoterapia individual
de corte cognitivo conductual y/o
familiar.

Focalizar al beneficiario de la
actividad

En la metodologia se aclar6é
gue la actividad es para
personas canalizadas con o
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sin falta administrativa

A2: Sesioén informativa sobre
reglamento de justicia civica y
cultura de la legalidad con enfoque
de reduccidn del riesgo.

No hay observaciones

A3: Taller intensivo con
componente terapéutico

La actividad no es clara se
recomienda clarificar y focalizar al
beneficiario de la misma para su
facil comprension lectora

Se clarificé a Taller con
componente terapéutico
cognitivo conductual con
enfoque de reduccion de
riesgo

A4: Facilitar sesiones individuales
sin componente terapéutico con
enfoque restaurativo restaurando
identidades.

No hay recomendaciones

Se eliminé la actividad.

A5: Aplicacion de la entrevista
inicial a las personas canalizadas al
proyecto

La actividad no es relevante para el
cumplimiento del objetivo

Toda actividad debe ser
registrada, por lo que se
dejo de la misma manera.

A6: Aplicacion de instrumento de
evaluacion IHR pre y post.

No hay recomendaciones

A7: Desarrollo de actividades
recreativas para generar apego a
las personas usuarias del proyecto.

No hay recomendaciones

A8: Levantamiento de encuesta de
satisfaccion

No hay recomendaciones

A9: Realizar entrevista telefonica

No hay recomendaciones

Se eliminé la actividad.

A10: Brindar seguimiento Post-
Civico a las personas que
concluyen el proyecto a través de
Psicoterapia

No hay recomendaciones

Se cambo el nombre a la
actividad a: Brindar
sesiones de psicoterapia a
las personas que concluyen
el proyecto

All: Brindar seguimiento Post-
Civico a las personas que
concluyen el proyecto a través de
actividades Artisticas

No hay recomendaciones

Al12: Brindar seguimiento Post-
Civico a las personas que
concluyen el proyecto a través de
actividades deportivas

No hay recomendaciones

Se cambio a:
Brindar actividades
complementarias de
convivencia orientadas al
arte y recreacion.

Se integré la actividad:
Aplicacion de instrumento
de habilidades
socioemocionales

En cuanto a la operatividad del proyecto, se subsanaron las siguientes acciones.
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Elementos del proyecto Observacion | Accion realizada

Diagrama de flujo Se cuenta con diagramas de flujo, sin | Se realizaron los diagramas de
' embargo, se recomienda su revision y | flujo de los principales procesos

. actualizacion. del proyecto.
Sistematizacion se recomienda la elaboracién de una | Se realiz6 una base de datos para

base de datos, para el ordenamiento y | €  monitoreo  mensual  de
clasificacion de la informaciéon que | actividades.
produce el proyecto para su monitoreo

Plan de comunicacion. No se cuenta con un plan de|Se elabor6 un plan de

comunicacién solido que permita la | comunicacion
difusion del proyecto a nuevos
usuarios.

Encuesta de satisfaccion Se cuenta con encuesta de | Se homologo una encuesta de

satisfaccién’ pero se recomienda satisfaccic')n, dlrlglda a diferente
modificarla para un mejor analisis de | Publico: adultos, jovenes y NNA.
los datos.

V. Hallazgos y recomendaciones.

V.1 Hallazgos

Se cuenta con un equipo de Psicologia fuerte para afrontar las problematicas de
los usuarios.

Reconocimiento de las instituciones gubernamentales hacia el trabajo que
realiza la organizacion.

Se cuenta con canalizaciones para atender otras necesidades de los
beneficiarios.

Es un proyecto con potencial de crecimiento, debido a las necesidades de la

ciudad.

V.2 Recomendaciones.

Incrementar el personal del departamento de Psicologia.
Incrementar el tiempo de trabajo con los grupos.
Mejorar el espacio donde se brindan las capacitaciones y la terapia individual.

Capacitacion y transferencia del modelo al equipo que se integrar4 en otras

ciudades.

Capacitacion para la elaboracién de manuales.
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e Capacitar al personal operativo de las ciudades que se integran sobre el proceso
de monitoreo y evaluacion, asi como de los materiales probatorios que se tienen
gue entregar.

e Se recomienda integrar a una coordinacién por ciudad. Esto con la finalidad de
dar los seguimientos puntuales en cada lugar, de recabar el material probatorio y

de ser el contacto directo con la supervision regional.
Acciones prioritarias.

e Definir enfoque de tratamiento en adicciones.

e Generar manual para atencion en adicciones.

e Generar diagramas de flujo para atencién en adicciones.

e Capacitacion a personas que imparten talleres, area de trabajo social y area de
psicologia en los procesos operativos del proyecto. Especialmente a personal de
las ciudades donde se incorpora el proyecto.

e Capacitacion en justicia restaurativa para todo el equipo de intervencion (a nivel
estado).

e Crear un mecanismo de seguimiento a usuarios que no asistan a actividades
post civicas, esto con la finalidad de evitar una reincidencia.

e Se recomienda generar un plan de trabajo por si se llega a dar un caso de
reincidencia (en caso de que vuelva a cometer otra falta administrativa). Que
temas tratar con la persona que reincide, cual seria el proceso por el cual

atravesaria al regresar al proyecto.

VI.Referencias

Rojas, C., & Zegers, B. (2009). La escala de autoestima de Rosenberg: Validacidn para Chile en una
muestra de jovenes adultos, adultos y adultos mayores. Revista Medica de Chile, 791-800.

FICOSEC . (02 de Junio de 2023). Proyectos Zona Sur . Obtenido de FICOSEC Empresarios de Chihuahua:
https://ficosec.org/

Fundacion FICOSEC A.C. (26 de julio de 2023). https://ficosec.org/. Obtenido de
https://ficosec.org/proyectos-zona-centro-sur/: https://20FICOSEC/politicas_abr_2023.pdf
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VIl. Anexos

Vil Diagramas de flujo

Se realiza
entrevista de
primer contacto.

entrevista al Box.

Si

Primer Contacto

Inicio

canalizacidn por parte de
Unidad de NNA y
Subdireccién de Justicia Civica

y Prevencién de la DSPM.

Se registra los datos del
suario en la base de datos.

Se recibe oficio en fisico.

Se crea un expediente virtual
del usuario y se sube al Box.

El usuario se
comunico
antes de la
fecha limite de
tres dias.

Se da informe a DSPM de
que el usuario no se
presento.

Se informa al

usuario sobre el
proceso del

Se da advertencia por parte
de DSPM al usuario.

proyecto.

Se agenda con el

El usuario se

usuario su

sistencia a
talleres

sesiones
terapéuticas y se
le destina la sede
mas conveniente
al usuario.

El usuario elije
taller

Se le proporciona
al usuario fechas,
sede y horario.

El usuario
asiste a su
terapia o
taller.

Sigue el proceso del
proyecto.

comunico al
PAI.

Sedala
detencién del
usuario por parte
de DSPM.

El usuario Elije
Sesiones de terapia
psicoldgica.

Se agrega ala
agenda de las
Psicélogas.

Se le da seguimiento
por llamada telefénica
para reagendar su cita.

El usuario
acude asu
cita.

No —~
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Atencidn Psicoldgica

Inicia con
Su proceso
terapéutico.

Trabajo social como
parte del seguimiento
llama a la persona.

¢(Asiste la La terapeuta reporta
persona? la inasistencia.

Aplicacion
de Coordinacion
Evaluacion registra la
Pre. inasistencia.

(Asiste la
persona?

Acude a sesiones
terapéutica acorde a sus
necesidades.

Asiste a 12
sesiones
terapéuticas.

Sise dan 3
inasistencias se
notifica al drea de

seguimiento de la

DSPM.

Se aplica
encuesta Post
y encuesta de

satisfaccion.

IHR y encuesta
de satisfaccion.

Se ofrece la
sesion de
cultura de la
legalidad.
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Diagrama de Talleres Conductivo Conductual

Inicio

Consentimiento informado. OO
; R Aplicacion
Aviso de privacidad e
Actualizacion de expediente
IHR.

instrumento
Pre.

El usuario
asiste a los
talleres.

Se aplica
encuesta Post
y encuesta de

satisfaccion.

Se ofrece la
sesion de
cultura de la
legalidad.

Actualiza el
Reporte de
Usuarios.

Se realiza
notificacion a
SPMM.

Se realiza ceremonia
se aplica el IHR de termino.

Se ofrece continuar con un
proceso Post Civico.

La
persona
quiere
tomarlo.

No Si

Acude a sesiones
terapeutica acorde a
sus necesidades.

Actividades
complementarias:
culturales,

46

deportivas y/o
recreativas.




Diagrama de Fujo de Monitoreo

Inicio

Al momento de canalizacion de usuarios se registran en la
Matriz de Monitoreo los datos de la persona: folio interno,
oficio de canalizacion, sede, fecha de canalizacién, datos
generales como nombre, edad, género, CURP, direccion,
teléfono, teléfono de red de apoyo, motivo de la canalizacion
con o sin falta administrativa, psicélogo que aplico tamizaje y
juez civico.

Bitacoras de sesiones, IHR,
Encuestas de satisfaccion,

Se elaboran carpetas de expedientes para subir material
probatorio en un BOX (entrevista, trabajo social y
psicologia) fuera oficio de canalizacion y CURP.

Bitacoras de cultura de la legalidad.

Al finalizar cada actividad se carga informacién en el BOX.

Captura de Pre- Cor}\ las carpetas de expedientes, se creé una carpgta de
Post del IHR y monitoreo mensual desglosada por objetivos y actividades.
Esta por actividades y se carga la informacién semanal.

de encuesta de : et liiiiag
satisfaccién. conforme a medio de beneficiario.

Andlisis del IHR y d'e’ Se sube la informacién a plataforma de FICOSEC de manera
encuesta de satisfaccion. semanal

Los dias 08 de cada mes se notifica a FICOSEC por correo
electrénico que la informacion requerida se encuentra en la
plataforma de FICOSEC

Se conto con
observaciones.

Se subsanan

—>»Si

Se otorga formato F-11 de Se cuenta con
observaciones

observaciones técnicas y/o
financieras, que indica que no se por parte de
cuenta con observaciones. FICOSEC




VII.2 Matriz de marco légico.

El archivo se encuentra disponible en la siguiente liga:
https://docs.qooqle.com/spreadsheets/d/leIOOI6nzB9IKaef nxfTSg5FTMzikhR/edit?u
sp=drive_link&ouid=110454670006355121240&rtpof=true&sd=true

VII.3 Arbol de problemas y objetivos

El archivo se encuentra disponible en la siguiente liga:
https://docs.google.com/document/d/1bprUPcNLZOF-gtc2rib7L pyWygxG6hFE-
[edit?usp=drive_link&ouid=110454670006355121240&rtpof=true&sd=true

VIl.4 Base de datos para captura de instrumentos

El archivo se encuentra disponible en la siguiente liga.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BiThjZmtIPepRED|7NNiaUO55QZCJ0hZ/edit
?2usp=drive_link&ouid=110454670006355121240&rtpof=true&sd=true

VII.5 Base de datos de encuesta de satisfaccion

El archivo se encuentra disponible en la siguiente liga.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11-ccQ9-

PIOW _Rxho72UoEBW2eimC2dXv/edit?usp=drive_link&ouid=110454670006355121240
&rtpof=true&sd=true

VIl.6Formato de Monitoreo

El archivo se encuentra disponible en la siguiente liga.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BqQHFbR557MZmTCYpcROQJoCcH4P7 -
dJfQ/edit?usp=drive link&ouid=110454670006355121240&rtpof=true&sd=true

VII.7 Manual Operativo

El archivo se encuentra disponible en la siguiente liga.
https://docs.google.com/document/d/1JK3IEM7IZytQKNP2UfpOspINgnWDGsKR/edit?u
sp=drive_link&ouid=110454670006355121240&rtpof=true&sd=true

48

@
a1ty


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BxIO0I6nzB9IKaef_nxfTSq5FTMzikhR/edit?usp=drive_link&ouid=110454670006355121240&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BxIO0I6nzB9IKaef_nxfTSq5FTMzikhR/edit?usp=drive_link&ouid=110454670006355121240&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1bprUPcNLZ0F-qtc2r1b7LpyWyqxG6hF-/edit?usp=drive_link&ouid=110454670006355121240&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1bprUPcNLZ0F-qtc2r1b7LpyWyqxG6hF-/edit?usp=drive_link&ouid=110454670006355121240&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BiTbjZmtIPepREDj7NNiaUO55QZCJ0hZ/edit?usp=drive_link&ouid=110454670006355121240&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BiTbjZmtIPepREDj7NNiaUO55QZCJ0hZ/edit?usp=drive_link&ouid=110454670006355121240&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11-ccQ9-Pl9W_Rxho72UoEBW2ejmC2dXv/edit?usp=drive_link&ouid=110454670006355121240&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11-ccQ9-Pl9W_Rxho72UoEBW2ejmC2dXv/edit?usp=drive_link&ouid=110454670006355121240&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11-ccQ9-Pl9W_Rxho72UoEBW2ejmC2dXv/edit?usp=drive_link&ouid=110454670006355121240&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BqHFbR557MZmTCYpcRQJoCcH4P7-dJfQ/edit?usp=drive_link&ouid=110454670006355121240&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BqHFbR557MZmTCYpcRQJoCcH4P7-dJfQ/edit?usp=drive_link&ouid=110454670006355121240&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1JK3lEM7lZytQkNP2UfpOsplNqnWDGsKR/edit?usp=drive_link&ouid=110454670006355121240&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1JK3lEM7lZytQkNP2UfpOsplNqnWDGsKR/edit?usp=drive_link&ouid=110454670006355121240&rtpof=true&sd=true

V_l|.8 Formato de Plan de Comunicacion.
El archivo se encuentra disponible en la siguiente liga.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CL2Y akf4wG9Za0Uxx-

9DMvNdy4wnxLwh/edit?usp=drive link&ouid=110454670006355121240&rtpof=true&sd
=true

VII.9 Plan de Comunicacion

El archivo se encuentra disponible en la siguiente liga.
https://docs.google.com/document/d/1CKb7mCagw0x2yjNgxSZVSKQ6dRtOmFEIp/edit?
usp=drive_link&ouid=110454670006355121240&rtpof=true&sd=true
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CL2Yakf4wG9Za0Uxx-9DMvNdy4wnxLwh/edit?usp=drive_link&ouid=110454670006355121240&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CL2Yakf4wG9Za0Uxx-9DMvNdy4wnxLwh/edit?usp=drive_link&ouid=110454670006355121240&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CL2Yakf4wG9Za0Uxx-9DMvNdy4wnxLwh/edit?usp=drive_link&ouid=110454670006355121240&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1CKb7mCgw0x2yjNqxSZVSKQ6dRt0mFEIp/edit?usp=drive_link&ouid=110454670006355121240&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1CKb7mCgw0x2yjNqxSZVSKQ6dRt0mFEIp/edit?usp=drive_link&ouid=110454670006355121240&rtpof=true&sd=true
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