FICOSEC

Empresarios de Chihuahua

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION DEL
PROGRAMA

“Programa de atencidn y prevencion de nifios, nifas y
adolescentes migrantes fronterizos.”.

Organizacion convocante: Seguridad y Justicia de Ciudad Juarez (FICOSEC Zona Norte) en
alianza con “Derechos Humanos Integrales en Accién A.C.".

Programa: “Programa de atencioén y prevencion de nifios, nifias y adolescentes migrantes
fronterizos”.

Folio de Convocatoria: GE-006-2023

Ubicaciéon: Ciudad Juarez,
Chihuahua.

Duracién estimada: 6 meses.
Fecha limite para aplicar: 4 de diciembre de 2023.

Monto disponible: $223,627.80
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1. Introduccioén

El presente documento muestra los Términos de Referencia (TdR) para llevar a cabo el
ejercicio de evaluacion final y de resultados del programa anteriormente citado, denominado
en lo consiguiente “El Programa”, mismo que es financiado por el Fideicomiso para la
Competitividad y Seguridad Ciudadana a través del FICOSEC Zona Norte y es implementado

por “Derechos Humanos Integrales en Accion A.C.”.
Los servicios de consultoria para realizar este ejercicio comprenderan un periodo de 6 meses.

Se espera que las propuestas recibidas consideren un proceso participativo en diferentes
niveles y etapas, asegurando la inclusion de los propios beneficiarios, asi como de integrantes
de la organizacion: desde la direccion; la propia poblacién beneficiaria y el personal operativo,
a través de la aplicacion de técnicas mixtas de investigacién que conduzcan a la comprensién

y visualizacion de los alcances del programa.

1.1 Antecedentes

El Fideicomiso para la Seguridad y Competitividad Ciudadana (FICOSEC), es un esfuerzo
dirigido por empresarios del estado de Chihuahua, apartidista y sin fines de lucro. La ejecucién
de proyectos encaminados a su mision se realiza a través de dos Asociaciones Civiles que son
Seguridad y Justicia de Ciudad Juarez A.C. y Fundacién Ficosec A.C. ubicadas en la Zona
Norte (Ciudad Juarez y Nuevo Casas Grandes) y en la Zona Centro y Sur del estado

(Chihuahua, Cuauhtémoc, Delicias y Parral), respectivamente.

Dichas asociaciones trabajan en conjunto con otras organizaciones de la sociedad civil
apoyando proyectos de fortalecimiento de instituciones y de prevencién social de la violencia 'y
la delincuencia, para lograr un impacto positivo en la comunidad chihuahuense a través de un

incremento de la cohesién social y la disminucion de los indices de inseguridad.

Para FICOSEC Zona Norte, es importante conocer los logros y alcances de los proyectos
apoyados; es por ello por lo que el componente de evaluacién se ha convertido en una
prioridad. Este tipo de ejercicios se han realizado de manera interna a través del Observatorio
Ciudadano de Prevencion, Seguridad y Justicia de Ciudad Juérez; o bien, por medio de
ejercicios externos en alianza con Agencias de Consultorias, Instituciones de Educacion
Superior, Centros de Investigacion, asi como con Consultores Independientes expertos en

temas de evaluacion.
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2. Antecedentes del programa a evaluar

2.1 Antecedentes del problema a impactar:

La movilidad humana en México ha sido un fendmeno histérico debido a diversos factores
socioecondmicos, y en la actualidad se suman otros elementos como la violencia y los
desastres climéaticos, que estimulan la movilidad y el desplazamiento forzado humano. Este
fenébmeno ha otorgado a México calificativos como un pais de transito, de destino, de origen y
de retorno. El impacto y los alcances que ha generado de manera colateral o como efecto
secundario dicho fendmeno, tiene diversas representaciones en el territorio nacional. Entre
ellos, la participacion de nifias, nifios y adolescentes como agentes de la movilidad humana
indocumentada en las fronteras entre México y E.U.

La ausencia de politicas y acciones es clara, puesto gue los estados y municipios fronterizos
no cuentan con herramientas que les permitan hacer frente a la problematica, ademas de las
implicaciones que tienen las instituciones del estado al trastocar a quienes son trabajadores

del crimen organizado, situacion que agrava mas el contexto.

En el caso de Ciudad Juéarez, es poco o practicamente nulo lo que se ha documentado para
entender o dar forma a dicho fenémeno en décadas. Pareciera que la problematica de la
migracion de circuito se ha invisibilizado, principalmente por la inseguridad en la que se origina,
sumado a una visidon adultocéntrica que ha demeritado la necesidad de emitir medidas
preventivas y de proteccion para quienes estéan siendo utilizados por las estructuras del crimen
organizado. Lo anterior ha llevado a que en la actualidad se tienen politicas publicas, marcos
legales y protocolos sin perspectivas de derechos de nifias, nifios y adolescentes en los que
no se contempla dicho fendbmeno y tampoco existe un procedimiento claro para intervenir con
ellos, desde las instancias de gobierno, como los sistemas DIF Nacional, Estatal y Municipal,
guienes histéricamente han sido los responsables de la proteccion de NNA. El crecimiento de
la problematica de la migracién de circuito en México ha llevado a que nifias, nifios y
adolescentes sean reclutados por grupos delictivos del crimen organizado, para realizar
actividades de facilitacion indocumentada de personas, exponiendo sus vidas e integridad al

realizar dichos procesos.

Derechos Humanos Integrales en Accion A.C. (DHIA) ha trabajado en cuatro vertientes para

impulsar el reconocimiento de dicha problemética y exponer el fenémeno ante las autoridades
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de los tres niveles de gobierno. Estas vertientes incluyen la intervencién directa con casos de
NNA migracién de circuito, la prevencién en las comunidades con grupos cautivos (escuelas)
en colonias con mayor incidencia de NNA, la investigacion para documentar el fenébmeno y la

incidencia politica.

DHIA cuenta con un convenio de colaboracioén con la Procuraduria de Proteccion de Nifas,
Niflos y Adolescentes del DIF Estatal, que le permite emprender acciones encaminadas a
atender las necesidades en situacion de movilidad, entre los que se encuentran los NNA en
migracion de circuito. Dicho convenio fue firmado en su primera edicion en el 2017 y en la
administracion estatal actual fue renovado en el mes de septiembre del 2022, con vigencia al
término de dicha administracion del Gobierno del Estado.

2.2 Modelo de intervencion:

A continuacion, se describe de manera breve el modelo de intervencion que utiliza la
organizacion, puntualizando que al momento de la contratacion se proveera de materiales
complementarios que ayuden a profundizar en este tema y en otras caracteristicas propias del
programa.

Modelo psicosocial que consta de 6 fases:

1. Referencia de casos: Los casos de atencién seran canalizados por la Procuraduria de
Proteccion de NNA del DIF Estatal, mediante un oficio y los de prevencién seran
detectados por el equipo multidisciplinario en el proceso de atencion a otros casos.

2. Investigacion: Desde un enfoque sistémico de las NNA y sus familiares integrados al

programa para la recoleccion de informacion.

3. Diagnostico: El equipo multidisciplinario (psicologia, trabajo social y educacion)
realizara investigaciones de cada caso, para la determinacién de diagnosticos que
permitan valorar las condiciones de cada caso.

4. Planes de restitucion y seguimientos: Se disefiaran y aplicaran planes de restitucion de
derechos de acuerdo con las situaciones identificadas en el diagnostico y se realizarédn
seguimientos puntuales de cada caso.

5. Incidencia politica: Se generaran espacios para la gestion de incidencia politica con
actores e instituciones involucradas en los procesos de los NAA en migracion de

circuito, para facilitar la toma de decisiones.
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6. Evaluacion y monitoreo: durante el proceso de la ejecucion del proyecto se realizara la
recoleccion de informacién para monitorear la situacion del estatus de objetivos, metas
e indicadores, asi como la retroalimentacion constante con el equipo operativo.

2.3 Objetivo:

Fortalecer los factores de proteccion para el acceso a la restitucion de derechos de 100 nifias,

nifios y adolescentes en procesos migratorios de circuito, mediante la implementacién de un

programa integral desde la atencion y la prevencion individual, familiar y comunitaria en un

radio

de 48 colonias del norponiente de la ciudad que derive en investigacion e incidencia

politica, para reducir la reincidencia delictiva.

2.4 Objetivos especificos:

1.

2.

Identificar factores de riesgos de 100 NNA en la migracion de circuito, mediante la
aplicacion de estudios sociales e informes psicolégicos, para determinar su situacion y
la de sus familias que permitan generar un plan de restitucién de derechos.

Disefiar e implementar 100 planes de restitucion de derechos con NNA en migracién
de circuito, mediante la facilitacion de servicios de trabajo social, psicologia y

educacion para reducir su participacion en cruces irregulares a los Estados Unidos.

Implementar sesiones informativas para prevenir los factores de riesgo que inciden en
la migracion de circuito, a través de la provision de herramientas de proteccién a nifios,

nifias y adolescentes de 5 escuelas primarias de la zona.

5 Poblaciéon Beneficiaria:

Nifas, nifios y adolescentes en procesos migratorios de circuito en colonias del norponiente de

la ciudad.

2

.6 Logros, resultados y hallazgos:

Las edades de la poblacion atendida en el programa oscilaron entre los 6 y los 21 afios,
con un total de 86 casos. El grueso de la poblacién atendida esté entre los 14 y los 17
afos (el 76 %); un 15% esta entre los 6 y los 13 afios, cabe sefialar que se atendié un
9% a jovenes entre los 18 y los 21 afios, esto debido a las necesidades detectadas en

los procesos de atencion con los NNA y sus familias.
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e De las personas atendidas e integradas al programa, 73% fueron hombres (63) y el 27%
(23) mujeres. Aproximadamente 3 de cada 10 casos canalizados para atencién o

captados como prevencion son mujeres.

e De los 86 NNA atendidos durante este periodo, 61 no se encontraban estudiando. La
mayoria de estos NNA desertan de la educacion formal en el nivel secundaria (37
casos), seguido por el nivel primaria (25) y finalmente el nivel medio superior (18 casos).
Las causas citadas son una combinacion de problemas econémicos, conductuales, falta

de interés personal y poco o nulo apoyo familiar.

e La mayoria de los NNA atendidos reportaron no consumir alcohol, tabaco o alguna
droga ilegal de manera sistematica. Entre quienes admitieron consumo, un 10.4%
reporté ingesta de alcohol, un 6.9% tabaco y un 12.7% algin tipo de droga,
principalmente el uso de marihuana. A pesar de que es probable que las NNA hayan
reportado consumos por debajo de los reales, al menos 41% de NNA atendidos en el
programa consumian algun tipo de droga.

e Se identificaron las dindmicas presentes en la interaccion que los NNA sostienen con
las diversas autoridades en ambos lados de la frontera. En forma de diagrama, el
proceso por el que pasan las NNA en el curso de su repatriaciébn es; Cruce
indocumentado de NNA; Aprehensiéon por parte de U.S. Border Patrol; Detencion en
U.S. Customs and Border Protection; Contacto Consular del Consulado General de
México en El Paso TX.; Repatriacion y recepcion por parte del Instituto Nacional de
Migracién; Recepcion y proteccién por la Procuraduria de Proteccion de NNA del DIF
Estatal; Alojamiento temporal en los Centros de Asistencia Social y medidas de
proteccion complementarias del DIF Estatal/Municipal; Reintegracién familiar por parte

de la Procuraduria de Proteccion de NNA del DIF Estatal.

e En reduccién de la participacion de NNA en la migracién de circuito, de los 86 NNA
integrados y atendidos al programa, s6lo 45 habian tenido un proceso de repatriacion.
Posterior al proceso de intervencion, 6 reincidieron en cruces indocumentados
nuevamente. Por lo anterior, se puede decir que 6 de cada 7 NNA integrados no vuelven

a participar como facilitadores de la movilidad humana en la migracién de circuito.



FICOSEC

Empresarios de Chihvahua

e En el caso de prevencion, 41 NNA presentaban varios factores de riesgo (desercién
escolar, consumo de drogas, relaciones de riesgo en la comunidad y residentes de
zonas identificadas como de alto riesgo) para la participacion en la migracién de circuito.
Pero no se registré participacién en actividades relacionadas con la migracion de

circuito en ningun integrante de este grupo.

e Seidentificd que los procesos sociales de criminalizacién son la respuesta mas comdn
para interpretar la participacion de NNA en la migracion de circuito. Se hace necesaria
una lectura mas compleja acerca de las condiciones de vida que propician su
involucramiento para generar una respuesta integral desde un enfoque de derechos

humanos.
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3. Del ejercicio de evaluacion

3.1 Objetivo:

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa con la finalidad de proveer

informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

3.2 Objetivos especificos:

Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la
planeacion institucional interna, la consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable al grupo poblacional a atender, asi como las posibles complementariedades
y/o coincidencias con otras probleméticas.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacién hacia

resultados.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de focalizacion a la poblacion

objetivo, y sus posibles impactos a terceros beneficiarios

Examinar si el programa ha definido una estrategia adecuada de generacion de

informacion, mecanismos de rendicion de cuentas y proteccion de datos personales.

Analizar los principales procesos establecidos en el Programa en apego a la
normatividad aplicable del grupo poblacional a atender; y sus respectivos medios de

verificacion.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion

para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que

fue creado.

3.3 Preguntas orientadoras:

¢ El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver?

¢ El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten

conocer la situacion del problema que pretende atender?

¢ El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente
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el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo?

e Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa

(padrén de beneficiarios)?
e (El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos?

e El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio (de manera

oportuna, confiable, sistematizada, pertinente respecto a su gestion, actualizada)?

e /Cuales cambios sustantivos se han realizado en el documento normativo en los

ultimos afios que permitan agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

e (Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de

sus metas?

Como se menciona, dichas preguntas son orientadoras (con un fin enunciativo, mas no

limitativo), por lo tanto, no acotan otras que el ente evaluador debe considerar pertinentes.

3.4 Metodologia:

La metodologia de evaluacion contenida en estos Términos de Referencia, esta basada en los
emitidos por Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL);
no obstante y de acuerdo con los intereses del FICOSEC zona norte y la informacién disponible
fueron adecuados algunos de los temas de andlisis y sus respectivas preguntas metodolégicas,
pero es recomendable hacer las adaptaciones que se consideren necesarias para adaptarlo a

las actividades de la OSC y no de manera restrictiva.

3.5 Descripcion especifica del servicio:
La evaluacion de consistencia y resultados debera contener para el logro de sus objetivos el

desarrollo de los siguientes apartados:

Caracteristicas del Programa
Disefio
Planeacioén y Orientacion a Resultados

Cobertura y Focalizacion

a bk w0 DnPRE

Operacion
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6. Percepcion de la Poblacién Atendida

7. Medicion de Resultados

8. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
9. Conclusiones

10. Ficha técnica

11. Anexos

Implica la valoracién de consistencia y resultados de la ejecucion de los recursos, donde se
pretende mostrar el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas, mediante
el analisis de indicadores de desempefio.

Se propone la implementacién de la encuesta para la evaluacion de consistencia y resultados
por parte de CONEVAL que se divide en seis temas y 51 preguntas de acuerdo con el siguiente

cuadro (estan adaptadas a las necesidades del programa y la evaluacién):

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Disefio 1-13 13
Planeacién y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacién 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicién de Resultados 44-51 8
TOTAL 51

Enfocado en: Disefio; Diagnéstico, Delimitacion de problema, Relevancia social (creatividad),
Justificaciéon tebrica o empirica documentada. Problema a resolver; Vinculacion con la
legislacion existente, Beneficiarios secundarios y terciarios, correlacién con otras probleméaticas
de interés social. Planeacion; Resumen narrativo del planteamiento del problema e indicadores,
Plan estratégico a corto y mediano plazo, plan de monitoreo y evaluacion. Cobertura;
Mecanismos de focalizacion de poblacion objetivo, Resguardo de la informacién y proteccién
de datos personales, Comprobantes actividades realizadas (listas de asistencia y material

fotogréafico). Metas; Medios de verificacion de satisfaccion del servicio, Plan de contingencia

11
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humanas y/o presupuestales, Transparencia y comunicacion de resultados. Presupuesto.

Si bien, el analisis comprende un “Analisis de Gabinete”; analisis valorativo de la informacién
contenida en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales,
documentos normativos y sistemas de informacion, asi como informacién adicional que la
instancia evaluadora considere necesaria para justificar su analisis. Sera conveniente adaptar
la propuesta con medios alternativos como evidencias cualitativas que se puedan obtener de
informantes clave y/o actores estratégicos en el entorno inmediato de donde se realiz6 el

proyecto.

3.6 Componentes de las propuestas:

Se pretende recibir propuestas que incluyan, por lo menos, los siguientes elementos:

e Descripcién de la propuesta con los siguientes componentes:
o Resumen de la propuesta.
o Objetivo general y especificos.
o Metodologia, instrumentos y estrategia de recoleccién de informacion.
o Cronograma de actividades detallado.
o Esquema de entregables.
e Resumen del ente evaluador o persona prestadora del servicio.

e Perfil del personal que participara en el ejercicio y la estructura del equipo de trabajo en
caso de aplicar (desglosando las horas consultoria por cada uno de los integrantes del

equipo).
e Presupuesto total con desglose de impuestos.

3.7 Entregables:
e Proyecto especifico del ejercicio de evaluacion en version digital

e Un documento de la metodologia a aplicar en donde se especifiquen las preguntas a
aplicar

e Un documento en version digital con los instrumentos que se disefiaron para la
recoleccién y analisis de la informacién

e Informes que muestren los avances en el proceso de evaluacion en funcion del

cronograma

12
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Informe intermedio en version digital, que incluya los principales hallazgos

e Informe final detallado en version digital
e Bases de datos y copia de la informacion recabados a raiz del ejercicio
e Resumen ejecutivo, ficha técnica y presentacion de los resultados (Al menos tres)

e Documento donde se evidencien las areas de oportunidad y propuestas de mejora,

analisis FODA y sociograma de influencia del proyecto.

e Dictamen final

3.8 Monto para la evaluacién del proyecto:

El presupuesto maximo que se puede solicitar para el ejercicio de evaluacion es de
$223,627.80 pesos (doscientos veintitrés mil seiscientos veintisiete pesos 80/100 M.N.), IVA

incluido.

4. Fechas importantes

Fechas importantes

Publicacién de convocatoria 24 de noviembre 2023
Cierre de la convocatoria 4 de diciembre 2023
Revision de propuestas y proceso de

-, 8 de diciembre 2023
seleccidén

Comunicacién con ente evaluador
seleccionado

Reunién de ajustes 14 de diciembre 2023
Arrangue y seguimiento de la evaluacién 22 de diciembre 2023

11 de diciembre 2023

*Las fechas se encuentran sujetas a cambios en colaboracién con el
ente aplicador una vez quede seleccionado.

13
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5. Informacioén adicional

5.1 Criterios de evaluacion:

La propuesta deberd tener como méaximo 10 cuartillas (incluyendo anexos), y debera ser
enviada en formato PDF y Word; texto justificado, en letra Calibri nUmero 11 y el interlineado a

1.5 espacios.
Se debera incluir la siguiente documentaciéon que acompafie la propuesta:

e Carta de intencion (escrito libre)
e Documento que acredite experiencia en ejercicios de evaluacién de proyectos sociales
e Links de su sitio web y/o principales redes sociales
e Curriculum vitae de quien evaluara y/o del ente evaluador
La seleccion de la propuesta se basara en los siguientes criterios, los cuales seran valorados

por un equipo designado por la organizacion financiadora a doble ciego:

e Capacidad del concursante; (Experiencia previa en ejercicios similares, Conocimiento y

experiencia demostrable en evaluacion).

e Propuesta técnica; (Congruencia entre los objetivos, conforme a los términos de

referencia)

e Presupuesto; (Propuesta econOmica razonable y acorde con el alcance de la

evaluacion)

5.2 Envio de propuestas y contacto:

Las propuestas deberan ser enviadas a la siguiente direccibn de correo electrénico:

lab.proyectoszn@ficosec.orqg

Si alin no te has inscrito en el padrén de evaluadores de Seguridad y Justicia, te invitamos a

gue lo hagas en el siguiente enlace: https://wkf.ms/3iLRW8x

Para cualquier duda, consulta o aclaracion relacionada con los Términos de Referencia, favor

de contactarse a la direccion de correo electrénico: lab.proyectoszn@ficosec.org

Todo lo no previsto en el presente documento queda a consideracidon de las organizaciones

convocantes.
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