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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION DEL
PROGRAMA

“Del Barrio a la Comunidad”.

Organizacion convocante: Seguridad y Justicia de Ciudad Juarez (FICOSEC Zona Norte) en
alianza con “Evolucion Fundamental A.C.”.

Programa: “Del Barrio a la Comunidad”.

Folio de Convocatoria: GE-007-2023

Ubicacion: Ciudad Juarez,
Chihuahua.

Duracién estimada: 6 meses.
Fecha limite para aplicar: 22 de diciembre de 2023.

Monto disponible: $889,400.00
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1. Introduccioén

El presente documento muestra los Términos de Referencia (TdR) para llevar a cabo el
ejercicio de evaluacion de resultados e impacto del programa anteriormente citado,
denominado en lo consiguiente “El Programa”, mismo que es financiado por el Fideicomiso
para la Competitividad y Seguridad Ciudadana a través del FICOSEC Zona Norte y es

implementado por “Evolucion Fundamental A.C.”.
Los servicios de consultoria para realizar este ejercicio comprenderan un periodo de 6 meses.

Se espera que las propuestas recibidas consideren un proceso participativo en diferentes
niveles y etapas, asegurando la inclusion de los propios beneficiarios, asi como de integrantes
de la organizacion: desde la direccion; la propia poblacién beneficiaria y el personal operativo,
a través de la aplicacion de técnicas mixtas de investigacién que conduzcan a la comprensién

y visualizacion de los alcances del programa.

1.1 Antecedentes

El Fideicomiso para la Seguridad y Competitividad Ciudadana (FICOSEC), es un esfuerzo
dirigido por empresarios del estado de Chihuahua, apartidista y sin fines de lucro. La ejecucién
de proyectos encaminados a su mision se realiza a través de dos Asociaciones Civiles que son
Seguridad y Justicia de Ciudad Juarez A.C. y Fundacién Ficosec A.C. ubicadas en la Zona
Norte (Ciudad Juarez y Nuevo Casas Grandes) y en la Zona Centro y Sur del estado

(Chihuahua, Cuauhtémoc, Delicias y Parral), respectivamente.

Dichas asociaciones trabajan en conjunto con otras organizaciones de la sociedad civil
apoyando proyectos de fortalecimiento de instituciones y de prevencién social de la violencia 'y
la delincuencia, para lograr un impacto positivo en la comunidad chihuahuense a través de un

incremento de la cohesién social y la disminucion de los indices de inseguridad.

Para FICOSEC Zona Norte, es importante conocer los logros y alcances de los proyectos
apoyados; es por ello por lo que el componente de evaluacién se ha convertido en una
prioridad. Este tipo de ejercicios se han realizado de manera interna a través del Observatorio
Ciudadano de Prevencion, Seguridad y Justicia de Ciudad Juérez; o bien, por medio de
ejercicios externos en alianza con Agencias de Consultorias, Instituciones de Educacion
Superior, Centros de Investigacion, asi como con Consultores Independientes expertos en

temas de evaluacion.



FICOSEC

Empresarios de Chihvahua

2. Antecedentes del programa a evaluar

2.1 Antecedentes del problema a impactar:

Los barrios de Ciudad Juérez presentan una serie de desafios sociales, econémicos y
educativos, que se agudizan en la zona del norponiente, donde la marginacion, la pobreza, la
falta de servicios publicos, de espacios recreativos y la carencia de infraestructura educativa
son més notorios (Renddn, 2012). Estas condiciones favorecen el surgimiento y la expansion
de las pandillas juveniles, que se han convertido en un fenémeno complejo y preocupante en

la ciudad.

Las pandillas funcionan como un espacio de pertenencia, socializacion, proteccién y afecto
para los jévenes que se sienten excluidos o vulnerables en su entorno familiar y comunitario.
Ademas, les brindan la oportunidad de asumir retos, demostrar su valia, acceder a recursos

materiales y sexuales, y construir una identidad y un sentido de poder (Rosenblatt, 2007).

El Programa es un proyecto e intervencion comunitaria financiado por el Fideicomiso para la
Competitividad y Seguridad Ciudadana (FICOSEC), y, en sus inicios, desarrollado por
Seguridad y Justicia de Ciudad Juarez A.C. con asesoramiento de “Cure Violence” de Chicago,
lllinois. Dicho Programa busca atender a jévenes de los barrios de Ciudad Juérez para
brindarles herramientas de resolucién de conflictos de manera no violenta y alternativas para
la vida mediante actividades culturales, deportivas, educativas y de capacitacion para el

empleo.

El modelo de "Cure Violence" de la Universidad de lllinois, en Chicago, que fue creado en el
afio 2000 por el doctor Gary Slutkin, profesor de Epidemiologia y Salud Internacional en la
Universidad de Salud Publica de Chicago, lllinois. El propdsito inicial de este modelo fue
disminuir el nimero de tiroteos y los homicidios generados en dicha ciudad, mediante un
enfoque de salud publica y comunitario, basado en la investigacion y la prevencion de la
violencia. EI modelo considera que la violencia es un problema de salud publica, un
comportamiento aprendido y, por lo cual, se puede prevenir usando métodos de control de la
enfermedad. Al igual que las estrategias para controlar las enfermedades, el modelo "Cure
Violence" tiene tres componentes basicos para detener la propagacion de la violencia:
interrumpir la transmision de la enfermedad; reducir el riesgo de mayor peligro; y cambiar las

normas de la comunidad.
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El programa aborda el problema mediante la interrupcién de conflictos y el acompafamiento
de jovenes que estan involucrados en pandillas o conductas de alto riesgo, y que quieren
cambiar su situacién, ofreciéndoles opciones que, a su vez, cambien las normas sociales sobre

este fendbmeno en sus comunidades.

Siguiendo el modelo de actuacion de "Cure Violence", el programa de "Del Barrio a la
Comunidad" adapta y contextualiza la metodologia incluyendo: diagnésticos a los activos;
tratamiento; inclusion y reinsercion. Desarrolldndolo por medio de las siguientes fases:
Identificar y detectar; interrumpir, intervenir y reducir el riesgo; cambio de comportamientos y

normas.

El programa Del Barrio a la Comunidad en Ciudad Juarez, al igual que “Cure Violence”, busca
prevenir y reducir la violencia interpersonal mediante la intervencién de agentes comunitarios
capacitados. Sin embargo, el programa se ha adaptado a las condiciones y demandas
especificas de las comunidades juarenses, donde la violencia se manifiesta principalmente en
forma de rifias y agresiones con armas blancas u objetos contundentes, mas que en tiroteos

relacionados con el crimen organizado, que escapan al alcance del programa.

Del Barrio a la Comunidad reconoce la problematica de los jovenes que participan en pandillas
y las causas que los llevan a ello. Por medio de los integradores, se han generado espacios
comunitarios en lugares existentes o emergentes, donde se realizan actividades de prevencion
psicosocial, como el fomento del deporte, la cultura y el ocio, que tienen como finalidad
desarrollar las capacidades de estos jévenes para que puedan afrontar mejor los contextos de

violencia y delincuencia.

2.2 Modelo de intervencion:

A continuacion, se describe de manera breve el modelo de intervencién que utiliza la
organizacion.

0. Reconocimiento de la zona e identificacion de liderazgos comunitarios para que se
incorporen como integradores (interruptores/mediadores), formacion en la metodologia
de Cure Violence.

1. Identificacion: Personas o grupos en mayor riesgo de violencia y/o delincuencia,

potenciales conflictos o eventos por escalar, agrupacion de beneficiarios por barrio.
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Mediacion: Mediar conflictos entre personas o grupos (no solo con pandillas), intervenir
e interrumpir conflictos, capacitar y formar a los jévenes en oficios y realizar actividades
culturales para reducir el riesgo.

Educacion Comunitaria: Promover actividades de rehabilitacion y cuidado de espacios
publicos, campafias comunitarias de prevencion de violencia, diagnosticar causas de la
violencia y redes de contencién, promover el cambio de comportamiento: De la
comunidad hacia los jovenes.

Diagndstico: Realizar entrevistas individuales de trayectoria de vida, identificacién de
conductas de riesgo (violentas y/o delictivas), valoracion diagnostica para indicar
tratamiento personalizado.

Tratamiento: Proyecto de vida atendiendo las dimensiones, 1) Familiar; 2) Laboral; 3)
Personal. Conclusién de procesos. 1) Comunitarios; 2) Disefio del area psicoemocional
(&rea psicoldgica y procesos terapéuticos para integradores, activos y familiares).
Seguimiento: Brindar acompafamiento al proceso (proyectos de vida), y realizar

canalizaciones educativas y laborales.

2.3 Objetivo:

Generar procesos de mediacion comunitaria y de formacion para jovenes pertenecientes a

pandillas que presentan conductas potencialmente violentas y que presentan factores de riesgo

vinculados a la violencia y delincuencia de las zonas norponiente, suroriente, poniente de

Ciudad Juéarez a través de procesos de mediacidbn comunitaria, atencién, formacion y

seguimiento que ayuden a reducir factores de riesgo para la modificacion de conductas

violentas en ellos y las dindmicas comunitarias de alto riesgo.

2.4 Objetivos especificos:

1.

Interrumpir 1220 conflictos juveniles, comunitarios y de género que pueden escalas a
actos violentos en las zonas a intervenir, a través de la identificacién y mediacién para

la reduccion del riesgo de las dindmicas violentas comunitarias.

Generar cambio de conductas y normas en las comunidades a través de actividades de
esparcimiento, culturales, deportivas, formativas y de desarrollo humano, que
favorezcan procesos de identificacion y desnaturalizacién de la violencia para la

resolucion de conflictos.
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3. Brindar acompafamiento educativo laboral y psicolégico (cognitivo-conductual) a los
activos, integradores/as y familiares para prevenir conductas violentas y fortalecer las

relaciones en redes de apoyo.

2.5 Poblaciéon Beneficiaria:

Adolescentes y jovenes en alto riesgo de 12 a 29 afios; que no trabajan ni estudian, se
encuentran insertos a una pandilla, consumen algun tipo de sustancia, estuvieron involucrados
en algun tipo de delito o estuvieron en la céarcel, portan armas o tatuajes, viven en zonas de

alta incidencia delictiva.

2.6 Logros, resultados y hallazgos:

En su evaluaciéon de Impacto del ejercicio del programa en el 2015, se encontraron como
principales resultados y conclusiones que cumplié con su objetivo de mediar los conflictos al
cambiar la dinAmica de los barrios y pandillas con los que establecié contacto; a través de
reforzar la mediacion y evitar que se generen conflictos. Esto al modificar la dinAmica de
convivencia de los jovenes; El programa logré su propésito de resolver los problemas de
convivencia entre los barrios y las pandillas mediante la intervencion directa y el
acompafamiento de los jovenes involucrados. Asi, se logré al modificar la dinamica de relacién
de los jovenes con su entorno, orientar la participacion juvenil hacia actividades formativas,

recreativas, artisticas y deportivas; y con la recuperacion y apropiacion de espacios publicos.
En su implementacion del ultimo afio, el programa “Del Barrio a la Comunidad”:

e De los 7,853 conflictos detectados, se logré la mediacion efectiva de 7,678 lo que

corresponde al 97% en su efectividad.

e Se implementaron 397 actividades comunitarias, apoyando con el mejoramiento de

algunos entornos y favoreciendo la cohesién comunitaria.

e Se brindé atencion psicolégica a 163 personas de las cuales: 80 beneficiarios del

programa, 60 familiares de beneficiarios y 23 integradores comunitarios.
e Se implementaron 96 actividades deportivas.
e Se canalizaron 106 jovenes a diferentes opciones educativas y laborales.

e Se implementaron 740 sesiones de talleres de formacion para Activos Comunitarios.
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3. Del ejercicio de evaluacion

3.1 Objetivo:

Evaluar los resultados e impactos del Programa Del Barrio a la Comunidad en su

implementacion del periodo 2018-2023 con la finalidad de proveer informacion sobre sus

efectos a largo plazo, tanto positivos como negativos, producidos directa o indirectamente.

3.2 Objetivos especificos:

Continuar con la evaluacién de impacto del programa, adaptando los ejercicios
anteriores al nuevo modelo de implementacion, incorporando indicadores de los nuevos

componentes.

Analizar las trayectorias de historias de vida de algunos participantes con la finalidad de
conocer y evidenciar cdmo es que el programa ha modificado la relacion de estos con

circulos de violencia (delitos por identificar)

Examinar si el programa ha definido una estrategia de focalizacién a la poblacion
objetivo, y sus posibles impactos a terceros beneficiarios

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion

para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que

fue creado.

3.3 Preguntas orientadoras:

Como

.Se puede afirmar que el programa redujo los conflictos entre los jévenes de los
barrios?

¢El programa genera estrategias para prevenir gue se generen nuevos conflictos?

¢ Se pueden identificar cambios en los diferentes niveles, es decir, en lo individual,

relacional, comunitario y social?

se menciona, dichas preguntas son orientadoras (con un fin enunciativo, mas no

limitativo), por lo tanto, no acotan otras que el ente evaluador debe considerar pertinentes.
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3.4 Metodologia:

De acuerdo con los intereses del Fideicomiso y la informacion disponible, se espera que las
propuestas sean del tipo evaluacién en retrospectiva, evaluacion de resultados a través de un
enfoque mixto; asi como una investigacion cualitativa por medio de historias de vida del tipo

relatos cruzados y relatos paralelos.

El ejercicio debe ser abierto, participativo e incluyente, involucrando a todos los actores que
participaron del proyecto, desde los integrantes de la organizacion, hasta los beneficiarios
directos e indirectos. Se considera necesario trabajar en un disefio metodologico mixto, donde
se consideren aspectos cuantitativos (sociodemograficos, socioecondmicos, socioespaciales,
estadisticos), asi como cuestiones cualitativas (historias de vida, testimonios, entre otros), con

la finalidad de tener una perspectiva mas amplia respecto de los alcances de la intervencion.

La evaluacion debe estar dirigida hacia el impacto del programa en la vida de los beneficiarios.
El disefio para evaluar el impacto del proyecto deberd de considerar un modelo cuasi
experimental con un analisis contrafactual y un método de doble diferencia (o diferencias en
diferencias) para estimar los cambios en los resultados del grupo de tratamiento en
comparacion con el grupo de control, considerando los siguientes objetivos:

e |dentificar la reduccidn de conflictos en las zonas de intervencion.

e Observar cambios en la percepcién de seguridad en las comunidades intervenidas,

frente a las no intervenidas.
¢ Identificar otros beneficios percibidos por los vecinos de las comunidades intervenidas.
e Observar los cambios en la representacion social hacia los jovenes del programa.
¢ Identificar cambios conductuales favorables por parte de los participantes

Respecto del analisis de historias de vida, se propone el tipo “relatos cruzados” para ahondar
en el programa y la significacion que le dan los propios beneficiarios; asi tipo “relatos paralelos”

para comparar las trayectorias de jévenes del grupo control y grupo tratamiento.

En el tema de salud mental, se propone identificar la cantidad de beneficiarios detallando
cantidad, nimero de sesiones (minimas, maximas), motivos de abandono del proceso (en caso

de que los haya), asi como motivos generales de consulta.
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Los indicadores de analisis guia para el ejercicio de evaluacién son:
¢ Ampliacién del uso positivo del tiempo libre entre grupos de pares.
¢ Generacion y /o fortalecimiento de redes de apoyo a nivel comunitario.

e Propiciar los emprendimientos y/o la vinculacién laboral de juventudes en situacién de

riesgo.
¢ Mejoramiento del espacio publico para la disminucién del delito.
e Prevencion del escalamiento de actividades de riesgo y/o en conflicto con la ley.

¢ Conflictos mediados por tipologia de conflicto (relacionados con la pandilla, altercado
personal, narcoticos, violencia familiar, policiaco, robo o asalto sin violencia, robo con

lesiones, comunitario, violencia de género).

e Cambio de comportamiento en el nimero de conflictos (asociados a la violencia

comunitaria) en la comunidad.
e Capacidad de mediacion.
e Cambio en el consumo de sustancias psicoactivas.
e Capacidad laboral.

e Involucramiento en el programa.

Ocupacion positiva laboral y/o educativa.

3.5 Componentes de las propuestas:

Se pretende recibir propuestas que incluyan, por lo menos, los siguientes elementos:
e Descripcion de la propuesta con los siguientes componentes:
o Resumen de la propuesta.
o Antecedentes del ente evaluador.
o Objetivo general y especificos.
o Metodologia, instrumentos y estrategia de recoleccién de informacion.
o Cronograma de actividades detallado.

o Esquema de entregables.

10
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e Resumen del ente evaluador o persona prestadora del servicio.

e Perfil del personal que participara en el ejercicio y la estructura del equipo de trabajo en
caso de aplicar (desglosando las horas consultoria por cada uno de los integrantes del
equipo).

e Presupuesto total detallado con desglose de impuestos, conforme a actividades y

entregables.

3.6 Entregables:
e Proyecto especifico del ejercicio de evaluacion en version digital

e Un documento de la metodologia a aplicar en donde se especifiquen las preguntas a
aplicar

e Un documento en version digital con los instrumentos que se disefiaron para la
recoleccién y analisis de la informacion

e Informes que muestren los avances en el proceso de evaluacién en funcion del
cronograma

e Informe intermedio en version digital, que incluya los principales hallazgos
e Informe final detallado en version digital
e Bases de datos y copia de la informacion recabados a raiz del ejercicio

e Resumen ejecutivo, ficha técnica y presentacion de los resultados (Al menos tres

presentaciones)

e Documento donde se evidencien las areas de oportunidad y propuestas de mejora,

andlisis FODA y sociograma de influencia del proyecto.
e Dictamen final
3.7 Monto para la evaluacion del proyecto:

El presupuesto maximo que se puede solicitar para el ejercicio de evaluacion es de
$889,400.00 pesos (ochocientos ochenta y nueve mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.), IVA

incluido.

11
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4. Fechas importantes

Fechas importantes

Publicacién de convocatoria 11 de diciembre 2023
Cierre de la convocatoria 22 de diciembre 2023
Revision de propuestas y proceso de

-, 8 de enero 2024
seleccioén

Comunicacion con ente evaluador
seleccionado

Reunién de ajustes 15 de enero 2024
Arranque y seguimiento de la evaluacion 22 de enero 2024

10 de enero 2024

*Las fechas se encuentran sujetas a cambios en colaboracion con el
ente aplicador una vez quede seleccionado.

5. Informacién adicional

5.1 Criterios de evaluacion:

La propuesta deberd tener como maximo 10 cuartillas (incluyendo anexos), y debera ser

enviada en formato PDF y Word; texto justificado, en letra Arial nimero 11 y el interlineado a

1.5 espacios.

Se debera incluir la siguiente documentacion que acomparie la propuesta:

Carta de intencion (escrito libre)
Documento gue acredite experiencia en ejercicios de evaluacion de proyectos sociales
Links de su sitio web y/o principales redes sociales

Curriculum vitae de quien evaluara y/o del ente evaluador

La seleccion de la propuesta se basara en los siguientes criterios, los cuales seran valorados

por un equipo designado por la organizacion financiadora a doble ciego:

Capacidad del concursante; (Experiencia previa en ejercicios similares, Conocimiento y

experiencia demostrable en evaluacion).

Propuesta técnica; (Congruencia entre los objetivos, conforme a los términos de

referencia)

Presupuesto; (Propuesta econdmica razonable y acorde con el alcance de la

evaluacion)

12
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5.2 Envio de propuestas y contacto:

La recepcién de propuestas solo sera a través de los siguientes enlaces, mismos que estaran

vigentes hasta la fecha estipulada en el presente documento.

Si ya estés inscrito en el padrén de evaluadores de Seguridad y Justicia aplica desde aqui,
nosotros nos estaremos comunicando en caso de que se requiera actualizacion de algunos

documentos:

https://wkf.ms/3DTpYi2

Si no estas inscrito en el padron de evaluadores de Seguridad y Justicia, te pedimos que entres

en este enlace:

https://wkf.ms/3iLRW8x

Para cualquier consulta o aclaracion relacionada con los Términos de Referencia, por favor
comunicarse a los correos lab.proyectos@ficosec.org.Para cualquier duda, consulta o
aclaracion relacionada con los Términos de Referencia, favor de contactarse a la direccion de

correo electrénico: lab.proyectoszn@ficosec.org

Todo lo no previsto en el presente documento queda a consideracién de las organizaciones

convocantes.
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