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18 ,718 folios

Secreana
partir de:
1.- Atencién a
distancia por
el centro de
contacto
(17,424
llamadas)

2.- Atencion
personal del
agente
ciudadano
(1,294 asuntos

Asesoria
juridica penal:

2,002

folios (10.69%)

Asesoria legal:

1,117

folios (5.96%)

Asesoria psicologica:

894

folios (4.77%)

Seguridad y justicia:

4,083

folios (21.81%)

Servicios publicos:
&,154 folios. (22.19%)

Vialidad:
2,552 folios.(13.63%)

Orientacion ciudadana:
3,916 folios. (2092%)

Se brinda asesoria legal, se orienta
sobre la interposicién de una
denuncia.

En casos de vulnerabilidad o victimas
de delitos con viclencia, se ofrece el
servicio de acompanamiento.

Cuando el usuario ya cuenta con
denuncia, se asesora legalmente y
se ofrece el servicio de seguimiento.

Se brinda asesoria en materias
como: Familiar, Civil, Mercantil y
Administrativo.

Se brindan primeros auxilios psicolégicos,
prevencion del suicidio, contencidn sobre
tratamiento de adicciones y de
adolescentes ingobernables.

Justicia civica: 466

de los usuarios victimas del delito
fueron acompanados a interponer

Acompaiamientos: Consiste en llevar al usuario ante la
756 autoridad competente a interponer una

denuncia o querella, explicar el proce-
so de investigacion y los derechos que
le asisten como victima.

37.76%

denuncia

Seguimientos:

Implica realizar indagacién sobre el
2 134 estado que guarda una carpeta de
investigacién y brindar informacién

(un folio puede tener e e e i

mds de un seguimiento)

Comprende folios sobre orientacion a resolucién de conflictos
con Juez Civico, solicitud de rondines de policia y eventos de
emergencia.

Grupos en situacion de Integra asuntos de nifias, nifios, adolescentes y adultos
Este NNA y Adultos Mayores: 337 mayores en los que es competente la procuraduria.

concepto

integra 5 Medios alternos de solucion

rubros de conflictos: 401
principales:

Se trata de asuntos sobre conflictos vecinales, familiares o
comunitarios en donde son orientados y canalizados al Instituto
de Justicia Alternativa.

Folios en que se inhibe la consumacion del delito, debido a la

Prevencion del delito: 214 prevencién y explicacion de las modalidades.

Faltas administrativas: 2,665

Los folios de estos conceptos,
son producto de un convenio de
colaboracién con 911, a través
del cual se atienden este tipo de
llamadas con dos objetivos
primordiales

Folios en que se actualiza una falta administrativa que amerita
intervencion de la DSPM

Indagar ante una posible asesoria sobre
las materias de nuestro interés

Liberar la linea de emergencia para
eventos que lo ameriten
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Histérico de folios / 2013 - 2023

Reconfiguracion de
convenio con 911

30000

Inicia pandemia

25000 por COVID-19
Febrero 2017
firma de convenio 22 788
(LAl
18,718

20000

folios

15000

10000

149,816

Asesorias brindadas de
2013 a 2023

5000
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Comparativo de Acompanamientos

Acompafamiento:

Consiste en llevar al usuario ante la
autoridad competente, hacerle saber
sus derechos, el proceso de
interposicion de denuncia, el de
investigacion y los mecanismos
alternos de solucion de controversias.

Durante 2023, 4 de cada 10 usuarios

(victimas) fueron acomparfnados en
Su proceso.
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¢Qué le interesa atender a la

Linea Ciudadana *2232?
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Zona centro sur

e \

614 denuncias impulsadas por agente teleféonico

606 denuncias impulsadas por agente ciudadano 1 '220
N o denuncias

771 ya contaban con denuncia y se dio seguimiento
11 decidieron no denunciar.

Q2232

Linea Ciudadana




Informe

Enero - Diciembre
2023

Q2232

Linea Ciudadana

Asesoria legal

6/
195
363
492

Familiar

® 492
Civil

® 363

Mercantil

® 195

Administrativo
o 67

1,117 folios
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Asesoria psicologica

199
327
368

Primeros auxilios
psicoloégicos

® 327

Adicciones
® 199

Adolescentes
o 368

894 folios
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Seguridad y justicia

Faltas administrativas

02,665

Medios alternos de
solucion de conflictos
® 401

Grupos en situacion
de riesgo

® 337

Justicia Civica

® 466

Prevencion del delito

o 214

4,083 folios
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Colaboracion para atencion del delito
de robo en la regiéon Centro Sur:

121

folios

105

folios

folios

Se generaron acuerdos para atender, asesorar y
acompanar a victimas del delito de robo, previa
canalizacién de Seguridad Publica Municipal en
los municipios de Chihuahua, Delicias e Hidalgo
de Parral a fin de incrementar la denuncia

Delito de robo previa canalizaciéon de DSPM

Robo a negocio y casa
habitacidén con
violencia.

Robo a negocio y casa
habitaciéon con y sin
violencia.

Robo a negocio y casa

habitacién con y sin
violencia.




Biorme Servicios a Empresas y

Enero - Diciembre

i Centros Comunitarios y Ferias de Servicio

Instalacién de Médulo de Atencidén Presencial para
brindar asesoria legal y psicolégica a empleados
de diversas empresas y/o usuarios de servicios de
centros comunitarios.

I 9 L Actividades de promocién y
Q 2 23 z atencion presencial

Linea Ciudadana

L7

Empresas
visitadas

113

Platicas, talleres y
cursos impartidos

34

Ferias de
Servicios

476

Personas
atendidas en
modulos de
atencién
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Platica: Preven

Platicas, Cursos y Taller.

=N

ciondel

7

a violencia

en el ambito laboral.

* American Industries.

Platica: Prevencion de Adicciones.

Preparatoria UVM
Colegio Bachilleres
(planteles 2 'y 10)
Jabil

Intermetro

Centro Comunitario
Riveras de Sacramento
Ripipsa

Platica: Prevencion de Adicciones.

Max Wheels
Superior Industries
Interceramic
La Nortenita

Intermetro
SAFRAN
Yazaki
OXXO
DART

Curso: Primeros Auxilios Psicologicos.

Personal del Centro de Emergencias de 911 de la Direccién de
Seguridad Publica Municipal.

Personal del IMPAS (Instituto Municipal de Prevencién y Atencién a la

Salud).

Curso: Primeros Auxilios Psicologicos.

SAFRAN
Yazaki
OXXO
DART

Max Wheels

Superior

Interceramic
la Nortenita
Intermetro

. Ideal Contact Center +  Secundaria Héroes de la
.  SOF Revolucién
. CBTIS 158 + CBTIS122
.« UTCAM meoqui + Instituto Tecnolégico de
«  Escuela Primaria Cuauhtémoc
Colonia Revoluciéon * URN
+  Centro de atenciény *  AlmaCalmaAC.
violencia infantil A.C. * Ripipsa
+  Escuela primaria * SMTC ]
FORD. »  Universidad Vizcaya de las
Américas

Curso: Primeros Auxilios Psicolégicos.

Alma Calma A.C. * Intermetro

CBTIS 122 * Universidad Vizcaya
Jabil de las Américas
Intermetro « Tecnoloégico de
CCU Cuauhtémoc Parral




