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Fundacion Ficosec A.C. ha sido responsable solo en la revision de esta publicacion
con el fin de que cumpla con el objetivo para el cual fue desarrollada; sin embargo,
dejamos a criterio de quien lo lee sobre la interpretacién y el uso del material. La
informacién u opiniones vertidas en la publicaciéon, no corresponden a Fundacion
Ficosec A.C., por lo que estara exenta el uso que se le dé a la presente y en ningun
caso podrd ser considerado como responsable de dafio alguno causado por su

utilizacion, siendo las y los autores a quienes se atribuye el contenido.
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1. Introduccion 3

El presente documento es el producto final del proceso de fortalecimiento del proyecto
“CAP Ra Kg, ciclo escolar 2023-2024, afo 4” que se implementa en los municipios de
Chihuahua, Hidalgo del Parral, Matamoros y Delicias a cargo de la asociacion civil
Instituto Ra Ké A.C. y financiado por el FICOSEC, A.C. Por lo que esta dirigido a dar
trazabilidad a los modulos, procesos, entregables y talleres que se desarrollaron
durante el fortalecimiento.

Es importante mencionar que este proceso se construyé a partir de las
recomendaciones identificadas en el documento de Diagnéstico del Proyecto?, asi
como del Plan de Trabajo que aborda el esquema de trabajo, las areas a fortalecer y
los entregables a desarrollar?. Por ello, el fortalecimiento se estructuré en cuatro
modulos: 1) Analisis del problema y Teoria del Cambio, 2) Sistema de Monitoreo y

Evaluacion, 3) Planeacién y plan de comunicacion y, 4) Operacion.

Con la finalidad de brindar mayor claridad acerca del proceso, la estructura del
documento se desarrolla de la siguiente manera: 1) Descripcién del proceso de
fortalecimiento 2) Principales actividades, resultados y evidencias por mdédulo, 3)

Recomendaciones finales y conclusiones.

1 para mayor informacion consultar anexo 1.

2 Para mayor informacion consultar anexo 2.
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2. Descripcion del proceso de fortalecimiento 4

Los procesos de fortalecimiento para Organizaciones de la Sociedad Civil (OSCs) son
susceptibles a interpretarse de distintas maneras. En el marco de esta iniciativa
entendemos como fortalecimiento al proceso de acompafiamiento que se brinda a las
organizaciones para mejorar las practicas que realizan durante la implementacion de
sus actividades y, con ello, aumentar las posibilidades de generar impacto social
(Tapia, 2005). Este fortalecimiento puede ir desde la reestructuracion del diagndstico,

hasta la estructuracion de estrategias de colaboracion con gobierno u otras instancias.

En este caso, el fortalecimiento estuvo dirigido a fortalecer el disefio, la planeacion
estratégica y la operatividad del proyecto “CAP Ra Ké, ciclo escolar 2023-2024, afio
4” asi como a encaminar el proyecto hacia el cumplimiento de los lineamientos de

estructura y funcionalidad, asi como las politicas de financiamiento de FICOSEC?3.

Por ello, tras definir sus areas de oportunidad y establecer los ejes de accion para

generar propuestas, se establecié la siguiente ruta a seguir:

Figura 1. Momentos para el desarrollo de cada moédulo

L Presentacion Desarrollo de
Investigacion Desarrallo de
. *de proplesta * tareas durante
documental propuesta y talleres los talleres

'

Desarrollo del
entregable * Correcciones

Fuente: Elaboracién propia

1. Investigacion documental vinculada a retomar los insumos con los que la
organizacion ya contaba, dar seguimiento a las areas de oportunidad
detectadas en dichos insumos, y a recuperar informacion desde fuentes

oficiales y desde modelos basados en evidencia.

3 para mayor informacion revisar Anexos 3y 4.
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2. Desarrollo de propuestas que retoman la informacion recabada durante el
proceso de investigacion documental, asi como los insumos de informacion de
la organizacion, de tal manera que se realice una combinacion entre la
informacioén existente y los nuevos hallazgos encontrados.

3. Presentacion de propuestas y talleres mediante sesiones presenciales y
virtuales que tuvieron como objetivo: 1) Dar a conocer a la organizacion las
propuestas realizadas por la socia consultora y escuchar sus puntos de vista,
asi como resolver dudas y establecer qué elementos podrian permanecer o
modificarse y; 2) Desarrollar capacidades para que la organizacion cuente con
mayor conocimiento acerca de cdmo se realizaron las propuestas y se
incrementen las posibilidades de implementacion de las modificaciones
realizadas.

4. Desarrollo de tareas durante talleres para generar documentos y anexos,
asi como elegir instrumentos para el adecuado funcionamiento del proyecto
desde la perspectiva del equipo que lo implementa.

5. Correccion de las actividades realizadas para fortalecer las propuestas
plasmadas por la organizacion y contar con los insumos necesarios para
realizar los entregables finales.

6. Desarrollo de entregables finales para congregar las propuestas y tareas
realizadas durante el fortalecimiento en documentos que sirvan como

herramientas para la organizacion.
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3. Principales actividades, resultados y evidencias por modulo

Las actividades, resultados y evidencias se estructuraron de acuerdo a los cuatro
modulos comprometidos en el plan de trabajo divididos en: 1) Analisis del problema
y Teoria del Cambio, 2) Sistema de Monitoreo y Evaluacion, 3) Planeacion y plan de

comunicacion y, 4) Operacion, los cuales tienen sus respectivos insumos finales.
3.1. Médulo 1- Analisis del problemay Teoria del Cambio

Este médulo contemplo un proceso de actualizacion del diagnéstico del problema y
de la teoria del cambio, asi como la definicion de la poblacién objetivo y la integracion
de componentes de intervencion dirigidos a realizar prevencion de la violencia en un
nivel secundario. Asimismo, se hizo una documentacion del proceso de convocatoria

de la poblacion beneficiaria.

Dichas acciones provienen del conjunto de recomendaciones realizadas en el

diagndstico, las cuales se resumen en:

Temas que Recomendaciones

retoma

Disefio ) Es necesario hacer una revision y actualizacion del diagnéstico del
problemay la justificacion tedrica actual del proyecto, para fortalecerla
y alinearla con las mejores préacticas recomendadas por la evidencia, en
concordancia con una perspectiva de prevencidn secundaria.

Cobertura y ° Se requiere crear un documento en el que se describa el perfil de
focalizacién poblaciéon potencial del proyecto y se documente el proceso para hacer
la convocatoria de poblacién beneficiaria potencial

° Es necesario revisar el instrumento actual de tamizaje para determinar
si continla siendo el mas apropiado, y actualizar su nota
metodolégica.

Tabla 1. Recomendaciones asignadas al médulo 1

Fuente: Elaboracién propia con base en el diagnéstico del proyecto
(véase anexo 1)
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En suma, estas recomendaciones se traducen en actividades concretas que tuvieror

lugar en fechas especificas y generaron diferentes evidencias:

e Investigacion documental (23 de noviembre al 8 de diciembre de 2023):
Revision de literatura y evidencia sobre intervenciones efectivas para atender
factores de riesgo de sufrir y/o ejercer violencia en Nifias, Nifios y Adolescentes
(NNA), acompafado de un mapeo de causas y consecuencias del problema
central atendido por la organizacion para complementar y actualizar el arbol de
problemas y la Teoria del Cambio.

e Desarrollo delanueva propuesta Teoria del Cambio y Arbol de Problemas
(4 al 8 de diciembre de 2023): Se generaron versiones preliminares de la
Teoria del Cambio y Arbol de Problemas actualizados que fueron validadas
con la organizacion durante la primera visita a campo del equipo.

e Talleres presenciales de validacion del diagnéstico del problema, la
poblacion beneficiaria y la Teoria del Cambio (11 y 12 de diciembre de
2023): Esta actividad consistio en dos talleres impartidos en las instalaciones
del Instituto Ra Ké, en el que se trabajé con personal del equipo operativo y de
disefio (Direccion, coordinacion del proyecto, sistematizacion, supervision de
psicologia y supervisién de proyectos) en diferentes actividades enfocadas en
definir y validar el arbol de problemas, los perfiles de poblacién beneficiaria que
atiende la organizacion, y la propuesta de Teoria del Cambio realizada por

ProSociedad (véase figuras 1y 2).
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Figura 2. Dia 1- Taller Validacién diagnéstico del problemay focalizacion de la

poblacién

Fuente: Fotografia tomada por el equipo de ProSociedad el 11 de diciembre de 2023.

Figura 3. Dia 2- Taller Actualizacién de la Teoria del Cambio

Fuente: Fotografia tomada por el equipo de ProSociedad el 12 de diciembre de 2023.

Finalmente, tras culminar estas actividades se construy6 el entregable de este médulo
denominado Analisis del Problema y Teoria del Cambio Fortalecimiento del proyecto
“CAP Ra Ké, ario 4” que responde a las recomendaciones realizadas e incorpora la
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retroalimentacion de la organizacién y se puede consultar como anexo 5 al final dé
este documento.

Este insumo es una presentacion de PowerPoint que cuenta con la siguiente
informacion: 1) Introduccién, 2) Metodologia para la creacion de los insumos, 3)
Actualizacién de los perfiles de la poblacion beneficiaria, 4) Arbol de problemas del
proyecto, 5) Teoria del Cambio, 6) Modelos Basados en Evidencia y literatura
revisada, 7) Consideraciones finales, 8) Referencias y 9) Anexos de convocatoria a la
poblacion beneficiaria y mapeo de Modelos Basados en Evidencia.

3.2. Mddulo 2 - Sistema de Monitoreo y Evaluacién (SM&E)

Este modulo contemplé la generacion de un sistema de monitoreo y evaluacién con
base en la teoria del cambio fortalecida. De manera paralela se realiz6 una
reestructura y actualizacion de los indicadores, instrumentos y encuestas de
satisfaccion para el proyecto. Dichas acciones provienen del conjunto de

recomendaciones realizadas en el diagnéstico, las cuales se resumen en:

Tabla 2. Recomendaciones asignadas al médulo 2

Temas que retoma Recomendaciones

Es necesario hacer una revisién y actualizacion de los objetivos e
indicadores del proyecto, con especial énfasis en el Objetivo de Desarrollo
y su indicador asociado

Planeacion y
seguimiento

. Es necesario documentar, actualizar y fortalecer el Sistema de
Monitoreo y Evaluacion (SM&E) actual del proyecto, para que la
organizacion cuente con los insumos necesarios para medir y evaluar
resultados de manera mas eficiente (descripcion de procedimientos de
M&E, notas metodoldgicas de instrumentos actualizadas, bases de datos,
etc.)

° Se identifica que es importante unificar las actividades de monitoreo y

evaluacion con el seguimiento operativo, mediante la integracion de
procesos de monitoreo y evaluacién en los manuales operativos y mediante
la creacién de bases de datos por tipo de informacion a recolectar

Temas que retoma Recomendaciones

FICOSEC
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. Se requiere, ademas, revisar la propuesta actual de |
ici u Y uev u u

version mas actualizada del proyecto. 10
Percepcion de la e  Actualizar los instrumentos de percepcion de la poblaciéon atendida para
poblacién atendida incluir las motivaciones de su participacién en el proyecto

Fuente: Elaboracion propia con base en el diagnéstico del proyecto (revisar anexo 1)

Originalmente, este mddulo contaria con un taller virtual para la validacion y
actualizacion de los insumos de M&E, sin embargo, debido a una necesidad particular
expresada por la organizacion de generar la planeacion estratégica del proyecto al
mismo tiempo que la planeacion estratégica de la organizacion, el taller de M&E tuvo

lugar hasta la segunda visita presencial realizada por el equipo en febrero.

No obstante, esta modificacion no tuvo efecto en las etapas de trabajo preliminares a
la visita. El equipo realiz6 la investigacion correspondiente para actualizar objetivos,
instrumentos e indicadores en las temporalidades que se habian establecido en el
plan de trabajo. Por lo tanto, las actividades de este modulo se llevaron a cabo de la

siguiente manera:

e Investigacion documental (18 de diciembre de 2023 al 12 de enero de
2024): Durante esta etapa se hizo un mapeo de instrumentos que pudieran
resultar Utiles para la organizacion, con el fin de reducir al minimo la cantidad
de instrumentos a aplicar, y alinear los objetivos a la propuesta de TDC
realizada en el médulo anterior.

e Creacion de MIR (15 al 22 de enero de 2024): En este momento se hizo una
documentacion del sistema de M&E actual de la organizacion y se cre6 una
propuesta de MIR que posteriormente fue validada por FICOSEC y por la socia
implementadora.

e Sesion de validacién virtual de los insumos de M&E previa a visita a
campo (25 de enero de 2024): En esta sesion tuvo una duracion de hora 'y
media, y en ella se valid6 la nueva propuesta de los objetivos, indicadores e
instrumentos con la direccién y la coordinacion del proyecto antes de hacer la
visita en campo. Este espacio tuvo como objetivo obtener el visto bueno del
equipo de disefio del proyecto de Ra Ké y ajustar la propuesta antes de trabajar
los insumos de monitoreo y evaluacién de manera presencial en febrero.

FICOSEC
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11
e Taller presencial paralavalidacion de sistema de monitoreo y evaluacion

(indicadores, instrumentos, MIR), creacion y gestién de bases de datos,
y notas metodologicas (7 de febrero de 2024): En este taller se introdujeron
los fundamentos del Monitoreo y Evaluacion, su importancia para la mejora del
proyecto, y los requisitos solicitados por FICOSEC para el M&E. Asimismo, se
introdujo la nueva propuesta de objetivos e instrumentos de medicion al equipo

operativo (psicologas, sistematizador, y supervision).

Las actividades realizadas durante el taller estuvieron enfocadas en revisar y
completar la Matriz de Indicadores y Resultados (MIR), completar las notas
metodolégicas de los instrumentos, actualizar las encuestas de satisfaccion y
trabajar en las bases de datos automatizadas necesarias para registrar

resultados de los instrumentos.

Figura 4. Taller para la validacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion

Fuente: Fotografia tomada por el equipo de ProSociedad el 7 de febrero de 2024.

e Llenado de los insumos de M&E por parte de la organizaciéon (12 al 16 de
febrero de 2024): En la semana posterior a los talleres presenciales, la
organizacion estuvo a cargo de llenar todas la informacion de la MIR a partir
de las modificaciones correspondientes a la nueva propuesta de objetivos,
indicadores e instrumentos. Asimismo, tuvieron como tarea terminar las notas

metodoldgicas.

FICOSEC

Empresarios de Chihvahua




12

e Construccion del SM&E y correccion de los entregables (19 de febrero al
1° de marzo de 2024). Durante esta etapa el equipo de ProSociedad se
encargd de revisar los insumos completados por las organizaciones,
corregirlos, complementarlos y con ellos crear el documento del Sistema de

Monitoreo y Evaluacion con sus respectivos anexos.

Finalmente, tras culminar estas actividades se construyo el entregable de este modulo
denominado Sistema de Monitoreo y Evaluacion del proyecto “CAP Ra Ké, ciclo
escolar 2023-2024, afio 4” que responde a las recomendaciones realizadas, incorpora
la retroalimentacion de la organizacion y cuenta con 10 apartados clave: 1)
Introduccion, 2) Alcances del Sistema de Monitoreo y Evaluacion, 3) Teoria del
Cambio del Proyecto, 4) Indicadores del Proyecto, 5) Instrumentos de medicién, 6)
Calendario para la recoleccién de datos, 7) Roles y responsabilidades asociadas al
monitoreo y evaluacion del proyecto, 8) Consideraciones finales, 9) Bibliografia y 10)

Anexos (véase anexo 6).
3.3. Modulo 3- Planeacion y plan de comunicacion

Este modulo contempla el desarrollo de la planeacion estratégica y el plan de
comunicacion del proyecto. Dichas acciones provienen del conjunto de

recomendaciones realizadas en el diagnéstico, las cuales se resumen en:

Tabla 3. Recomendaciones correspondientes al modulo 3

Temas que retoma Recomendaciones

Se detecta la necesidad de brindar las bases para que la
organizacién tenga las capacidades de crear una planeacion
estratégica para el proyecto

Planeacion y
seguimiento

e  Asimismo, es necesario brindar los conocimientos y herramientas
para que laorganizacion puedadesarrollar un Plan de Trabajo del
proyecto con un documento de seguimiento operativo que permita a
cualquier persona que asuma la coordinacion entienda la légica a
seguir para el seguimiento.
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Plan de comunicacion

acciones especificas que se determinan, e incluir estrategi@s
enfocadas en donantes.

Fuente: Elaboracion propia con base en el diagndstico del proyecto (revisar anexo 1)

Como ya se menciondé en el apartado anterior, el orden y la modalidad de las
actividades de este mdédulo se modificaron debido a que la organizacion expreso la
necesidad de adelantar la planeacion estratégica del proyecto para empatarla con la

de la organizacion.

Por esta razén, se decidié modificar la planeacion de la segunda visita a campo para
incluir actividades relacionadas con la actualizacién del plan de comunicacion, y
realizar un taller virtual y una sesion de seguimiento para trabajar la Planeacion
Estratégica del proyecto. Al final, las actividades se llevaron a cabo de la siguiente

manera.

e Taller virtual de planeacion estratégica del proyecto (17 de enero de
2024): Consisti6 en una sesion de tres horas en la que se trabajé con el equipo
de disefio y representantes del equipo operativo de la organizacion para crear
una planeacién estratégica y operativa del proyecto a partir de metodologias
especializadas (Balance Score Card, céalculo de ROI, Starfish Model, etc.) y
plantillas generadas por el equipo de ProSociedad. Para consultar las plantillas
gue fueron completadas por el equipo de Ra Ké, puede consultarse el Anexo
7.
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Figura 5. Taller virtual de planeacion estratégica del proyecto 14

17/01/24 Taller de Planeacion Estratégica Ra Ké

™ Correo Consultoria... M Correo Vinculacion & Drive [T Calendario ¥ Classroom Dibujand... Seguimiento de tar.. < ChickUp.

ina Meza
" Actividades Planeacion Estratégica < @ > - @‘oce@ : ‘

9 Q - Establecer fondo Borrar marco Cg2 Abrir en un Jamboard

Actividad 1. Relaciona trazando una linea con la pluma.

Objetivos del proyecto: Misién y vision de la organizacion:

0D: Contribuir al incremento de [a denuncia de nifios,

o nifias y adolescentes detectados como victimas de
NOBJERIVE | . icicncio famiiar (englabanda violencia fisica,
L del 1 psicologica, patrimonial, economica o I, sequn el
‘desarrollo’  Codigo Penal del estado de Chihuahua, Articulo 193),
encami

a ermadicar la Impunidad en el estado de

Chihuahua
OG: Disminuir conductas impulsivas en nifios, nifias
y adolescentes por medio de la intervencion
psicoterapéutica del proyecto CAP Ra Ké, en
escuelas preescolares, primarias y secundarias que
se encuentran ubicadas en zonas de alta incidencia
delictiva para contribuir a un ambiente de paz.

OE: Incrementar las habilidades para la vida para
reducir la baja tolerancia a fa frustracion, sé o nuestros beneficiarios,
para transmitir y \ w ,,‘,M‘: posicionada en la comunidad
78 gracias a
manejo del estrés, en nifios, nifas y adolescentes _mmm
escolarizados de la ciudad de (Regi6n), a través de Que impactan positivamente en
a atencién psicologica e imparticion de talleres. :ﬂm‘mm)‘
_

Fuente: Captura de pantalla de la grabacion del taller tomada por ProSociedad

I\Eouoxsg

e Desarrollo de la planeacién estratégica del proyecto (18 de enero al 2 de
febrero de 2024): En este periodo de tiempo la organizacién tuvo a su cargo
el llenado de las plantillas de la planeacion estratégica provistas por la socia
consultora, para su posterior revision.

e Sesion virtual de seguimiento del desarrollo de la planeacion estratégica
del proyecto (25 de enero de 2024): Consistié en una sesion virtual de una
hora con la direccién y la coordinacién del proyecto, para dar seguimiento a la
creacion de su planeacion estratégica y resolver las dudas que les surgieron
durante el proceso, para que se terminara con una version final de los insumos.

e Taller presencial para la actualizacién del Plan de Comunicacién (9 de
febrero): Esta sesion de trabajo estuvo enfocada en definir la estrategia de
comunicacion que la organizacion utilizara para la version méas actualizada del
proyecto, de manera que pudieran identificarse los publicos meta y estrategias
a utilizar para llegar a cada uno de ellos, incluyendo las especificas para
donantes (véase figura 5).
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Figura 6. Taller de actualizacién del plan de comunicacion (1) 15

Fuente: Fotografia tomada por el equipo de ProSociedad durante el taller del dia 9 de

febrero.

Figura 7. Taller de actualizacion del plan de comunicacion (2)

£Qué es un plan de comunicacién?

Fuente: Fotografias tomadas por el equipo de ProSociedad durante el taller del dia 9 de

febrero.

e Actualizaciéon del plan de comunicacion (12 al 29 de febrero): Durante este
proceso, el equipo de ProSociedad retomo los insumos generados a partir del

taller para crear una version actualizada del Plan de Comunicacion del
proyecto.
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Finalmente, tras culminar estas actividades se construyeron dos entregables; 1)
Plantillas de la planeacién estratégica y operativa del proyecto y, 2) Plan de
Comunicacion actualizado del proyecto. Ambos insumos pueden consultarse en los

anexos 7y 8.
3.4. Modulo 4- Operacién

Este moédulo estuvo enfocado en la actualizacion del manual operativo, la
actualizacion de las fichas de talleres y la documentacion de procesos del proyecto.
Asimismo, se disefié un Plan para la Evaluacion del Desempefio del equipo del
proyecto. Estas actividades emanaron de las siguientes recomendaciones realizadas

en el diagndstico del proyecto:

Tabla 4. Recomendaciones asignadas al modulo 4

Temas que retoma Recomendaciones

Es necesario revisar y actualizar los manuales de
procedimiento y sus flujogramas a partir de la versién mas
actualizada de las actividades

° Asimismo, es necesario brindar los conocimientos y
herramientas para que la organizacion pueda desarrollar
un Plan de Trabajo del proyecto con un documento de
seguimiento operativo que permita a cualquier persona que
asuma la coordinacién entienda la I6gica a seguir para el
seguimiento

e  Serequiere generar una propuesta de plan de evaluacion de
desempefio del personal del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia con base en el diagnostico del proyecto (revisar anexo 1)

Estas recomendaciones se tradujeron en actividades concretas que tuvieron lugar de

la siguiente manera:

e Taller presencial sobre documentacion de procesos (8 de febrero):
Consistié en la explicacién del modelo operativo, asi como la importancia de
documentar procesos y como documentarlos. Las actividades estuvieron

enfocadas en que todos los perfiles de puesto (direccion, coordinacion del
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proyecto, supervisiones, talleristas, sistematizacién y psicologas) dialogardn
entre si para dejar por escrito la version mas actualizada de las actividades que
realiza su puesto en el marco del proyecto, y definir lineamientos para la
documentar las fichas de talleres* (véase figura 7). Este taller contd con la
participacion a distancia del equipo de psicologas de Parral, mediante la

plataforma Zoom.

Figura 8. Taller de documentacion de procesos

Fuente: Fotografias por el equipo de ProSociedad en el taller del 8 de febrero.

e Taller presencial de creacion del Plan de Evaluacion de Desempefio (9 de
febrero): Fue una sesién de trabajo en la que se explicé la importancia de
generar evaluaciones de desempefio para la mejora del proyecto, se
compartieron buenas practicas para lograr una evaluacion de desempefio
exitosa, y se hizo una reflexion sobre las necesidades del proyecto a partir de
los ejercicios que ha realizado la organizacién hasta ahora para evaluar el
desempeifio. La actividad principal estuvo enfocada en que el equipo validara

4 Durante el taller la organizacion expres6 que haria un redisefio de los talleres que se imparten
actualmente unos meses después de que termine el fortalecimiento. Por esta razon, se decidié no
trabajar en actualizar las fichas de los talleres, y en su lugar se recopilaron una serie de buenas
practicas para las sesiones de talleres y el acompafamiento psicolégico, asi como recomendaciones
recomendadas por la evidencia para la realizacion de estas dos actividades. Este formato con sus
respectivos lineamientos puede consultarse como anexo 8 en el Manual Operativo.
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La propuesta de rilbrica de evaluacion de desempefio propuesta p&?
ProSociedad, y que incluyeran los principales criterios a evaluar por puesto.
De igual manera se definieron fechas y responsables para la realizacion de las

actividades asociadas al plan.

Figura 9. Taller de creacién del Plan de Evaluacion de Desempefio

Fuente: Fotografia tomada por el equipo de ProSociedad en el taller del 9 de febrero

e Llenado de los insumos de documentacién de procesos y plan de
evaluacion de desempefio (12 al 16 de febrero): Dado que no se alcanzé a
terminar de llenar el formato de documentacion de procesos con el que se
construyé el Manual Operativo, ni las rabricas de evaluacion de desemperio, la
organizacion se comprometié a completarlos para el viernes 16 de febrero,
para que éstos pudieran corregirse y utilizarse para desarrollar los entregables
del modulo 4.

e Correccion de insumos y creacion de entregables finales del médulo 4
(19 de febrero al 1° de marzo): Durante esta etapa el equipo de ProSociedad
reviso los insumos completados por la organizacion, y con base en ellos generé
los entregables finales del modulo 4, que corresponden al Manual Operativo
del Proyecto y al Plan de Evaluacién de Desempefio, que se encuentran como
anexos 9y 10 al final de este documento.
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4. Consideraciones finales y conclusiones 19

La organizacion tiene un papel fundamental en el proceso de fortalecimiento, ya que
la obtencion de resultados depende, en cierta medida, del nivel de involucramiento,
el uso de las herramientas generadas y el porcentaje de capacidades que la
organizacion haya desarrollado durante el proceso. Por ello, es necesario tener en
cuenta algunas recomendaciones para maximizar la utilidad de los insumos que se

han trabajado durante cada mdédulo, por lo que se enlistan a continuacion:

Tabla 5. Recomendaciones finales

Mdédulo Entregable Recomendaciones
vinculado
Moédulo  1- | Andlisis del e Es importante continuar realizando
Analisis del | Problema y actualizaciones anuales del diagnéstico del
problema vy | Teoria del problema y la Teoria del Cambio
Teoria del | Cambio e Tener en cuenta que la Teoria del Cambio debe
Cambio ser congruente con el diagnéstico y con el

planteamiento de objetivo de desarrollo, objetivo
general y objetivo especifico, asi como las
actividades que se planteen. Por lo tanto, si se
modifican estos dos primeros insumos, la ficha
técnica deberd modificarse también.

e Enla TDC entregada se contemplan actividades y
resultados para padres de familia y docentes.
Aunque estas actividades estan respaldadas por
evidencia y es altamente recomendable incluirlas,
se reconoce que la organizacion actualmente no
cuenta con las capacidades operativas para
llevarlas a cabo, particularmente porque estas
actividades requieren esfuerzos mayores para
visitar los domicilios de las familias y hacer trabajo
de seguimiento con docentes de manera mas
puntual, si bien existe la capacidad instalada en el
equipo, se requiere mas personal especializado
para integrarlas. Sin embargo, se recomienda que
no se descarte la posibilidad de llevarlas a cabo
en versiones futuras del proyecto.

Médulo  2- | Sistema de e Mantener actualizada la Matriz de Indicadores y

Sistema de | Monitoreo y Resultados (MIR)

Monitoreo y | Evaluacion e Dar seguimiento al sistema de monitoreo y

Evaluacién evaluacion mediante la MIR y las bases de datos
automatizadas

e En caso de hacer actualizaciones al SM&E
mantener la congruencia con la Teoria del Cambio
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Médulo

Entregable
vinculado

Plan estratégico
y plan de trabajo

Recomendaciones

Es importante hacer revisiones periédicas de la
implementacién del plan estratégico y el plan
operativo, se recomienda que éstas se hagan
cada 3 a 4 meses

Plan de
comunicacion

Se recomienda revisar el Plan de Comunicacion
por lo menos una vez al afo, y hacer seguimientos
operativos cada 3 0 4 meses.

De ser posible, seria ideal que pudiera contratarse
a una persona que se dedicara a la comunicacion
de tiempo completo, o que pudiera prestar
servicios de manera externa, ya que actualmente
la coordinacion del proyecto realiza las tareas de
comunicacion

Modulo  3-
Planeacion
y plan de
comunicacio
n

Modulo  4-
Operacion

Se recomienda revisar y actualizar de manera
anual este documento

Una vez que se tenga la reestructura de las
sesiones de los talleres, se deben actualizar las
fichas de talleres y ponerlas como anexo del
manual operativo

Es muy importante que se hagan ejercicios de
socializacion del manual con el personal
operativo, para que puedan apropiarse de este
insumo y entender su importancia

Manual
Operativo

Plan de
Evaluaciéon de
Desemperio

Es importante revisar el Plan de Evaluacion
minimo dos veces al afio, una vez que se realicen
los ejercicios de evaluacion de desempefio
correspondientes a cada semestre.

Es necesario revisar y actualizar las rabricas de
evaluacion de desempefio cada afio.

El siguiente paso en estos ejercicios de
evaluacion del desempefio debe ser generar
rubricas para que las personas subordinadas
puedan evaluar a sus supervisiones directas.

Fuente: Elaboracién propia

4.1. Conclusiones y agradecimientos

El equipo consultor quiere dedicar este espacio para reconocer el arduo trabajo

realizado por el Instituto Ra Ké, A.C. durante todo el proceso de fortalecimiento. El

equipo de la organizacion demostré en todo momento un gran compromiso con el

FICOSEC

Empresarios de Chihvahua




trabajo requerido para lograr resultados de impacto. Gracias a esto, se logré generak
entregables de gran calidad, que reflejan la visibn y las necesidades de la

organizacion.

Esperamos que estos insumos sean de mucho valor para que Ra Ké contintle
documentando y mejorando su modelo de intervencion, y que en un futuro
continuemos colaborando y coincidiendo. Les deseamos |lo mejor en esta nueva
edicion del proyecto, esperando que se continle implementando durante muchos
afos mas.

Figura 10. Equipo de Ra Ké y ProSociedad

Fuente: Fotografia tomada por el equipo de ProSociedad el 11 de diciembre de 2023
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6. Anexos

Enlace FICOSEC:
https://drive.google.com/drive/folders/17nvAKAHL8GvOqQYY06Nu Jxbfml2vkAyc?us

p=sharing

Anexo 1. Diagnoéstico del proyecto

Anexo 2. Plan de trabajo del fortalecimiento

Anexo 3. Lineamientos de Estructura y Funcionalidad de FICOSEC

Anexo 4. Politicas de financiamiento de FICOSEC

Anexo 5. Andlisis del Problema vy Teoria del Cambio del proyecto CAP Ra Ké

Anexo 6. Sistema de Monitoreo y Evaluacion del proyecto

Anexo 7. Plantillas de la Planeacién Estratégica y Operativa del proyecto

Anexo 8. Plan de comunicaciéon

Anexo 9. Manual Operativo del Proyecto

Anexo 10. Plan de Evaluacion de Desemperio
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