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Fundacion Ficosec, A.C. ha sido responsable solo en la revision de esta publicacion con
el fin de que cumpla con el objetivo para el cual fue desarrollada; sin embargo, dejamos
a criterio de quien lo lee sobre la interpretacion y el uso del material. La informacion u
opiniones vertidas en la publicacién, no corresponden a Fundacion Ficosec, A.C., por lo
gue estara exenta el uso que se le dé a la presente y en ningun caso podra ser
considerado como responsable de dafio alguno causado por su utilizacion, siendo las y
los autores a quienes se atribuye el contenido.
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I. Resumen ejecutivo

Proyecto “Centro de Atencion Psicoloégica para una vida libre de Violencia, aho 2"fue

impartido por Centro de Intervencion en Crisis Alma Calma A. C. con financiamiento de

FICOSEC. Como parte del proyecto se destind recurso para su fortalecimiento. Este

proceso se desarroll6 por la instancia consultora Cohesiona Consultoria Social S.C.

El proceso de fortalecimiento se desarrollé en tres fases, de las cuales se desarrollaron

productos a entregar. La primera fase fue el diagndstico del proyecto, en el cual se realizo

un analisis del disefio del proyecto y su operatividad. Como parte de este diagndstico se

realizé una visita a los “Centros de atencion psicoldgica para una vida libre de violencia,

afio 2”de la ciudad de Hidalgo del Parral y en la ciudad de Cuauhtémoc, donde tuvimos

la oportunidad de trabajar con el personal operativo y conocer el desarrollo de las

actividades. Ademas, de que se solicitaron documentos para su revision.

La segunda fase fue el plan de trabajo, la cual fue producto de los resultados del

diagndstico elaborado. En el plan de trabajo, se planted la forma en la cual se realizaria

el proceso de fortalecimiento, considerando sesiones tedrico-practicas con

organizacion tanto presenciales como virtuales. Ademas de considerar trabajo de

escritorio, el cual se destinaria al desarrollo de productos. Esta fase se entreg6 un plan

de trabajo distribuido por sesiones y horas aproximadas para su implementacion.

Finalmente, se desarroll6 el proceso de fortalecimientos en el cual, se implementaron

las capacitaciones planteadas y se realzaron los productos comprometidos, los cuales

fueron: arbol de problemas y objetivos, elaboracion de MIR (matriz de indicadores de

resultados), elaboracion de diagramas de flujos por actividad del proyecto, manual de

trabajo social, manual atencién psicologica, manual operativo, bases de datos de

instrumentos de evaluacion, nota metodoldgica de instrumentos de evaluacion, protocolo

de deteccion de riesgo y cuidado y trato de la victima, protocolo de seguridad y

actualizacién de diversos formatos.
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Il. Introduccién

El proyecto “Centro de atencion psicologica para una vida libre de violencia, Afio 2" es
implementado en la Ciudad de Cuauhtémoc y en la Ciudad de Hidalgo del Parral por lo
asociacion civil Centro de intervencion en Crisis Alma Calma A.C. El proyecto “cuenta
con dos centros de atencion, uno en cada ciudad. En estos centros, se brinda atencion
psicoldgica individual y acompafiamiento de trabajo social a personas para generar
estados de conciencia que les permitan desnaturalizar las violencias” (FICOSEC, 2023).

En este documento se plasman los resultados del fortalecimiento del “Centro de atencion
psicologica para una vida libre de violencia, afio 2”. Para lo cual se plantea a
continuacion, el diagnéstico del proyecto, plan de trabajo y resultados del fortalecimiento.

El diagnéstico el proyecto seelabor6 en base a evidencia, ademas de que se realizaron
entrevistas virtuales y una visita de campo.El diagnostico que se realiza se divide en tres
secciones, la primera corresponde al analisis del disefio del proyecto. Esta seccién se
realiza conforme a los lineamientos establecidos por FICOSEC para el fortalecimiento de

proyectos. Por lo que cada uno de los elementos a evaluar se analiza y se establece un

dictamen. Para el dictamen, se utilizara como guia la escala basada en criterios de
FICOSEC.

Satisfactorio

Cumple con dos o tres de
las caracteristicas
establecidas.

Elaboracién de acorde a los Criterios de FICOSEC (2023)

En la segunda describen los procesos operativos del proyecto, enfocandonos en los

elementos establecidos en la convocatoria, los cuales son: Area de atencion psicoldgica,
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proceso de canalizacion y Riesgos y Seguridad. Finalmente, la tercera seccion incluye
las recomendaciones emitidas por el equipo, en la cual se resumen todos los elementos
identificados. Las recomendaciones derivadas de este diagnostico, seran utilizadas para
la elaboracion del plan de trabajo y el plan de fortalecimiento que se implementara con
la finalidad de mejorar el disefio del proyecto y sus procesos operativos. Asi como para
la elaboracién de protocolos estipulados en la convocatoria.

En lo referente al plan de trabajo se describen las sesiones planteadas a realizar, y
posteriormente en el fortalecimiento se hace una descripcion de las actividades
realizadas como parte de dicho proceso. Aqui se incluye la informacion generada, misma
gue corresponde a distintos entregables. Finalmente, se emiten las recomendaciones y

hallazgos del proceso de fortalecimiento.

[I. Diagndstico del proyecto

El diagndstico del proyecto se realiza conforme a la rubrica proporcionada por FICOSEC.
En la seccién de disefio, se contemplan cuatro areas: 1) disefio; 2) planeacion y
seguimiento; 3) cobertura y focalizacion; 4) monitoreo, evaluaciéon y medicion de

resultados.

[I.1 Disefo

El disefio de un proyecto es el conjunto de actividades ordenadas bajo una vertiente,
para el logro de un objetivo, en un tiempo determinado. Para FICOSEC es necesario la
evolucion de los proyectos que financia tomando en cuenta desde su disefio,
implementacion e impacto del proyecto en la comunidad. En esta seccion sobre
evaluacion de disefio se tomaran en cuenta los siguientes elementos a evaluar: definicion

del problema, diagndstico del problema y su justificacion tedrica o empirica.
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Definicion del problema
En esta seccidn de evaluacion se tomaran en cuenta los siguientes elementos segun la
rubrica de FICOSEC.
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

d) El personal operativo identifica el problema a atender

El primer criterio a evaluar solicitado por FICOSEC, es si el problema o necesidad esta
formulado a modo de hecho negativo o una situacion reversible. En el documento “Anexo
1 de Informacion General’que facilité la implementadora del proyecto, la problematica
central es “violencia familiar’l. Esta problematica esta redactada como un hecho que
tiene una situacion reversible.Ademas, se presenté el documento “Arbol de Problemas”
donde aparece como problema principal la “Falta de habilidades socioemocionales en
Mujeres y sus familias que sufren violencia familiar”. Este problema, se encuentra
planteado de forma negativa y es una situacién que puede revertirse.

En el siguiente criterio a evaluar, se indaga si el problema define a la poblacién que tiene
el problema o necesidad a atender. En el documento Anexo 1 Informacion General, se
menciona Unicamente que sera violencia familiar. Sin embargo, en el arbol de problemas,
se especifica que es en mujeres victimas de violencia y sus familiares.

Para el siguiente criterio, se evalla elproblema planteado define el plazo para su revisién
y su actualizacion. En ningun documento se establecen plazos de revisién y/o
actualizacion. Se recomienda fijar plazos para su revision y actualizacion de los
datos.

El cuarto criterio, evalla si el personal operativo conoce el problema a atender.Durante

las entrevistas realizadas con el personal operativo, el personal de las areas de

1Anexo 1 Informacion General
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Psicologia, Derecho y Trabajo Social, mostré6 conocimiento sobre el problema que se

tiende con el proyecto.

Por lo tanto, en base a la informacion proporcionada, en este apartado se cumple con

tres de los cuatro criterios, las cuales son: el problema es expresado de manera negativa

pero reversible, se define a la poblacion que tienen el problema o necesidad a atender y

el personal operativo tiene conocimiento del problema que estan atendiendo y trabajan

para resolverlo. Por lo anterior se cumple con un nivel Satisfactorio.

Diagnostico del problema

El diagnéstico del problema para el desarrollo de un proyecto, es la herramienta que nos

permitira explicar la realidad social en base a la accién y transformacion de las

problematicas que se elijan atender. En base a esto FICOSEC maneja cuatro rubros a

evaluar los cuales define en los siguientes incisos:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.

c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacién o la vigencia de la informacién.

Iniciando con la evaluacion de este segmento, se busca conocer si se tienen definidas

las cusas, efectos y caracteristicas del problema. En el documento “Arbol de Problemas”

del proyecto, se ubican causas y caracteristicas del problema a atender, las cuales son:

falta de acceso a la justicia, falta de conocimiento para la gestién de necesidades, falta

de atencidn terapéutica, problemas de autoestima y ansiedad en mujeres y sus familias

gue sufren violencia en los municipios de Hidalgo del Parral y Cuauhtémoc. Mientras que

se establece como consecuencia el aumento de la violencia familiar.?

Continuando con el rubro de cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta

este problema. En el documento “Anexo 1.1 Informacion General”, se proporcionan datos

sobre el nimero de carpetas de investigacion referentes al delito de violencia familiar

existentes en los municipios de Cuauhtémoc e Hidalgo del Parral. Esta informacion

2 Arbol de problemas.

10
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describe las denuncias interpuestas por violencia familiar. Sin embargo, no se cuantifica

a la poblacién objetivo y ni habla de sus caracteristicas. Por lo tanto, se recomienda

incluir datos estadisticos sobre la poblacién objetivo y sus caracteristicas.

El tercer rubro a tomar en cuenta es la ubicacién territorial de la poblacién que presenta

el problema.En el documento Anexo 1.1 Informacion General, se abordan datos

estadisticos sobre las carpetas interpuestas por violencia familia en los municipios de

Parral y Cuauhtémoc, ademas de que se incluyen las colonias que cuentan con mayor

cantidad de carpetas.

El dltimo rubro a tomar en cuenta es el plazo para su revisién y su actualizacion o la

vigencia de la informacion. En la revisibn de los documentos que compartio la

implementadora no se encontrd ningun dato que indique plazo, actualizacion o vigencia

de la informacién. Se recomienda integrar plazos para larevisién y actualizaciéon de

datos que sustentan el problema.

En esta seccién se cumplieron con dos criterios, por lo que se otorga un puntaje de

Satisfactorio.

Justificacién tedrica o empirica

En esta seccidn de evaluacion se tomara en cuenta los siguientes elementos:

a) El proyecto cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que

sustente el tipo de intervencion que el proyecto lleva a cabo en los beneficiarios

(as) meta (poblacion objetivo).

b) La justificacion es consistente con el diagndstico del problema

c) Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles

a los beneficios o los apoyos o servicios otorgados a los beneficiarios (as) meta

(poblacion objetivo)

d) Existe evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz

para atender la probleméatica que otras alternativas.
e) La justificacion aborda los beneficios que generara.

11
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El primer criterio a evaluar es si el proyecto cuenta con una justificacidn tedrica o empirica

documentada que sustente el tipo de intervencion que el proyecto lleva a cabo en los

beneficiarios (as) meta (poblacion objetivo). En ninguno de los documentos presentados

se aborda la justificacion del proyecto. Se recomienda elaborar una justificacion,

donde se aborde la importancia de implementar este tipo de intervencién en

mujeres victimas de violencia para la solucién del problema.

Al no contar con ninguna justificacion tedrica, el segundo criterio no pude ser respondido.

En cuanto al tercer criterio,se busca valorar si existe(n) evidencia(s) (nacional o

internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos o servicios

otorgados a los beneficiarios (as) meta (poblacion objetivo). En los documentos

revisados no se encontro evidencia que respalde o de referencia del uso de este modelo

a nivel internacional, nacional o estatal que respalde los beneficios positivos del modelo

psico-social, respecto a victimas de violencia familiar. Se recomienda, documentar la

evidencia nacional o internacional de los que respalde los efectos positivos

otorgados por el proyecto a los beneficiarios victimas de violencia familiar.

El cuarto elemento, evalla si existe evidencia(s) (nacional o internacional) de que la

intervencion es mas eficaz para atender la problematica que otras alternativas. No se

proporcioné documentacién que respalde los efectos positivos de especificamente de

este tipo de intervencion Psicosocial. Se recomiendaadjuntar informacién que

respalde las ventajas de utilizar este tipo de intervencién y no otros tipos de

metodologia.

El altimo de los elementos a evaluar es si la justificacion aborda los beneficios que

generara. No se encontr6 dentro de la justificacion elementos que aborden los beneficios

gue generara la intervencién. Se recomienda incluir los beneficios del proyecto

dentro de la justificacion.

Aspectos a mejorar de la seccion de disefio.

12
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Elemento ‘ Aspecto a Mejorar

Definicion del problema | Se recomienda fijar plazos para su revisién y actualizacién de los datos

gue sustentan el problema a atender.

Incluir datos estadisticos sobre la poblacién objetivo y sus caracteristicas.

Enriquecer los datos estadisticos con la Encuesta Nacional sobre la

Dinamica de las Relaciones en los Hogares “ENDIREH” la cual contiene

datos importantes referentes a la violencia contra las mujeres en México,

esta encuesta es generada por el Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia INEGI 2023.

Se recomienda elaborar una justificacion, donde se aborde la importancia

de implementar este tipo de intervencion en mujeres victimas de violencia

para la solucion del problema.

Justificacién teérica o Se recomienda, realizar una busqueda de proyectos similares a nivel
empirica nacional e internacional. Que desarrollen una metodologia parecida al

proyecto y presenten efectos positivos a sus beneficiarios.

Se recomienda, adjuntar informacién que respalde las ventajas de utilizar

este tipo de intervencion en los beneficiarios y no otra.

Se recomienda incluir los beneficios del proyecto dentro de la justificacion.

Diagnostico del
problema

II.2 Planeacion y seguimiento.

La seccion de planeaciéon y seguimiento se encarga de analizar el contenido de la ficha
técnica del proyecto. Uno de los elementos a analizar es la congruencia existente entre
planteamiento del problema, objetivos, actividades realizadas y los indicadores en todos
los niveles. Asi como la meta de los indicadores e instrumentos. Ademas de analizar su
correcta redaccion y si los distintos elementos de la ficha técnica se alinean con los

lineamientos vigentes de FICOSEC.

Objetivo de desarrollo (OD)

Del tema sobre objetivo de desarrollo, se evaluara el elemento ficha técnica en basa a

los siguientes criterios:

a) El OD esta relacionado con la problematica a atender.
b) EI OD es el fin dltimo del proyecto.
c) El objetivo esta establecido para ser medido a largo plazo.

d) El OD esta relacionado a los ejes estratégicos de FICOSEC.

13
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El objetivo de desarrollo segun las politicas de FICOSEC:

“constituye el fin ultimo del proyecto, se mide a largo plazo y su logro no esta

necesariamente a cargo solo de la organizacion, sino que se requieren esfuerzos

conjuntos entre sociedad, gobierno, sector privado, etc., y pueden influir tanto

factores externos como internos en su cumplimiento. Su mision es evitar que la

problematica identificada cuente con consecuencias si no es atendida. Es decir,

cual sera la contribucion del proyecto a mediano y largo plazo a la solucion de la

problemética. Nos mide la mejora sustantiva en la poblacién beneficiaria y

comunidad y nos brindara resultados de impacto®”.

El proyecto Centro de Atencion Psicologica para una vida libre de Violencia, Afio 2,

plantea como objetivo de desarrollo “Contribuir a la disminucién de la violencia familiar a

través de la desnaturalizacion de la violencia de género”™. Dicho objetivo, esta

relacionado con el problema a atender, ya que tanto en el Anexo 1.1, como en el arbol

de problemas, se plantea la probleméatica existente de la violencia familiar. Incluso, en el

arbol de problema, el incremento de la violencia familiar se establece como la

consecuencia del problema a resolver, lo cual posteriormente se transforma en el fin. Por

lo tanto, el objetivo de desarrollo esta planteado como el fin Gltimo del proyecto.

El OD planteado, no esta establecido para ser resuelto a largo plazo, ya que solamente

busca contribuir. Para que se redaccion este planteada a largo plazo, el verbo planteado

seria disminuir. Finalmente, el objetivo de desarrollo estd relacionado a los ejes

estratégicos de FICOSEC, especialmente al de “Corresponsabilidad ciudadana frente al

delito. Promover la participacién de la ciudadania en la denuncia y en la prevencion de

las violencias”. Ademas de que esta relacionado al factor de riesgo de “Relaciones

familiares pobres o dafiinas”, especificamente al de “Victimas o personas imputadas por

violencia familiar™

3 Lineamientos de estructura y funcionalidad de los proyectos financiados por FICOSEC.
4 Anexo 1.2 Ficha técnica.
5 Politicas para financiamiento de proyectos de fundacién FICOSEC, A.C.

14
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En el analisis del OD se cumplen con tres de los cuatro criterios, por lo que
se obtiene un puntaje Satisfactorio. Para mejorar el OD, se recomienda

gue inicie con el verbo Disminuir.

Indicador del Objetivo de Desarrollo.

El andlisis del indicador del Objetivo de Desarrollo, se realiza considerando lo siguiente:

a) El indicador es de impacto.

b) Mide los efectos generalizados del proyecto en la poblacién y no solo en el grupo
beneficiarios.

c) Esté relacionado con la problematica a atender y a su solucion.

d) Cuenta con una linea base.

Para FICOSEC los indicadores deben de cumplir con las siguientes caracteristicas:
realistas, estratégicos, entendibles, precisos, que se puedan monitorear y congruentes®.

El indicador del Objetivo de Desarrollo:

“debera ser de impacto, midiendo asi los efectos generalizados del proyecto en toda
la poblacion y no solo en el grupo beneficiario. Este indicador tendra que estar
relacionado con la problemética que aborda el proyecto en este caso, nos ayudara a
identificar y medir cobmo es que el proyecto y en qué medida, abona al cumplimiento
del objetivo de desarrollo y a la solucion de la problemética, ademas de considerar

que debe de contar necesariamente con una linea base”’.

El objetivo de desarrollo cuenta tres indicadores, uno para Cuauhtémoc y dos para
Parral. Para la Ciudad de Cuauhtémoc el indicador es “NUmero de carpetas de
investigacion por violencia familiar aumentan en un 5%”, mientras que para Parral los
indicadores son “Disminuir en un 20% el numero de llamadas por violencia familiar a

través de la desnaturalizacion de la violencia” y “NUumero de carpetas de investigacion

® Lineamientos de estructura y funcionalidad de los proyectos financiados por FICOSEC.
7 Lineamientos de estructura y funcionalidad de los proyectos financiados por FICOSEC.
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por violencia familiar aumentan en un 5%”.2 En ambos caso, los indicadores son de
impacto, miden los efectos generalizados del proyecto en la poblacion, estan relacionado
con la problematica a atender y a su solucion y cuentan con una linea base. Por lo tanto,

al cumplir con los cuatro criterios establecidos, se obtiene un puntaje de Sobresaliente.

Objetivo general
Para el anadlisis del Objetivo general se consideraron los siguientes elementos:

a) El objetivo puede ser alcanzado mediante la implementacion delproyecto.

b) El objetivo permite identificar el resultado directo que se espera lograr.

c) El objetivo planteado responde a las preguntas: ¢qué? ¢,como? ¢a quién? Y ¢ para
que?

d) El objetivo est4 relacionado con la solucion del problema.

e) El objetivo considera a quién va dirigida la accion.

f) El objetivo planteado establece la ubicacion o lugar de la intervencion.

g) El objetivo esta redactado en verbo infinitivo.

h) El objetivo esta relacionado a los ejes estratégicos y acciones prioritarias de
FICOSEC.

El objetivo general de un proyecto refiere que “Debe ser alcanzado mediante la
implementacion del proyecto, en si, es el resultado deseado y en él se debera de
identificar el resultado directo que se espera lograr en la poblacion objetivo o area de
enfoque como consecuencia de la utilizacion de los componentes producidos y

entregados por el proyecto™.

Partiendo de esta definicion y de los elementos considerados para su evaluacién, se
elaboré el diagnéstico del proyecto. Sin embargo, debido a que el proyecto en su afio
anterior fue fortalecido en su disefo, pero debido a que el proyecto actual ya habia sido
aprobado, no se pudieron efectuar los cambios sugeridos. Es por eso, que ademas de

8 Anexo 1.2. Ficha técnica.
9 Lineamientos de estructura y funcionalidad de los proyectos financiados por FICOSEC, pag. 6.
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analizar el objetivo general del proyecto actual, también se hace un analisis del objetivo
general producto del fortalecimiento anterior. En la siguiente tabla se observa dicho

analisis.

OG: Lograr laidentificaciéon de factores de riesgo a través del acompafiamiento psicosocial a

mujeres y sus familias para desnaturalizar la violencia familiar

Alcanzable: Si, porque las personas pueden Identifica resultado: identificar factores de riesgo
identificar factores de riesgo.

Relacionado ala solucidn del problema: No, Verbo en infinitivo:Lograr
ya que en la redaccién se aborda el tema de
desnaturalizar la violencia. Y no de la atencién a
la violencia, a pesar de que el proyecto esta
orientado a la atencion a victimas de violencia

familiar y sus familias.

Establece la ubicacién o lugar de la intervencién.
No se establece en la redaccion del objetivo, los lugares en donde se realiza la intervencion.
Relacionado a ejes de FICOSEC.

Si, estarelacionado al eje de “Corresponsabilidad ciudadana frente al delito. Promover la participacion

de la ciudadania en la denuncia y en la prevencion de las violencias” Y al factor de riesgo de “Relaciones
familiares pobres o dafiinas”, especificamente al de “Victimas o personas imputadas por violencia

familiar10

Planteado correctamente.

¢, Qué?: Lograr la identificacion de factores de riesgo

¢, CoOmo?: a través del acompafiamiento psicosocial

A quién?: a mujeres y sus familias

¢ Para qué?: para desnaturalizar la violencia familiar

La redaccién cumple con todos los requerimientos, sin embargo, esta orientada a la prevencién

secundaria y no terciaria. A pesar de que el proyecto es de prevencion terciaria.

OG Fortalecimiento: Fortalecer habilidades socioemocionales en mujeres victimas de violencia

familiar y sus familias a través de un modelo de atencién psicosocial para una vida libre de

violencia
Alcanzable: Si, ya que durante el proyecto si Identifica resultado: El fortalecimiento de
pueden desarrollarse habilidades habilidades socioemocionales.

10 politicas para financiamiento de proyectos de fundacién FICOSEC, A.C.
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socioemocionales, para que las mujeres no sufran

violencia.

Relacionado a la solucién del problema:Si, Verbo en infinitivo:Fortalecer
esta relacionado al problema que es la violencia

familiar.

Establece la ubicacién o lugar de la intervencién.
No se establece en la redaccion del objetivo, los lugares en donde se realiza la intervencion.
Relacionado a ejes de FICOSEC.

Si, esta relacionado al eje de “Corresponsabilidad ciudadana frente al delito. Promover la participacion
de la ciudadania en la denuncia y en la prevencion de las violencias” Y al factor de riesgo de
“Relaciones familiares pobres o dafinas”, especificamente al de “Victimas o personas imputadas por
violencia familiar” y al factor de riesgo de “Trastornos psicolégicos derivados de la exposicién a la

violencia como victimas o victimarios” 11

Planteado correctamente.

¢, Qué?: Fortalecer habilidades socioemocionales

¢, COmo?: a través de un modelo de atencion psicosocial

A quién?: en mujeres victimas de violencia familiar y sus familias

¢Para qué?: para una vida libre de violencia

Recomendaciones:
e Seleccionar el OG que se trabajé en el fortalecimiento, ya que esta orientado a la prevencion
terciaria y cumple con la mayoria de los requerimientos de FICOSEC.
e Identificar los lugares de intervencion, ya que es un proyecto que se desarrolla en dos

municipios diferentes (Integrarlos a la redaccion del OG del fortalecimiento anterior).

Indicador del objetivo general

Esta seccion esta relacionada con la anterior, ya que se busca analizar el indicador del

objetivo general. El andlisis se realiza considerando los siguientes elementos:

a) El indicador esta orientado a obtener resultados finales midiendo los efectos

generalizados del proyecto en el grupo beneficiario;

11 politicas para financiamiento de proyectos de fundacién FICOSEC, A.C.

18



Fortalecimiento del proyecto - Centro de Atencién Psicolégica para una vida libre de Violencia, afio 2

b) El indicador considera en qué porcentaje se incrementara o disminuird el efecto,
logré, etc.;

c) Elindicador es verificable y permite generar informacion que permita conocer los
resultados del proyecto;

d) Elindicador esté relacionado al objetivo general;

e) Elindicador cuenta con un instrumento pre-post que permita medirlo.
El Indicador del Objetivo general (OG):

“‘debe ser de resultados finales midiendo los efectos generalizados del
proyecto en el grupo beneficiario o la mejora sostenible lograda en dicho
grupo. Este indicador debera ser verificable, es decir, tendrd que generar
la informacion suficiente para saber que los resultados del proyecto son
adjudicables al mismo. Aunado a esto deberéa de existir un instrumento que
pueda medir y evaluar el estado de avance y cambios esperados en el
beneficiario siempre a través de instrumentos de evaluacion Pre-Post para

su cotejo y comparacion”?,

En la siguiente tabla se observa el andlisis de las caracteristicas del indicador del objetivo

general.

OG: Lograr la identificacion de factores de riesgo a través del acompafiamiento psicosocial a

mujeres y sus familias para desnaturalizar la violencia familiar.

Indicador: Namero de personas que identifican menos situaciones de riesgo en sus relaciones

un 30% a través de la atencién psicosocial para desnaturalizar la violencia familiar?s.

Resultados finales: El indicador mide la Porcentaje de cambio: Se establece un 30% en
identificacién de menos factores de riesgo en las | el porcentaje de cambio

relaciones.

Verificable: Relacionado a OG:Si

No, ya que el instrumento no es el adecuado.

Instrumento de medicién.

12 | ineamientos de estructura y funcionalidad de los proyectos financiados por FICOSEC. pag. 10
13E| indicador se establece para cada uno de los municipios de intervencion.

19



Fortalecimiento del proyecto - Centro de Atencién Psicolégica para una vida libre de Violencia, afio 2

El instrumento de medicién utilizado es el violento metro, sin embargo, este instrumento no es adecuado.
Sl bien, es una herramienta que permite identificar el tipo de violencia que se vive. Al momento de que
las mujeres son conscientes de ello, identifican que han vivido mas violencias. Ademas de que no es

un instrumento cuantitativo.

OG Fortalecimiento: Fortalecer habilidades socioemocionales en mujeres victimas de violencia
familiar y sus familias a través de un modelo de atencién psicosocial para una vida libre de
violencia

Indicador: Niamero de mujeres y sus familias que fortalecen habilidades socioemocionales en

un 20%
Resultados finales: El indicador mide las Porcentaje de cambio: Se establece un 20% en
habilidades socioemocionales en las mujeres y el porcentaje de cambio

sus familiares

Verificable: Relacionado a OG:Si
Si, ya que el indicador puede ser medido de
forma cuantitativa y se cuenta con un instrumento
adecuado.

Instrumento de medicién.
Se aplicara como instrumento la Adaptacién del Inventario de Competencias Socioemocionales para
Adultos (ICSE) y Adaptacion de la Evaluacion de Habilidades Socioemocionales en el Ambito Individual

(IHSAI) para nifias, nifios y adolescentes. En ambos casos se miden las habilidades socioemocionales.

Recomendaciones:
e Alelegir el OG producto de fortalecimiento, aplicar los indicadores correspondientes, ya que son
claros y cumplen con todos los elementos evaluados.

Objetivos especificos (OE).

Para el andlisis de los objetivos especificos del proyecto, se considerd la rubrica
proporcionada por FICOSEC para el fortalecimiento de proyecto. El analisis se realizd
con cada uno de los objetivos, lo cual permitié identificar aquellos elementos que
requerian ser considerados al momento de que se realice el proceso de fortalecimiento.
Los elementos a considerar fueron:

a) Los OE son alcanzables durante la implementacion del proyecto;
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b) Estan orientados a obtener entre los beneficiarios cambios de: actitudes,
conocimientos, capacidades o comportamientos;

c) Los objetivos especificos estan relacionados al objetivo general; El objetivo
planteado responde a las preguntas: ¢Qué? ¢ Como? ¢A quién? y ¢ Para quée?;

d) El objetivo esta redactado en verbo infinitivo.

De acuerdo a las politicas de FICOSEC, los objetivos especificos son:

Objetivos que brindaran los resultados especificos o intermedios, deben ser alcanzados

durante el periodo de implementacién del proyecto, los cuales pueden ser validados en

los beneficiarios y usualmente se manifiestan en cambios de: actitudes, conocimientos,

capacidades o comportamientos.
“El cumplimiento en el objetivo especifico se vera reflejado una vez que se
presente avance en el cumplimiento de actividades, para alcanzar u obtener
actitudes, conocimientos, capacidades o comportamientos, ya que las
actividades representan los pasos 0 procesos que los usuarios deben seguir.
Dentro de su descripcion se debera de incluir que se busca obtener en cada
uno de ellos, a fin de que los indicadores pueden medir ese cambio. Es decir,
identifican los bienes y servicios que seran producidos por el proyecto para
cumplir con el propdésito. Es de suma importancia que en este apartado se
verifique si el conjunto de los objetivos especificos va de acorde a nuestro
objetivo general, asi como el que estén relacionados entre si. Es decir, que
exista una cadena causal. Aunado a esto, los objetivos especificos deberan

estar orientados a la prevencion secundaria o terciaria segun sea su caso™*4.

En la siguiente tabla se muestra el analisis de los Objetivos especificos.

OE1: Reducir los factores de riesgo de violencia de género en el ambito familiar en las mujeres
y sus familias, a partir de la generacion de herramientas que fortalezcan su salud emocional, el

conocimiento de sus derechos y la identificacion de factores de riesgo. — Cuauhtémoc

14 Lineamientos de estructura y funcionalidad de los proyectos financiados por FICOSEC. pag. 10
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OE2: Reducir los factores de riesgo de violencia de género en el ambito familiar en las mujeres
y sus familias, a partir de la generacion de herramientas que fortalezcan su salud emocional, el

conocimiento de sus derechos y la identificacion de factores de riesgo. - Parral

Alcanzables: Si, ya que se pueden reducir los factores de riesgo.

Orientado al cambio: Si, porque se busca una reduccién de factores de riesgo, pero es un cambio

para un objetivo de un proyecto de prevencién secundaria.

Relacionado al OG: El objetivo es similar y confuso con el OG. En el OE se busca reducir los factores
de riesgo, mientras que en el OG se busca identificar los factores de riesgo. Ademas, se queda a un
nivel de prevencion secundaria y el proyecto es prevencion terciaria. Por lo que si, esta relacionado,
pero no es adecuado.

Verbo en infinitivo:Reducir.

Planteado correctamente.

¢ Qué?: Reducir los factores de riesgo de violencia de género en el &mbito familiar

¢ Como?: Apartir de la generacién de herramientas que fortalezcan su salud emocional, el
conocimiento de sus derechos y la identificacion de factores de riesgo

A quién?: en las mujeres y sus familias

¢Para qué?: No se menciona en el objetivo.

OEL1 Fortalecimiento: Fortalecer el autoestima y disminuir la ansiedad en mujeres y sus familias
através de un acompafiamiento psicosocial para una vida libre de violencia en la ciudad de
Cuauhtémoc.

OE2 Fortalecimiento: Fortalecer el autoestima y disminuir la ansiedad de mujeres y sus familias
através de un acompafiamiento psicosocial para una vida libre de violencia en la Ciudad de
Parral

Alcanzables: Si, ya que el proyecto permite mejorar la autoestima y disminuir la ansiedad.

Orientado al cambio: Si, porque busca el incremento de la autoestima y una reduccion de ansiedad.

Relacionado al OG: Si, esta relacionado al OG, ya que al trabajar con el aumento de la autoestima y
en disminuir la ansiedad, se ayudara a desarrollar habilidades socioemocionales.

Verbo en infinitivo:Fortalecer.

Planteado correctamente.

¢ Qué?: Fortalecer el autoestima y disminuir la ansiedad
¢,Como?: a través de un acompafiamiento psicosocial
A quién?: en las mujeres y sus familias

¢Para qué?: para una vida libre de violencia

Recomendaciones:
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e Utilizar el OE creado en el proceso de fortalecimiento anterior, ya que cumple con todos los
elementos solicitados. Ademas, de que el objetivo actual es confuso y no cumple con todos

los elementos requeridos.

Indicadores de los objetivos especificos.

En cuento a los indicadores de los objetivos especificos, se analizé cada uno de ellos.

Considerando los siguientes elementos:

a) El indicador estd orientado a obtener resultados intermedios. Es decir, se
presentan cambios inmediatos en la poblacion beneficiaria por la intervencion del
proyecto.

b) Los indicadores consideran en qué porcentaje se incrementara o disminuird el
efecto, logro, etc.

c) Los indicadores son verificables y permiten generar informacion que permita
conocer sus resultados.

d) Los indicadores estan relacionados a los objetivos especificos.

e) El indicador cuenta con un instrumento pre-post que permita medirlo

Los indicadores de los objetivos especificos (OE) “deben medir los resultados
intermedios que se esperan alcanzar durante la implementaciéon del proyecto. Es decir,
los cambios inmediatos que se efectuaran en la poblacion beneficiaria por la intervencion
del proyecto, los cambios pueden ser referente a sus conocimientos, actitudes,
capacidades y comportamientos. Este indicador deberd de estar integramente
relacionado con los cambios a medir en el objetivo especifico. Debe de existir un
instrumento que pueda medir y evaluar el estado de avance y cambios esperados en el

beneficiario comparando siempre a través de instrumentos de evaluacién Pre-Post’®.

En la siguiente tabla se pueden observar los comentarios para cada uno de los

indicadores.

15 Lineamientos de estructura y funcionalidad de los proyectos financiados por FICOSEC. pag. 10
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OE1: Reducir los factores de riesgo de violencia de género en el ambito familiar en las mujeres
y sus familias, a partir de la generacion de herramientas que fortalezcan su salud emocional, el
conocimiento de sus derechos y la identificacién de factores de riesgo. — Cuauhtémoc

OE2: Reducir los factores de riesgo de violencia de género en el ambito familiar en las mujeres
y sus familias, a partir de la generacion de herramientas que fortalezcan su salud emocional, el

conocimiento de sus derechos y la identificaciéon de factores de riesgo. - Parral

Indicadores para ambos objetivos:
1.Numero de personas que se encuentran satisfechas en un 75% de la atencion recibida.
2.Numero de personas que disminuyen en un 65% la ansiedad para reducir los factores de
riesgo de la violencia familiar.
3.Numero de personas que mejoran en el 75% el autoestima para reducir factores de riesgo

de la violencia familiar.

Resultados intermedios:
Indicador 1. La satisfaccion a la atencion recibida, no es un resultado intermedio.
Indicador 2. Mide resultados intermedios, que es la reduccién de ansiedad.

Indicador 3. Mide resultados intermedios, que es la mejora de la autoestima.

Porcentaje de cambio:
Indicador 1. Este indicador no implica un cambio (aunque se tenga un porcentaje)
Indicador 2. Se establece el 65% en la disminucién de la ansiedad.

Indicador 3. Se establece un 75% en la mejora de la autoestima.

Verificable:
Indicador 1. No, ya que el indicador no es adecuado.
Indicador 2. Si es verificable y se cuenta con un instrumento para hacerlo.

Indicador 3. Si es verificable y se cuenta con un instrumento para hacerlo.

Relacionado a OE:

Indicador 1. No es adecuado.

Indicador 2. No se relaciona con el OG, ya que este habla de factores de riesgo y el OE de ansiedad.
Indicador 3. No se relaciona con el OG, ya que este habla de factores de riesgo y el OE de

autoestima.

Instrumento de medicion.

Indicador 1. Cuenta con encuestas de satisfaccion, sin embargo, estas no son para medir ningun
indicador.

Indicador 2. Escala de ansiedad de Hamilton.

Indicador 3. Escala de Rossemberg (adultos 18 a +), Yo pienso, yo siento (NNA 6 a 17), Test Nifias y

Nifios preescolar (-5 afios)
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OEL1 Fortalecimiento: Fortalecer el autoestima y disminuir la ansiedad en mujeres y sus familias
através de un acompafiamiento psicosocial para una vida libre de violencia en la ciudad de
Cuauhtémoc.

OE2 Fortalecimiento: Fortalecer el autoestima y disminuir la ansiedad de mujeres y sus familias
através de un acompafamiento psicosocial para una vida libre de violencia en la Ciudad de

Parral

Indicadores para ambos objetivos:
1. Numero de mujeres y sus familias que fortalecen el autoestima un 75%

2. NOmero de mujeres y sus familias que disminuyen la ansiedad un 65%

Resultados intermedios:
Indicador 1. Mide resultados intermedios, que es la mejora de la autoestima.

Indicador 2. Mide resultados intermedios, que es la reduccién de ansiedad.

Porcentaje de cambio:
Indicador 1. Se establece un 75% en la mejora de la autoestima.

Indicador 2. Se establece el 65% en la disminuciéon de la ansiedad.

Verificable:
Indicador 1. Si es verificable y se cuenta con un instrumento para hacerlo.

Indicador 2. Si es verificable y se cuenta con un instrumento para hacerlo.

Relacionado a OE:
Indicador 1. Si esta relacionado con el OG

Indicador 2. Si esta relacionado con el OG

Instrumento de medicion.
Indicador 1. Escala de Rossemberg (adultos 18 a +), test sobre autoestima de Rossenberg para NNA
Indicador 2. Escala de ansiedad de Hamilton para las personas adultas y la Adaptacion de la Escala de

Ansiedad para Nifios de Spence (SCAS)

Recomendaciones:
e Se recomienda retomar el OE trabajado en el proceso de fortalecimiento anterior,

considerando los indicadores e instrumentos que se plantean.

Al considerar los objetivos especificos del presente proyecto, los indicadores 2
(ansiedad) y 3 (autoestima) cumplen con todos los criterios. Sin embargo, el indicador 1
(satisfaccion a la atencion recibida) no cumple con ninguno de los criterios. Por lo tanto,
se obtiene una calificacion como insuficiente, ya que, los indicadores en ninguno de los

criterios cumplen con todas las caracteristicas. Por lo tanto, se sugiere retomar los
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indicadores de los objetivos trabajados en el fortalecimiento anterior, ya que todos los

indicadores cumplen con todas las caracteristicas.

Informacién de los objetivos (desarrollo, general y especificos)

En esta seccion se considera la informacion que se desarrolla en la ficha técnica de los

objetivos de desarrollo, general y especificosdel proyecto, donde se solicita cuenten con

la siguiente informacion:

a) Nombre del indicador, b) Indicador, c) Metodologia (que especifique de manera clara

coémo medir el indicador), d) Formula (Especifique cdmo se calcula el indicador), e) Medio

de verificacion (Minimo debe de tener: evaluaciones, base de datos con el vaciado y

reporte que analice los resultados del instrumento), f) Linea base, g) Meta, h) Fecha

Inicio- Fecha fin, i) Periodicidad de medicién, y j) Productos.

Estos elementos los define FICOSEC en sus lineamientos:

e Metodologia: Apartado que indica el proceso a seguir para medir y obtener los

resultados del indicador, asi como su interpretacion, describe las técnicas y

medios necesarios para alcanzar la meta esperada, se caracterizan por incluir

informacién relativa al tipo de instrumentos de evaluacion a utilizar, cbmo se

aplican, quien los aplica, etc.

e Fdérmula: Redaccion breve y precisa del célculo necesario para medir el indicador,

debe de ser claro en cudl es la operacion matematica a realizar y cuales son las

variables a considerar.

e Medio de verificacion: Documentos fuente de informacién que alimentara a los

indicadores, donde se obtienen las pruebas respecto de los avances y logros del

proyecto y se obtienen los datos necesarios para verificar los indicadores

respectivos. Se presentan documentos complementarios entre si que se

caracterizan por ser medibles, auditables y necesarios para la comprobacion de

avance y cumplimiento de la meta.
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Linea base: Dato numérico que es el punto de referencia para contrastar
resultados cuantitativos de las intervenciones anteriores o datos estadisticos que
nos permitan conocer de donde parte el proyecto.

Meta: Dato numérico que nos indica lo que queremos lograr en el indicador,
deberd de ser alcanzable tomando en cuenta los recursos disponibles, los
productos de los objetivos especificos, las herramientas de medicién, resultados
de intervenciones anteriores o los resultados conocidos de otras intervenciones.
Debe guardar una relacion directa con el indicador, la metodologia y la formula.
Fecha Inicio- Fecha Fin: Indica las fechas en las que se comenzara a medir el
indicador, asi como la fecha en que se concluira con la medicién.

Periodicidad: Corresponde al periodo en que se medira el indicador durante la vida
del proyecto. Este apartado servird como base para la revision de FICOSEC.
FICOSEC permite la siguiente periodicidad de mediciébn en los indicadores:
Mensual, Trimestral, Semestral, Anual (utilizado regularmente para OD y OG)

Producto: Es el resultado que busca el indicador, puede ser tangible o intangible.®

En la siguiente tabla, se pueden observar los elementos de la ficha técnica y si estos son

adecuados o no.

Elementos de la ficha técnica oD OG | OEly OE2
a) Nombre del indicador Si|Si|Si| Si| Si|Si|Si
b) Indicador Si|Si|Si|No|No|Si|Si
c) Metodologia (que especifiqgue de manera clara como medir | Si | Si | Si| No | No | Si | Si
el indicador)
d) Férmula (Especifique cémo se calcula el indicador) Si|Si|Si| Si| Si|Si|Si

e) Medio de verificacion (Minimo debe de tener: evaluaciones, | Si | Si | Si| Si | Si | Si| Si
base de datos con el vaciado y reporte que analice los
resultados del instrumento)

f) Linea base Si|Si|Si| Si| Si|Si|Si
g) Meta Si|Si|Si| Si|Si|Si|Si
h) Fecha Inicio- Fecha fin Si|Si|Si| Si| Si|Si|Si
i) Periodicidad de medicion Si|Si|Si| Si| Si|Si|Si

16 Lineamientos de estructura y funcionalidad de los proyectos financiados por FICOSEC.
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j) Productos Si|Si|Si| Si|Si|Si|Si

Como resultado de la tabla anterior:

El indicador del OG no es adecuado, ya que se queda a un nivel de prevencion
secundaria y el proyecto es de prevencion terciaria. Ademas de que su
instrumento tampoco es adecuado, ya que no es una herramienta cuantitativa.

El indicador 1 de los objetivos especificos 1 y 2, no es adecuado, ya que el
indicador estéa enfocado en la satisfaccion de la atencién recibida. Por lo tanto, su

metodologia tampoco es la adecuada.

Actividades

Para analizar las actividades que conforman a cada uno de los objetivos, se realiz6 una

tabla en la cual se despliegan cada una de ellas en relacion al objetivo con el cual se

relacionan. Los elementos considerados fueron:

a)
b)

c)

d)

Las actividades son claras;

Las actividades son congruentes a la capacidad con la que cuenta la organizacion
paradesarrollarla;

Las actividades estan relacionadas con el cumplimiento de los objetivos
especificos;

Las actividades estan orientadas a la prevencion secundaria, terciaria 0 a su

focalizacion.

Considerando las politicas de FICOSEC, las actividades:
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especifica, con un plazo de tiempo limitado orientadas a la construccion de un
resultado.

Se caracterizan por tres fases, planeacion, ejecucion y comprobacion, la cual
se caracteriza por ser medible y auditable. Esta Ultima fase se da a través de la
entrega de instrumentos de comprobaciéon y medicion que tengan estricta
congruencia con la meta del indicador de la actividad establecida.

Debe de contar con un proceso metodolégico que permita planificar, crear y

sistematizar los pasos que conducen a la realizacién de la actividad™".

En la siguiente tabla, se realiza a detalle el analisis de las actividades que se realizan en

cada uno de los obijetivos.

Rel. Tipo de
aOE | actividad
OEL1: Reducir los factores de riesgo de violencia de género en el ambito familiar en las mujeres
y sus familias, a partir de la generacion de herramientas que fortalezcan su salud emocional, el
conocimiento de sus derechos y la identificacién de factores de riesgo. - Cuauhtémoc

Actividad Clara | Congruente Recomendacion

Actividad 1: Brindar terapia Si Si Si Prevencion Sin
Psicologica terciaria recomendacion
Actividad 2: Brindar seguimientos de . . . Prevencion Sin

. . Si Si Si .. .,
Trabajo Social terciaria recomendacion
Actlv_ldaq 3:. Realizar contactos Si Si Si Vinculacion Sin 5
interinstitucionales recomendacion

Actividad 4: Busqueda intencionada
de necesidad de otros servicios y

. . . . . Prevencion Sin
canalizacion a las instituciones Si Si Si o L
. terciaria recomendacion
correspondientes durante el proceso
terapéutico
Actividad 5: Visitas de Supervision . . . . Sin
P Si Si Si Monitoreo

recomendacion
OE2: Reducir los factores de riesgo de violencia de género en el &mbito familiar en las mujeres
y sus familias, a partir de la generacion de herramientas que fortalezcan su salud emocional, el
conocimiento de sus derechos y la identificacion de factores de riesgo. - Parral

Actividad 1: Brindar terapia Psicolégica Sj Sj Sj Prevencion Sin
terciaria recomendacion
Actividad 2: Brindar seguimientos de | _. . . Prevencion Sin
. . Si Si Si . L
Trabajo Social terciaria recomendacion

17 Lineamientos de estructura y funcionalidad de los proyectos financiados por FICOSEC. pag. 10
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Actividad 3: Realizar contactos | _. . . . . Sin
R Si Si Si Vinculacion .
interinstitucionales recomendacion
Actividad 4: Blsqueda intencionada de
necesidad de otros servicios Yy - .
. S . . . Prevencion Sin
canalizacion a las instituciones | Si Si Si o .
. terciaria recomendacion
correspondientes durante el proceso
terapéutico
Actividad 5: Representacion Juridica Sj Si Sj Prevencion Sin
terciaria recomendacion
Actividad 6: Orientacion legal Si Si Si Prevencion Sin
terciaria recomendacion
Actividad 7: Acompafiamiento de Si Si Si Prevencion Sin
interposicion de denuncia terciaria recomendacién
Actividad 8: Visitas de Supervision . . . . Sin
P Si Si Si Monitoreo o
recomendacién

Al analizar las actividades de los dos objetivos se concluye que todas las actividades son
claras, son congruentes a la capacidad de la organizacion para desarrollarlas, estan
relacionadas al cumplimiento de objetivos, ademas de que estan orientadas a la
prevencion terciaria o actividades de monitoreo. Por lo tanto, se cumplen con los cuatro

criterios de la rubrica, obteniendo un nivel de Sobresaliente.

Indicadores de las actividades
En esta seccion se analizan las caracteristicas que describen a los indicadores de las
actividades planteadas en el proyecto. Los elementos que se consideraron segun la
rubrica de FICOSEC son:

a) Los indicadores estan orientados a medir la gestion o el proceso;

b) Estan relacionados con el numero de actividades o servicios proporcionados y no

de asistentes;

c) Los indicadores contribuyen a realizar el monitoreo de las actividades;

d) Los indicadores son cuantitativos y medibles.
Los indicadores de las actividades, “deben medir la gestion o el proceso, que nos

indiquen los procedimientos y acciones a realizar para generar productos, ya que debera
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estar relacionado con el numero de actividades o servicios proporcionados y No de

asistentes”s.

En la siguiente tabla se despliega el analisis para cada uno de los indicadores de las

actividades.
Indicador Mide Actividade . Cuantitativ .
. Monitoreabl Recomendacio
Actividad Proces so oy
.. e X n
o} servicios medible
OEL1: Reducir los factores de riesgo de violencia de género en el ambito familiar en las mujeres
y sus familias, a partir de la generacion de herramientas que fortalezcan su salud emocional, el
conocimiento de sus derechos y la identificaciéon de factores de riesgo. - Cuauhtémoc
Actividad 1: Numero de
Brindar terapia sesiones . . . . Sin
icol6ai P impartidas de Si Si Si Si dacié
Psicologica terapia recomendacion
psicologica

Actividad 2:
Brindar Ndmero de

. imientos  d . . . . Sin
seguimientos de | SS9Umienos de Si Si Si Si g

. ) Trabajo  Social recomendacion
Trabajo Social realizados
Actividad 3:

Realizar Ndmero de
. . . . Sin
contactos contactos Si Si Si Si -,
) T interinstitucionale recomendacion
interinstitucionale | s realizados
s
Actividad 4:
Busqueda
intencionada de
necesidad de
Otros serviciosy | namero de )

. L. o . . . . Sin
canalizacion a canalizaciones a Si Si Si Si recomendacion
las instituciones | Otros servicios
correspondientes
durante el
proceso
terapéutico
Actividad 5: Numemdde .

. isi . . . . n
Visitas de visitas de Si Si Si Si y
L., supervision recomendacion
Supervision realizados

18 ineamientos de estructura y funcionalidad de los proyectos financiados por FICOSEC. pag. 10
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Actividad

Indicador

Mide
Proces
o]

Actividade
SO
servicios

Monitoreabl
e

Cuantitativ

oy
medible

Recomendacio
n

OE2: Reducir los factores de riesgo de violencia de género en el ambito familiar en las mujeres
y sus familias, a partir de la generacion de herramientas que fortalezcan su salud emocional, el
conocimiento de sus derechos y la identificacién de factores de riesgo. - Parral

. Numero de
Actividad 1: sesiones sin
Brindar terapia impartidas de Si Si Si Si recomendacion
Psicoldgica terapia !
psicolégica
Ac't|V|dad 2: Namero de
Brindar seguimientos de Sj Sj Si Si Sin
seguimientos de Trabajo Social recomendacion
Trabajo Social realizados
Actividad 3:
Realizar Numero de
contactos contactos Si Si Si Si Sin
) ) ~ . interinstitucionale recomendacion
interinstitucionale s realizados
S
Actividad 4:
Busqueda
intencionada de
necesidad de
otros servicios y Namero de sin
canalizacién a canalizaciones a Si Si Si Si recomendacion
las instituciones otros servicios
correspondientes
durante el
proceso
terapéutico
Actividad 5: Nimero de _
RepresentaCién repre§gntaC|ones Sl SI Sl SI Sin y
Juridica juridicas en recomendacion
u audiencia
Actividad 6: Nimero de Sin
. y orientaciones Si Si Si Si -,
Orientacion Iegal legales recomendacion
Actividad 7: Namero de
Acompafiamiento iﬁ\"/‘;‘;‘;;aasc?éen
de |nterpo§|C|on abiertas por la sin
de denuncia interposicién de Si Si Si Si dacis
la denuncia en recomenaacion
acomparamiento
dela
implementadora
Actividad 8: Nimero de )
Visitas de visitas de Si Si Si Si Sin
S L, supervision recomendacion
upervision realizados
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En lo que refiere a los indicadores de las actividades, se concluye que todas las
actividades estan orientadas a medir el proceso, esta relacionada a los servicios
proporcionados y no a asistentes, son monitoreables y son cuantitativos y medibles. Por
lo que se obtiene un nivel de Sobresaliente, al cumplir con los cuatro
criterios.Informacion de las actividades del proyecto.

En cuanto a las actividades del proyecto, se solicita que la ficha técnica contenga: a)
Nombre del indicador, b) Indicador, c) Metodologia, d) Férmula, e) Medio de verificacion,
f) Linea base, g) Meta, h) Lugar de intervencion, i) Mes de implementacién, j) Insumos,
k) Productos.

Estos elementos se definen en los lineamientos de FICOSEC comao:

e Metodologia: Apartado que describe las técnicas y medios necesarios para llevar
a cabo la actividad y alcanzar la meta esperada, se caracterizan por incluir
informacioén relativa a la periodicidad de imparticion, duracién de la actividad,
poblacion objetivo y particularidades de las actividades a realizar (niumero de
sesiones, cantidad de personas maximas y minima, etc.).

e Formula: Redaccion breve y precisa del calculo necesario para medir el indicador,
debe de ser claro en cudl es la operacién matematica a realizar y cuales son las
variables a considerar.

e Medio de verificacion: Documentos fuente de informacién que alimentara a los
indicadores, dénde se obtienen las pruebas respecto de los avances e imparticion
de las actividades. Se presentan documentos complementarios entre si que se
caracterizan por ser medibles, auditables y necesarios para la comprobacion de
avance y cumplimiento de la meta.

e Linea base: Dato numérico que es el punto de referencia para contrastar
resultados cuantitativos de las intervenciones anteriores (cuantas actividades se
prestaron en el proyecto anterior) que nos permitan conocer de donde parte el
proyecto.

e Meta: Dato numérico que nos indica cuantas actividades queremos impartir en el

proyecto, debera de ser alcanzable tomando en cuenta los recursos disponibles.
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Debe guardar una relacion directa con el indicador de la actividad, la metodologia
y la férmula.

Lugar de intervencion: Espacio donde tendra efecto el desarrollo de la intervencion
(escuela, parque, poligono).

Meses de implementacion: El lapso de tiempo establecido para el desarrollo y
cumplimiento de la actividad. Pueden existir actividades que se desarrollan
durante todo el periodo de vida del proyecto y otras que se desarrollan en un
tiempo especifico.

Insumos: Son los recursos necesarios para llevar a cabo la actividad, deberan
estar integramente relacionados con el presupuesto del proyecto.

Producto: Es el resultado que busca la actividad, usualmente esta relacionado con

el nimero de personas que asisten a las actividades?®.

En la siguiente tabla, se analiza si los elementos de la ficha técnica de cada una de las

actividades estan presentes y son adecuados.

Elementos de la ficha OE1l OE2

técnica Al | A2 |A3 | A4 | A5 | A1 | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | A8
a) Nombre del indicador Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si]|Si
b) Indicador Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si
c) Metodologia Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si]|Si
d) Formula Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si
e) Medio de verificacion Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si]|Si
f) Linea base Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si
g) Meta Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si
h) Lugar de intervencion Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si
i) Mes de implementacién Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si]|Si
j) Insumos Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si
j) Productos Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si

19 Lineamientos de estructura y funcionalidad de los proyectos financiados por FICOSEC.
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En cuento a la informacién de la ficha técnica, todas las actividades cumplen con todos

los elementos requeridos. Por lo que se otorga un nivel de Sobresaliente. Sin embargo,

se recomienda integrar en la informacién correspondiente a insumos lo siguiente:

En la actividad sobre terapia psicolégica, colocar juegos ludicos para terapia de

juego con NNA, asi como otros elementos que puedan utilizarse en el proceso

terapéutico de las victimas. En las visitas de supervision a la ciudad de

Cuauhtémoc, integrar la gasolinay el pago de casetas.

Metas de los indicadores.

El andlisis de las metas se realiz6 para nivel de objetivos y de actividades. Conforme a

la rbrica de evaluacion, los elementos considerados para el analisis fueron:

a) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas;

b) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y

financieros con los que cuenta el proyecto;

c) Son cuantificables;

d) Las metas son conocidas por el equipo operativo del proyecto;

e) Estan relacionadas con la poblacion objetivo que se pretende atender en el

proyecto.

En la siguiente tabla, se puede observar el andlisis de las metas realizado.

5% (Parral)

P c
[%]
o he)
2| 8| 3|2 |3
[} = S 0 ol 8 2
L . ] Q © 13) S of o .= L.
Actividad Indicador 5] IS N = g 5 2B Recomendacion
= 3 < E [e] g © E=
8 © g c . ©
S _
< @) ) &
Numero de carpetas de investigacion
por violencia familiar aumentan en un 592 Si Si Si Si Si Sin recomendacion
OD: Contribuir a la 5% (Cuauhtémoc)
disminucion de la violencia Disminuir en un 20% el nimero de
- P llamadas por violencia familiar a . . . . . . Rz
familiar a través de la . . o 351 Si Si Si Si Si Sin recomendacion
X ) través de la desnaturalizacion de la
de.snatur.allzacmfn de la violencia (Parral)
violencia de género. Ndmero de carpetas de investigacién
por violencia familiar aumentan en un 489 Si Si Si Si Si Sin recomendacion
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Numero de personas que identifican
menos situaciones de riesgo en sus
relaciones un 30% a través de la

OG: Lograr la i.dentificacior’l e e et 225 Si Si Si Si Si Sin recomendacion
de factores de riesgo a traves desnaturalizar la violencia familiar
del acompafiamiento (Cuauhtémoc)
psicosocial a mujeres y sus Numero de personas que identifican
familias para desnaturalizar menos situaciones de riesgo en sus
la violencia familiar. refaciones un 30% a traves de la 322 | Si | Si Si Si Si Sin recomendaci6n
atencion psicosocial para
desnaturalizar la violencia familiar
(Parral)
OEL1: Reducir los factores de Namero dg personas que se _ ; _ _ _ Cambiar el indicador
riesgo de violencia de género | encuentran satisfechas en un 75% de 225 Si Si Si Si Si
4 i i la atencion recibida y sus metas.
en el &mbito familiar en las e R d'. _
mujeres y sus familias, a umero ae person.as que |sm|nuy§n
tir de | i6n d en un 65% la ansiedad para reducir 25 Si Si Si Si Si Sin recomendacion
[PEU 'r_ B E Gt ¢ los factores de riesgo de la violencia
herramientas que fortalezcan familiar
su salud emocional, el
conocimiento de sus Nimero de personas que mejoran en
derechos y la identificacion el 75% el autoestima para reducir 225 | Si | Si Si Si Si Sin recomendacién
. factores de riesgo de la violencia
de factores de riesgo. - tamil
B amiliar
Cuauhtémoc
La meta es alta,
considerando que
Actividad 1: Brindar terapia NGmero de sesiones impartidas para tomar terapia
Psicolégica . L p 4500 | Si Si Si Si Si se debe contar con
de terapia psicoldgica .
una denuncia.
Integrar servicio
juridico.
Actividad 2: Brindar Numero de seguimientos de
seguimientos de Trabajo . .g . 900 Si Si Si Si Si Sin recomendacion
. Trabajo Social realizados
Social
Actividad 3: Realizar NUmero de contactos . . . . . . L
) o . R ) 6 Si Si Si Si Si Sin recomendacion
contactos interinstitucionales interinstitucionales realizados
Actividad 4: Busqueda
intencionada de necesidad
de otros servicios y Numero de canalizaciones a
canalizacién a las . 67 Si Si Si Si Si Sin recomendacion
L otros servicios
instituciones
correspondientes durante el
proceso terapéutico
Actividad 5: Visitas de Numero de visitas de supervision ) . . ) . . L
L, . P 6 Si Si Si Si Si Sin recomendacion
Supervisién realizados
OE2: Reducir los factores de NUmero de personas que disminuyen
riesgo de violencia de género | €N un 65% la ansiedad para reducir 322 | Si | Si Si Si Si Sin recomendacion
en el &mbito familiar en las los factores de riesgo de la violencia
. - familiar
mujeres y sus familias, a = :
irde e Numero de personas que mejoran en
partlr. e e el 75% el autoestima para reducir 322 Si Si Si Si Si Sin recomendacion
herramientas que fortalezcan factores de riesgo de la violencia
su salud emocional, el familiar
conocimiento de sus Numero de personas que se
. . ; . . . . . Cambiar el indicador
derechos y la identificacion encuentran satisfechas en un 75% de 322 Si Si Si Si Si sus metas
de factores de riesgo. - Parral la atencion recibida y :
Actividad 1: Brindar terapia NUmero de sesiones impartidas . . . . . . L
N P . L p 3500 Si Si Si Si Si Sin recomendacion
Psicolégica de terapia psicoldgica
Actividad 2: Brindar NuUmero de seguimientos de
seguimientos de Trabajo g9 980 Si Si Si Si Si Sin recomendacion

Social

Trabajo Social realizados
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Actividad 3: Realizar

NUmero de contactos

Supervisién

realizados

L o ) 6 Si Si Si Si Si Sin recomendacion
contactos interinstitucionales interinstitucionales realizados
Actividad 4: Basqueda
intencionada de necesidad
de otros servicios y Numero de canalizaciones a
canalizacion a las . 51 Si Si Si Si Si Sin recomendacion
L otros servicios
instituciones
correspondientes durante el
proceso terapéutico
Actividad 5: Rie.presentacmn Numeto‘de represehtac!ones 30 Si Si Si Si Si Sin recomendacion
Juridica juridicas en audiencia
Actividad 6: Orientacion legal | Numero de orientaciones legales 688 Si Si Si Si Si Sin recomendacion
Actividad 7: Acompafiamiento NUmero de carpetas de
de interposicién de denuncia investigacion abiertas por la
interposicién de la denuncia en 35 Si Si Si Si Si Sin recomendacion
acompafiamiento de la
implementadora
Actividad 8: Visitas de Numero de visitas de supervision 6 Si Si Si Si Si Sin recomendacion

En relacion a las metas de las actividades, todas cumplen con los elementos requeridos.

Por lo que se otorga un nivel de Sobresaliente. Sin embargo, en la meta de la actividad

sobre sesiones psicologicas en la ciudad de Cuauhtémoc, se considera que es muy alta.

Esto debido a que, para poder asistir a terapia, se debe de contar con una denuncia por

violencia. Pero en la ciudad de Cuauhtémoc no se cuenta con servicio juridico, lo cual

complica el proceso de interponer la denuncia. Situacién que puede afectar a las metas

establecidas. Por lo tanto, se recomienda que se integre el servicio juridico a la

ciudad de Cuauhtémoc.

Instrumentos de planeacion

En este apartado se evalla si el proyecto cuenta con un plan estratégico en donde se

considere lo siguiente:

a) Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un

procedimiento establecido en documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que se quieren alcanzar, es decir, el objetivo general del

proyecto.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de los resultados.
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Se cuenta con una Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), producto del

fortalecimiento anterior. Sin embargo, hay elementos que no coinciden, derivado de que

el proyecto se aprob6 antes de concluir con el proceso de fortalecimiento. Esta MIR,

establece las actividades a mediano plazo y cuenta con los objetivos que se desean

alcanzar y con los indicadores correspondientes. Considerando lo anterior, se la MIR

cuenta con todos los elementos requeridos en el instrumento de planeacion, por lo que

se otorga un puntaje de Sobresaliente. Sibien, la MIR cuenta con todos los elementos

requeridos, se recomienda dejar un solo objetivo general para ambas ciudades y

establecer indicadores y actividades para cada ciudad. Esto debido a que los objetivos e

indicadores son iguales.

Congruencia del proyecto.

Para analizar la congruencia del proyecto, se analizan aspectos como:

e) El proyecto esta relacionado con el problema a atender;

f) El objetivo general esta relacionado con el objetivo de desarrollo;

g) Los objetivos especificos ayudan alcumplimiento del objetivo general.
h) Las actividades ayudan al cumplimiento de los objetivos especificos.
i) Los indicadores son congruentes con los objetivos planteados.

El proyecto Centro de Atencién Psicoldgica para una vida libre de Violencia, Afio 2 esta

relacionado al problema a atender, que es la violencia familiar. También existe relacién

entre el objetivo general y objetivo de desarrollo, sin embargo, el objetivo general esta

planteado para un proyecto de intervencion secundaria y no de prevencion terciaria. Por

lo tanto, se recomienda retomar el objetivo planteado en el proceso de

fortalecimiento anterior.

En cuanto a los objetivos especificos ayudan al cumplimiento del objetivo general, es

confuso. Esto debido a que el objetivo especifico es similar al objetivo general. En el OE

se busca reducir los factores de riesgo, mientras que en el OG se busca identificar los

factores de riesgo. Las palabras “reducir los factores de riesgo” e “identificar los factores
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de riesgo”, dan a entender que primero es identificar y después se reducen estos factores

de riesgo, por lo que, de esta forma, el objetivoespecifico no ayudaria al cumplimiento

del objetivo general, sino que seria de forma contraria. Ademas, por la forma en que

estan redactados, ambos objetivos son a un nivel de prevencion secundaria, pues se

guedan solamente al identificar el factor de riesgo y no en la atencién a las victimas

(accién que el proyecto realiza). Por lo tanto, se recomienda retomar el objetivo

general y objetivo especificos productos del fortalecimiento anterior, ya que

cumplen con los elementos solicitados en la rubrica de evaluacion.

Existe relacion entre las actividades y objetivos especificos, sin embargo, por la forma

en que esta redactado el objetivo, se quedan a un nivel de prevencién secundaria,

mientras que las actividades son de prevencion terciaria.

En cuanto a si los indicadores son congruentes con los objetivos planteados, se identifico

uno que no es adecuado. El indicador del objetivo especifico que hace referencia al

“‘Numero de personas que se encuentran satisfechas en un 75% de la atencién recibida”,

no es adecuado, ya que se mide la satisfaccion y no se mide ningin elemento de cambio

gue esté relacionado los objetivos.

En cuanto a la congruencia del proyecto, se cuanta solamente con un criterio cumplido
en su totalidad, por lo que se obtiene un puntaje Basico. Se recomienda que se
retomen los objetivos e indicadores que se trabajaron en el fortalecimiento
anterior, ya que estos si cuentan con congruencia entre los distintos elementos.

Aspectos a mejorar de la seccion de planeacién y seguimiento.

Elemento | Aspecto a Mejorar

(D)

1. Objetivo de Desarrollo | e Para mejorar el OD, se recomienda que inicie con el verbo Disminuir.

2. Indicador del Objetivo e Sin recomendacion
de Desarrollo

3. Objetivo General rabrica planteada por FICOSEC.

OG del fortalecimiento anterior).

e Seleccionar el OG que se trabaj6 en el fortalecimiento, ya que esta
orientado a la prevencion terciaria y cumple los requerimientos de la

¢ |dentificar los lugares de intervencion, ya que es un proyecto que se
desarrolla en dos municipios diferentes (Integrarlos a la redaccion del
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4. Indicador de objetivo
general

¢ Al elegir el OG producto de fortalecimiento, aplicar los indicadores
correspondientes, ya que son claros y cumplen con todos los
elementos evaluados.

5. Objetivos
Especificos

o Utilizar el OE creado en el proceso de fortalecimiento anterior, ya que
cumple con todos los elementos solicitados. Ademas, de que el
objetivo actual es confuso y no cumple con todos los elementos
requeridos.

¢ Dejar un solo objetivo especifico y diferenciar solamente indicadores y
actividades por ciudad. Esto debido a que es el mismo objetivo y
cuenta con los mismos indicadores

6. Indicadores de
Objetivos Especificos

e Se recomienda retomar los OE trabajado en el proceso de
fortalecimiento anterior, considerando los indicadores e instrumentos
que se plantean.

7. Informacién de los
objetivos (Desarrollo,
General y Especificos)
del proyecto

¢ Elindicador del OG no es adecuado, ya que se queda a un nivel de
prevencion secundaria y el proyecto es de prevencion terciaria.
Ademas de que su instrumento tampoco es adecuado, ya que no es
una herramienta cuantitativa. Por lo tanto, se recomienda modificar el
OG, al sugerido en el proceso de fortalecimiento anterior.

o El indicador 1 de los objetivos generales 1y 2, no es adecuado, ya
que esta enfocada en la satisfaccion de la atencién recibida. Por lo
tanto, su metodologia tampoco es la adecuada. En este sentido, se
recomienda retomar los indicadores e instrumentos que fueron
producto del fortalecimiento anterior.

8. Actividades

e Sin recomendacion

9. Indicadores de las
actividades.

e Sin recomendacion

10. Informacion de las
actividades del proyecto

e En la actividad sobre terapia psicoldgica, colocar juegos ludicos para
terapia de juego con NNA, asi como otros elementos que puedan
utilizarse en el proceso terapéutico de las victimas.

¢ En las visitas de supervisién a la ciudad de Cuauhtémoc, integrar la
gasolina y el pago de casetas.

11. Las Meta de los
indicadores

e La meta de la actividad sobre sesiones psicolégicas en la ciudad de
Cuauhtémoc, se considera que es muy alta. Esto debido a que, para
poder asistir a terapia, se debe de contar con una denuncia por
violencia. Pero en la ciudad de Cuauhtémoc no se cuenta con servicio
juridico, lo cual complica el proceso de interponer la denuncia.
Situacion que puede afectar a las metas establecidas. Por lo tanto, se
recomienda que se integre el servicio juridico a la ciudad de
Cuauhtémoc.

12. El proyecto cuenta
con un plan estratégico

e Actualizar la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) de manera
constante. Si bien, actualmente la MIR corresponde al fortalecimiento
anterior, se recomienda que cada afio se actualice, esto al momento
de realizar la solicitud del proyecto para el proximo afio. Lo cual
permitira que desde el inicio del proyecto, se pueda utilizar la MIR la
momento de la implementacion.

13. Existe Congruencia
del
proyecto

o Retomar objetivos e indicadores productos del fortalecimiento anterior.
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[1.3 Coberturay focalizacion.

El objetivo de la evaluacion de esta seccidn es identificar a los asistentes y

posteriormente a los beneficiarios y mecanismos de atencion que brinda el proyecto. Este

item est4 compuesto por la poblacién potencial, las caracteristicas de beneficiarios/as

directos/as, la identificacion de los beneficiarios y la generacion de informacion. Se

tomaran en cuenta también la focalizaciéon de los criterios de seleccion, la documentacion

del proceso de convocatoria del proyecto y la documentacion de la metodologia que

utiliza la organizacioén para identificar a sus beneficiarios.

Poblacién potencial

En esta seccidn se tendran cuatro elementos a evaluar los cuales se nombran a

continuacion;

a) Se cuenta con un documento donde se establezca la poblacion potencial.

b) Se cuenta con datos estadisticos donde se cuantifica la poblacion potencial.

C) Cuentan con caracteristicas y elementos adicionales de la poblacion potencial,

para su mejor analisis.

d) Existe una metodologia para la cuantificacion de la poblacion potencial y fuentes

de informacioén.

En el primer criterio, se aborda si existe un documento en donde se establezca la

poblacion potencial. En este sentido, no se encontré donde se define a la poblacién

Potencial.

En el segundo criterio, se aborda sobre si existen datos estadisticos que cuantifiquen la

poblacion potencial. En el documento Anexol.1 se menciona el porcentaje de personas

adultas y de NNA que han sufrido violencia en las ciudades de Chihuahua, Delicias,

Cuauhtémoc Parral y Ciudad Juarez.
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En el tercer elemento es para identificar si se cuenta con caracteristicas adicionales de

la poblacion potencial. En ningin documento se encontraron caracteristicas de la

poblacién potencial.

El cuarto criterio es sobre si existe una metodologia y fuentes de informacion para

cuantificar a la poblacion potencial.Sin embargo, no se identificé ninguna metodologia

para su cuantificacion, pero si se identificaron fuentes como el Observatorio Ciudadana

de FICOSEC.

En este apartado, solamente se cumple con uno de los criterios, por lo que se obtiene un

puntaje Basico. Por lo tanto, se recomienda integrar en un documento ala poblacion

potencial, sus caracteristicas, asi como una metodologia para su cuantificacion.

Estrategia de cobertura para atender a beneficiarios/as.
En esta seccién evaluaran los siguientes elementos del proyecto:

a) Incluye la definicién de los beneficiarios (as) meta o poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura.

c) Es congruente con el disefio y el diagndstico del proyecto.

d) Se cuenta con una eficiencia terminal congruente con el proceso de intervencion.

Primero, se evalla si existe la definicion de la poblacion objetivo. Sin embargo, en ningun

documento, se incluye la definicion de la poblacién objetivo. En cuanto a las metas de

cobertura, en el formato F21, se incluye la cantidad de las personas beneficiarias

establecidas como meta, segun el perfil. Esta informacion es congruente con el disefio y

el diagndstico del proyecto, ya que se aborda la meta para las victimas de violencia

familia y la meta para las victimas secundarias de la violencia (familia).

Finalmente, se evalla la eficiencia terminal. En el formato F21, se establece la eficiencia

terminal para cada uno de los perfiles de beneficiario el cual va del 50% al 80%, segun

sea el caso.

42



Fortalecimiento del proyecto - Centro de Atencién Psicolégica para una vida libre de Violencia, afio 2

En este apartado, se cumplieron con tres criterios, por lo que se obtiene una puntuacién

de Satisfactorio.

Procesos de seleccion de beneficiarios (as)
Esta seccion de evaluacion cuenta con un total de seis caracteristicas:
a) Se cuenta con una estrategia clara de convocatoria y relacionada al proyecto.
b) Incluyen criterios de elegibilidad (perfil de beneficiario) claramente especificados,
es decir, no existe ambigiedad en su redaccion.
c) Estan estandarizados, es decir, son utilizados para todos los beneficiarios (as) del
proyecto.
d) Se cuenta con diferentes perfiles de beneficiario para el tipo de servicio a recibir.
e) Se cuenta con herramientas de focalizacién para el proceso de seleccion de los
beneficiarios.

f) Estan sistematizados.

En relacion al primer criterio, se evalla si el proyecto cuenta con una estrategia de
convocatoria a personas beneficiadas. En el proyecto implementado en las dos ciudades,
se cuenta con la misma estrategia de convocatoria, la cual consiste en canalizaciones
de instancias y/o asociaciones civiles, recomendaciones por personas beneficiarias y

porque acomparian a las victimas primarias de violencia familiar.

El segundo criterio busca evaluar si se tienen el perfil de personas beneficiadas. En el
caso del proyecto se cuenta con los siguientes perfiles definidos.

e Personas de Cuauhtémoc (mujeres, hombres, NNA y J) victimas de violencia
familiar que cuenten con una denuncia en proceso o interpongan una denuncia y
busquen acompafiamiento psico, social para generar estados de conciencia que
les permita desnaturalizar las violencias y que favorezcan el acceso a la justicia

para una vida libre de violencia.

2Formato F21
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e Victimas secundarias de violencia familiar en Cuauhtémoc que busquen generar
estados de conciencia que les permita desnaturalizar las violencias para favorecer
una vida libre de violencia.

e Personas de Parral (mujeres, hombres, NNA y J) victimas de violencia familiar que
cuenten con una denuncia en proceso o interpongan una denuncia y busquen
acompafamiento psico, social para generar estados de conciencia que les permita
desnaturalizar las violencias y que favorezcan el acceso a la justicia para una vida
libre de violencia.

e Victimas secundarias de violencia familiar en Parral que busquen generar estados
de conciencia que les permita desnaturalizar las violencias para favorecer una

vida libre de violencia?!.

Estos perfiles estdn estandarizados, y son utilizados para todas las personas
beneficiadas del proyecto ya sea victimas directas o indirectas de la violencia. En ambos
casos, los servicios que se ofertan para los dos perfiles diferentes son los mismos.
Unicamente quienes son atendidos en la Ciudad de Cuauhtémoc, no cuentan con

servicio de asesoria legal, por lo que se canaliza a este servicio.

Debido a que es un proyecto de prevencion terciaria, no se cuenta con instrumentos de

focalizacién y por lo tanto, tampoco con su sistematizacion.

En este apartado, se cumple con tres de los criterios establecidos, por lo que se obtiene

una puntuacion Satisfactoria.

Caracteristicas de beneficiarios/as directos/as.
Los elementos a evaluar en esta seccion son los siguientes:
a) ldentifican el perfil de la persona beneficiaria por: Nombre, Sexo, Rango de edad,
Nivel educativo, Nivel de intervencion/prevencion.
b) Esta relacionado con los objetivos especificos del proyecto.
c) Es identificable.

2lFormato F21
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d) Es identificable el cambio esperado, ya sea de conducta, comportamiento,

actitudes y/o habilidades en las que busca incidir el proyecto en sus beneficiarios.

En el formato F21, para todos los perfiles definidos se especifica el tipo de perfil de

beneficiario, sexo, rango de edad, nivel educativo, nivel de intervencion/prevencion.

Estos perfiles definidos estan relacionados con los objetivos del proyecto, ya que las

personas son victimas primarias o secundarias de la violencia, es decir mujeres victimas

y sus familias que también han sido afectadas por la situacion de violencia.

También se cuenta con el cambio esperado para cada uno de los perfiles de beneficiarios

establecidos, donde el cambio esperado es similar para los perfiles de beneficiarios que

se encuentran recibiendo el servicio en la misma ciudad. En este sentido se busca:

e Beneficiarios de la Ciudad de Cuauhtémoc: Personas que logran identificar

factores de riesgo a través de acompafiamiento psicosocial para desnaturalizar la

violencia familiar.

e Beneficiarios de la Ciudad de Parral: Personas que logran identificar factores de

riesgo a través de acompafamiento psicojuridico-social para desnaturalizar la

violencia familiar.

En cuanto a las caracteristicas de los beneficiarios, se cumple con todos los criterios

establecidos, por lo que se obtiene una puntuacion de Sobresaliente.

Identificacién de los Beneficiarios

En la siguiente seccién se busca indagar si el proyecto contempla informacion que

permita conocer quiénes reciben apoyos/servicios del proyecto, bajo este propdsito se

establecen las siguientes caracteristicas:
a) Incluye los datos de los beneficiarios (as),
b) Incluye lo servicios otorgados,

Cc) Se encuentra sistematizaday
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d) Se incluye una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie con el

tiempo.

Para identificar a las personas beneficiadas del proyecto, se cuenta con una base de

datos. En esta base de datos se identifica a la persona beneficia, los servicios otorgados,

y el nimero de expediente para identificarla. Esta base de datos esta sistematizada. Por

lo tanto, se otorga un puntaje de Sobresaliente en este apartado.

Generacion de Informacion

En esta seccidn de evaluacion se realizard por cuatro caracteristicas,

a) Los tipos de apoyo/servicios otorgados a los beneficiarios (as) se realizan en el

tiempo.
b) El nivel de participacion del beneficiario en el proyecto.
c) Los datos de contacto para el seguimiento del beneficiario.
d) Aviso de proteccion de datos personales firmado por beneficiarios.

e) Los usuarios, padres de familia y/o tutor (esto ultimo en caso de NNA menores de

edad) otorgan su consentimiento firmado, documento lo suficientemente detallado

sobre las actividades por las que pasara el usuario.

En cuanto a las actividades planteadas se realizan en tiempo. En la entrevista realizada

mencionaron que se hace una calendarizacién para ir cumpliendo con las actividades

que se espera se realicen.

En relacion a la participacion de los beneficiarios en el proyecto. En la base de datos se

realiza un registro de los servicios recibidos, asi como la informacién de contacto.

Ademas de que cuentan con un expediente en donde se registra todo lo relacionado a

su participacion. Otro elemento que realizan son reuniones entre el equipo, para dar

seguimiento a las personas beneficiadas??.

El proyecto cuenta con el aviso de protecciébn de datos personales firmado por las

personas beneficiadas. El aviso de privacidad se otorga desde la primera sesion. Este

2Entrevista realizada a equipo operative.
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aviso de privacidad también es utilizado para menores de edad, donde se pide la firma
del padre o la madre. Sin embargo, no se presentaron cartas de consentimiento

informado.

Al cumplir con cuatro criterios de los establecidos, se obtiene un puntaje Sobresaliente

para este apartado.

Aspectos a mejorar de la seccion de cobertura y focalizacién

Elemento | Aspecto a Mejorar
Integrar en un documento a la poblacién potencial, sus caracteristicas,

Poblacion Potencial ) . o
asi como una metodologia para su cuantificacion.

Estrategia de cobertura
para atender a Sin recomendacion
beneficiarios/as
Caracteristicas de
beneficiarios/as Sin recomendacion
directos/as.
Identificacién de los
beneficiarios
Generacién de
informacion

Sin recomendacion

Generar carta de consentimiento informado.

II.4 Monitoreo, evaluacién y medicién de resultados

En este apartado se analizan los elementos del monitoreo del proyecto, asi como el

proceso de evaluacion realizado por la organizacion implementadora.

[1.4.1 Monitoreo

En el caso de la revisién del monitoreo se consideraron las practicas de recoleccion de
la informacién para monitorear el avance del proyecto, poniendo especial atencion a
cdmo se dan esos procesos de monitoreo que permiten el seguimiento oportuno y

efectivo.

Recoleccion de informacion para monitorear.
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En esta seccidn se busca conocer la forma en la cual la asociacion recaba la informacién
para poder desarrollar el monitoreo correspondiente al proyecto. Para ellos se evaluara
si la forma en que se recolecta la informacion:

a) Es oportunay se actualiza de manera mensual

b) Es confiable y cuenta con mecanismos de validacién

c) El proceso de encuentra por escrito y sistematizado

d) El proceso es conocido por el equipo operativo del proyecto.

Para recabar la informacion correspondiente al proceso de monitoreo, la coordinadora
de cada ciudad va recabando la informacién con el equipo operativo. Posteriormente, los
primeros dias del mes entrega la informacion correspondiente a la responsable de
realizar el monitoreo. Toda la informacién se sube en un “Drive”. Esta informacién se
revisay en caso de existir observaciones, se hacen de manera puntual. Finalmente, toda

la informacion se sube a la plataforma correspondiente.

Por lo tanto, se considera que el proceso que realizan es oportuno, ya que todo queda
listo los primeros dias del mes posterior a las actividades. Es confiable, ya que la
informacion es validada por el departamento de sistematizacion. Ademas de que el
proceso es conocido por el equipo, ya que cumplen con la responsabilidad de enviar la
informacion que les corresponde de manera puntual. Sin embargo, este proceso no se

encuentra por escrito.

En el proceso para recabar la informacién del monitoreo, se cumplieron con tres criterios,
por lo que se obtiene un puntaje Satisfactorio. Se recomienda realizar por escrito el

proceso de monitoreo y colocarlo en un manual operativo.

Proceso de monitoreo.
Para conocer el proceso de monitoreo de la organizacion, se analizan cuatro
caracteristicas estipuladas en la rubrica:

a) El proceso de monitoreo es pertinente respecto de su gestion, permite medir los

indicadores de actividades.
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b) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente;
c) Existe un proceso sobre como realizar el monitoreo de actividades.
d) Se cuenta con una base de datos o plan de monitoreo que refleje el avance de

las actividades conforme a las metas planteadas.

El proceso del monitoreo se realiza de manera mensual, por lo tanto, se considera que
es pertinente respecto a su gestion y permite medir los indicadores de forma mensual.
Esta informacion se actualiza de manera mensual en la plataforma de FICOSEC, lo que
permite dar seguimiento de forma continua. Por otro lado, existe un proceso para realizar
este monitoreo, sin embargo, no esta por escrito. La asociacién cuenta con base de datos
en la que se lleva un registro de persona beneficiadas y servicios otorgados, ademas de
gue cuentan con un formato para monitoreo producto del fortalecimiento anterior.

En este apartado, se cumplieron con tres criterios, por lo que su puntuacién es de

Satisfactoria. Se recomienda establecer su proceso de manera escrita.

I1.4.2 Evaluacion de resultados.

El proceso de evaluaciéon permite conocer los resultados del proyecto, es por eso que se
requiere contar con un sistema adecuado y acorde a los indicadores. Para el andlisis de
este rubro, se considera la medicion de losresultados para lo cual se indaga en la
evaluacion, la congruencia de los instrumentos con los indicadores y el cumplimiento en
el avance de indicadores de gestion y en los productos. Ademas de conocer la existencia

deproyectos similares que ya cuenten con una evaluacion de resultados.

Evaluacion
En esta seccidn se consideran elementos como;
a) Existe un proceso establecido para recabar la informacion de la evaluacion
interna del proyecto.
b) Se cuenta con un proceso sobre como sistematizar el proceso de evaluacion

interna.
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c) Se cuenta con un proceso sobre como analizar estadisticamente la informacién

de evaluacion interna.

d) Se cuenta con informes de resultado de evaluacion interna del proyecto.

En lo que refiere a la evaluacion interna del proyecto. El primer criterio evalla el proceso

para recabar la informacién. En el proyecto, son las psicélogas las personas encargadas

de aplicar los instrumentos que se utilizan para medir los indicadores del proyecto.

Cuando la usuaria ingresa, en la primera o segunda sesion se realiza la aplicacion Pre.

Cuando la usuaria concluye con las sesiones requeridas, las psicélogas hacen una

valoracién de su proceso y si consideran que la usuaria ya present6 el cambio requerido,

se aplica los instrumentos Post.

En cuanto al segundo y tercer criterio, se cuenta con una base de datos para sistematizar

la informacion. Esta base de datos es producto del fortalecimiento anterior y permite

capturar de manera individual cada instrumento y de manera automatica se despliegan

los resultados para cada instrumento, asi como el cambio establecido. Esto permite

analizar de manera estadistica los resultados Pre-Post. En lo que refiere al cuarto criterio,

no se presentaron informes de resultado de evaluacion interna del proyecto.

En este rubro, se cuenta con tres criterios, por lo que se obtuvo un valor de Satisfactorio.

Para mejorar su puntuacion, se recomienda generar un informe de la evaluacién

interna que se realice.

IV.4. Congruencia de los instrumentos con los indicadores.

Los instrumentos de evaluacién requieren tener una congruencia con los indicadores del

proyecto, ya que esto permite contar con una evaluacion certera del proceso y evita que

se cuenten con resultados erréneos. Para analizar la congruencia de los instrumentos

con los indicadores, se toman en cuenta las siguientes caracteristicas:

a) Losinstrumentos de evaluacion son congruentes con los indicadores (mide lo que

establece el indicador)
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b) Recolectan informacion que permite dar cuenta del porcentaje de avance en el
resultado esperado.

c) Los instrumentos cuentan con mecanismos de ponderacion, permiten calcular de
manera estadistica el nivel o valor en el que se encuentra la personas (segun el

cambio que se busque evaluar)
d) Se cuenta con una nota metodoldgica con los elementos minimos considerados

por FICOSEC;
e) Cuentan con una base de datos adecuada que permita conocer los resultados

pre-post y el cambio esperado.

En la siguiente tabla se evalGa cada uno de los instrumentos, segun el nivel de objetivos

e indicador.
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. - 75% de la atencion no son adecuados.
ambito familiar en las o
. familias. a recibida.
mujeres y sus ,
tJ' d Iy i6n d Escala de
artir de la generacién de Y .
p . g ; Nume(;o dg personas ansiedad de
rramien ue disminuyen en . . . . . . . ..
erramientas que N Ve Hamilton Si Si Si Si Si Sin recomendacion
fortalezcan su salud un 65% la ansiedad .
emocional, el conocimiento para reducir los (mujeres
' adultas).
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de sus derechos y la
identificacion de factores de
riesgo.

factores de riesgo de

Adaptacion de

la violencia familiar la Escala de Producto del fortalecimiento
Ansiedad para Si Si Si Si Si anterior. Se recomienda
Nifios de utilizar esta prueba
Spence (SCAS)
Escala de
Rossemberg Si Si Si Si Si Sin recomendacion
(adultos 18 a
+),
El instrumento test Yo siento
Yo pienso, yo yg pienso es muy Iargo~para
Nimero de personas | siento (NNA6a | No | No | No | Si | No ninos menores de 10 anos y
que mejoran en el 17), su |nterpretagloq es subjetiva.
75% el autoestima Y no mide el indicador.
para reducir factores
de riesgo de la Test Nifias y
violencia familiar nifios Es una prueba que no
No | Si Sl Sl No cuenta con confiabilidad.
preescolar (-5 . .
o Cambiar el instrumento.
afos),
Autl(:ssttiriz de . . . . . Produc‘to del fortalec-imiento
Si Si Si Si Si anterior. Se recomienda

Rosenberg para
NNyA

utilizar esta prueba.

No se cumple con ningun criterio en todos los instrumentos. Por lo cual se otorga una

puntuacion de Insuficiente. Se recomienda utilizar los instrumentos sugeridos en el

fortalecimiento anterior.

Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y en los productos

En la siguiente seccion, se realiza la evaluacion y el cumplimiento de los indicadores de

gestion y producto. Para lo cual se analizan los siguientes elementos:

a) Se cuenta con medicién del avance de las actividades realizadas

b) Se cuenta con medicién del avance de los objetivos especificos;

c) Se cuenta con medicion del avance de los indicadores del objetivo general;

d) Se cuenta con la medicidn de avances en todos los niveles.

El equipo de Alma Calma, de manera mensual actualiza las actividades que van

realizando. Tanto en la cede de Cuauhtémoc como en la de Parral, el equipo operativo

tiene impresa la MIR del proyecto, en donde de manera manual se va actualizando el

trabajo que realizan. Por parte del equipo de supervision, al momento de realizar las

visitas se revisa el avance de las actividades realizadas.
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En relacion al avance de los objetivos especificos, se aplica el instrumento y se realiza
el vaciado de las pruebas psicométricas en una base de datos, para su sistematizacion
y conocer el resultadoobtenido. Al momento de la visita, aun no se contaba con

instrumentos post realizados.

En relacion al indicador del objetivo general, se mide el indicador de manera Pre-Post.

Al momento de la visita, aun no se contaba con instrumentos post realizados.

El proyecto cuenta con medicidon en todos los niveles y cuenta con herramientas que
facilitan su sistematizacion. En el caso de las actividades, se conoce el avance de
manera mensual, mientras que, para los objetivos especificos y objetivo general, el
cambio se conoce al momento de que la persona beneficiaria concluye con su proceso

y se miden los resultados Post. Por lo tanto, se obtiene un puntaje de Sobresaliente.

Existencia de proyectos similares
En caso de que existan proyectos similares que cuenten con evaluaciones.
¢, Qué resultados se han demostrado?

a) Cuenta con una alta aceptacion por parte de la poblacion objetivo.

b) Cuentan con caracteristicas del estudio o de evaluacion.

c) Existen pruebas realizadas, fuentes de informacion para asegurar la efectividad
del modelo de intervencion.

d) Cuenta con documentos normativos que sustentan su intervencion.

e) Cuenta con entrevistas u/o documentos oficiales emanados de los encargados de

la operacion del proyecto.

No se presentd evidencia en donde se registren proyectos similares y sus resultados.
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Aspectos a mejorar de la seccion de monitoreo, evaluacion y medicion de

resultados.
Elemento | Aspecto a Mejorar
. Se recomienda realizar por escrito el proceso de monitoreo y colocarlo en
Monitoreo .
un manual operativo.
Medicién de los Quedarse con los instrumentos producto del fortalecimiento anterior.
resultados
Existencia de proyectos | Documentar procesos de experiencias similares, con sus resultados.
similares

II.5 Analisis de procesos

En esta seccion se tomaran en cuenta tres criterios de evaluacion, el primero se enfoca

al analisis cualitativo de los procesos del proyecto, el segundo criterio se evaluara el plan

de trabajo de implementacion y la ejecucion del proyecto corresponde al tercer elemento

a evaluar.

Analisis cualitativo de los procesos del proyecto

a) El proyecto cuenta con diagramas de flujo en donde se muestre el proceso general

del proyecto para cumplir con los servicios (es decir los objetivos del proyecto),

asi como los procesos clave en la operacion del proyecto.

b) Los procesos clave coinciden con las Actividades de la Ficha Técnica o

documentos del proyecto.

c) Cuenta con manuales de operacion y son congruentes con las actividades del

proyecto de acorde a su operacién actual.

d) Cuenta con fichas descriptivas de acorde a los talleres/ sesiones que se brindan

en la actualidad.

El primer criterio busca evaluarsi el proyecto cuenta con diagramas de flujo en donde se

muestre el proceso general para cumplir con los servicios (es decir los objetivos del

proyecto), asi como los procesos clave en la operacion del proyecto. El proyecto si cuenta

con estos diagramas de flujo y son congruentes con los procesos clave del proyecto,
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como se muestra en el documento “diagramas de flujo”. Aqui se encuentran los
diagramas de flujo de: primer contacto, atencién psicolégica, de orientacién legal y de
procesos de canalizacién de usuarios. Qué son los procesos ligados directamente con
los objetivos especificos, descritos en la “Ficha Técnica”’,y actividades que se
desprenden de cada uno de ellos durante la aplicacion del proyecto. Se recomienda

realizar un diagrama de flujo para el proceso de sistematizacion.

No cuenta con manuales de operacién que son fundamentales para capacitar a personal
de nuevo ingreso, asi como establecer de manera estandarizada la actuacion ante los
diferentes procesos realizados. Se recomienda realizarlos para favorecer los

procesos del proyecto implementado por Alma Calma.

No se cuenta con fichas descriptivas de acorde a los talleres/ sesiones que se brindan
en la actualidad, solo los instrumentos aplicados para la aplicacion de los instrumentos
psicoldgicos durante las sesiones de psicologia. Se recomienda realizar dichas fichas

descriptivas de las sesiones y/o servicios.

Plan de trabajo de laimplementacion.

En este apartado se evaluaran cinco caracteristicas relacionadas al plan de trabajo de
para la implementacién del proyecto. Estas caracteristicas son:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un

procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del proyecto.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Incluyen fechas y lugares de ejecucion de las actividades.

e) Se revisan y actualizan los planes de trabajo.

Este proyecto sigue una planeacion mensual por actividades que se ha incluido en los

formatos a compartir con la financiadora, dicho documento se llama “Cronograma”??, el

ZCronograma
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cual muestra un resumen de todas las actividades agendadas del proyecto. En el “Anexo

1.2” observamos a mayor detalle quienes son responsables directos de cada actividad a

realizar; en este mismo formato nos sefala las metas deseadas por cada actividad,

ademas de incluir fechas y lugares donde se llevaran a cabo las actividades. Todo el

equipo operativo conoce el plan de trabajo, ya que se encuentra colocado en los dos

centros de atencién. No se encontrd actualizacién o que alguno de los documentos

mencione que, se haran revisiones 0 actualizaciones, de los formatos de manera

periodica. Se recomienda agregar a los formatos cada cuanto se realizara la

revision y actualizacion de estos.

Ejecucion del proyecto.

En este apartado se revisara lo correspondiente a la ejecucién del proyecto:

a) Permite identificar el avance de las actividades acorde al cronograma del

proyecto.

b) Permiten registrar la modificacion de las actividades consideradas en el
proyecto.

c) Estan estandarizados

d) Estan sistematizados.

Gracias al proceso de monitoreo que realizan, es posible identificar el avance de las

actividades acorde al cronograma del proyecto. Derivado del monitoreo, se registran las

actividades que se realizan en el mes y la cantidad de personas que se atendieron, esta

informacion se captura en la Plataforma de FICOSEC. Sin embargo, estos procesos no

estan estandarizados y sistematizados, por lo que se recomienda estandarizar y

sistematizar los procesos de monitoreo. En este apartado se obtuvo un puntaje

Basico.

Aspectos a mejorar de la seccion de Analisis de los procesos.

Elemento Aspecto a Mejorar
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Analisis cualitativo de
los procesos del

proyecto

Se recomienda realizar un diagrama de flujo para el proceso de
sistematizacion.

Realizarlos manuales de operacion

Se recomienda realizar dichas fichas descriptivas de las sesiones y/o

Servicios.

Plan de trabajo de

implementacion

Se recomienda agregar a los formatos cada cuanto se realizara la

revision y actualizacién de estos.

Ejecucion del proyecto

Estandarizar y sistematizar los procesos de monitoreo

I1.6 Percepcion de la poblacién atendida

Para conocer la percepcion que tiene la poblacién beneficiada sobre el proyecto se

evallUan las siguientes caracteristicas de la encuesta de satisfaccion:

a) La encuesta corresponde a las caracteristicas y perfil de sus beneficiarios;

b) Cuenta con el lenguaje adecuado y oportuno correspondiente a sus perfiles de

beneficiario;

c) Su contenido no induce a las respuestas;

d) Cuenta con la nota metodoldgica lo suficientemente clara;

e) Se cuenta con la base de datos de recoleccién de esta informacion

f) El instrumento cuenta con preguntas que permitan evaluar al personal;

g) Elinstrumento cuenta con preguntas que permitan evaluar laactividad;

h) Elinstrumento cuenta con preguntas que permitan evaluar elproyecto en general.

i) El instrumento cuenta con preguntas que permitan evaluar lapercepcion de los

cambios generados;

j) El instrumento cuenta con preguntas que permitan saber como esque fue de su

interés participar en el proyecto.

La asociacion implementadora cuenta con una encuesta de satisfaccion que nos facilitd

la implementadora en
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Satisfaccion”?4.“La encuesta de satisfaccion se disefié con la finalidad de conocer la

percepcion de los beneficiarios del proyecto sobre las actividades a las que asistieron o

servicios recibidos y la satisfaccion con la que se quedan al finalizar su proceso en el

proyecto”.

La encuesta consta de 12 preguntas las cuales estdn orientadas a calificar:

caracteristicas de las actividades y/o servicio, calidad de temas recibidos, valoracion del

personal que lo atendio, de los cambios logrados y valoracion en general del proyecto.

Las respuestas a cada pregunta estan en escala Likert,y cuenta con varios tipos de

respuesta, segun el tipo de pregunta. Estas respuestas van de nada a mucho y de muy

malo a excelente.

La encuesta cuenta con el lenguaje adecuado y oportuno correspondiente a sus perfiles

de beneficiario, si“cuenta con tres versiones, en donde las preguntas y estilo de la

encuesta se adaptaron a tres perfiles de beneficiarios: nifios, jévenes y personas

adultas”.

Su contenido no induce a las respuestasutiliza un lenguaje que es comprensible y claro

para el perfil de beneficiarias que gracias a que maneja variedad de respuestas en escala

Likert. Ademas de contar con una nota metodoldgica que contiene especificaciones

claras y sencillas de comprender y aplicar. Ademas, de explicar como llenar la base de

datos donde se recolecta la informacién y se calcula automaticamente los resultados,

para la comodidad de la institucion.

El instrumento cuenta con preguntas que permitan evaluar al personal como:

“¢ Comocalificaria el trato del personal?, ¢Sus necesidades son escuchadas por el

personal con atencion e interés? y ¢Codmo calificaria en general al personal que la

atiende?”.

24Nota Metodoldgica, Encuesta de Satisfaccion
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La encuesta de satisfaccion cuenta con preguntas que permite evaluar la actividad como
¢ Qué tanto le gusta asistir a las sesiones? O ¢Cdmo calificaria los temas que se
desarrollan en las sesiones?, ademas puede aplicarse a una variedad de actividades, y

esta ajustada a distinto tipo de beneficiarios, segun la “Nota Metodolégica”.

Con esta pregunta: ¢Como calificaria en general el proyecto?que permitan evaluar el
proyecto en general y da la pauta de conocer la percepcion de las diversas beneficiarias.
Asi como también existe una pregunta que permite evaluar la percepcion de los cambios
generados, asignando 5 respuestas tipo Likert que son: Muy malos, Malo,
Regular, Buenos y Excelentes.

Finalmente, en la encuesta no hay ninguna pregunta que permitan saber cO6mo es

gue fue de su interés participar en el proyecto, la cual se recomienda incluir.

Aspectos a mejorar de la seccion de Percepcidn de la poblacion atendida.

Elemento Aspecto a Mejorar

Encuesta de Satisfaccion | Se recomienda incluir, una pregunta que refleje el interés de las personas
por participar en el proyecto

II.7 Plan de comunicacion
Para el andlisis del plan de comunicacién, se consideraron los siguientes criterios:
a) El plan de comunicacion cuenta un proceso a seguir durante toda la
implementacion del proyecto.
b) Esta calendarizado de acorde a las actividades/ momentos clave del proyecto.
c) En él se detalla una buena estrategia para la captacion de beneficiarios.
d) Se utilizan los medios adecuados de comunicacion.
e) El proyecto cuenta con formatos de autorizacion de uso de imagen para sus
usuarios.
f) El plan cuenta con una estrategia clara de posicionamiento para demostrar la

suficiente madurez del mismo ante donantes.
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g) El plan esta disefiado de manera transversal y de transparencia para poder

difundir los avances y resultados veridicos a la comunidad y donantes.

El primer criterio a revisar es si el plan de comunicacién cuenta un proceso a seguir

durante toda la implementacion del proyecto. En el objetivo 3 del “Anexo 1.2, Ficha

técnica” se encuentra desglosado de manera general las actividades a realizar cada mes

(comunicado de prensa, toma de fotografias como evidencia), cada 3 meses (video

promocional) y también al inicio y final del proyecto (rueda de prensa).

En segundo criterio, se aborda si la comunicacién esta acorde a las actividades del

proyecto. En este sentido, las actividades de comunicaciébn se encuentran

calendarizadas de acorde a las actividades clave del proyecto. En el documento

proporcionado por la implementadora “plan de comunicacién Alma Calma” se indica en

gue meses se llevaran a cabo las diferentes actividades como “conocer la organizacion

” ““

conoce al equipo profesional

conoce las actividades de la OSC” que se busca

“posicionen a Alma Calma, visibilizar los proyectos y captar donantes”. Se recomienda

que el documento “plan de comunicacién Alma Calma”?>si bien, se cuenta con una

calendarizacién de publicaciones, esta debera de actualizarse hasta el momento

de que concluya el proyecto actual (ya que esta hasta el mes de septiembre del

2023). Es decir, se requiere el llenado de la planificacion de los proximos meses,

para que la organizacién pueda establecer estrategias de comunicacion durante

todo el afio y que permita una planificacion con tiempo.

El tercer criterio se busca saber si en este plan de comunicacion se detalla una buena

estrategia para la captacion de beneficiarios. Respecto a esto se cuentan con estrategias

como ‘“ruedas de prensa, conocer la intervencion, conocer el equipo profesional,

captacion de donantes”, entre otras actividades. Se especifican cuéles son los medios

de comunicacion que planean utilizar. En el plan de comunicacion existente, se menciona

gue: las ruedas de prensa pueden abarcar diversos medios como a los que mayor acceso

tiene la poblacién que son radio y television, también se detalla trabajar con Facebooky

25 Anexo 2 cronograma
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grupos de Whatsapp, los cuales son popularmente utilizados por la mayoria de la
poblacion objetivo que habita el municipio de Parral y Cuauhtémoc.

El cuarto criterio revisa si el proyecto cuenta con formatos de autorizacion de uso de
imagen para sus usuarios. Este esta incluido en el aviso de privacidad, donde se otorgan
los permisos necesarios, dice lo siguiente: “Declaro ser mayor de edad y que en
conformidad con lo sefialado en la ley federal de derecho de autor, autorizo a Fundacion
FICOSEC A.C, FECHAC, municipal de las mujeres y al centro de atencién Alma Calma
A.C. para usar fotografias, videograbaciones que incluyan mi imagen en campafias,
promocionales y demas material de apoyo, que se considere pertinente para difusion y
promocién.”®Si bien, se integra este formato, se recomienda atender a la

recomendacion de la seccidn juridica lll.1 de este documento.

El quinto criterio evalUa si proyecto cuenta con una estrategia clara de posicionamiento.
El plan de comunicacion, no ha sido actualizado para este periodo del proyecto, sin
embargo, al revisar las redes sociales de la organizacion (Facebook) se ve que son
actualizadas de manera constante, y que continlan con la estrategia que se ha venido

trabajando en el plan de comunicacion para lograr posicionandose ante los donantes.

El sexto criterio, evalla si el plan esta disefiado de manera transversal y de transparencia
para poder difundir los avances y resultados veridicos a la comunidad y donantes. En el
“Plan de Comunicacion Alma Calma” y en el “Anexo 1.2” se detallan las estrategias a
trabajar como ruedas de prensa para el lanzamiento del proyecto en cada municipio,
“Realizar video promocional, instalar lonas”. Las cuales son estrategias de transparencia
para difundir el proyecto. Situacion que se corrobor6 en las vivistas de campo, pues
tienen mantas visibles sobre los apoyos otorgados, asi como instituciones que participan

financiando el proyecto.

26p|an de Comunicacién Alma Calma.
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Aspectos a mejorar de la seccion del Plan de comunicacién.

Elemento Aspecto a Mejorar
Plan de Comunicacion Actualizar el plan de comunicacion hasta el momento de que concluya
el proyecto actual.

[I.8Protocolos y atencidn a victimas.
Este diagndstico se realizo a partir de un enfoque cualitativo, con los métodos inductivo

y fenomenoldgico, a través de las técnicas de la entrevista semiestructurada con el
personal del Centro de Intervencion en Crisis Alma Calma A.C y la observacion
cualitativa, tanto de la sede la ciudad de Hidalgo del Parral como de la ciudad de
Cuauhtémoc. Por lo anterior, se realizaron las visitas a las diferentes sedes los dias 2 y
3 de noviembre de 2023.

Lo anterior tuvo como fin conocer la experiencia de las personas involucradas en la
operacion del Centro de Intervencion en Crisis Alma Calma A.C, apoyandonos
fundamentalmente en la observacion, en la interpretacion de los patrones recurrentes y

en la recoleccion de los datos para arribar a conclusiones generales.

En esta seccion se abordan los procesos del area juridica y atencion a victimas, el area
de trabajo social y proceso de canalizacion y el area de atencion psicoldgica. Esto con el
objetivo de generar insumos para la elaboracion de los protocolos de actuacion y

manuales solicitados desde la convocatoria lanzada, los cuales son:

Protocolos de actuacion para diversas situaciones:
a) Seguridad para el personal de la organizacion,
b) Seguridad para las usuarias,
c) Seguridad en el edificio,

d) Cuidado y trato de la victima segun el nivel de violencia (por ejemplo, como se
identifica si corre riesgo su vida, si se requiere canalizar a un refugio, si la
violencia tiene que ver con cuestiones de crimen organizado, que hacer en cada
caso, que personas estan involucradas, como se realizara la canalizacién, etc.)
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Manuales

1) Proceso terapéutico segun el enfoque utilizado para la terapia, sesiones, si se
realiza diagndstico, nivel de violencia que se presenta y como saber si se requiere
realizar alguna accién de emergencia, atencion a nifios y nifias con que enfoque
terapéutico, etc.

2) Proceso legal.

Area juridicay aspectos de seguridad

El presente apartado se realiza con el objetivo de conocer el funcionamiento del area

juridica del Centro de Intervencion en Crisis Alma Calma A.C, asi como identificar las

herramientas vigentes consistentes en protocolos y/ manuales relacionados con la

seguridad para el personal de la organizacion y seguridad en el edificio, asimismo,

aquellas relacionadas con la proteccion de las usuarias segun el nivel de violencia. Este

diagndstico examina los centros con sede en la ciudad de Hidalgo del Parral y la ciudad

de Cuauhtémoc.

Para lo cual se plantaron los siguientes objetivos:

Identificar los protocolos y/o manuales vigentes relativos a la seguridad
para el personal de la organizacién y seguridad en el edificio.

Identificar los protocolos y/o manuales vigentes relacionados con la
proteccion de las usuarias segun el nivel de violencia.

Conocer la percepcion del personal involucrado en la operacion del Centro
de Intervencion en Crisis Alma Calma A.C.

Explorar las areas de fortalecimiento en el ambito juridico relacionado con
los protocolos y/o manuales de seguridad y proteccion para el personal del

centro y las usuarias.

Diagnostico Centro de Intervencion en Crisis Alma Calma A.C con sede en la
Ciudad de Hidalgo del Parral
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El centro se localiza en la calle Stallforth #2 de la colonia centro, y sus horarios de

atencion son los lunes de 13:00 a 19:00 hrs, los martes, miércoles y jueves de 9:00 a

19:00 hrs y viernes y sdbado de 9:00 a 15:00 hrs.

El proyecto Centro de Atencion Psicologica para una vida libre de Violencia, Afo 2,

cuenta con asesoria juridica para las usuarias a diferencia del centro con sede en

Cuauhtémoc el cual solo cuenta con servicios atencion psicolégica.

Seguridad de inmueble en donde se encuentra el Centro de Intervencion en Crisis Alma

Calma A.C

El inmueble se encuentra ubicado en la zona centro de la ciudad, dicha zona es

considerada segura, pues se encuentra enseguida de la Fiscalia Especializada en

Atencion a Mujeres Victimas del Delito por Razones de Género y a la Familia, ademas

de que la policia municipal recorre constantemente esa zona.

Se identificaron los siguientes elementos de riesgo para la seguridad tanto del personal

como de las usuarias:

1. No se cuenta con una puerta de seguridad, para controlar el ingreso de las

personas, esto con la finalidad de la seguridad de quienes se encuentran en el

interior.

2. No se cuenta con camaras de seguridad en el exterior ni en el interior del

inmueble.

3. No se cuenta con puerta de emergencia, a pesar de que en el inmueble tiene una

planta baja y en la misma hay una puerta que da para el techo de inmueble, la

misma permanece cerrada y no se cuenta con escaleras de emergencia.
4.  No cuentan con extintores atendiendo al aforo del inmueble.

No cuentan con alarma de humo contra incendios.

No se cuenta con algun protocolo y/o manual en caso de emergencia relacionado

con la seguridad del inmueble.
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No se cuenta con algun protocolo de acompafiamiento a las victimas cuando se
va a salir del inmueble, o cuando se van a hacer visitas de trabajo social al
domicilio de las victimas.

No se cuenta con vehiculo de la asociacion, por lo que el personal del Centro

utiliza su vehiculo propio para las actividades encomendadas.

Respecto a las condiciones fisicas del inmueble se adjuntan al presente diagnostico

como Anexo V.1 las fotografias de distintos espacios.

Medidas de proteccion juridica para el personal del centro y las usuarias en la Ciudad de

Parral

Se examind el proceso de atencion para las usuarias desde la llegada al centro respecto

al acompafamiento juridico que se ofrece.

Para ello, cuando una usuaria es atendida en el centro, se les comparten varios formatos

para firma entre los que encontramos:

1.
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Carta aviso: la cual le informa a la usuaria los servicios que brinda como lo es la
terapia psicologica y la representacion juridica. El lugar y horarios en donde sera
la atencién y un apartado en donde la usuaria debe poner el nombre de dos
familiares para comunicacion en casos de emergencia. Dicha carta va firmada por
la victima, la cual se entrega al personal del Centro, sin embargo, no se le entrega
copia a la usuaria. Véase en Anexo V.3

Se cuenta con formato de aviso de privacidad, respecto a la proteccion de datos
personales en donde se compromete el centro a la confidencialidad de los datos,
seguridad legal, tecnolégica y administrativa. Se cuenta con un apartado de
autorizacion para el uso de fotografias o videograbaciones que incluyan la imagen
de la usuaria en compafias y promocionales para difusién y promocién. Cabe
sefalar que no se entrega copia a la usuaria de dicho aviso de privacidad. Véase
en Anexo V.4

Carta de compromiso de representacién juridica: consistente en una serie de
compromisos que adquiere la usuaria con los(las) asesorias juridicas(as) del

centro y los compromisos de los (las) asesorias juridicas (as) en donde se precisa
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gue brindaran asesoria, atencion y representacion juridica a la victima de aquellos

procesos penales derivados de la comision de delitos de indole de violencia

sexual. Cabe sefalar que dicha carta de compromiso no se le entrega copia a la

usuaria. Y es firmada por la victima y la (el) asesor(a) juridica. Véase en Anexo

V.5

4. Carta de compromiso general: consistente en una serie de compromisos

enumerados en 6 puntos, relativos a la asistencia a las terapias, las terapias

minimas que debe tomar la usuaria, las faltas, la duracién de las terapias de

psicoldgicas y la imposibilidad del centro de emitir cartas, evaluaciones o cualquier

documento solicitado para procesos juridicos. Cabe sefialar que dicha carta de

compromiso no se le entrega copia a la usuaria. Y es firmada tanto por la usuaria

como la(el) terapeuta. Véase en Anexo V.6

Diagnostico Centro de Intervencion en Crisis Alma Calma A.C con sede en la

Ciudad de Cuauhtémoc.

La sede del Centro en Ciudad de Cuauhtémoc no cuenta con asistencia juridica a las

usuarias. Por lo que el diagnéstico relativo a esta sede Unicamente se avoca a la

seguridad de las usuarias, del personal y del inmueble en donde se encuentra el Centro

de Intervencion en Crisis Alma Calma A.C.

Seguridad de inmueble en donde se encuentra el Centro de Intervencion en Crisis Alma

Calma A.C

El inmueble se encuentra ubicado en la Calle 2° #605 ,en la zona centro de la ciudad, y

sus horarios de atencién son los lunes de 13:00 a 19:00 hrs, los martes, miércoles y

jueves de 9:00 a 19:00 hrs y viernes y sadbado de 9:00 a 15:00 hrs. Queda cerca el

Instituto Municipal de las Mujeres, dicha zona no es considerada segura, a pesar de estar

en el centro, toda vez que hay mucha gente intoxicada en las calles.

Se identificaron los siguientes elementos de riesgo para la seguridad tanto del personal

como de las usuarias:
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No se cuenta con una puerta de seguridad, para controlar el ingreso de las
personas, esto con la finalidad de la seguridad de quienes se encuentran en el
interior. La puerta de entrada siempre permanece abierta.

No se cuenta con camaras de seguridad en el exterior ni en el interior del
inmueble.

No se cuenta con puerta de emergencia, a pesar de que en el inmueble tiene una
puerta en el pasillo, la misma permanece cerrada con candado lo que imposibilita
la rapida salida del inmueble en caso de emergencia.

No cuentan con extintores atendiendo al aforo del inmueble.

No cuentan con alarma de humo contra incendios.

No se cuenta con algun protocolo y/o manual en caso de emergencia relacionado
con la seguridad del inmueble.

No se cuenta con protocolo para el traslado de usuarias a cualquier otra

institucion.

Cuando la usuaria es atendida en el centro, se les comparten varios formatos para

firma entre los que encontramos:

1.

Carta de compromiso general: consistente en una serie de compromisos
enumerados en 6 puntos, relativos a la asistencia a las terapias, las terapias
minimas que debe tomar la usuaria, las faltas, la duracién de las terapias de
psicolégicas y laimposibilidad del centro de emitir cartas, evaluaciones o cualquier
documento solicitado para procesos juridicos. Cabe sefialar que dicha carta de
compromiso no se le entrega copia a la usuaria. Y es firmada tanto por la usuaria
como la(el) terapeuta. Véase en Anexo V.7

Se cuenta con formato de aviso de privacidad, respecto a la proteccién de datos
personales en donde se compromete el centro a la confidencialidad de los datos,
seguridad legal, tecnologica y administrativa. Se cuenta con un aparado de
autorizacion para el uso de fotografias o videograbaciones que incluyan la imagen

de la usuaria en compafas y promocionales para difusion y promocién. Cabe
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sefialar que no se entrega copia a la usuaria de dicho aviso de privacidad. Véase
en Anexo V.8

Respecto a las condiciones fisicas del inmueble se adjuntan al presente diagnostico

como Anexo V.2 las fotografias de distintos espacios.

Aspectos a mejorar de la seccion sobre area juridica y aspectos de seguridad.

Elemento Aspecto a Mejorar

1. Se recomienda contar con una puerta de seguridad que permita que
el personal del centro controle el acceso al inmueble.

2. Serecomienda sacar el permiso de aforo por parte de Proteccién Civil
del Municipio, para determinar el nUmero de extintores que deben
tener dentro del inmueble.

Seguridad de inmueble 3. Se recomienda contar con dispositivo de alarma de humo contra

en donde se encuentra incendios en la planta alta y baja del inmueble.

el Centro de 4. Se recomienda acondicionar en la planta baja una puerta de

Intervencion en Crisis emergencia con escaleras que pueden dar al exterior del inmueble.

Alma Calma A.C Sede 5. Serecomienda contar con un protocolo de actuacion para el personal

Hidalgo del Parral del centro para casos de emergencia relacionado con la seguridad
del inmueble.

6. Se recomienda contar con un protocolo de actuacién para el
acompafnamiento que hace el personal fuera del inmueble del centro.

7. Se recomienda contar con vehiculo de la asociacion, o en su caso,
contar con engomados del Centro para los vehiculos, los cuales
deberan ser ubicados en algun espacio visible del vehiculo. Y seguir
utilizando los con gafetes de identificacion.

8. Respecto a las cartas que son firmadas por las usuarias, se les
entregue una copia a las mismas, toda vez, que, en dichas cartas,

Formatos firmados por hay compromisos tanto de las usuarias como del personal del centro

usuarias y ademas contienen nimeros de teléfono de emergencias que las
usuarias deben tener a la mano.

9. Serecomienda actualizar los formatos de cartas que la usuaria firma.

10. Solventar los siguientes elementos:

11. No se especifica cudles son los datos personales ni los datos
sensibles que se van a recabar de la persona.

12. EI fundamento legal es incorrecto, cuando se habla de la

El aviso de privacidad transferencia de los datos, lo correcto serian los articulos 36 y 37 de

presenta deficiencias. la Ley correspondiente.

13. No establece los medios para que la persona ejerza sus derechos de
acceder, rectificar, cancelar u oponerse o revocar su consentimiento
(derechos ARCO).

14. No vienen los medios por lo que se le hard el conocimiento a la
persona cualquier modificacién que sufra el aviso de privacidad.
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15.

16.

No vienen los datos de contacto del Centro, por si se tiene una duda
del aviso de privacidad.

Lo relativo a los derechos de autor, consistente en autorizacion para
uso de imagen debe establecerse en un documento diverso al aviso
de privacidad, en donde se fundamente tanto en la Federal de
Derecho de Autor, y la Ley General de Victimas.

Formato de carta de
compromiso de asesoria
juridica

17.

18.

Se recomienda actualizarlo, ampliando los deberes y derechos de la
victima, asi como los deberes de los (as) asesoria juridica, ampliando
a los procesos penales derivados de la comision de delitos como lo
es la violencia sexual y violencia familiar. VVéase en Anexo V.5.
Informar a la victima respecto a las medidas de proteccion de acuerdo
con el nivel de violencia, respecto cuales pueden ser y quién las
otorga. Toda vez que la informacion que se le brinda a la victima es
verbal

Formato de carta de
carta de compromiso
general

19.

20.

21.

Se recomienda eliminar el compromiso nimero 6 (la imposibilidad del
centro de emitir cartas, evaluaciones o cualquier documento
solicitado para procesos juridicos) toda vez que en ocasiones la
usuaria requiere cartas, evaluacion o cualquier documento de que
esta siendo atendida en terapia psicolégica por parte de especialista
y no se le puede coartar dicho derecho, asimismo si la autoridad
judicial se lo requiere al centro, deben proporcionar lo solicitado.
Véase en Anexo V.6

Se debe contar con politicas de privacidad para los (las)
empleados(as) en relacioén con los principios y deberes que se deben
cumplir como responsables del tratamiento de datos personales.

Se recomienda contar con un formato de carta de autorizacion de la
victima dentro del proceso penal, para la terminacion anticipada de
su causa penal ya sea a través de la suspension del proceso y/o
procedimiento abreviado e informacion relativa a la reparacion del
dafio, en donde se le explique lo relativo a los procesos.

22. Se recomienda contar con un protocolo y/o manual en donde se
encuentren vinculadas cada una de las cartas y aviso que firma la
usuaria.

Seguridad de inmueble 23. Se recomienda contar con una puerta de seguridad que permita que

en donde se encuentra el personal del centro controle el acceso al inmueble.

el Centro de 24. Serecomienda sacar el permiso de aforo por parte de Proteccién Civil

Intervencion en Crisis del Municipio, para determinar el nUmero de extintores que deben

Alma Calma A.C Sede tener dentro del inmueble.

Cuauhtémoc 25. Se recomienda contar con dispositivo de alarma de humo contra
incendios en la planta alta y baja del inmueble.

26. Se recomienda acondicionar en el acceso para puerta de emergencia
gue permita una salida rapida al exterior del inmueble.

27. Se recomienda contar con un protocolo de actuacién para el personal
del centro para casos de emergencia relacionado con la seguridad
del inmueble.
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Formato de carta de
carta de compromiso
general

28.

Respecto a la carta de compromiso general, se recomienda eliminar
el compromiso namero 6 (la imposibilidad del centro de emitir cartas,
evaluaciones o cualquier documento solicitado para procesos
juridicos) toda vez que en ocasiones la usuaria requiere cartas,
evaluacion o cualquier documento de que esta siendo atendida en
terapia psicolégica por parte de especialista y no se le puede coartar
dicho derecho, asimismo si la autoridad judicial se lo requiere al
centro, deben proporcionar lo solicitado. Véase Anexo V.7.

Politicas de privacidad

29.

Se recomienda contar con politicas de privacidad para los (las)
empleados(as) en relacion con los principios y deberes que se deben
cumplir como responsables del tratamiento de datos personales.

El aviso de privacidad

30.

31.

32.

33.

34.

35.

No se especifica cuales son los datos personales ni los datos
sensibles que se van a recabar de la persona.

El fundamento legal es incorrecto, cuando se habla de la
transferencia de los datos, lo correcto serian los articulos 36 y 37 de
la Ley correspondiente.

No establece los medios para que la persona ejerza sus derechos de
acceder, rectificar, cancelar u oponerse o revocar su consentimiento
(derechos ARCO).

No vienen los medios por lo que se le hard el conocimiento a la
persona cualquier modificacién que sufra el aviso de privacidad.

No vienen los datos de contacto del Centro, por si se tiene una duda
del aviso de privacidad.

Lo relativo a los derechos de autor, consistente en autorizacion para
uso de imagen debe establecerse en un documento diverso al aviso
de privacidad, en donde se fundamente tanto en la Federal de
Derecho de Autor, y la Ley General de Victimas.

11.9 Trabajo social y proceso de canalizacion.

A partir de las entrevistas realizadas al equipo operativo, se presenta la informacion

relacionada a las labores del area de trabajo social y el proceso de canalizacion que se

realiza. En la convocatoria, se estipulaba revisar el procedimiento de canalizacion, sin

embargo, notamos distintos factores que estan relacionados y que competen al area de

trabajo social, lo cual nos llevo a considerarlos en este andlisis. Por lo tanto, las fases

gue se describen a continuacion, surgen de las labores que realiza el departamento de

trabajo social, las cuales son: Primer contacto personal con usuarios, primer, contacto

telefénico con posibles usuarios, canalizacion, acompafiamiento y seguimiento.

El primer contacto de las usuarias con la institucion es a cargo del departamento de

trabajo social, por lo que es un elemento primordial para el proceso de intervencion con
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la usuaria. El proceso de canalizacion se realiza de manera continua hacia las usuarias,
sin embargo, en la asociacion también se recibe a personas canalizadas de otras
instituciones. Finalmente, los seguimientos son necesarios debido a las problematicas
gue las beneficiarias presentan y estos pueden variar en cantidad y temporalidad. Estos
también se dividen en dos tipos seguimiento por llamada telefénica, o por visita en
domicilio

A continuacion, se describen lo encontrado en cada uno de estos procesos en la Ciudad
de Hidalgo del Parral y en Cuauhtémoc. Esto con la finalidad de identificar como se estan
implementando estos procesos, para posteriormente realizar recomendaciones a
considerar en el manual de procesos para la canalizacién de usuarios y de procesos

operativos.

Diagnostico de Hidalgo del Parral
Primer contacto.

e Las trabajadoras sociales reciben a las y los usuarios, para realizar la entrevista
de primer contacto. En la cual conocen de manera detallada los datos de los y las
usuarias, sus necesidades y se decide si pueden ser usuarias del proyecto.

e Cuando ya se considero si es 0 no usuaria del proyecto, se le agenda cita con las

psicologas disponibles.

Proceso de canalizacion a otros espacios.

e Después de que las usuarias terminan sus sesiones terapéuticas, las psicélogas
mencionan al departamento de trabajo social las necesidades que detectaron en
las usuarias, para conseguir apoyos o realizar las canalizaciones a las instancias
correspondientes (DIF municipal, subprocuraduria, seguridad publica o puerta
violeta). Esto se realiza de manera constante, segun las necesidades que se
identifiquen.

e El area de trabajo social se encarga de la redaccion de oficios de canalizacion a

diferentes instituciones segun las necesidades de las beneficiarias y sus familias.
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Las trabajadorassociales tratan de conseguir apoyos a la mayoria de sus usuarias,
por lo mismo han tejido relaciones con diferentes sectores del gobierno y la

sociedad civil.

Personas canalizadas a Alma Calma

Se firmaron acuerdos con otras municipalidades cercanas ya que los DIF de las
mismas no cuentan con apoyo psicolégico. Asi que el municipio se encarga los
martes de llevar un camion con personas que van a realizar varios tramites a la
ciudad, van y dejan los que corresponden a la atencién de Alma Calma y los pasan

a recogerlos por la tarde.

Seguimientos a usuarias.

En Parral no se realizan visitas de seguimiento fuera de la ciudad.

Los seguimientos se realizan solo a las usuarias que se encuentran en situacion
de bajo riesgo de violencia y que no implican riesgo al momento de realizar la
visita.

Se cuenta con convenios firmados con seguridad publica, los cuales ayudan a la
instituciébn a resguardar a las victimas que sufren acoso por sus exparejas,
acercandose hasta el lugar que habitan las beneficiarias cuando se les solicita.
Las visitas de seguimiento las realizan los jueves que coinciden en los turnos que
cubren las dos trabajadoras sociales, las cuales eligen una ruta donde se visitan
4 viviendas al dia de diferentes areas, el recorrido se realiza en el auto de las
mismas.

Los seguimientos del estudio de caso se realizan los jueves, en las cuales se
platica de las situaciones de beneficiarias en especifico que tienen una dificultad
o hay alguna situacion importante que requiera del apoyo del equipo

multidisciplinario.

Diagnostico de Cuauhtémoc

Primer contacto.
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En Cuauhtémoc las trabajadoras sociales reciben a las y los usuarios, las cuales
realizan la primera entrevista de contacto. Durante esta se conocen las
necesidades de las usuarias.

Después buscan un espacio, lo mas inmediato posible, con las psicologas para
iniciar las sesiones psicoldgicas, lo mas pronto posible.

Saliendo de la sesion psicolégica las usuarias pasan nuevamente con la
trabajadora social, las psicélogas le entregan el formato de primer contacto
completo a la Trabajadora Social para ser actualizado en la base de datos.

Otro tipo de primer contacto lo es la entrevista telefonica, donde se aplica una
breve entrevista, la cual ha de servir de filtro para evitar dar espacios a hombres

generadores de violencia.

Proceso de canalizacion a otros espacios.

El area de Psicologia hace entrega de la entrevista de primer contacto al &rea de
trabajo social. La psicéloga que atendié el caso, comenta si se la usuaria requiere

ser canalizada a otra institucion o a recibir algun servicio.

Personas canalizadas a Alma Calma

Las canalizaciones que reciben de otras instituciones son regularmente via
telefénica, ocasionalmente les envian por correo electrénico algun oficio de
canalizacion. Cada uno de estos se registra en la base de datos.

El area de trabajo social recibe las canalizaciones de otras asociaciones o
instancias gubernamentales o por otras usuarias, ya sea través de correo

electrénico o llamadas telefonicas.

Seguimientos
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Una forma de dar seguimiento a las beneficiarias del programa es realiza las
visitas en los hogares, alli se mide el nivel de satisfaccidon de las beneficiarias, del
programa, y como se han sentido durante su proceso. La importancia de esta

visita durante el proceso es primordial porque se obtienen datos
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sociodemograficos y consiguen otros apoyos, consecutivo a esta, se hacen las

modificaciones necesarias para apoyar a sus beneficiarias.

e Los seguimientos es el estudio de caso que se realiza los viernes, en las cuales

se platica de las situaciones de beneficiarias en especifico que tienen una

dificultad o hay alguna situacion importante que requiera del apoyo del equipo

multidisciplinario.

Aspectos a mejorar de la seccion en el &rea de trabajo social y proceso de

canalizacion.

Los aspectos a mejorar identificados, tienen la finalidad de definir procesos de

estandarizacion en ambas filiales de Alma Calma.

Elemento

Primer contacto.

Aspecto a Mejorar
Para la entrevista telefonica establecer un formato con preguntas muy
puntuales que definan que tipo de poblacién puede recibir el servicio
ofertado por Alma Calma o requiere ser canalizada a otra institucion.

Canalizacion.

Realizar un manual donde se establezca por escrito el proceso para
hacer canalizaciones.
o Procedimiento de las trabajadoras sociales.
o Vinculacion entre psicélogas y trabajo social para los procesos de
canalizacion.
o Seguimiento a los procesos que canalizan.
o Registro en base de datos de canalizacion.
o Proceso para recibir a personas canalizadas por otras
instituciones.
o Diagrama de flujo del proceso de canalizacién

Seguimiento ¢ Regulares procedimientos como las visitas de campo, que cumplan
con requisitos que generen mayor seguridad y seguimiento a la hora
de realizarlos.

o Establecer de protocolo o manual de seguimiento o acompafiamiento
a usuarias. Donde se incluya:

o Casos que son prioritarios de ser visitados y por qué.

o Procedimiento al momento de visitar, datos importantes de
captar.

o Formato donde se registren salidas a campo y lugares a visitar.

e Generar politicas de seguimiento para beneficiarias después de ser
dadas de alta.

o Cuantas llamadas de seguimiento, que tan frecuentes deben de
ser, que preguntar, que hacer si se detecta que nuevamente
esta sufriendo violencia.
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[1.10 Atencion psicologica.

En este apartado se realiza un analisis de los procesos realizados en el area de

psicologia, con la finalidad de identificar elementos que requieran el fortalecimiento

operativo del proyecto. Debido a que en ambas ciudades los procesos que se realizan

en cada area son similares. A continuacion, se plasma a nivel general los elementos

identificados relacionados a: el proceso de entrevista inicial, proceso de evaluacion,

proceso de intervencion.

Proceso de entrevista inicial

Los usuarios llegan a trabajo social para entrevista y ahi se canalizan al &rea de
psicologia.

El &rea de psicologia trabaja con nifios a partir de 5 afios, en estos casos parte de
la entrevista inicial se realiza a los padres o cuidador principal.

Las sesiones duran alrededor de 40-60 minutos por usuario.

Se establece una carta de acuerdos en donde a las dos sesiones en que el usuario

falte seguido se le da de baja del programa.

Proceso de evaluacion

Las psicologas aplican el formato de “ficha de ingreso” comprendido por datos
generales del beneficiario, se especifica la violencia vivida, modalidad de
violencia, nivel de riesgo, aspectos observables del usuario, motivo de consulta,
si se realiz6 visita domiciliaria y como se entero del servicio.

Se procede a la aplicacién de pruebas psicolégicas para evaluacion Pre-Post. En
ninos se aplica el Violentometro; yo siento, yo pienso; test para nifios y nifias. En
adultos se evalua con el Violentometro; Escala de ansiedad de Hamilton; Escala

de Autoestima de Rosenberg.

Proceso de intervencién

75



Fortalecimiento del proyecto - Centro de Atencién Psicolégica para una vida libre de Violencia, afio 2

e Cada una de las psicoélogas tiene una formacion psicoterapéutica diferente, pero
la mayoria coincidio en que utilizan un enfoque humanista, con perspectiva de
género.Hay quienes utilizan técnicas cognitivo-conductual y de terapia breve
sistémica, dependiendo de las necesidades de los usuarios durante las sesiones.

Areas de oportunidad y mejora en el area de atencién psicologica.

Elemento Aspecto a Mejorar
Proceso de entrevista o Establecer el proceso de entrevista inicial en el manual terapéutico a
inicial. realizar.

e Como se menciona en la evaluacion de disefio, se recomienda
eliminar el violentometro como una herramienta de evaluacion. Sin
embargo, en caso de seguirlo utilizando como parte de las sesiones
terapéuticas y debido a las dificultades que presentan los usuarios,
en especial los nifios en relacién a los conceptos evaluados en el
violentometro es importante dar una capacitacion previa sobre
estos conceptos previo alaevaluacion. Yaque muchos usuarios

Proceso de evaluacion. no contestan asertivamente el tipo de violencia a la que estéan
expuestos debido al desconocimiento del concepto, situacion
gue se ve reflejada en la evaluacion de salida, ya que se incrementan
los indicadores de violencia.

e Considerar que las pruebas psicoldgicas que se aplican estén ligadas
a los indicadores a evaluar durante el proyecto. Por lo que se
recomienda contar con algunas pruebas psicométricas que se
puedan utilizar para el diagnéstico psicoterapéutico.

¢ Proveer a los centros con el material adecuado para trabajar terapia
de juego ya que manifiestan las psic6logas que cuentan con material
didactico y de psicomotricidad, pero hace falta mufiecos sexuados,
mufiecos que representen a la familia, casita, entre otros elementos.

e Es importante que las psicoterapeutas tengan capacitacion en
terapia de juego debido a que trabajan con nifios a partir de 5
afios.

Proceso de Intervencion o Establecer en el equipo interdisciplinario protocolos claros de
intervencion de acuerdo a los niveles de riesgos.

e Se recomienda revisar el modelo de intervencion terapéutico y
establecer un programa de estandarizacion de técnicas terapéuticas
gue puedan ser utilizadas en algunas sesiones.

e Establecer una sesién de devolucién de resultados con los
usuarios ya que esta no existe como tal, a menos que el usuario
pregunte sobre sus resultados. Hacer consciencia en el usuario
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sobre su situaciéon emocional favoreceria el apego al
tratamiento.

e Elaborar manual de atencidn psicolégica que contemple los
elementos mencionados anteriormente.

[1.11 Recomendaciones
Derivado del diagnostico realizado, a continuacion, se presentan las recomendaciones

generales para ser desarrollados como parte del proceso de fortalecimiento.

Disefio
e Uso de datos estadisticos (fuentes diversas) para sustentar nuestro planteamiento
del problema.
e Trabajar en la justificacion tedrica del proyecto (considerando lo mencionado en
aspectos a mejorar)

e Documentar casos de éxito similares.

Planeacién y seguimiento.
e Retomar objetivos, indicadores e instrumentos producto del fortalecimiento

anterior.

Cobertura y focalizacion.
e I|dentificar a la poblacion potencial, sus caracteristicas, asi como una metodologia
para su cuantificacion.

e Generar carta de consentimiento informado.
Monitoreo y evaluacion.
e Se recomienda realizar por escrito el proceso de monitoreo y colocarlo en un

manual operativo.

Analisis de los procesos.
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Se recomienda realizar un diagrama de flujo para el proceso de sistematizacion.
Realizarlos manuales de operacion
Se recomienda realizar dichas fichas descriptivas de las sesiones y/o servicios.

Estandarizar y sistematizar los procesos de monitoreo y que queden plasmados

en el manual operativo.

Percepcion de la poblacion atendida.

Incluir una pregunta que refleje el interés de las personas por participar en el

proyecto

Plan de comunicacion

Sin recomendaciones.

Area juridica y aspectos de seguridad.

Actualizar los formatos de: aviso de privacidad, carta de compromiso de asesoria
juridica, carta de carta de compromiso general (considerando los elementos
mencionados anteriormente).

Elaborar protocolos de actuaciéon en caso de riesgo del personal operativo del
proyecto, familias/usuarios del proyecto, del edificio (considerando los elementos
emitidos en la convocatoria (ver apartado lll. Protocolos y atencién a victimas).

Elaborar manual operativo del area juridica.

Trabajo social y proceso de canalizacion.
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Formato de entrevista de primer contacto telefénica.

Realizar un manual donde se establezca por escrito el proceso para hacer
canalizaciones.

Regular los procedimientos como las visitas de campo, que cumplan con
requisitos que generen mayor seguridad y seguimiento a la hora de realizarlos.

Establecer de protocolo o manual de seguimiento o acompafamiento a usuarias.
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Generar politicas de seguimiento para beneficiarias después de ser dadas de alta.

Atencion psicologica.

Establecer en el equipo interdisciplinario protocolos claros de intervencion de

acuerdo a los niveles de riesgos que presentan las usuarias (cuidado y trato de la

victima)

Se recomienda revisar el modelo de intervencidon terapéutico y establecer un

programa de estandarizacion de técnicas terapéuticas que puedan ser utilizadas

en algunas sesiones.

Elaborar manual de atencion psicologica.

lll.Plan de fortalecimiento al proyecto Centro de Atencion Psicolégica para una
vida libre de Violencia Afio 2

El fortalecimiento del proyecto se realizé por medio de 6 médulos de capacitacion, los

consideraron el trabajo presencial, asi como el trabajo de gabinete para la elaboracion

de los entregables.

fortalecimiento del proyecto. El plan de trabajo se muestra a continuacion.

Médulo

Objetivo/Descripcién Modalidad

Este plan de trabajo consider6 376 horas destinadas al

Fecha
reuniones

Objetivo:Fortalecer el planteamiento del problema y
justificacion por medio de datos estadisticos que
aborden el problema de la poblacion objetivo y de
experiencias que respalden los resultados del
proyecto.

Descripcién: Como parte del proceso de
fortalecimientos, se brindara informacién sobre el
manejo de datos estadisticos oficiales que aborden el
problema de la violencia familiar y como afecta a las
mujeres y sus familias. Asi mismo, se buscara
documentar la importancia del uso de este modelo de

15 de enero
9:00 a.m.

Modulo 1 | Sustento teérico del proyecto

1.1 | Planteamiento del problema:
datos estadisticos sobre la
poblacion objetivo.

1.2 | Justificacion: Importancia de
implementar el proyecto y su
impacto en las beneficiarias.

1.3 | Documentacion de casos de
éxito, que respalden efectos
positivos del proyecto.
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intervencion y de experiencias de casos de éxito
sobre el tipo de atencion brindada.
Producto:Documento con  planteamiento  del
problema, justificacién y experiencias similares.
Modalidad: Presencial-Gabinete
Modulo 2 | Disefio del proyecto
2.1 | Actualizacion de la MIR Objetivo: Fortalecer el disefio del proyecto,
Chihuah atendiendo a las observaciones realizadas por medio 15 enero
inuahua de la actualizacion de la MIR y del proceso de
2.2 | Revision de pilotaje de | evaluacion. 18 enero
instrumento. 14:00 horas
Parral Parral
arra Descripcién: Se actualizara la MIR, considerando las
2.3 | Formato para elaboracion de recomendaciones realizadas en el diagnostico.Se ["Gapinete

Médulo

informe de resultados de
evaluacion interna.
(gabinete)

revisara en conjunto con el equipo, los resultados de
las pruebas aplicadas producto del fortalecimiento
anterior ((Adaptacion de la Escala de Ansiedad para
Nifios de Spence, test sobre autoestima de
Rossenberg para NNA, Adaptacién del Inventario de
Competencias Socioemocionales para Adultos,
Adaptacion de la Evaluacion de Habilidades
Socioemocionales en el Ambito Individual para nifias,
nifios y adolescentes) y como han funcionado (en
caso de que no se cuente con los resultados
esperados, se seleccionara otro instrumento). Con los
resultados del pilotaje, se trabajara en un formato,
para que la asociacion pueda generar los informes de
evaluacion correspondientes al finalizar el periodo de
implementacion.

Productos:MIR (actualizada), Formato para
informes de evaluacién interna.

Modalidad: Presencial-Gabinete

Modalidad

Objetivo/Descripcion

Fecha
reuniones

Modulo 3. | pesarrollo de manual de procesos para la canalizacién de usuarios
54 | Desarrollo  de  manual | Objetivo:Fortalecer el proceso de intervencién en el | 18 enero
operativo de trabajo social. area de trabajo social por medio del desarrollo de un | 13:00 horas
— manual operativo de intervencion como el
3.2 | Protocolo de canalizacion 1al - op - . Parral
seguimiento o acompafiamiento a usuarios,
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seguimiento posterior a usuarios, visitas domiciliarias
y un protocolo de canalizacion.

Descripcién:Se generara una dindmica para la
creacion de un manual operativo area de trabajo
social, el cual describa las actividades a realizar, asi
como un protocolo de canalizaciones a usuarias y sus

19 enero
10:00 horas
Cuauhtémo
c

(presencial)

Carta de autorizacién de
la victima dentro del
proceso penal, para la
terminacién  anticipada
del proceso judicial.

Seguridad para los usuarios participes del proyecto.
Seguridad en el edificio.
Formatos actualizados.

Formato de terminacion anticipada del proceso
judicial.

Modalidad: Gabinete-Virtual-Presencial

familias. TraPaJO
social
Producto:Manual operativo y protocolo de
canalizacion.
Modalidad: Presencial-Gabinete
Equipo trabajo social
Modulo 4. | Protocolos de actuacion y formatos del area legal.

2.1 | Protocolos de actuacion en | Objetivo: fortalecer el area juridica de la asociacién | 12 de enero
caso de riesgo del personal | Alma Calma a través de la creacion en conjunto 2023: Envio
operativo del proyecto y | (equipo consultor e implementadora) de protocolos de borrador
familias/usuarios del | y/o manuales de actuacién de accién ante de Protocolo

royecto situaciones de riesgo a) Seguridad para el personal y formatos
proy ’ . ., 9 g' P P ) actualizados
— de la organizacién, b) Seguridad para las usuarias,

2.2 Actuallzgmop,de formatos de c) Seguridad en el edificio. 16 de enero

la organizacion. 2023: reunion

] Descripcion: Se elaborara el protocolo de Seguridad | con equipo

 Fommatos firmados  por | 5 55 usuarias, ademas de que se trabajara en mejorar | consultor e
usuanas o o crear los formatos atendiendo a las | implementado

* Elavisode privacidad. | recomendaciones emitidas en el diagnéstico. ra (virtual)

e Carta de compromiso de 23 de enero
asesoria juridica. Productos: 2023

» Carta COMPIrOMISO | protocolo deseguridad que incluya: desarrollo de
general productos

2.3 | Elaboracion de formato: Seguridad para el personal operativo del proyecto.

3 de febrero
2023:

Taller de
capacitacion
de protocolos
y formatos.

Modulo Tema

Objetivo/Descripcién Modalidad
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Modulo 5. | Manual de atencion psicoldgica.
5.1 | Definir modelo(os) de
atencién psicoldgica a utilizar 15 enero
dentro del proyecto. Lo ; . .
Objetivo:Fortalecer el area de atencién psicologica
5.2 | Elaborar manual de atencién | estableciendo elementos que puedan ser utilizados
psicolégica que contenga por | en diferentes casos de atencion.
lo menos: Descripcién:Se trabajara para definir el modelo de
e Proceso de entrevista | atencion psicolégica para brindar a las usuarias, el
inicial. cual debera de ser adecuado para la atencién a casos
e Consentimiento informado | de violencia. Se realizard un manual operativo, que
(pruebas psicométricas a | pueda ser guia y que contenga formatos a utilizar | 24 enero
utilizar) . como parte de la atenciéon psicolégica brindada. | parral 13:00
*  Recomendaciones Y | Ademas de un protocolo que establezca los cuidados | horas
contenido de  pruebas L
psicomeétricas para que se deben Qe dar a Ia, v'|ct|ma. I?I manua}l y el
diagnéstico protocolo del cuidado a la victima, seré construido en
psicoterapéutico. conjunto con el equipo de psicologia. 25 enero
* Tecnicas terapéuticas que | pq .\, 046-Manual de atencion psicolégica y 13:00 horas
puedan ser utilizadas en . L Cuauhtémo
algunas sesiones. protocolo de cuidado y trato de la victima. .
e Sesion de devolucién de '
resultados.
e Fichas técnicas de las | Modalidad: Virtual-Presencial-Gabinete.
sesiones (proceso general
de atencion)
e Diagrama de flujo . . p
. Equipo psicologia.
5.3 | Protocolo de cuidado y trato
de la victima segun el tipo de
violencia sufrido.
Modulo 6 | Manual operativo y diagramas de flujo.
6.1 | Manual operativo. Objetivo:Fortalecer el proyecto con la creacion de un | 12 €nero
manual que incluya aquellos elementos operativos del
proyecto.
Descripcién:Se elaborara un manual que describa
6.2 | Diagramas de flujo: Proceso | los principales proceso operativos y administrativos
de sistematizacion de | del proyecto.
informacion 'y monitoreo, ) _ )
Proceso de evaluacion. Producto:Manual operativo y diagramas de flujo.
Chihuahua Modalidad: Virtual-Presencial-Gabinete

[ll. 2 Plan de trabajo por modulo y horas destinadas de la consultoria
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Modulo 1 | Sustento tedrico del proyecto | Planeacidn vy disefio de taller
20
Taller virtual-presencial 4
Desarrollo de productos y
acompafamiento a equipo 5
Modulo 2 | Disefio del proyecto Planeacién y disefio 3
Taller presencial 4
Desarrollo de productos y
acompafamiento a equipo 15
Modulo 3 | Desarrollo de manual de Planeacién y disefo 10
procesos para la canalizacion Taller virtual-presencial 12
de usuarios
Desarrollo de productos y
acompafamiento a equipo 50
Modulo 4 | Protocolos de actuaciony Planeacién y disefo 10
formatos del area legal. Taller presencial
8
Mejora de productos y
acompafiamiento a equipo 90
Modulo 5 | Manual de atencién Planeacién y disefio 10
psicoldgica. Taller presencial 12
Desarrollo de productos y
acompafiamiento a equipo 60
Modulo 6 | Manual operativo y diagramas | Planeacién y disefio 5
de flujo. Taller presencial 8
Generacion de productos y
acompafamiento a equipo 50
Total | 376

IV. Fortalecimiento del proyecto

IV.1 Identificacion de la problematica.

El presente proyecto esta relacionado con el Eje estratégico de Corresponsabilidad
ciudadana frente al delito con la Accion prioritaria Modelos de prevencion focalizada y
reinsercion social efectiva. Especificamente, el proyecto busca atender la falta de

habilidades socioemocionales en mujeres victimas de violencia familiar y sus familias y
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sus causas como el estrés, la ansiedad y la baja autoestima que sufren al ser violentadas.
Ya que, de no atenderse, se puede tener como consecuencia el aumento de la violencia

familiar.

Imagen 1: Arbol de problemas

Aumento de la violencia familiar

Falta de habilidades socioemocioneles en Mujeres y sus
familias que sufren violencia familiar

Problemas autoestima y ansiedad en Mujeres que sufren violencia
y sus familiares en la ciudades de Parral, Cuauhtémoc, Chihuahua
y Delcias.

Falta de acceso a la justicia
(proceso penal)

Falta de atencion terapéutica

Falta de conocimiento para la

gestion de necisidades

Fuente: Elaboracion propia con datos de Alma Calma

IV.2 Justificacion del problema a atender

La violencia es un problema latente en Chihuahua. Segun la Encuesta Nacional sobre la
Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2021, el estado de Chihuahua
ocupa el segundo lugar a nivel nacional. En el estado, el 71% de las mujeres de 15 afios
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0 mas, a lo largo de su vida han sufrido algun tipo de violencia, ya sea psicoldgica, fisica,
sexual, econdémica o patrimonial y el 43.9% manifestd haber sufrido alguno de estos tipos

de violencia en los dltimos 12 meses (INEGI, 2021).

En lo que refiere a la violencia de tipo familiar, en el estado el 11.6% de las mujeres de
15 afios y més ha vivido situaciones de violencia por parte de su familia en los ultimos
12 meses” (ENDIREH, 2021, pag. 37). Del 11.6% de las mujeres que han experimentado
violencia en el ambito familiar, el 8.6% sufrié violencia de tipo psicoldgica, el 3.7% fisica,
el 3.0% econdmica o patrimonial y el 2.2% violencia de tipo sexual (INEGI, 2021). En
cuanto a la violencia de pareja, el 19.1% de las mujeres de 15 afios y mas han sido
violentadas por su pareja en los ultimos 12 meses. De las cuales, el 17.8% fue violencia
psicoldgica, el 5.9% fue de tipo econémica o patrimonial, el 4.7% fue fisicay el 1.6% fue

violencia sexual.

En lo referente a los municipios, a continuacion, se presentan los datos de las mujeres
de 15 afios y mas que han sufrido violencia. En el municipio de Chihuahua el 71.68% de
las mujeres a sufrido violencia a lo largo de su vida, mientras que solamente el 44.68%
sufrio violencia en los ultimos 12 meses. En cuanto a la violencia en el &mbito familiar el
11.95% de las mujeres vivid este tipo de violencia durante los ultimos doce meses y el

19.35% sufri6 violencia de pareja en este periodo (INEGI, 2021).

En el municipio de Cuauhtémoc el 52.15% de las mujeres ha sufrido violencia a lo largo
de la vida y en los ultimos 12 meses el 28.83% fue victima de violencia. En el ambito
familiar, el 6.98% de las mujeres sufrio violencia, mientras que en el &mbito de pareja el
16.28% sufrio este tipo de violencia (INEGI, 2021).

En el municipio de Hidalgo del Parral, el 57.98% de las mujeres han sufrido violencia a
lo largo de su vida, y durante los ultimos doce meses el 32.77% de las mujeres sufrio
algun tipo de violencia. En cuanto a la violencia familiar sufrida durante los ultimos doce

meses, el 8.40% de las mujeres fueron victimas de algun tipo de violencia. En cuanto a

85



Fortalecimiento del proyecto - Centro de Atencién Psicolégica para una vida libre de Violencia, afio 2

la violencia de pareja, el 17.65% de las mujeres fueron victimas en los ultimos doce
meses (INEGI, 2021).

Los delitos por violencia de pareja, son pocos denunciados, a nivel nacional se el 78.3%
de las personas que sufrieron violencia no solicité apoyo y no presentd una queja o
denuncia, mientras que solamente el 4.8% solicitd6 apoyo y presentd una denuncia. En
los municipios Chihuahua, Cuauhtémoc e Hidalgo del Parral, se cuenta con informacion
sobre las carpetas de investigacion por violencia familiar, segun el observatorio
Ciudadano a lo largo del afio 2023 los datos son: Cuauhtémoc 589, Parral 580 y
Chihuahua 3706. Mientras que las llamadas del 911 refieren que en Chihuahua existieron
5160, y en Parral las colonias que presentan informacion disponible refieren 67, por el
momento no se encuentra disponible la informacion de llamadas al 911 de Cuauhtémoc
(Observatorio Ciudadano, 2024).

Las mujeres que son victimas de violencia y no recibe atencién, “en muchos casos
pueden desarrollar diferentes trastornos emocionales como estrés postraumatico,
depresion, problemas psicosomaticos, trastornos de ansiedad, alcoholismo o
drogadiccion” (Tiburcio, Natera, &Berenzon, 2010). Esta situacion puede generar que
sus habilidades socioemocionales se vean afectadas y con ello, la mujer no cuente con
las herramientas para salir del circulo de violencia y predominen sus sintomas de estrés,
ansiedad y baja autoestima. Es por ello, que la intervencién busca fortalecer las
habilidades socioemocionales, por medio de un proceso terapéutico, asesoria legal y
acompafamiento de trabajo social. Contribuyendo asi a la disminucion de la violencia

familiar.

IV.3 Poblacién objetivo
La poblacién objetivo del proyecto contempla ocho perfiles de beneficiarios distintos:

e Beneficiario 1. Personas de Cuauhtémoc (mujeres, hombres, NNA y J) victimas

de violencia familiar que cuenten con una denuncia o estén en proceso de
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interponer una denuncia y busquen acompafiamiento psico-juridico-social para
fortalecer habilidades socio emocionales a través de un modelo de atencion psico-
juridicosocial que favorezcan el acceso a la justicia para una vida libre de
violencia.

e Beneficiario 2: Victimas secundarias de violencia familiar en Cuauhtémoc que
fortalecen habilidades socio emocionales a través de un modelo de atencion
psico-juridicosocial para una vida libre de violencia.

e Beneficiario 3: Personas de Parral (mujeres, hombres, NNA y J) victimas de
violencia familiar que cuenten con una denuncia o estén en proceso de interponer
una denuncia y busquen acompafiamiento psico-juridico-social para fortalecer
habilidades socio emocionales a través de un modelo de atencion psico-juridico-
social que favorezcan el acceso a la justicia para una vida libre de violencia.

e Beneficiario 4: Victimas secundarias de violencia familiar en Parral que fortalecen
habilidades socio emocionales a través de un modelo de atencién psico-juridico-
social para una vida libre de violencia.

e Beneficiario 5: Personas de Chihuahua (mujeres, hombres, NNA y J) victimas de
violencia familiar que cuenten con una denuncia o estén en proceso de interponer
una denuncia y busquen acompafamiento psico-juridico-social para fortalecer
habilidades socio emocionales a través de un modelo de atencién psico-
juridicosocial que favorezcan el acceso a la justicia para una vida libre de
violencia.

e Beneficiario 6: Victimas secundarias de violencia familiar en Chihuahua que
fortalecen habilidades socio emocionales a través de un modelo de atencion

psico-juridicosocial para una vida libre de violencia.

IV.4 Instrumentos de evaluacion de cambios en beneficiarios.
El proceso de evaluacion del proyecto permite conocer los resultados que se tienen
conforme a los indicadores plateados, esto por medio de la aplicacion de instrumentos

Pre-Post. Para medir el objetivo general del proyecto, se busca conocer el incremento
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en las habilidades socioemocionales, mientras que para medir el objetivo especifico se
espera conocer el incremento en la autoestima y la disminucion de la ansiedad.

Para poder medir los indicadores, se cuentan con pruebas para la poblacion adulta y
para la poblacion infantil. Para los adultos se utiliza el Inventario de Competencias
Socioemocionales para Adultos (ICSE) para medir las habilidades socioemocionales; el
Test de Rosenberg para medir la autoestima y el test de ansiedad de Hamilton para medir
los niveles de ansiedad. Para NNA se cuenta con la Evaluacion de Habilidades
Socioemocionales en el Ambitolndividual (IHSAI) para nifias, nifios y adolescentes, para
conocer las habilidades socioemocionales, el Test de Rosenberg para nifios y niias, para
medir la ansiedad y la escala de Ansiedad para nifios Spence (SCAS)?’

Cada uno de los instrumentos cuenta con una base de datos, la cual permite sistematizar
los resultados de cada una de las personas beneficiadas, asi como conocer el cambio
logrado. Cada una de las bases de datos contiene: fiche técnica, instrucciones,
comparativo Pre-Post, folio-nombre, respuestas Pre y respuestas Post. Para la
sistematizaciéon de la informacién, se capturan de manera numérica las respuestas de
cada instrumento Pre-Post. Su captura esta en relacion a la nota metodoldgica
especificamente a lo relacionado a puntuacién. Para conocer el llenado de cada una de
las bases de datos, las instrucciones se desglosan en la pestafia denominada

instrucciones.

Inventario de Competencias Socioemocionales para Adultos (ICSE).

El instrumento se encarga de medir las competencias socioemocionales, las cuales
define como: “como un conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
necesarias para comprender, expresar y regular apropiadamente los fendmenos
emocionales” (Mikulic, Crespi, &Radusky, 2015). El instrumento cuenta con 72 items

distribuido en nueve escalas: conciencia emocional, regulacion emocional,

27Se medien solo tres escalas, las cuales se desglosan en el apartado correspondiente a la nota metodolégica.

88



Fortalecimiento del proyecto - Centro de Atencién Psicolégica para una vida libre de Violencia, afio 2

empatia, expresion emocional, autoeficacia, prosocialidad, asertividad, optimismo

y autonomia emocional, las cuales se definen en la siguiente tabla.

Tabla: Escalas del ICSE y su definicion

Escalas Definicion Items
Conciencia | Conocimiento emocional, por medio del cual comprendemos, sustantivamos y | 21,59, 30, 46,
emocional etiquetamos las emociones. Implica prestar atencion y decodificar con precisiéon | 67, 12, 53, 39

las sefiales emocionales de la expresién facial, movimientos corporales y tono de
voz (Salovey & Mayer, 1990).
Regulacién Puede definirse como toda estrategia dirigida a mantener, aumentar o suprimir | 57, 16, 69, 7,
emocional un estado afectivo en curso (Gross, 1999). Dentro de la regulacién emocional se | 33, 63, 25
incluyen las actividades de autocontrol junto con conductas de autorregulacion
en la que se en contrarian el auto-reconfortarse o tranquilizarse a uno mismo, el
control emocional y la relajacion (Skinner, Edge, Altman & Sherwood 2003).
Empatia Reaccidon emocional producida por y congruentemente con el estado emocional | 22, 47, 15, 4,
del otro, que implica la toma de perspectiva como dimensidn cognitiva y la | 13
simpatia o preocupacion empatica como dimensidn afectiva (Eisenberg, 1991).
Expresion Capacidad para iniciar y mantener conversaciones, expresar los propios | 70, 38, 2, 64,
emocional pensamientos y sentimientos con claridad, tanto en comunicacion verbal como | 11, 20, 58, 71,

no verbal, y demostrar a los demas que han sido bien comprendidos
(Graczyket.al., 2000).

45,

Autoeficacia

Implica que el individuo cree que tiene la capacidad y las habilidades para lograr
los objetivos deseados. Para que haya autoeficacia se requiere conocimiento de

72,18, 54, 50,
48, 68, 36, 56,

2006).

las propias emociones y capacidad para regularlas hacia los resultados deseados | 5, 8, 65, 43,
(Saarni, 2000). 34,52

Prosocialidad | Acciones voluntarias realizadas para beneficio de otros, como compartir, donar, | 31, 40, 6, 49,
cuidar, confortar y ayudar (Caprara&Pastorelli, 1993; Eisenberg, Fabes &Spinrad, | 24, 41

referencia” (Bisquerra & Pérez, 2007). La autonomia emocional se sitda en un
punto de equilibrio equidistante entre la dependencia emocional y la
desvinculacion afectiva.

Asertividad | Aquella conducta que permite a la persona expresar adecuadamente oposicién, | 17, 9, 61, 24,
expresar desacuerdos, hacer y recibir criticas, defender derechos y expresar en | 42, 1, 35, 66,
general sentimientos negativos (Riso, 1988). 29, 55, 51
Optimismo | Habilidad para buscar y mirar el lado positivo sobre la vida y para mantener una | 62, 3, 27, 60,
actitud positiva, incluso en las situaciones adversas (Bar-On, 1997) 32, 23, 14,
Autonomia Capacidad de sentir, pensar y tomar decisiones por si mismo. La persona que 37, 28, 10,
emocional tiene autonomia emocional se constituye en su propia “autoridad de 19, 44

Fuente: Mikulic, Crespi, &Radusky, 2015

La escala de respuesta del instrumento es tipo Likert a tres respuestas: completamente

en desacuerdo, ni acuerdo, ni desacuerdo y completamente de acuerdo.
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Autor:Isabel Maria Mikulic, Melina Crespi y Pablo Radusky. Adaptado por Alma Calma
A.C. y Cohesiona Consultoria Social.

Objetivo del instrumento:

Evaluar las competencias socioemocionales en personas adultas.

Indicador a medir: Habilidades socioemocionales.

Aplicacion:

e Personas de 18 afios y mas victimas de violencia o a familiares que sean
considerados como victimas secundarias de la violencia (puede ser cualquier
familiar mayor de 18 afios, siempre y cuando no sea la persona agresora).

e Puede darse la opcién de la auto-aplicacién o de la aplicacion con ayuda de la
psicologa. En mujeres que presenten discapacidad cognitiva o si no sabe leer y
escribir, tiene que ser aplicado por el departamento de psicologia.

e Para cada situacion, se debe responder segun la situacién de la persona
Conforme a la escala tipo Likert: completamente en desacuerdo, ni acuerdo, ni
desacuerdo y completamente de acuerdo.

Calificacion (ponderacion de respuestas):

Para la calificacion del instrumento, elformato de respuesta abarcé una escalade 1, 3 0
5 puntos, siendo 1 completamente en desacuerdo,3 ni acuerdo, ni desacuerdo y 5
completamentede acuerdo(Mikulic, Crespi, &Radusky, 2015) o en el sentido inverso
cuando el item asi lo requiera. Entre mayor sea la puntuacion, se cuenta con mas
competencias emocionales. La puntuacion minima obtenida en el instrumento es de 72

mientras que la maxima es de 360.

La puntuacion otorgada a cada item se puede consultar en la siguiente tabla.
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Frases completamente ni act:rdo, completamente
en desacuerdo desacuerdo de acuerdo.
1.- Soy de decir las cosas que me molestan. 1 3 5
2.- Me cuesta expresar mis sentimientos hacia los demas. 5 3 1
3.- Me doy cuenta cuando estoy feliz. 1 3 5
4.- Antes de criticar a una persona, intento pensar cémo me sentiria 1 3 5
si estuviera en su lugar.
5.- Me cuesta disfrutar de la vida. 5 3 1
6.- Soy de ayudar a otros incluso cuando no me lo piden. 1 3 5
7.- Puedo manejar mis emociones. 1 3 5
8.- Cuando tengo un problema me cuesta resolverlo. 5 3 1
9.- Me cuesta decir que estoy en desacuerdo con algo 5 3 1
10.- Si estoy decidido/a por algo, no me dejo influenciar por otros. 1 3 5
11.- Me resulta facil decir a otras personas cuanto valen para mi. 1 3 5
12.- Conozco mis sentimientos. 1 3 5
13.- Los problemas de los demas me afectan poco. 5 3 1
14.- Puedo centrarme en los aspectos positivos de la vida. 1 3 5
15.- Es dificil para mi ver las cosas desde el punto de vista del otro. 5 3 1
16.- Me resulta dificil actuar con calma cuando algo me pone muy 5 3 1
nervioso/a.
17.- Me pone muy incomodo/a decir que algo me molesta. 5 3 1
18.- Dudo de mi capacidad para cumplir los objetivos que me 5 3 1
propongo.
19.-Tomo decisiones importantes sin consultar a otros. 1 3 5
20.- Digo claramente lo que me pasa a los demas. 1 3 5
21.- Me resulta dificil darme cuenta cuando cambia mi estado de 5 3 1
animo.
Frases completamente ni acu?rdo, completamente
en desacuerdo desacnl:erdo de acuerdo.
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22.- Cuando estoy discutiendo, trato de ponerme en el lugar del otro

antes de decir algo.

23.- Ante situaciones dificiles de la vida confio que todo saldra bien.

24.- Soy de ayudar a las personas que estan en problemas.

25.- Me resulta dificil controlar mis emociones.

26.- Digo lo que pienso aunque los demas no estén de acuerdo.

27.- Cuando me propongo un objetivo lo cumplo.

28.- Dicen que soy muy dependiente de mi familia.

29.- Me resulta facil decir a los otros lo que pienso de ellos.

30.- Me cuesta diferenciar mis estados de animo.

31.- Me cuesta ayudar a otras personas.

32.- Tengo una actitud positiva ante la vida.

33.- Soy de perder el control cuando algo me enoja.

34.- Soy bueno/a para resolver los problemas que tengo.

35.- Me resulta facil poner limites a las personas

36.- Tengo poca confianza en mi mismo/a para lograr lo que me

propongo.
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37.- Soy de consultar todo el tiempo a mi familia.

38.- Puedo expresar facilmente lo que estoy sintiendo.

39.- Sé diferenciar mis sentimientos.

40.- Me cuesta aceptar que otro piense diferente.

41.- Me resulta mas facil hacer cosas que me beneficien a mi que a

otros.
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42.- Me cuesta poner limites a las personas.

43.- Me siento seguro/a de mi mismo/a en la mayoria de las

situaciones.

w

44.- Dependo de los demas para tomar decisiones.

45.- Las personas que me conocen dicen que me expreso bien.

46.- Me cuesta darme cuenta qué es lo que estoy sintiendo.

47.- Cuando me enojo con alguien intento ponerme en su lugar.

48.- Me desaliento facilmente ante las dificultades de la vida.

49.- Cuando sé que algo solo beneficia a otros, dudo en hacerlo.
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Frases completamente ni ac::erdo, completamente
en desacuerdo desacuerdo de acuerdo.

50.- Tengo dificultades para cumplir los objetivos que me propongo. 5 3 1
51.- Me cuesta mucho decir que "No". 5 3 1
52.- Me siento seguro/a tomando decisiones por mi cuenta. 1 3 5
53.- Me conecto poco con mis sentimientos. 5 3 1
54.- Me cuesta pensar que las cosas saldran bien. 5 3 1
55.- Expreso mis opiniones con facilidad. 1 3 5
56.- Creo que a los demas las cosas le salen mas facil que a mi. 5 3 1
57.- Cuando estoy enojado/a sale lo peor de mi. 5 3 1
58.- Me resulta dificil expresar lo que me pasa. 5 3 1
59.- Me cuesta reconocer mis emociones. 5 3 1
60.- Soy de ver el lado bueno de las cosas. 1 3 5
61.- Me pongo muy nervioso/a si tengo que contradecir a alguien. 5 3 1
62.- Miro al futuro con esperanza. 1 3 5
63.- Ante un problema me cuesta pensar con claridad. 5 3 1
64.- Soy capaz de expresar mis emociones cuando hablo con otros. 1 3 5
65.- Me cuesta terminar lo que empiezo. 5 3 1
66.- Aunque tenga razon prefiero callarmeantes que discutir. 5 3 1
67.- Cuando me siento triste me cuesta saber por qué. 5 3 1
68.- Cuando tengo muchas dificultades, me cuesta pensar enpositivo. 5 3 1
69.- Cuando alguien me ofende soy capaz de mantenerme 1 3 5
tranquilo/a.

70.- Me resulta dificil decir a otros cudnto significan para mi. 5 3 1
71.- Me cuesta darme cuenta de los sentimientos de los demads. 5 3 1
72.- Si hay complicaciones, me cuesta seguir 5 3 1
para adelante.

Escala de Autoestima de Rosenberg para Adultos
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El test sobre autoestima de Rosenberg, es un instrumento psicologico utilizada para
medir la autoestima de las personas. Este instrumento busca “evaluar el sentimiento de
satisfaccion que una persona tienen consigomisma”. (Echeburta,1995)

El instrumento cuenta con diez items, de los cuales 5 estan planteados de forma positiva

y cinco de forma negativa.

Autor: MorrisRosenberg.

Objetivo del instrumento: Evaluar el nivel de autoestima

Indicador a medir: Autoestima

Aplicacion:
e Adultos
e Para cada item, la persona debe responder segun su opinidon y conforme a una

escala tipo Likert.

Calificacion (ponderacién de respuestas):
Los items del instrumento se punttan del 1 al 4 con escala tipo Likert, considerando lo
siguiente:

e De lositems del 1 al 5, las respuestas A a D se puntian de 4 a 1.

e Delos items del 6 al 10, las respuestas A a D se punttan de 1 a 4.

En la siguiente tabla, se muestra la direccionalidad de cada item para cada dimension.

Muy en En De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
1 | Me siento que soy una persona 4 3 2 1
digna de aprecio, al menos en igual
medida que los demés.
2 | Estoy convencido que tengo 4 3 2 1
cualidades buenas
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3 | Soy capas de hacer las cosas tan 4 3 2 1
bien como la mayoria de la gente.

4 | Tengo una actitud positiva hacia mi 4 3 2 1
mismo/a

5 | En general estoy satisfecho/a de mi 4 3 2 1
mismo/a

6 | Siento que notengo mucho de lo que 1 2 3 4
estar orgulloso/a.

7 | En general, me inclino a pensar que 1 2 3 4
soy un fracaso.

8 | Me gustaria poder sentir mas 1 2 3 4
respeto por mi mismo/a

9 | Hay veces que realmente pienso que 1 2 3 4
soy un inutil.

10 | A veces creo que no soy buena 1 2 3 4
persona.

El rango de las puntuaciones es de 10 a 40, considerando la siguiente interpretacion.
e De 30 a 40 puntos: Autoestima elevada. Considerada como autoestima normal.
e De 26 a 29 puntos: Autoestima media. No presenta problema de autoestima
graves, pero es conveniente mejorarla.
e Menos de 25 puntos: Autoestima baja. Existen problemas significativos de

autoestima

Escala de Ansiedad de Hamilton.

La escala de Ansiedad de Hamilton consta de 14 items orientados a evaluar el grado de
ansiedad. Por lo que se evalla la gravedad de los sintomas utilizando una escala de
respuestas de 5 opciones donde 0 representa la ausencia del sintoma, 1 leve, 2

moderado, 3 grave y 4 sintoma muy grave (Lobo A, et al., 2022)

Autor: Hamilton M. adaptada por Lobo A, Chamorro L, Luque A, Dal-Ré R, Badia X, Bar6
E y el Grupo de Validacién en Espafiol de Escalas Psicosométicas (GVPEEP).

Objetivo del instrumento: Evaluar el nivel de ansiedad

Indicador a medir: Ansiedad
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Aplicacion:
e Adultos

e Para cada item, la persona debe responder segun su opinién y conforme a una

escala tipo Likert.

Calificacion (ponderacion de respuestas):

El instrumento permite calcular a la ansiedad psiquica (items 1, 2, 3,4, 5,6y 14) y la

ansiedad somatica (items 7, 8, 9, 10, 11, 12 y 13). Una mayor puntuacion indica una

mayor intensidad de la ansiedad. Es sensible a las variaciones a través del tiempo o tras

recibir tratamiento

Para identificar el nivel de ansiedad, se deben sumar los puntos de todas las preguntas,

las cuales se pueden interpretar de la siguiente manera.
e Menos de 17: Ansiedad leve
e 18 a 24: ansiedad moderada
e 25 a 30: ansiedad severa

e 31 ab56: ansiedad muy severa

Cuestionario para medir las habilidades socioemocionales para NNA

El instrumento fue creado para medir las habilidades sociales, para lo cual cuenta con

tres dimensiones: Habilidades sociales la cual cuenta con 6 preguntas, Habilidades

emocionales integrada por 8 preguntas y Autoeficacia la cual cuenta con 6 preguntas. En

total el instrumento cuenta con 20 preguntas, las cuales son respondidas en escala

Likert, con opcién a las siguientes respuestas: Siempre, Casi siempre, A veces, Casi

nunca, y Nunca.

En la siguiente tabla, se resumen los items considerados para cada una de las

dimensiones del instrumento.
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Tabla 1: Dimensiones del instrumento

SubEscala Item

1. Suelo sentirme feliz.

2. Hago amistad con nifios de mi edad facilmente.

3. Mis compafieros me consideran como alguien importante.

Habilidades Sociales 4. Me gusNta participar en fiestas y reuniones de amigos y

compafieros.

5. Soy un nifio (a) alegre.

6. Me avergiienzo al hablar con otros nifios (as) que no son de mi
entorno

7. Es dificil decir lo que siento.

8. Prefiero estar solo y no rodearme de otros nifios (as).

9. Es dificil solucionar los problemas que se me presentan.

. . 10. Es dificil decir lo que pienso.
Habilidades emocionales 11. Tengo temor de hablar en publico.

12. Es dificil acostumbrarme a nuevos ambientes que no conozco.

13. Siento que las personas que me conocen no me aprecian como
soy.

14. No puedo entender las cosas que siento.

15. Me concentro en una tarea hasta acabarla.

16. Me gusta intentar varias veces cuando no logro algo.

17. Me gusta ayudar a otras personas cuando lo necesitan.

Autoeficacia 18. Las cosas que me propongo me salen bien gracias a mis

capacidades.

19. Cuando hago algo incorrecto me hago responsable de las
consecuencias.

20. Soy una persona valiosa.

Autor:Mathiesen, Merino, Castro, Mora y Navarro (2011) adaptado por Elizabeth

Vargas Cuela (2019)

Objetivo del instrumento: Evaluar las habilidades socioemocionales

Indicador a medir: Habilidades socioemocionales

Aplicacion:

e Nifos, nifas y adolescentes (a partir del preescolar)

e Individual o colectiva.

e Para cada situacion, se debe responder segun la situacion del NNA. Conforme a

la escala tipo Likert: Siempre, Casi siempre, A veces, Casi nunca y Nunca.
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Calificacion (ponderacién de respuestas):

Para calificar el instrumento, se realiza la suma de todas las respuestas considerando la

siguiente puntuacion: Siempre (5);Casi siempre (4); A veces (3); Casi nunca (2) y Nunca

D).

En la siguiente tabla se muestra la puntuacion para cada uno de las dimensiones, asi

como para medir las habilidades socioemocionales.

Dimensiones Puntuacion Puntuacion
minima maxima
Hablll_dades 6 6 30
Sociales

An5|edad. Por 3 3 20
separacién
Fobia social 6 6 30
I'-Iablllda’des 20 20 100

Socioemocionales

Las habilidades socioemocionales, pueden clasificarse en tres niveles, de acuerdo al

puntaje obtenido: Alto (74-100), medio (48-73), bajo (20-47)

Escala de Autoestima de Rosenberg para NNyA

El test sobre autoestima de Rosenberg, es un instrumento psicolégico utilizada para

medir la autoestima de las personas. “Rosenberg entiende la autoestima como un

sentimiento hacia uno mismo, que puede ser positivo 0 negativo, el cual se construye por

medio de una evaluacién de las propias caracteristicas”’( Rojas & Zegers, 2009).El

instrumento cuenta con diez items referentes a la valia de la persona y la satisfaccion

con sigo mismo. Las preguntas hacen referencias a situaciones positivas(items 1, 3, 4,

6 y 7) y situaciones negativas(items 2, 5, 8, 9 y 10).

Autor: MorrisRosenberg.
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Objetivo del instrumento: Evaluar el nivel de autoestima de nifios, nifias vy
adolescentes.

Indicador a medir: Autoestima

Aplicacion:

e Ninas y Nifios de entre 6 a 13 afos de edad.

e Puede aplicarse con ayuda de una persona en nifias o nifios con discapacidad
cognitiva o si no sabe leer y escribir. En personas con comprension de
lectoescritura, puede ser auto aplicacion de la encuesta.

e Para cada item, la persona debe responder segun su opinidon y conforme a una

escala tipo Likert.

Calificacion (ponderacién de respuestas):

Los items del instrumento se punttan del 1 al 4 con escala tipo Likert, tomando el 1 como
muy en desacuerdo, el 2 en desacuerdos, el 3 de acuerdo y el 4 totalmente de acuerdo
punteando al inverso las afirmaciones direccionadas negativamente los valores te4ricos

fluctian entre 10 (baja autoestima) y 40 (alta autoestima).

En la siguiente tabla, se muestra la direccionalidad de cada item para cada dimension.

Muy en En De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
1 | Me siento una persona tan valiosa 1 2 3 4
como las otras
2 | Generalmente me inclino a pensar 4 3 2 1
gue soy un fracaso
3 | Creo que tengo algunas cualidades 1 2 3 4
buenas
4 | Soy capaz de hacer las cosas tan 1 2 3 4
bien como los demas
5 | Creo que no tengo mucho por lo que 4 3 2 1
estar orgulloso
6 | Tengo una actitud positiva hacia mi 1 2 3 4
mismo
7 | En general me siento satisfecho 1 2 3 4
conmigo mismo
8 | Me gustaria tener mas respeto por 4 3 2 1
mi mismo
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9 | Realmente me siento indtil en 4 3 2 1
algunas ocasiones

10 | A veces pienso que nho sirvo para 4 3 2 1
nada

Los rangos para determinar el nivel de autoestima son:
e 30-40 puntos: Autoestima Elevada, considerada como un nivel de autoestima
normal.
e 26-29puntos: Autoestima Media, este nivel indica que no se presentan
problemas de autoestima graves, sin embargo, seria conveniente mejorarla.
e Menos de 25 puntos: Autoestima Baja, en este rango existen problemas de
autoestima significativos, elije un profesional que te ayude a fortalecer tu

Autoconcepto.

Escala de Ansiedad para Nifios de Spence (SCAS)

La SCAS mide los trastornos de ansiedad en la nifiez y en la adolescencia. El instrumento cuenta
de 45 items, de los cuales 35 items forman siete sub-escalas orientadas a identificar los sintomas
de trastornos de ansiedad y 6 preguntas de relleno para reducir el sesgo de respuesta negativa.
Mientras que el ultimo item, es para identificar otro tipo de miedo, no identificado en los items

anteriores.

En la siguiente tabla, se resumen los items considerados para cada una de las Subescalas

seleccionadas, esto conforme a la adaptacion que se realiza para medir el indicador.

Tabla 2: Subescalas consideradas para medir el indicador

SubEscala ‘ Item

13. De repente siento como si no pudiera respirar sin razon alguna.

21. De repente empiezo a temblar sin razon.

28. Me siento asustado (a) si tengo que viajar en carro, autobus o metro.
30. Me da miedo estar en lugares donde hay mucha gente (centros
comerciales, cines, camiones, parques).

32. De repente me siento muy asustado(a) sin razén.

34. De repente me siento mareado(a) sin razon.

36. De repente mi corazén late muy rapido sin razon.

37. Me preocupa sentirme asustado(a) de repente sin que haya nada que
temer.

Ataque de Panico/Agorafobia
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39. Me da miedo estar en lugares pequeios y cerrados, como tuneles o cuartos
pequefos.

5. Tendria miedo si me quedara solo en casa

8. Me preocupo cuando estoy lejos de mis padres

12. Me preocupa que algo malo le suceda a alguien de mi familia

Ansiedad por separacién

15. Me da miedo dormir solo

16. Estoy nervioso o tengo miedo por las mafianas antes de ir al colegio

44. Me daria miedo pasar la noche lejos de mi casa

6. Me da miedo presentar un examen.

7. Siento temor o mucho asco si tengo que usar bafos publicos.

9. Tengo miedo de equivocarme enfrente de la gente.

Fobia Social

10. Me preocupa hacer un mal trabajo en la escuela.

29. Me preocupa lo que otras personas piensan de mi.

35. Me da miedo tener que hablar frente a mi saldn.

2. Me da miedo la oscuridad

18. Me dan miedo los perros

Miedo al Dafio Fisico

23. Me da miedo ir al médico o al dentista

25. Me dan miedo los lugares altos o los ascensores

33. Me dan miedo los insectos o las arafias.

14. Tengo que estar revisando varias veces que las cosas que hago estén bien
(como apagar la luz, o cerrar la puerta con llave).

19. No puedo dejar de pensar en cosas malas o tontas.

Trastorno Obsesivo-

27. Tengo que pensar en cosas especiales (por ejemplo, pensar en un nimero
o en una palabra) que me ayuden a evitar que pase algo malo.

Compulsivo

40. Tengo que hacer algunas cosas una y otra vez (como lavarme las manos,
limpiar o poner las cosas en cierto orden).

41. Me molestan pensamientos malos o tontos, o imagenes en mi mente.

42. Hay cosas que tengo que hacer de la manera correcta para que no pase
nada malo.

1. Hay cosas que me preocupan

3. Cuando tengo un problema noto una sensacion extrafia en el
estdmago

Ansiedad generalizada

4. Tengo miedo

20. Cuando tengo un problema mi corazén late muy fuerte

22. Me preocupa que algo malo pueda pasarme

24. Cuando tengo un problema me siento nervioso

de subescala.

Las preguntas 11, 17, 26, 31, 38, 39 y 43 son preguntas de relleno que no tienen en cuenta los puntajes finales o

Autor: Susan Spence

Objetivo del instrumento:

Evaluar el nivel de ansiedad en nifios, nifias y adolescentes.
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Indicador a medir: Ansiedad

Aplicacion:
e Nifios, nifias y adolescentes
e Puede aplicarse el con ayuda de una persona en nifios, niflas y adolescentes con
discapacidad cognitiva o si no sabe leer y escribir. En personas con comprension
de lectoescritura, el instrumento puede ser auto aplicado.
e Para cada situacion, se debe responder segun la situacion del NNA. Conforme a

la escala tipo Likert: Nunca, A veces, Muchas veces, Siempre.

Calificacion (ponderacién de respuestas):
El instrumento se califica en una escala de 4 opciones: 0 para nunca, 1 para a veces, 2

para muchas veces y 3 para siempre.

Para obtener la puntuacion total del instrumento, solamente se puntian los 38 items de

ansiedad. Por lo que hay que sumar los siguientes items:
1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+12+13+14+15+16+18+ 19 +
20+21+22+23+24+25+27+28+29+30+32+33+34+35+ 36
+37+39+40+41+42 + 44,

Las preguntas 11, 17, 26, 31, 38, 39 y 43 son preguntas de relleno que no se
tienen en cuenta los puntajes finales o de subescala.
En la siguiente tabla se resume el puntaje que puede obtenerse para cada una de las

subescalas. Asi como el puntaje total obtenido al sumar todas las subescalas.

SubEscala Puntuacion Puntuacion
minima maxima
’ _Ataque de . 9 0 27
Panico/Agorafobia
An5|edad. |l:>or 6 0 18
separacién
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Fobia social 6 0 18
Miedo al Dafio Fisico 5 0 15
Trastorno Ob_seswo- 6 0 18

Compulsivo

An5|e(_jad 6 0 18
generalizada
Ansiedad
(considerando las 33 0 51
tres Sub escalas del
indicador)

Entre mayor puntuacion se obtenga, se presenta un mayor nivel de ansiedad.

IV.5 Modelo de la intervencion.

El modelo de Centro de atencidon psico-juridico-social para una vida libre de

violencia,Alma Calma. Es un modelo de atencién integral con perspectiva de género

gue brinda atencion psicoldgica, juridica y asistencial a mujeres, nifias y nifios victimas

de violencia familia. El proyecto se enfoca en favorecer el proceso de resiliencia de las

usuarias y rehacer su proyecto de vida. En la siguiente tabla se resume el tipo de

violencia atendida, el nivel de prevencion, el tipo de intervencion y el modelo de

prevencion utilizado.

Tabla 1: Modelo de prevencién. Centro de atencion psico-juridico-social para una vida libre de violencia,

Alma Calma.

Tipo de Violencia Nivel de Intervencion Tipo de Intervencién Modelo de Prevencién

Violencia Familiar | Prevencién Terciaria Psicosocial Psicosocial

Fuente: Elaboracion propia

Tipo de violencia:

El tipo de violencia que se trabaja a través del proyecto esta focalizado en las siguientes

categorias:

e Violencia familiar.
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La poblacién atendida son mujeres, NNAyJ victimas de violencia familiar que cuenten

con una denuncia en proceso o interpongan una denuncia y busquen acompafiamiento

psico-juridico-social para generar estados de conciencia que les permita desnaturalizar

las violencias y que favorezcan el acceso a la justicia para una vida libre de violencia.

Nivel de prevencion:

El proyecto de Centro de atencidn psico-juridico-social para una vida libre de violencia,

Alma Calma. Estan enfocados en un nivel de intervencion terciaria, ya que el proyecto

esta dirigido a mujeres victimas de violencia familiar. Sin embargo, también se trabaja

con las victimas indirectas del entorno familiar. Las intervencién con un nivel de

prevencion terciaria son “posteriores a los actos violentos, centradas en la atencion a

largo plazo, se orienta a intervenir a grupos y personas especificas que han cometido o

sufrido actos de violencia o delitos” (FICOSEC , 2023).

Tipo de intervencién:

El proyecto utiliza un método de intervencion psicosocial el cual pretende que las y los

usuarios desarrollen habilidades psicoldgicas que les permitan cambiar sus conductas y

mejorar la calidad de vida de los usuarios.

Modelo de prevencién:

El modelo de prevencion, es el psicosocial. Este modelo tiene como objetivo “incidir en

las motivaciones individuales hacia la violencia o las condiciones criminégenas con

referencia a los individuos, la familia, la escuela y la comunidad” (FICOSEC , 2023). En

este sentido, el proyecto busca modificar las conductas y motivaciones de las usuarias

visibilizando la violencia, atendiendo sus secuelas, y desarrollando habilidades para

sobreponerse a la violencia vivida. Para lo cual se brinda apoyo de manera integral,

recibiendo: atencion psicoldgica, asesoria legal y acompafamiento del caso. En la

siguiente imagen se resume el modelo de intervencién.

IV.6 Respaldo de la intervenciéon en base a evidencia y/o con otras experiencias
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El equipo de intervencién de Alma Calma identifico a algunas instituciones que traban

algunos elementos similares a los que trabaja Alma Calma. Estas instituciones, se

consideran aliadas para el trabajo que desempefa la organizacion en los distintos

municipios.

DIF municipal de Cuauhtémoc

Servicio en el cual se atienden reportes de violencia en agravio de nifias, nifios y

adolescentes que viven y/o transitan por la Ciudad de México; a traves de la intervencion

de equipos profesionalizados, en disciplinas diversas, para la atencion integral, mediante

la aplicacion de tamizaje para detectar los factores de riesgo.

El tiempo de atencién en el DIF es variable, una buena practica que se identifica en “Alma

calma” es que los tiempos de respuestas son rapidos, lo que en muchas ocasiones

permite realizar la intervencion en el momento de crisis, lo cual le da al usuario estabilidad

y calma para tomar decisiones.

Unidad de rehabilitacion DIF ESTATAL

La atencién a la poblacién con discapacidad y en riesgo potencial de presentarla, asi

como a sus familias, se realiza a través del Programa de Prevencion, Rehabilitacion e

Inclusién social de las Personas con Discapacidad y sus Familias. El DIF estatal cuenta

con centros de rehabilitacion que buscan mejorar la calidad de vida a través de la

atencién rehabilitadora integral para favorecer la inclusién educativa, laboral y social.

Atienden la cobertura de atenciobn médica y paramédica de las personas con

discapacidad a través de la formacion de médicos especialistas en rehabilitacion,

licenciados en terapia fisica, en terapia ocupacional y realizar acciones de educacion

continua dirigida al personal médico y paramédico.

En “Alma calma” se trabaja de forma integral en la familia y no se hace distincion de

personas por sus discapacidades fisicas, por lo que se busca la inclusion y la insercion

social de las familias a través de psicoeducacion.

Cuéntamelo ami A.C.
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Deteccidn e intervencion de casos de violencia sexual, ademas brinda herramientas de

atencién, proteccion y autocuidado de los nifios, nifias y adolescentes, asi como

habilidades y destrezas a través de actividades académicas, culturales y deportivas.

En “Alma calma”, nos mantenemos en contacto con cuéntamelo a mi para canalizar

casos especificos de violencia sexual con la finalidad de que reciban la atencion y

asesoramiento legal oportuno acorde al tipo de violencia que se vive. Asi también se

mantiene contacto con otras instituciones y asociaciones a través de trabajo social.

CAVIM

Asociacion civil con fines humanitarios, no lucrativa y con personalidad juridica propia

comprometida con buscar atencion y prevencién de la violencia familiar.

Al igual que CANVIN, “Alma Calma”, esta comprometida con la atencién y prevencion de

la violencia, por lo que la estructura y el trabajo interdisciplinario han sido claves para la

adecuada deteccion, intervencién y canalizacion de cada uno de los usuarios.

Instituto Municipal de las Mujeres

Es un organismo publico descentralizado que busca transversalizar la perspectiva de

género en el &mbito municipal y proveer igualdad de género a través de la prevencion y

atencion de la violencia hacia las mujeres.

En “Alma Calma”, coincidimos en que debe ser considerado como prioridad la atencion

de un enfoque con perspectiva de género y preventivo para la paz.

Fiscalia Especializada en Atencion a Mujeres Victimas del Delito por Razones de

Género y a la Familia.

Organo encargado de la investigacion, procuracion y defensa de los delitos por razones

de género y familiares en el Estado de Chihuahua. Para “Alma Calma”, es importante la

asesoria juridica y el seguimiento de trabajo social que garantice la atencién oportuna de

las denuncias de violencia, por lo que el vinculo con fiscalia es estrecho.

Faro de luz A.C.
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A través del arte, la cultura, la educacion y la gestiébn ambiental, se dedican a ayudar a

pequefias comunidades al ofrecer talleres, eventos culturales y programas de

reforestacion que inspiren, eduquen y empoderen a personas de todas las edades.

En “Alma Calma”, consideramos que educar y empoderar son dos herramientas

importantes para superar el trauma resultante de la violencia, por lo que le damos

prioridad a la psicoeducacion y a la intervencion psicoterapéutica.

IV.7 Procesos de seguimiento.

La atencion de Trabajo Social incluye seguimiento a las usuarias en cada uno de los

procesos que esté llevando ya sea en el centro o en alguna otra instituciéon o asociacion,

este consiste en un acompafnamiento a la usuaria durante el proceso en el cual reciben

su tratamiento.

El seguimiento, se realiza de diversas maneras, dependiendo de la situacion y/o

necesidades de cada usuaria.El seguimiento puede derivarse a partir de reuniones

preestablecidas con el equipo de trabajo, por inasistencia o por que la mujer fue

canalizada a recibir un servicio a otra institucion.

El seguimiento puede realizarse por medio de llamadas telefonicas o visitas domiciliarias,

segun se requiera y considerando el caso de la usuaria. Es importante que al momento

de que la usuaria sea candidata para recibir la atencién brindada por Alma Calma, se le

pregunta si es posible para ella recibir llamadas a su celular personal 0 mensajes de

Whatsapp del centro. Esto para descartar cualquier tipo de riesgo, en caso de que la

usuaria viva con el agresor. Por lo tanto, se requiere conocer desde el inicio que tipo de

seguimiento se le puede dar.

En la siguiente tabla, se pueden observar los criterios para determinar el tipo de

seguimiento que se va a brindar, considerando el motivo.
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Inasistencia Solicitud en estudio de caso Canalizacion

Llamada o mensaje X X

Visita domiciliaria X X

Los pasos para realizar los distintos tipos de seguimiento, se pueden consultar en el
apartado IV. Protocolo de seguimiento a usuarias del Protocolo de actuacion de

trabajo social.

IV.9 Medicion de calidad de la implementacion / Satisfaccidon de los beneficiarios.

La encuesta de satisfaccion se disefid con la finalidad de conocer la percepcion de los
beneficiarios del proyecto sobre las actividades a las que asistieron o servicios recibidos

y la satisfaccidn con la que se quedan al finalizar su proceso en el proyecto.

La encuesta consta de 12 preguntas las cuales estdn orientadas a calificar:
caracteristicas de las actividades y/o servicio, calidad de temas recibidos, valoracién del
personal que lo atendid, de los cambios logrados y valoracion en general del proyecto.
Las respuestas a cada pregunta estan en escala Likert y cuenta con varios tipos de
respuesta, segun el tipo de pregunta. Estas respuestas van de nada a mucho y de muy

malo a excelente.

La encuesta cuenta con tres versiones, en donde las preguntas y estilo de la encuesta
se adaptaron a tres perfiles de beneficiarios: adolescentes y jévenes y personas
adultas.

Autor: Cohesiona Consultoria Social.

Objetivo del instrumento:
Evaluar el nivel de satisfaccion de la poblacion beneficiada del proyecto.
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Indicador a medir: Nivel de satisfaccion.

Aplicacion:

« Niflos y niflas (de 5 afios a 12 afos); para adolescentes y jovenes (de 13 afios a
29 afos) y personas adultas. Segun el tipo de beneficiario, se aplica la encuesta
adecuada a su edad.

e Puede aplicarse con ayuda de una persona en NNA, personas con discapacidad
cognitiva o0 si no sabe leer y escribir. En personas con comprension de
lectoescritura, puede ser auto aplicacién de la encuesta.

o Para cada item, la persona debe responder segin su opinién y conforme a una

escala tipo Likert.

Calificacion (ponderacién de respuestas):

El instrumento cuenta con una puntuacion total con valor de 0 a 60. Esta puntuacion se
obtiene al sumar la respuesta de cada item, donde segun la respuesta se coloca la
siguiente puntuacién: 1 nada o muy malo, 2 poco o malo, 3 regular o medianamente, 4
Suficiente o Bueno y 5 mucho o excelente. Esta puntuacién se vacia en la base de datos

de la encuesta de satisfaccion.

La base de datos automaticamente calcula el puntaje obtenido y el nivel de satisfaccion

que tiene el beneficiario, segun la siguiente ponderacion.

Puntuacion | Nivel de Satisfaccion
lalil2 Muy Baja

13 al 24 Baja

25 al 36 Regular

37 al 48 Alta

49 al 60 Muy Alta
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e La encuesta puede aplicarse a una variedad de actividades.

e La encuesta esta ajustada a distinto tipo de beneficiarios.

V.10 Cuadro resumen de las observaciones subsanadas.

En relacion al disefio del proyecto, se subsanaron las siguientes acciones.

Elementos del proyecto

Observacion

Accién realizada

OD: Contribuir a la disminucién
de la violencia familiar a través
de la desnaturalizacion de la
violencia de género.

Para mejorar el OD, se
recomienda que inicie con el
verbo Disminuir.

Se discutieron ambos términos y
se decidié dejar el termino de
contribuir, debido a que el
proyecto solo aporta en la
disminucién de la violencia.

Indicador 1 OD: Numero de
carpetas de investigacion por
violencia familiar aumentan en
un 5%

Indicador 2 OD: Disminuir en un
20% el nimero de llamadas por
violencia familiar a través de la
desnaturalizacion de la violencia

Sin recomendacion

Ninguna

OG: Lograr la identificacién de
factores de riesgo a través del
acompafiamiento psicosocial a
mujeres y sus familias para
desnaturalizar la  violencia

Seleccionar el OG que se
trabajo en el fortalecimiento,
ya que esté orientado a la
prevencion terciaria y cumple
los requerimientos de la
rabrica planteada por
FICOSEC.

Identificar los lugares de
intervencién, ya que es un

Se integran el OG producto del
fortalecimiento anterior, el cual es:
Fortalecer habilidades
socioemocionales en  mujeres
victimas de violencia familiar y sus
familias a través de un modelo de
atencién psicosocial para una vida

relaciones un 30% a través de la

ya que son claros y cumplen

familiar. proyecto ql_Je_ s_e desa_rrolla €N | libre de violencia en las Ciudades
dos municipios dlfe_r,entes de Cuauhtémoc y Parral.
(Integrarlos a la redaccion del
oG del fortalecimiento
anterior).
Indicador OG: Numero de | Al elegir el OG producto de | Se eligieron los indicadores
personas que identifican menos | fortalecimiento, aplicar los | correspondientes  al proceso
situaciones de riesgo en sus | indicadores correspondientes, | anterior de fortalecimiento. El

indicador para el OG fue: Numero
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atencion psicosocial para | con todos los elementos | de mujeres y sus familias que
desnaturalizar la  violencia | evaluados. fortalecen habilidades
familiar socioemocionales en un 20%

No es congruente, ni

Instrumento OG: Violentometro

adecuado, ya que es una
herramienta para detectar la
violencia sufrida. Por lo que es
probable que después del
proceso identifigue mas tipos
de violencia vivida. Se
recomienda  modificar el
objetivo y el instrumento de
medicion.

Para medir las habilidades
socioemocionales se eligio el
Inventario de Competencias
Socioemocionales para Adultos
(ICSE) para las personas adultas,
mientras que para NNA fue la
Evaluacion de Habilidades
Socioemocionales en el Ambito
Individual (IHSAI).

OEL1 y OE2: Reducir los
factores de riesgo de violencia
de género en el ambito familiar
en las mujeres y sus familias, a

partir de la generacion de
herramientas que fortalezcan su
salud emocional, el
conocimiento de sus derechos y
la identificacién de factores de
riesgo (Cuauhtémoc y Parral)

Utilizar el OE creado en el
proceso de fortalecimiento
anterior, ya que cumple con
todos los elementos
solicitados. Ademas, de que
el objetivo actual es confuso y
no cumple con todos los
elementos requeridos.
Dejar un solo objetivo
especifico y diferenciar
solamente indicadores y
actividades por ciudad. Esto
debido a que es el mismo
objetivo y cuenta con los
mismos indicadores

Se utilizé el objetivo desarrollado
como parte del proceso de
fortalecimiento anterior, el cual
fue: Fortalecer el autoestima y
disminuir la ansiedad en mujeres y
sus familiar a través de un
acompafiamiento psicosocial para
una vida libre de violencia en la
ciudad de Cuauhtémoc y Parral
Se dejo Unicamente un objetivo
especifico.

Indicadorel: Ndamero de
personas que se encuentran
satisfechas en un 75% de la
atencion recibida.

Indicador 2: Namero de
personas que disminuyen en un
65% la ansiedad para reducir los
factores de riesgo de la violencia
familiar

Indicador 3: Numero de
personas que mejoran en el 75%
elautoestima para reducir
factores de riesgo de la violencia
familiar

Se recomienda retomar los OE
trabajado en el proceso de
fortalecimiento anterior,
considerando los indicadores
e instrumentos que se
plantean.

Se eliminé este indicador, ya que
refiere a la satisfaccion del
proyecto.

Se cambio el termino personas, por
mujeres y sus familias. El indicador
planteado es: Nimero de mujeres y
sus familias que disminuyen la
ansiedad en un 65%

Se cambio el termino personas, por
mujeres y sus familias, ademas de
que se disminuy6 el porcentaje, ya
gue, debido a las caracteristicas
del instrumento, el porcentaje que
se tenia anteriormente era dificil de
alcanzar. Quedando el siguiente
indicador: NUmero de mujeres y
sus familias que fortalecenel
autoestima un 40% -
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Instrumento indicador 1:
Encuesta de satisfaccion a
beneficiarios

El indicador y el instrumento
no son adecuados.

Para NNA se eligié La Escala de

Instrumento indicador 3: Escala
de Rossemberg (adultos 18 a +),
Yo pienso, yo siento (NNA 6 a
17), Test Nifas y Nifos
preescolar (-5 afios)

Instrumento indicador 2;: Escala | En personas adultas, sin | Ansiedad para Nifios de Spence
de ansiedad de Hamilton recomendacion (SCAS). Producto del
fortalecimiento anterior.
Escala de Rossemberg

(adultos 18 a +): Sin

recomendacion.

Yo pienso, yo siento (NNA 6 a
17): El instrumento test Yo
siento yo pienso es muy largo
para nifios menores de 10
afios y su interpretacion es
subjetiva. 'Y no mide el
indicador.

Test Nifias y nifios preescolar
(-5 afios): Es una prueba que
no cuenta con confiabilidad.
Cambiar el instrumento.

Se eligié el Test de Autoestima de
Rosenberg para NNyA, Producto
del fortalecimiento anterior.

V. Hallazgos y recomendaciones.

V.1 Hallazgos

e El disefio del proyecto es solido, con indicadores adecuados a sus objetivos.

e Se cuenta con instrumentos adecuados, para medir los indicadores.

e Las actividades del proyecto son claras.

e Se define de manera clara a las personas beneficiadas como parte del proyecto.

e El equipo de trabajo conoce sus funciones.

e El equipo de trabajo conoce el proyecto y los materiales probatorios que tiene que

presentar.

e Se cuenta con personal capacitado para desempefias sus funciones.

e Las instalaciones son adecuadas para brindar los servicios ofertados.
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e Cuentan con redes sociales activas.

e Cuentan con procesos para sistematizar la informacion del proyecto.

V.2 Recomendaciones.

e Utilizar las bases de datos para sistematizar la informacion de los instrumentos.

e Hacer uso de los manuales elaborados y actualizarlos de manera constante (en
caso de que se requiera).

e Gestionar equipo para la prevencion de incendios para cada uno de los centros.

e Contar con puertas de seguridad en los centros.

e Uso y actualizacion de formatos elaborados (conforme se requiera)

e Fortalecer al equipo de psicologia en terapia de juego.

e Adquirir imanes para vehiculos que salen a campo y puedan ser identificados
como parte de la institucion.

e Realizar una evaluacion de impacto del proyecto.
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VIl. Anexos

Enlace FICOSEC:https://drive.google.com/drive/folders/IwNLbc3w6Aaesp0TUuQOHOPt-
VmAk6nHs?usp=sharing

VII.2 Matriz de marco logico.
El archivo se encuentra disponible en la siguiente liga:
https://drive.google.com/file/d/12NeLeu6brbZR3ErDs-VUq9nDE_gKOYKO/view?usp=drive_link

VIl.3Manual Operativo

El archivo se encuentra disponible en la siguiente liga.
https://drive.google.com/file/d/12W6CUxXB000-IT6cFJdKkOXMTGgHV4GYP/view?usp=drive_link

VIl.4Protocolo de seguridad para personal operativo, usuarias(os) e instalaciones
del Centro de Intervencion en Crisis Alma Calma A.C.

El archivo se encuentra disponible en la siguiente liga.
https://drive.google.com/file/d/12WF-K7rSIAnaRJOXnQZj2uNaZSY F4sjo/view?usp=drive_link

VII.5Protocolo de actuacién de Trabajo Social
El archivo se encuentra disponible en la siguiente liga.
https://drive.google.com/file/d/12_aOupwRMX5ZPRZ7E6rMwWxGlscdHNPx/view?usp=drive_link

VIl.6Protocolo de analisis de riesgo en mujeres victimas de violencia familiar
atendidas en el Centro de Intervencion en Crisis Alma Calma A.C su atencion y
cuidado

El archivo se encuentra disponible en la siguiente liga.
https://drive.google.com/file/d/12YCq_6d3m7KVz2HHNeGpPjR7JGi-CaSt/view?usp=drive_link

VII.7 Manual de atencion psicologica.
El archivo se encuentra disponible en la siguiente liga.
https://drive.google.com/file/d/12alKKyjpbZGZQye-Kjx011IBNju39vyH/view?usp=drive_link
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