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Linea Ciudadana *2232

Brinda servicios de asesoria legal y apoyo psicoldgico de
manera gratuita.

Objetivos

e Fomentar la cultura de la denuncia.

* Promover el acceso d la justicia.

)\

e Resaltar la importancia de la salud mental.




Funcionamiento Formas de contacto L
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Canalizacion de
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Se brinda asesoria legal y se 347 ACOMPANAMIENTOS

1 074 jURI'DICO-PENAL orienta a la interposicion de la
’12.50% denuncia.

32.30% de las victimas atendidas
son acompafiadas en su proceso.

800 SEGUIMIENTOS

498 Asesoria en materias como: Civil,

Familiar, Mercantil y Administrativo Un asunto puede contar con mas

5.79% .
de un seguimiento.

Primeros auxilios psicoldgicos,

prevencion del suicidio, contencion
427 sobre tratamiento de adicciones y 25 Justicia Civica

adolescentes ingobernables.

4.97%

19 NNAy adultos mayores

8,587

1.855 SEGURIDAD Y Concepto que integra 5 rubros JILE Medios Alternos de Solucién de
r JUSTICIA principales. Conflictos

s 21.60%
fO I 10S 109 Prevencion del delito
;,9|7|3 fo'(ijos 2 386 Producto del convenio de 1,084 BREIEEL MRS
e llamadas r

27.78% colaboracion con Secretaria de
Seguridad Publica Estatal para

614 folios recibir [lamadas del 911;

de asuntos con
agente ciudadano

VIALIDAD

1.-buscando indagar sobre un
posible asesoria en las materias de

ORIENTACION nuestro interes.
ST T\ Ol 2.-liberar la linea de emergencias.




cQueé le interesa atender

ala Linea Ciudadana *2232?




1,074

: JURIDICO-PENAL
folios

Delitos contra la Delitos contra el Delitos contra la
integridad y la vida patrimonio integridad sexual

. . _



309

Denuncias impulsadas
por agente telefonico

A

646

Total de denuncias
Impulsadas

337

Denuncias impulsadas
por agente ciudadano

© 6 06 06 0 0 0 0 0 o
Yo COZtg:Cm con 'R'R'R’Rﬂﬂﬂﬂﬂﬂ ‘
6 de cada 10 usuarios denuncian -

denunciag, se da d ‘s d - -
seguimiento espues de nuestra intervencion

5 5 personas decidieron no
No desean denunciar denunciar




Asesoria Legal

218




Asesoria Psicologica

Primeros auxilios psicologicos
142

I 4
y 4

Canalizacidon a terapia
168

Riesgos psicosocia
15

Adicciones

Ideacion o intento suicida 30

21




Seguridad y Justicia

’ Prevencion del delito

109

’ Justicia Civica

257

Nifas, ninos, adolescentes y adultos mayores
194

Faltas administrativas
1084

Mecanismos Alternativos
211
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Chihuahua
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732
folios

Delitos contra la
integridad y la vida

JURIDICO-PENAL

Delitos contra el
patrimonio

Otros delitos

Delitos contra la
integridad sexual

Denuncias impulsadas
por agente telefénico

263

Denuncias impulsadas
por agente ciudadano

150

Total de denuncias
impulsadas

413

Ya contaban con
denuncia

316

No denuncio

3




Cuauhtemoc
197

200

150

100

50




145
folios

Delitos contra la
integridad y la vida

JURIDICO-PENAL

Delitos contra el
patrimonio

Otros delitos

Delitos contra la
integridad sexual

Denuncias impulsadas Y3 contaban con
por agente telefénico denuncia

36 29

Denuncias impulsadas
por agente ciudadano No denuncio

47 1

Total de denuncias
impulsadas

83




Delicias

78

80

) 57

53 49

40

20



[ 78

JURIDICO-PENAL

l folios
Delitos contra la Delitos contra el Delitos contra la
integridad y la vida patrimonio integridad sexual

Denuncias impulsadas Ya contaban con
por agente Telefénico denuncia

10 31

Denuncias impulsadas
Otros delitos por agente ciudadano

36 1

Total de denuncias
impulsadas

46

No denuncio




Hidalgo del Parral wE
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119
folios

JURIDICO-PENAL

Delitos contra la
integridad y la vida

Delitos contra la
integridad sexual

Delitos contra el
patrimonio

Denuncias impulsadas
por agente telefonico

0

Denuncias impulsadas
por agente ciudadano

104

Total de denuncias
impulsadas

104

Ya contaban con
denuncia

15

No denuncio

0



Platicas de promocion

Prevencion de adicciones
Preparatoria UVM

Proyecto Desafio

Servicios de la Linea Ciudadana *2232

Proyecto Cuéntamelo a mi Parque la Amistad
FECHAC Delicias Primaria Guadalupe Victoria
Polideportivo N.2

INDEX
Prevencion y atencion de delitos
contra la mujer

Libres y Felices, A.C.

CFS Brands Compecer
Grupo Desafio SAFRAN
Demo Technic

% Primeros auxilios psicolégicos
y Prevencion del Suicidio

e Intermetro Cuauhtémoc e CECYTECH N.5 Jovenes en conflicto con laley
e COFAM, A.C. e Tribunal Superior de Justicia

Secundaria Estatal Francisca Lozano Olivas
del Estado de Chihuahua.




Modulo de atencion

Atencion al personal de las
empresas:

N Y

e \VTC West

e SAFRAN (5 plantas)

e Yazaki

e SAFE DEMO

e SMTC

e Intermetro Cuauhtémoc
e CFS Brands

e Superior Industries




