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1. Introduccién

El presente documento es el producto final del proceso de fortalecimiento de los proyectos “FaRi
Ladrilleras 2023-2024 , Afio 3; Onéami escuela para padres, afio 5 y; Encontrando el mejor camino, afio
3”, por lo que esta dirigido a dar trazabilidad a los moédulos, procesos, entregables y talleres que se

desarrollaron durante el fortalecimiento.

Es importante mencionar que este proceso se construyo a partir de las recomendaciones identificadas
en el documento de Diagndstico del Proyecto?, asi como del Plan de Trabajo? que aborda el esquema
de trabajo, las areas a fortalecer y los entregables a desarrollar. Por ello, el fortalecimiento se estructurd
en tres modulos: 1) Disefio del proyecto, 2) Monitoreo y Evaluacién del proyecto, 3) Procesos del

proyecto.

Con la finalidad de brindar mayor claridad acerca del proceso, la estructura del documento se desarrolla
de la siguiente manera: 1) Descripcion del proceso de fortalecimiento 2) Principales actividades,

resultados y evidencias por modulo y por proyecto, 3) Recomendaciones finales y conclusiones.

! Para revisar a profundidad las recomendaciones de las que emana este fortalecimiento, se puede consultar el Diagndstico
del Proyecto que se encuentra como Anexo 1 al final de este documento.

2 para consultar el Plan de Trabajo que gui6 al presente fortalecimiento se puede consultar el documento que se encuentra
como Anexo 2 al final de este informe.
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2. Descripcion del proceso de fortalecimiento

Los procesos de fortalecimiento para Organizaciones de la Sociedad Civil (OSCs) son susceptibles a
interpretarse de distintas maneras. En el marco de esta iniciativa entendemos como fortalecimiento al
proceso de acompafamiento que se brinda a las organizaciones para mejorar las practicas que realizan
durante la implementacién de sus actividades y, con ello, aumentar las posibilidades de generar impacto
social (Tapia, 2005). Este fortalecimiento puede ir desde la reestructuracion del diagndstico, hasta la

estructuracion de estrategias de colaboracion con gobierno u otras instancias.

En este sentido, el proceso de fortalecimiento estuvo integrado por tres médulos tedrico-practicos

enfocados al desarrollo de entregables, los cuales se estructuraron de la siguiente manera:

Tabla 1. Médulos y entregables a desarrollar

Médulo Entregable

I\Dﬂigglrfllc?dlé e Ficha ejecutiva del proyecto que retoma un breve diagndstico

proyecto del problema, poblacion objetivo, teoria del cambio, objetivos y
proceso de convocatoria de la poblacién considerando las
recomendaciones realizadas durante el diagndstico.

Mddulo 2:

Monitoreo y e Sistemade Monitoreo y Evaluacion con matriz de indicadores y

evaluaf[:ién del resultados, bases de datos, documentacién de procesos de

proyecto monitoreo y evaluacion, notas metodoldgicas de instrumentos,
seleccion de instrumentos de tamizaje y desarrollo de encuestas
de satisfaccion.

Médulo 3:

Procesos del e Manual de procesos con fichas de talleres atendiendo las

proyecto recomendaciones realizadas durante el diagnostico.

Fuente: Elaboracién propia

Para llevar a cabo este fortalecimiento, se implementé un esquema de trabajo en donde las socias
implementadoras recibieron una serie de talleres, herramientas y mentorias con la finalidad de que

fortalecieran sus proyectos, mientras que la instancia consultora realiz6 labores de acompafiamiento y

asesoria durante el fortalecimiento, tal y como se muestra a continuacion:
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Figura 1. Esquema de trabajo para el proceso de fortalecimiento

Asesoria
individualizada para

Sesiones plenarias Asignacion de

— tuales y | actividades
simultaneas con las asincronas para ser

realizadas por las
organizaciones

Revisién y
retroalimentacion de
actividades (a través

de plataforma)

cada organizacién
(duracion 1 hora cada
una)

organizaciones
(duracion de 2 horas
cada una)

Fuente: Elaboracion propia
Bajo este esquema se implementaron:

e Dos sesiones virtuales por médulo, con una duracion de 2 horas por sesion.

e Asignacion de actividades asincronas a realizar por cada organizacion con fechas limite de
entrega. Estas actividades se entregaron a través de Google Drive.

e Revision y retroalimentacion de actividades realizadas para cada organizacion.

e Asignacion de multiples espacios de asesoria y retroalimentaciéon individualizada para
cada organizacion.

e Una sesion presencial con cada organizacion.

En este sentido, la atencién de las areas de mejora de los proyectos fueron responsabilidad de las
socias implementadoras, mientras que la instancia consultora tuvo a su cargo la revision,
retroalimentacion y desarrollo de recomendaciones para la mejora de los documentos entregados.
Ademas, la instancia consultora se encarg6 de desarrollar las bases de datos automatizadas y las notas
metodoldgicas de cada proyecto, con la finalidad de contribuir en la calidad del entregable del médulo
2.

3. Principales actividades, resultados y evidencias por modulo

Las actividades, resultados y evidencias se estructuraron de acuerdo a los tres médulos comprometidos
en el plan de trabajo divididos en: 1) Disefio del proyecto, 2) Monitoreo y Evaluacién del proyecto, 3)

Procesos del proyecto , los cuales tienen sus respectivos procesos e insumos finales.
3.1. Médulo 1: Disefio del proyecto

Este modulo contempl6 los elementos basicos para el disefio proyectos, los cuales se resumen en: 1)
arbol de problemas, 2) caracterizacion de la poblacién objetivo, 3) teoria del cambio, 4) sustento tedrico-

metodologico del modelo de intervencidn y 5) objetivos del proyecto.




diagndstico, los cuales se resumen en:

e

Para su estructura, se tomaron en cuenta los elementos susceptibles de mejora detectados en el

Tabla 2. Recomendaciones asignadas al médulo 1

FaRi Ladrilleras

Onéami

Encontrando el mejor camino

- Fortalecer el problema
central especificando por qué
es el problema central
seleccionado y acotandolo
con edades, situacion de la
poblacién a atender y lugar
en donde se presenta el
problema.

- Realizar un documento
unificado que integre arbol de
problemas con su sustento
(consultando fuentes de
informacion oficiales),
alternativas de solucion
seleccionadas, propuesta de
teoria del cambio y redaccién
de objetivos.

- Fortalecer el problema
central del proyecto
evitando el uso de
palabras como “falta de” o
“carencia de”.

- Realizar un documento
unificado que integre arbol
de problemas con su
sustento (consultando
fuentes de informacién
oficiales), alternativas de
solucién seleccionadas,
propuesta de teoria del
cambio y redaccién de
objetivos.

- Desarrollar el problema central
y el arbol de problemas.

- Fortalecer teoria del cambio
actual para que sea congruente
con el diagnostico del problema
y mostrar claridad en los
resultados que se busca
alcanzar al corto, mediano y
largo plazo.

- Realizar un documento
unificado que integre arbol de
problemas con su sustento
(consultando fuentes de
informacion oficiales),
alternativas de solucion
seleccionadas, propuesta de
teoria del cambio y redaccion
de objetivos.

Fuente: Diagnéstico de los proyectos “FaRi Ladrilleras 2023-2024 , Afio 3; Onéami escuela para padres, afio 5; y

Estas recomendaciones se tradujeron en actividades concretas que tuvieron lugar en las siguientes

Encontrando el mejor camino, afo 3”

fechas y generaron las evidencias que se presentan a continuacion:

e Sesion plenaria sobre diagnostico de problemay marco légico. Martes 5 de marzo de 9:00
a 11:00 horas (Virtual). Se traté de una sesion dirigida a reconocer la importancia de tener un
diagndstico adecuado para el problema que se busca atender y de identificar las causas reales
del problema (para mayor informacion acerca del contenido tematico, revisar anexo 3).

e Sesidn plenariasobreteoriadel cambio y objetivos del proyecto. Jueves 7 de marzo de 9:00
a 11:00 horas (Virtual). En esta sesion se abordaron elementos clave para la biusqueda de
modelos basados en evidencia y para la construccion de una teoria del cambio, ademas se

abordé la importancia y relacién de una teoria del cambio con los proyectos de FICOSEC (para

mayor informacion acerca del contenido temético, revisar anexo 3).

e Semana de actividades para las socias implementadoras. 11 al 15 de marzo. Durante esta

semana las socias implementadoras desarrollaron la ficha ejecutiva de su proyecto con base en

los conocimientos vistos durante los talleres.
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e Sesiones de mentorias y retroalimentacién de modulo y actividades. 1 al 5 de abril. Durante
esta semana se revisaron y retroalimentaron las actividades del moédulo 1, con la finalidad de
mejorar el disefio de la ficha ejecutiva.

e Semana de reajustes a los entregables por parte de las organizaciones. 8 al 12 de abril.
Durante esta semana las socias implementadoras atendieron los comentarios realizados por la

instancia consultora.

Figura 2. Sesién plenaria sobre diagndstico de problemay marco l6gico

Actividad: Definicién de su poblacién objetivo

Instrucciones:

1. Tédmense 5 minutos para reflexionar acerca del perfil o perfiles de pobla
objetivo que atienden

Una vez que ya los tengan identificados, entren al enlace de Jamboard qf#
les vamos a mandar por el chat k anoten en el apartado correspondients
organizacion cudles son sus perfiles de poblacién beneficiaria Gberde strods

Al terminar, nos tomaremos unos minutos para revisar los perfiles de ca
organizacion y brindar recomendaciones de mejoras entre todos/as

@ Tiempo: 10 mins

Hocer been of Deent QUE NCES  em— S

P 0 31:35/1:5912 =

Fuente: Fotografia tomada por ProSociedad el 5 de marzo el 2024
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Fuente: Fotografia tomada por ProSociedad el 21 de marzo el 2024

Finalmente, tras culminar estas actividades se fortalecieron los insumos trabajados por cada socia
implementadora, quedando como resultado el documento titulado “Ficha ejecutiva del proyecto” que
incorpora los elementos generales para el disefio del proyecto, y se puede consultar en el anexo 4 al

final de este documento.

Este insumo es un documento que cuenta con la siguiente informacion: 1) Introduccion, 2) Definicion
de la poblacién objetivo, 3) Diagnéstico y arbol de problemas con su justificacion, 4) Teoria del cambio

y modelos basados en evidencia, 5) Referencias.
3.2. Médulo 2: Monitoreo y evaluacién del proyecto

Este modulo contempl6 la construccion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion, para ello se ajustaron
indicadores, instrumentos y encuestas de satisfaccién del proyecto, ademas se construyé una Matriz
de Indicadores y Resultados, bases de datos, notas metodoldgicas, y un manual de monitoreo y
evaluacion. Dichas acciones provienen del conjunto de recomendaciones realizadas en el diagnéstico,

las cuales se resumen en:

Tabla 3. Recomendaciones asignadas al modulo 2

FaRi Ladrilleras Encontrando el mejor camino




- Fortalecer indicador de
objetivo de desarrollo.

- Fortalecer objetivo general
para que sefale el lugar de
intervencion y valorar la
pertinencia de dejar las
habilidades para la vida
como eje central del
proyecto.

- Fortalecer el indicador del
objetivo general,
particularmente si el objetivo
se modifica.

- Fortalecer y revisar los
objetivos especificos, asi
como las actividades del
proyecto para que exista
congruencia en relacion a los
fines que el proyecto busca
alcanzar.

- Hacer explicito como es
que las actividades son las
adecuadas para mitigar la
violencia familiar.

- Documentar los procesos
de monitoreo y evaluacion.

Fortalecer y/o determinar
otros instrumentos para los
objetivos especificos 1y 3.

- Fortalecer y/o determinar
otro instrumento para el
objetivo especifico 2.

- Fortalecer las bases de
datos existentes (en caso de
cambiar instrumentos,
construir nuevas).

- Fortalecer y/o determinar
otro instrumento para el
objetivo general.

- Fortalecer notas
metodoldgicas actuales.

- Fortalecer el objetivo
general de manera que
defina a quiénes esta
dirigido, menciona
ubicacion y que su
vinculacion con el objetivo
de desarrollo sea clara.

- Si bien el indicador del
objetivo general cumple
con los criterios de
FICOSEC, sera necesario
revisar tanto el indicador y
el instrumento, una vez
que se fortalezca el
objetivo correspondiente.

- Fortalecer y revisar el
objetivo especifico 1, asi
como sus actividades para
que exista claridad sobre
cOmo estas acciones
lograran disminuir la
violencia familiar en
personas que se
encuentran en conflicto
con la ley.

- Estructurar los
indicadores de actividades
para que contabilicen el
nimero de sesiones.

- Documentar los
procesos de monitoreo y
evaluacion.

- Fortalecer las bases de
datos existentes (en caso
de cambiar instrumentos,
construir nuevas).

- Fortalecer y/o determinar
otro instrumento para el
objetivo general con su
nota metodoldgica.

- Fortalecer la nota
metodoldgica de la escala
de control de impulsos en
caso de que se decida
gue se continuara
aplicando.

-

- Fortalecer el objetivo de
desarrollo y su indicador.

- Fortalecer el objetivo general,
una vez que se determine el
problema central del proyecto.

- Es importante que el objetivo
general responda a las
siguientes preguntas: ¢,como?,
écon qué?, sdoénde?, ¢a
quiénes?, ¢ para que?.

- Fortalecer los objetivos
especificos 1y 2 para que
tengan mas énfasis en los
cambios de las personas y
menos énfasis en los
conocimientos.

- Fortalecer las actividades
actuales para que sean
congruentes con la teoria del
cambio.

- Revisar las metas, de modo
que prioricen la atencion
psicoldgica junto con las demas
actividades.

- Proveer al proyecto de
sustento tedrico y metodolégico.

- Documentar los procesos de
monitoreo y evaluacion.

- Fortalecer las bases de datos
existentes (en caso de cambiar
instrumentos, construir nuevas).

- Hacer una busqueda de
instrumentos ad hoc al proyecto
con sus notas metodoldgicas.

Fuente: Diagnéstico de los proyectos “FaRi Ladrilleras 2023-2024 , Afio 3; Onéami escuela para padres, afio 5; y

Encontrando el mejor camino, afio 3"




Estas recomendaciones se tradujeron en actividades concretas que tuvieron lugar en las siguientes

fechas y generaron las evidencias que se presentan a continuacion:

e Sesion plenaria sobre instrumentos de tamizaje. Martes 19 de marzo de 9:00 a 11:00 horas
(Virtual). Se trato de una sesion dirigida a reconocer la importancia de contar con instrumentos
de tamizaje y a conocer los elementos clave en la busqueda de este tipo de instrumentos (para
mayor informacion acerca del contenido tematico, revisar anexo 3).

e Sesion plenaria sobre indicadores, instrumentos y bases de datos. Jueves 21 de marzo de
9:00 a 11:00 horas (Virtual). En esta sesidn se abordaron elementos tedricos sobre la
construccion de indicadores, la busqueda de instrumentos y el disefio de bases de datos (para
mayor informacién acerca del contenido temético, revisar anexo 3).

e Semana de actividades para las socias implementadoras. 25 al 29 de marzo. Durante esta
semana las socias implementadoras disefiaron su Matriz de Indicadores y Resultados, asi como
sus notas metodolégicas y bases de datos con base en los conocimientos vistos durante los
talleres.

e Sesiones de mentorias y retroalimentacién de modulo y actividades. 15 al 19 de abril.
Durante esta semana se revisaron y retroalimentaron las actividades del modulo 2, con la
finalidad de mejorar el disefio del proyecto.

e Semana de reajustes a los entregables por parte de las organizaciones. 22 al 26 de abril.

Durante esta semana las socias implementadoras complementaron su entrega del modulo con

el disefio de manual de monitoreo y evaluacion.




Figura 4. Sesién plenaria sobre instrumentos de tamizaje

(Como evaluar mis indicadores?

El indicador debe ser preciso e inequivoco, es
‘ LARO decir, poder ser entendido por cualquier
persona sea parte del proyecto o no.

R El indicador debe ser aproplado y medir
ELEVANTE aspectos importantes del objetivo

E El indicador debe estar disponible a un costo
CONOMICO razonable

M El indicador debe poder ser sometido a una
EDIBLE evaluacion independiente.

A
Reproducir (k) -

P 0 3236/15719

Fuente: Fotografia tomada por ProSociedad el 19 de marzo del 2024

Figura 5. Sesion plenaria sobre instrumentos y bases de datos

Cada instrumento necesita su nota metodoldgica.
De acuerdo a los lineamientos de FICOSEC, una nota
metodoldgica debe contener:

1. Nombre del instrumento

2. Quién lo creo

3. Cémo se aplica

4. El perfil de la persona que puede aplicarlo s nots 'matodel

5. Cuantos items tiene, cuél es la ponderacién de presenta los aspectod
cada item importantes de

6. Cdémo se calculan los resultados instrumento.

7. Cémo se interpretan los resultados Nos ayuda a ver si este se

8. Los alcances del instrumento (que si puede medir) adapta a las necesidades y
y limitantes del instrumento (que no puede medir) capacidades del proyecto.

Reproducir (k)

P 0 4309/13646

Fuente: Fotografia tomada por ProSociedad el 21 de marzo del 2024

Finalmente, tras culminar estas actividades se fortalecieron los insumos trabajados por cada socia

implementadora, quedando como resultado el documento titulado “Sistema de Monitoreo y Evaluacion”
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gue incorpora la Matriz de Indicadores y Resultados, notas metodologicas, bases de datos y manual de

monitoreo y evaluacion (se puede consultar en el anexo 4 al final de este documento).
3.3. Modulo 3: Procesos del proyecto

Este modulo contemplo la documentacion de procesos, diagramas de flujo y fichas de talleres. Dichas
acciones provienen del conjunto de recomendaciones realizadas en el diagnostico, las cuales se

resumen en:

Tabla 4. Recomendaciones asighadas al médulo 3

FaRi Ladrilleras Encontrando el mejor camino
- Documentar los procesos - Documentar procesos - Documentar los procesos del
del proyecto. del proyecto. proyecto.
- Desarrollar fichas de - Fortalecer formatos de - Desarrollar fichas de talleres.
talleres. las fichas de talleres.

- Documentar la estrategia de
- Valorar la pertinencia de - Documentar la convocatoria.

integrar a padres (hombres) | estrategia de
de familia en la intervencion. | convocatoria.

- Documentar la estrategia de
convocatoria para cada perfil
de poblacion.

Fuente: Diagndstico de los proyectos “FaRi Ladrilleras 2023-2024 , Afio 3; Onéami escuela para padres afio 5 y;

Encontrando el mejor camino, afo 3”

Estas recomendaciones se tradujeron en actividades concretas que tuvieron lugar en las siguientes

fechas y generaron las evidencias que se presentan a continuacion:

e Sesibdn plenaria sobre documentacion de procesos. Lunes 29 de abril de 9:00 a 11:00 horas.
Se tratd de una sesién dirigida a identificar los elementos clave al momento de documentar
procesos (para mayor informacion acerca del contenido tematico, revisar anexo 3).

e Sesion plenaria sobre desarrollo de fichas de talleres. Jueves 2 de mayo de 9:00 a 11:00
horas (Virtual). En esta sesion se abordaron elementos clave a considerar para el desarrollo de
fichas de talleres (para mayor informacion acerca del contenido tematico, revisar anexo 3).

e Semana de actividades para las socias implementadoras. 6 al 10 de mayo. Durante esta
semana las socias implementadoras trabajaron en la versién inicial de su documentacion de

procesos Y fichas de talleres.




e Sesiones presenciales. 13, 14 y 15 de mayo. Durante la visita se trabajaron los insumos
pendientes relacionados con los modulos de monitoreo y evaluacion, y documentacién de
procesos.

e Semana de ajustes a los entregables por parte de las organizaciones. 20 al 24 de mayo.
Durante esta etapa se tuvieron diferentes sesiones virtuales con FICOSEC y con las socias
implementadoras para re ajustar algunos insumos de monitoreo y evaluacion de los proyectos,
de modo que se hicieron algunas modificaciones en el entregable del modulo 2 y, por tanto, en

el entregable vinculado a los procesos del proyecto.

Figura 6. Sesion presencial con FaRi

Fuente: Fotografia tomada por ProSociedad el 13 de mayo del 2024
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Figura 7. Sesion presencial con Encontrando el mejor camino

Fuente: Fotografia tomada por ProSociedad el 14 de mayo del 2024

Figura 8. Sesion presencial con Onéami

Fuente: Fotografia tomada por ProSociedad el 15 de mayo del 2024

Finalmente, tras culminar estas actividades se fortalecieron los insumos trabajados por cada socia
implementadora, quedando como resultado el documento titulado “Manual Operativo” que considera




procesos, diagramas de flujo y fichas de talleres (se puede consultar en el anexo 4 al final de este
documento).

FICOCSEC




N N

4. Consideraciones finales y conclusiones

Las socias implementadoras tienen un papel fundamental en el proceso de fortalecimiento, ya que la
obtencién de resultados depende, en cierta medida, del nivel de involucramiento, el uso de las
herramientas generadas y el porcentaje de capacidades que las organizaciones hayan desarrollado
durante el proceso. Por ello, es necesario tener en cuenta algunas recomendaciones para maximizar la

utilidad de los insumos que se han trabajado durante cada médulo, por lo que se enlistan a continuacion:

Tabla 5. Recomendaciones finales

Maodulo Entregable Recomendaciones
vinculado
1. Disefio del | Ficha e Es importante continuar realizando
proyecto ejecutiva actualizaciones anuales del diagndstico del

problemay la Teoria del Cambio.

e Tener en cuenta que la Teoria del Cambio debe
ser congruente con el diagndstico y con el
planteamiento de objetivo de desarrollo, objetivo
general y objetivos especificos, asi como las
actividades que se planteen. Por lo tanto, si se
modifican estos dos primeros insumos, la ficha
técnica deberd modificarse también.

2. Monitoreo y | Sistema  de e Mantener actualizada la Matriz de Indicadores y

evaluacién Monitoreo vy Resultados (MIR).

del proyecto | Evaluacion e Dar seguimiento al sistema de monitoreo y
evaluacién mediante la MIR y las bases de datos
automatizadas.

e En caso de hacer actualizaciones al SM&E
mantener la congruencia con la Teoria del

Cambio.
3. Procesos | Manual e Se recomienda revisar y actualizar de manera
del proyecto | Operativo anual este documento.

e Una vez que se tenga la reestructura de las
sesiones de los talleres, se deben actualizar las
fichas de talleres y ponerlas como anexo del
manual operativo.

e Es muy importante que se hagan ejercicios de
socializacion del manual con el personal
operativo, para que puedan apropiarse de este
insumo y entender su importancia.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 1. Diagnéstico del proyecto

Anexo 2. Plan de trabajo del proyecto

Anexo 3. Desarrollo tematico de las sesiones

Anexo 4. Informe de avances de los proyectos
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