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Fundacion Ficosec A.C. ha sido responsable solo en la revision de esta publicacion con el
fin de que cumpla con el objetivo para el cual fue desarrollada; sin embargo, se deja a
criterio de quien lo lee la interpretacion y el uso del material. La informacién u opiniones
vertidas en la publicacion no corresponden a Fundacion Ficosec A.C., por lo que estara
exenta del uso que se le dé a la presente y en ningun caso podra ser considerado como
responsable de dafio alguno causado por su utilizacion, siendo las y los autores a quienes
se atribuye el contenido.
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Resumen Ejecutivo

El proceso de fortalecimiento del proyecto "Pensar y ser para la paz" se ha llevado a cabo
con el objetivo fundamental de optimizar tanto su disefio como su funcionamiento
operativo, con la meta de maximizar su efectividad en la lucha contra el acoso y la violencia
escolar. Este proceso se ha desplegado a partir de un diagndéstico inicial exhaustivo,
contenido en el primer entregable, que ha permitido identificar areas de oportunidad clave
gue requieren atencion prioritaria. Este diagnéstico no solo ha sefalado las debilidades
existentes, sino que también ha destacado las fortalezas del proyecto, proporcionando asi

una base sdlida sobre la cual construir y mejorar.

Una de las principales recomendaciones surgidas del diagndstico inicial fue la necesidad
de actualizar y fortalecer la fundamentacién tedrica y empirica del proyecto. Esto incluyo
la revision del arbol de problemas para reflejar con mayor precision las causas del acoso
escolar, asi como la recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos para respaldar la
justificacion del problema a atender. Ademas, se identifico la importancia de definir
objetivos y metas especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un limite de tiempo

claro, aspecto que se abordo en el proceso de planificacion y seguimiento.

El plan de trabajo, segundo entregable, fue disefiado con el fin de establecer una ruta clara
y detallada para el proceso de fortalecimiento. Este plan incluyé un cronograma de
acompafamiento que delined las actividades a realizar en cada etapa del proceso,
asegurando asi una implementacion eficiente y organizada. Ademas, se elabor6 un cuadro
resumen que sintetiza las observaciones surgidas del diagnéstico, junto con las acciones
planificadas para abordarlas, proporcionando una visiéon general y estructurada de las

areas de mejora identificadas.

En el tercer entregable, el proceso de fortalecimiento del proyecto se despleg6 en diversas
areas clave. Se abord¢ la identificacion precisa de la problematica del acoso y la violencia
escolar, asi como la justificacién del problema a atender, respaldada por datos nacionales
y locales que destacaron la gravedad y la urgencia del problema. Ademas, se realizé una

revision exhaustiva de la poblacion objetivo y beneficiaria del proyecto, acotada a nifios,
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ninas y adolescentes de 10 a 14 afios en zonas prioritarias, con el fin de asegurar una

intervencion eficaz y enfocada.

En términos de estrategias de captacion y focalizacion, se propuso la aplicacién de la
Escala de Medios de Resolucion de Conflictos Interpersonales (MERCI), junto con el
desarrollo de herramientas metodoldgicas y bases de datos automatizadas para su
implementacion. Se actualizaron y desarrollaron instrumentos de evaluacion de cambios
en los beneficiarios, como la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y el Cuestionario
Clima de Convivencia Democrética, Inclusiva y Pacifica, con el objetivo de medir de

manera precisa y confiable el impacto del proyecto en los participantes.

Ademaés, se desarrollaron mapas de procesos, fichas descriptivas, organigramas y
flujogramas para optimizar la operacion del proyecto, garantizando asi una ejecucion
eficiente y coordinada de las actividades. Se investigaron también los resultados de otras
intervenciones similares para respaldar la efectividad del proyecto, lo que proporcioné una

base soélida de evidencia para su implementacion.

El proceso de seguimiento de los participantes se establecid6 como una parte integral del
proyecto, con la identificacion y atencion de casos de riesgo por parte de facilitadores
capacitados, asi como la implementacién de un tablero de control automatizado y una base
de datos para el registro de participantes. Se propuso ademas una encuesta de
satisfaccion para evaluar la calidad de la implementacion del proyecto y se documentaron
las lecciones aprendidas durante el proceso de fortalecimiento para mejorar futuras

intervenciones.

El proceso de fortalecimiento del proyecto "Pensar y ser para la paz" ha sido un proceso
amplio e integral, abordando diversas areas clave para optimizar su disefio y operacion. A
través de un enfoque estructurado y organizado, se han identificado y abordado areas de
oportunidad, garantizando asi su efectividad y relevancia en la intervencion contra el acoso

y la violencia escolar.

-
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1.Introduccion

El Informe final del fortalecimiento del proyecto "Pensar y ser para la paz", recaba las
acciones realizadas por ProSociedad A.C. durante el proceso de fortalecimiento. Pensar
y Ser para la Paz busca generar una mejor convivencia en planteles educativos de
atencion prioritaria del estado de Chihuahua, al reducir las violencias y el acoso,
fortaleciendo las habilidades de convivencia pacifica entre NNA con dificultades en el
entorno escolar y falta de control de impulsos, vinculando a docentes y autoridades
educativas para la corresponsabilidad de solucion de probleméticas identificadas por las
NNA.

El proceso de fortalecimiento se estructurd en tres entregables principales: el diagnostico
inicial, el plan de trabajo y las acciones concretas de fortalecimiento. El diagndstico inicial
se llevé a cabo con el propésito de identificar &reas que requerian mejoras en el disefio y
la operacion del proyecto. Se utilizaron enfoques técnicos y metodoldgicos para evaluar el
disefio del proyecto, asi como los procesos operativos, con el fin de alinearlos con los
objetivos de FICOSEC A.C.

El plan de trabajo se elabor6 con base a las recomendaciones del diagndstico,
estableciendo una estrategia para implementar las mejoras identificadas. Este incluy6
actividades especificas y un cronograma de acompafamiento para asegurar la efectividad

del proceso de fortalecimiento.

El tercer entregable, fortalecimiento del proyecto "Pensar y ser para la paz" se centré en
las acciones concretas realizadas para mejorar diferentes aspectos del proyecto, como la
identificacion de la problemaética, la justificacion del problema a atender, la definicion de la
poblacién objetivo, el sistema de monitoreo y evaluacion, cuestiones operativas, entre
otros. Durante el proceso de fortalecimiento se desarrollaron productos y herramientas que
favorecen el impacto y medicion del proyecto y que se presentan como anexos en el

presente documento.

-
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A continuacién se proporciona una vision integral del proceso de fortalecimiento del
proyecto, desde la identificacion de &reas de mejora hasta la implementacion de acciones
concretas para su fortalecimiento, con el objetivo de asegurar su efectividad en la

intervencion contra el acoso y la violencia escolar.

2.Diagnostico

El objetivo principal del diagndstico inicial del proyecto, fue identificar las areas que
necesitaban fortalecimiento, tanto operativamente como en su disefio, para proporcionar
la informacién necesaria para la elaboracién del plan de trabajo y la implementacion del

proceso de fortalecimiento.

Para lograr este objetivo, dentro del Entregable 1: Diagnostico (Entregable 1 Diagnostico

FELIPA correcciones FICOSEC), se presentd una descripcion de la organizacion y del

proyecto evaluado; el marco metodolégico del diagndstico; sus principales hallazgos,
fortalezas y debilidades del proyecto en cuanto a disefio y operacion; y conclusiones y
aspectos especificos a fortalecer del proyecto. El marco metodolégico del diagnéstico
propuso enfoques técnicos y metodoldgicos basados en la experiencia de ProSociedad y
las directrices de FICOSEC A.C. Se abord6 tanto el diagnéstico del disefio del proyecto

como el de sus procesos operativos.

Para el diagndstico del disefio, se utilizaron herramientas como el Marco Logico, la Teoria
del Cambio y la revision de evidencia documentada. Se analiz6 la congruencia entre la
problematica identificada y la solucién propuesta, asi como la solidez del analisis del
problema que dio origen al proyecto. Ademas, se evalué el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion (M&E) del proyecto para proporcionar recomendaciones que mejoran su

efectividad y eficiencia. Por otro lado, el diagnéstico de los procesos operativos del
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proyecto se realizé utilizando el marco de gestion estratégica de programas y proyectos
de desarrollo social de CONEVAL. Se identificaron areas de mejora que incrementen la
efectividad y eficiencia del programa, considerando perspectivas transversales de
desarrollo sostenible e inclusivo. Con este diagndstico se construy6 el plan de trabajo,
proporcioné recomendaciones concretas y acciones especificas para mejorar tanto su
disefio como sus procesos operativos, en consonancia con los objetivos de FICOSEC A.C.
y las necesidades identificadas por la organizacién implementadora.

En un proyecto de evaluacion y fortalecimiento del disefio, el objetivo principal es analizar
la eficacia de un programa o politica ya establecidos, identificando sus fortalezas y areas
de mejora. Se llevo a cabo una evaluacion inicial para comprender a fondo su alcance,
impacto y eficacia, permitiendo identificar deficiencias y proponer mejoras especificas. Con
base en estos hallazgos, se formularon recomendaciones concretas para fortalecer el
programa o politica en cuestion. Posteriormente, se implementaron cambios para mejorar
su eficacia y eficiencia. Durante el diagndstico se contemplé analizar criticamente tanto el
disefio como los procesos del proyecto. En cuanto a la revision del disefio del proyecto, se
abordaron cuatro temas principales: 1) Disefio; 2) Planeacién y seguimiento; 3) Cobertura
y focalizacion; y 4) Monitoreo, evaluacién y medicién de resultados. Por otro lado, la
revision de los procesos del proyecto se centré en tres aspectos fundamentales: 1)
Operacion; 2) Percepcion de la poblacion atendida; y 3) Plan de comunicacién. Este
enfoque se basé en los criterios establecidos por FICOSEC A.C. (2024), lo que permitio
evaluar la calidad de cada segmento segun la rdbrica proporcionada. A continuacion se

presentan los hallazgos del diagndéstico del proyecto Pensar y Ser para la Paz:

-
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Tabla 1. Dictamen de calidad pr cada tema de evaluacion

Dimensién

FAE AP ZE

Disefio del Disefio Analizar la justificacion de la creacion Satisfactorio
proyecto y disefio del proyecto, asi como su
consistencia.
Planeaciony | Analizar la congruencia entre las Satisfactorio
seguimiento | actividades, indicadores y los
objetivos para la obtencién de
resultados.
Cobertura 'y Identificar a sus asistentes y Satisfactorio
focalizacion posteriormente a los beneficiarios y
mecanismos de atencion.
Monitoreo, Analizar los instrumentos utilizados Satisfactorio
evaluaciony | para medir los resultados de la
medicion de | intervencion y evaluar su pertinencia.
resultados
Andlisis de | Operacién Analizar la congruencia de la
procesos operacion del proyecto con su
planeacion e identificar si se cuenta
con manuales operativos y
flujogramas.
Percepcion Identificar si se cuenta con
de la instrumentos para medir la
poblacion satisfaccion de los usuarios y como
atendida se lleva a cabo la sistematizacion de




Dimensidén Tem Objetivo Dictamen de

calidad
la informacién obtenida para las
mejoras del proyecto.
Plan de Identificar si cuentan con un plan de Satisfactorio

comunicacioén | comunicacion para sus beneficiarios,

donantes y comunidades.

2.1 Disefo de Proyecto

Se reviso el disefio de la propuesta del proyecto, comenzando con la identificacion del
problema que aborda y el diagnéstico realizado para reconocer dicho problema. Ademas,
se evalud la justificacion metodoldgica del proyecto para verificar el respaldo teérico o
empirico que fundamenta la intervencién. Asimismo, se examinoé el perfil de las personas

beneficiarias que la organizacion ha identificado y su poblacion meta.

En términos generales, se concluy6 que el disefio del proyecto es de calidad satisfactoria,
ya que la definicién y diagnéstico del problema cumplen con tres de las caracteristicas

establecidas, y su justificacion cumple con una de las caracteristicas establecidas.

En la etapa de disefio se identificaron las siguientes fortalezas:

e Laidentificacion y comprension del problema central, el acoso escolar, muestra una
conciencia clara de la necesidad de intervencioén en el &mbito educativo.

e La poblacion objetivo esta bien definida y delimitada, se presenta la cantidad
esperada, las sedes y las caracteristicas de la poblacion objetivo. Se presentan las

estrategias de convocatoria y los cambios esperados en el beneficiario.
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Tabla 2. Aspectos susceptibles de mejora para el disefio del proyecto

Elemento

Aspecto a mejorar

Definicién del

problema

® El arbol de problemas presentado por la organizacion se encuentra
desactualizado (2021), y presenta el problema central "Bajo
porcentaje de la poblacién infantil y juvenil que tiene acceso a
actividades del pensamiento profundo”; sin embargo, el objetivo
central del proyecto es la reduccion de la violencia y el acoso

escolar.

® Incluir revisiones y actualizaciones periodicas del Programa con
base a los resultados del monitoreo y evaluacién, para asi hacer
ajustes correspondientes a la curricula de actividades que se ajusten
a la experiencia y al contexto de la implementacion.

e Dentro de la documentacién revisada no se presenta el proceso por
el cual los docentes y personal educativo analizan los factores de

riesgo para realizar la seleccion de la poblacion objetivo.

Diagnastico

del problema

- Se requiere una actualizacion del arbol de problemas y del
problema central para reflejar con mayor precisiéon la dinamica del
acoso escolar y las causas subyacentes.

- La poblacion objetivo del programa requiere garantizar que se
aborden tanto las necesidades de las victimas como de los
agresores.

- Se han identificado ciertas situaciones que surgen en el &mbito
personal, familiar, educativo y social de la poblacién objetivo,
aungue en algunos casos la fundamentacion tedrica y estadistica
presentada requiere de un desarrollo mas amplio.

- Se recomienda definir un plazo para la sistematizacion y
actualizacion/adecuacién del diagndstico del problema con base en

la experiencia y hallazgos del programa.
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Elemento

Aspecto a mejorar

Justificacion
tedrica

empirica

(0]

- El proyecto cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustenta el tipo de intervencidén que el proyecto
lleva a cabo en los beneficiarios (as) meta (poblacién objetivo), sin
embargo, se sugiere actualizar la Teoria del Cambio del proyecto.
Esto se relaciona con este criterio ya que una TdC bien articulada
proporciona la justificacion tedrica detrds de las intervenciones
planificadas y como se espera que éstas conduzcan a los resultados
deseados.

- La justificacion tedrica o empirica muestra consistencia con el
diagnostico del problema, pero se sugiere alinear la justificacién
empirica del problema con el problema central y los objetivos del
proyecto. Una justificacibn adecuada debe estar en linea con el
diagnostico del problema que el proyecto intenta abordar,
asegurando coherencia y pertinencia en la intervencion propuesta.

- Considerar, de acuerdo con evidencias nacionales o internacionales
respecto a los efectos positivos atribuibles a la intervencion, el
abordaje de barreras de participacién, especialmente relacionadas
con el género y la presion social. Al garantizar la inclusion de todas
las nifias, nifios y adolescentes que podrian beneficiarse del
programa, se busca maximizar los efectos positivos de los beneficios
otorgados.

- Se sugiere considerar los efectos de incluir en el mismo grupo a
personas del mismo género y/o a agresores y agredidos de acoso
escolar, para promover un ambiente seguro y disminuir barreras de
participacion y de confianza (esto se relaciona con el criterio de
“Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la
intervencion es mas eficaz para atender la probleméatica que otras

alternativa”, en términos de buscar la eficacia de la intervenciéon en
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Elemento Aspecto a mejorar

comparacién con otro tipo de intervenciones).

2.2 Planeacion y seguimiento

Este apartado presenta la evaluacion del disefio de los objetivos, indicadores, metas e
instrumentos que conforman la planificacion del proyecto. Se analizd la presencia y
estructura de los mecanismos para la ejecucion del proyecto, destacando especialmente
aquellos relacionados con el monitoreo, la evaluacion y el cumplimiento de las metas
segun un plan de trabajo especifico. En lineas generales, se determin6 que la planificacion,
seguimiento y evaluacion del proyecto es de calidad satisfactoria, ya que cumple con la
mayoria de los criterios de la metodologia de FICOSEC A.C., pero puede mejorar. Cuenta

ademas con varias fortalezas, dentro de las que se encuentran:

e El proyecto esta enmarcado en torno al eje "Corresponsabilidad ciudadana frente
al delito. Promover la participacion de la ciudadania en la denuncia y en la
prevencion de las violencias." atendiendo los factores de riesgo asociados a las
violencias escolares, como es el caso del acoso escolar. (ver Politicas de
financiamiento FICOSEC A.C. 2024).

e Se han establecido metas numéricas para medir el progreso del programa, lo que
facilita el seguimiento y la evaluacion de su efectividad.

e Existe una mejora en la factibilidad y relevancia de las metas establecidas,
demostrando un aprendizaje y ajuste en la planificacion del programa. Este afio las
metas son mas realistas; son metas claras, relevantes, econémicas, monitoreables
y adecuadas (siguiendo la evaluacion de indicadores CREMA).

e Los objetivos generales y especificos del programa estan claramente definidos con
las actividades planificadas para su implementacion, lo que proporciona una base

sélida para la obtencién de resultados.

-
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Se han identificado instrumentos de planeacion, como indicadores de desempefio
y herramientas de monitoreo, para evaluar el progreso del programa hacia sus
objetivos y metas.

Se han implementado ajustes y revisiones periodicas durante la implementacion del
programa para garantizar la congruencia entre el plan de trabajo y los objetivos
establecidos.

Se han empleado estrategias para garantizar la transparencia y la rendicion de
cuentas en el proceso de planeacion, seguimiento y evaluacion, involucrando a
stakeholders relevantes para obtener retroalimentacion.

El modelo es consistente en si mismo en cuanto a objetivos, actividades e

indicadores.

e Las actividades ayudan al cumplimiento de los objetivos especificos.

Tabla 3. Aspectos susceptibles de mejora para la planeacion, seguimiento

Elemento

Aspecto a mejorar

Ficha Técnica

- No se establece periodicidad del Objetivo de Desarrollo.

- Se requiere una mayor claridad en la definicién de los objetivos
y metas del proyecto, especialmente en lo que respecta a la
reduccion del acoso escolar y el incremento en las habilidades
de resolucion de conflictos.

- El indicador "numero de llamadas solicitando apoyo psicolégico”
esta poco relacionado con el Objetivo de Desarrollo, que es
"Contribuir en la reduccién de violencias y acoso escolar que
enfrentan las nifias, nifos y adolescentes que cursan sus
estudios en zonas de atencidn prioritaria, facilitando el que
reciban acompafamiento y asesoria que requieran”.

- En general: es necesario revisar y actualizar los indicadores de
desempeiio y los objetivos del programa para garantizar su

coherencia con el arbol de problemas actualizado y los
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Elemento

Aspecto a mejorar

resultados esperados.

- A partir de la retroalimentacion de FELIPA, éstos
expresaron preocupacion por los indicadores a integrar
para fortalecer esta vinculacion a su objetivo de desarrollo,
ya que falta potenciar la relacién con el acoso escolar.
Ante esta situacidn, se revisara durante el proceso de
fortalecimiento, indicadores de los Atlas de los servicios
educativos de la SEP y otras fuentes para subsanar este
aspecto.

- Se requiere una mayor claridad en la definicion de los objetivos
y metas del programa, especialmente en lo que respecta a la
reduccion del acoso escolar y el incremento en las habilidades
de resolucion de conflictos.

- El objetivo actual es relativo al incremento en las habilidades del
pensamiento: revisar si sigue aplicando, al cambiar el arbol de
problemas.

- Se requiere una mayor claridad en la definicién de los objetivos
y metas del programa, especialmente en lo que respecta a la
reduccién del acoso escolar y el incremento en las habilidades
de resolucion de conflictos.

- Es necesario revisar y actualizar los indicadores de desempefio
y los objetivos del programa para garantizar su coherencia con el
arbol de problemas actualizado y los resultados esperados.

Logica de

Ficha Técnica

la

- Explorar la posibilidad de incorporar indicadores mas ad hoc a
las necesidades, con base en los criterios establecidos por
FICOSEC para los indicadores: Realistas, Estratégicos,
Entendibles, Precisos, Monitoreables, Congruentes.
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Elemento Aspecto a mejorar
Metas de los - El equipo de facilitadoras mostré dificultad para comprender las
indicadores metas globales de las actividades.

Instrumentos de

planeacion

- Implementar protocolos de revisidbn y capacitacion para el
personal encargado del monitoreo y evaluacion, con el fin de
minimizar errores y garantizar la fiabilidad de los datos. Por
ejemplo: afectaciones, errores humanos y tecnoldgicos (del
sistema).

(En sus cortes de monitoreo, el equipo de FELIPA mencion6 que
al inicio, cuando implementaban este modelo, quedaban un poco

debajo de las metas).

Congruencia del

proyecto

- En relacién de la adecuacion del modelo a los objetivos de
FICOSEC,; se identifica una oportunidad de mejorar la conexion
del proyecto con el problema que busca abordar, fortaleciendo
aun mas su relevancia y pertinencia.

- Se observa una oportunidad para alinear de manera mas
estrecha el objetivo general del proyecto con el objetivo de
desarrollo, garantizando una coherencia ain mayor entre ambos.

- Existe una oportunidad para mejorar la contribucion de los
objetivos especificos al logro del objetivo general, asegurando

una relacion mas directa y efectiva entre ellos.
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2.3 Cobertura y focalizacion

Esta seccion presenta la examinacion de la estrategia de cobertura y focalizacion de los
servicios proporcionados por la organizacion como parte de su proyecto. Esta estrategia
incluye los criterios de seleccidon y la documentacion del proceso de convocatoria del
proyecto, asi como la metodologia utilizada por la organizacion para identificar a sus

beneficiarios.

Para la evaluacién documental de este apartado se revisaron los documentos: Anexo 1.1,
los Formatos 18 y 21, asi como informacion cualitativa proveniente del Diagndstico de
Disefio (Informacion primaria). En términos generales, se dictamindé que la calidad de la
cobertura y focalizacion del proyecto es satisfactoria, ya que cumple con la mayoria de los
criterios metodolégicos de FICOSEC A.C., aunque puede perfeccionarse. Ademas

presenta varias fortalezas, entre ellas:

e FELIPA A.C. ha definido criterios claros para identificar a la poblacion potencial del
proyecto. centrandose en nifias, niflos y adolescentes que estudian en zonas de
atencion prioritaria con altos indices de violencia y delincuencia. Dichos poligonos
se establecen a partir de la metodologia de priorizacion de zonas, tomando en
cuenta las necesidades planteadas por el proyecto.

e Se integran datos sociodemograficos para contabilizar a la poblacion de 0 a 17 afios
en las ciudades de interés.

e Se amplia la caracterizacién de la poblacion potencial mediante el analisis del
comportamiento de las carpetas de investigacion por el delito de violencia familiar
y las faltas administrativas en los municipios de interés. Aunado a esto, se cuenta
con informacién sobre poblacion entre los 11y 17 afios de edad que se comunican
a través de la linea ciudadana de FICOSEC A.C. para solicitar apoyo psicoldgico o

juridico.

-
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e Se tiene claridad sobre la meta global de cobertura: 460 NNA beneficiarias de 12
planteles educativos ubicados en zonas de atencion prioritaria por su alta incidencia
delictiva. Para cada zona, se establece el numero de beneficiarios a atender.

e La cantidad propuesta de beneficiarios para atender por municipio, es congruente
con el nivel de riesgo encontrado en las fuentes oficiales sobre la incidencia de
violencia.

e |a eficiencia terminal es congruente con el proceso y el escenario de intervencion.

e El proyecto utiliza estrategias colaborativas con el personal educativo para detectar

y seleccionar a los participantes potenciales.

Tabla 4. Aspectos susceptibles de mejora para la cobertura y la focalizacion

Elemento Aspecto a mejorar
Poblacién - Profundizar en el andlisis de diversos factores de riesgo
potencial presentes en la poblacion objetivo con el fin de asegurar una

cobertura mas amplia y equitativa de aquellos que podrian

obtener mayores beneficios del programa.

Estrategia de -Integrar una herramienta de focalizacion al interior de los
cobertura para planteles educativos.
atender a

beneficiarios/as

Proceso de - No se encontraron herramientas de focalizacion para el
seleccién de proceso de seleccién, se sugiere construir una para ser
beneficiarios respondida por los miembros de la comunidad educativa

(potenciales usuarios) con una variedad mas amplia de
factores de riesgo dentro de la poblacién objetivo para
garantizar una cobertura mas completa de aquellos que

podrian beneficiarse del proyecto. Si se considera funcional,

-
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Elemento

Aspecto a mejorar

este instrumento también podria contestarse por algun
facilitador o personal operativo de la OSC (a valorar en
conjunto con Felipa)

- Los factores de riesgo asociados a los criterios de inclusion,
podrian ser mas claros al operacionalizarse para asi reducir el
margen de error en el proceso de seleccion

- Se podria explorar la posibilidad de documentar y ampliar las
estrategias de focalizacion (tamizajes) tomadas de
intervenciones informadas en evidencia de bullying. Esto
podria ayudar a mejorar la focalizacion del programa y
garantizar que se atiendan las necesidades especificas de los
participantes relacionadas con la violencia escolar.

- A partir de la retroalimentacion de FELIPA, éstos
expresaron preocupacion respecto al tipo de criterios de

seleccién, mencionando “;Cuales investigaciones de
otras intervenciones serian pertinentes?. Esta inquietud
se abordara en el proceso de fortalecimiento, ya que se
les brindara apoyo para la investigacion e identificacion

de intervenciones similares relevantes.
- Desarrollar otras estrategias para socializar la aplicacién del
instrumento de focalizacion con las escuelas, involucrando
activamente al personal educativo y a los directivos en el

proceso.

Caracteristicas
de
beneficiarios/as

directos/as

- Se requiere adecuar la descripcion del cambio esperado en las
personas beneficiarias, a partir de los lineamientos de
FICOSEC. Se sugiere hacerlo mediante la integracion de un
instrumento cuantitativo o cualitativo calificable mediante

Escala Likert, en el que se establezca la puntuacion de cada
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Elemento

Aspecto a mejorar

item, asi como la sumatoria de la escala (de acorde al nivel de
riesgo que presente el usuario), ademas de incluir una nota

metodoldgica bien sustentada.

Identificacion de

los beneficiarios

- Existen restricciones actuales respecto al trabajo con los
grupos. Se tiene que trabajar con grupos completos, algunos
cumplen el perfil de beneficiarios, otros no. Probablemente se
deje de lado a otros beneficiarios potenciales por no pertenecer
a dicho grupo. Quiza seria mas efectivo trabajar con grupos
seleccionados con un porcentaje de factores de riesgo de toda
una generacion.

- En un inicio, se detectd un Unico documento que permitia el
registro e identificacion de las personas beneficiarias (la base
de datos de la aplicacion de Linea Base) y se hizo la
observacion/sugerencia de realizar otro documento exclusivo
para el registro, sin embargo, a partir de la retroalimentacién
de FELIPA, se corroboré que ya existe tal documento, en el
gue se incluyen algunos de los requerimientos minimos de
FICOSEC (nombre, sexo, edad, folio o clave, municipio,
asistencias...). Durante el fortalecimiento se revisara con
mayor detalle y se evaluara si requiere alguna mejora para
optimizar su uso. Por ejemplo, agregar CURP.

- Se sugiere adecuar el folio por participante, ya que
actualmente solo es un numero, por lo que es facil de perderlo
o de confundir. Se sugiere agregar letras y algun distintivo del
municipio. Un ejemplo seria: Chih012; Cuauh012.
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Elemento

Aspecto a mejorar

Generacion de

informacion

- La OSC si aplica el consentimiento informado para las
personas beneficiarias del proyecto. Durante el fortalecimiento,
se realizaran las modificaciones correspondientes para incluir
de manera expresa la transferencia de datos sensibles y/o
personales a FICOSEC, de los beneficiarios y/o asistentes del
proyecto “Pensary ser para la paz” implementado por FELIPA.
Ademas, debido a que la poblacién usuaria es menor de edad,
se considerara dentro del formato, un apartado para que el
consentimiento lo den los padres, madres o tutores de los NNA

participantes.

-La plataforma de FICOSEC solicita datos de contacto, entre otros
datos de identificacién, para la alta de usuarios. En el fortalecimiento
se revisara si existe alguna opcién automatizada, que permita vaciar
dicha informacién en un directorio base general. Esto podria facilitar
a FELIPA un historial de sus participantes, asi como un seguimiento

post intervencion.

Focalizacion de
la Poblacion

- En el trabajo de campo se documenté que no existia un

instrumento de focalizacién como tal.
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2.4 Monitoreo, evaluacion y medicion de resultados

En este apartado se analizd la congruencia entre los instrumentos utilizados para medir el
avance en los indicadores del proyecto, en concordancia con lo solicitado en el proceso
de convocatoria para el presente fortalecimiento. Para ello, se revisé que se cuente con
instrumentos que permitan medir los indicadores propuestos en la ficha técnica del
proyecto, y que su uso sea adecuado para los fines que plantea el objetivo o actividad al

gue estan relacionados.

FELIPA implementa dos tipos de monitoreo para garantizar la efectividad y el éxito del
proyecto. Por un lado, esta el area encargada del monitoreo de habilidades, centrdndose
en el progreso de las habilidades especificas que se buscan desarrollar en los beneficiarios
del programa. Este monitoreo permite evaluar el impacto directo en las habilidades
sociales y de resolucion de conflictos de los participantes. Por otro lado, hay otra area del
monitoreo del proyecto y su operacién en su conjunto. Este enfoque abarca aspectos mas
amplios relacionados con la implementacién del proyecto, la alineaciéon con los objetivos
establecidos y la eficacia de las estrategias utilizadas. Ambos enfoques de monitoreo son
complementarios y contribuyen a una evaluacion integral del proyecto, permitiendo
identificar areas de mejora y realizar ajustes segln sea necesario para alcanzar los
objetivos planteados. FELIPA ha desarrollado manuales de monitoreo y evaluacion
destinados a las facilitadoras del proyecto. Estos manuales proporcionan pautas claras y
procedimientos detallados sobre cémo llevar a cabo el monitoreo de las sesiones y evaluar
el progreso de los participantes. Ademas, se generan informes de resultados basados en
los reportes de sesion recopilados durante la implementacion del proyecto. Estos informes
contienen métricas y datos relevantes que permiten analizar el avance del proyecto y su
impacto en los beneficiarios. Para garantizar la eficacia del monitoreo, el software utilizado

se mantiene actualizado, con un maximo de una semana de desfase entre la recopilacion
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de datos y su disponibilidad para su andlisis. Este enfoque asegura que la informacion
esté siempre actualizada y disponible para informar la toma de decisiones y la mejora

continua del proyecto.

FELIPA esta considerando la implementacién de alternativas més eficientes para aplicar
instrumentos a los beneficiarios, como el uso de Kobo Toolbox y el disefio de una matriz
de indicadores (a reserva de los recursos propios de la institucion educativa). Esta
iniciativa busca mejorar la recopilacion y el analisis de datos para fortalecer el monitoreo
y la evaluacion del proyecto. Ademas, el equipo tiene expectativas claras en cuanto a la
mejora de las herramientas de comunicacion con FICOSEC. Integrantes de las areas de
M&E enfatizan la necesidad de transmitir de manera mas efectiva como se realiza el
trabajo y de traducir el contenido de manera comprensible para FICOSEC. Asimismo, se
planted la importancia de clarificar la procedencia de las mediciones para satisfacer las
preguntas planteadas por FICOSEC. Por otro lado, otros miembros del equipo, buscan
recursos adicionales para poder implementar mejoras en el sistemay optimizar el proceso
de trabajo. Finalmente, se resalta la presencia de elementos obsoletos y sugiere una
reingenieria del caso y del sistema para garantizar su eficacia y relevancia continua. Estas
expectativas reflejan el compromiso del equipo de FELIPA con la mejora continua y el éxito

del proyecto.

En términos generales se concluy6 que el monitoreo, evaluacién y medicion de resultados
del proyecto es de calidad satisfactoria. La parte de evaluacion tiene mas areas de mejora
gue la de monitoreo. Sin embargo, también se identifican las siguientes fortalezas:

e Se utilizan instrumentos diversos para medir y evaluar el progreso y los resultados
del proyecto, incluyendo reportes de las sesiones (observaciones de las personas
facilitadoras sistematizadas) y evaluaciones (entrevistas y encuestas que permiten
un levantamiento basico de indicadores).

e Se haimplementado un software especifico para el monitoreo, que permite recopilar

datos de manera eficiente y generar métricas para analizar el avance del proyecto.

-
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e Se generan informes de resultados que contienen métricas y datos relevantes para
sistematizar los resultados del proyecto. Estos informes estructuran la informacion
de manera clara y concisa, lo que facilita su analisis y la toma de decisiones.

e La existencia de manuales especificos para el monitoreo y evaluacion destinados a
las facilitadoras del proyecto demuestra un enfoque estructurado y orientado hacia
la mejora continua del proyecto. Estos manuales proporcionan pautas claras y
procedimientos detallados sobre como llevar a cabo el monitoreo de las sesiones 'y
evaluar el progreso de los participantes.

e La generacion de informes de resultados a partir de los reportes de sesion y el uso
de herramientas tecnoldgicas demuestran un compromiso con la recopilacion,
andlisis y presentacion eficientes de datos. Ademas, el uso de instrumentos
practicos y agiles para recopilar informacion de los participantes sugiere una
atencion a la facilidad de uso y la participacion activa.

e Se han definido indicadores especificos para evaluar el impacto y la efectividad del
proyecto, incluyendo habilidades de pensamiento, reduccion de violencias y
participacion ciudadana de estudiantes. Estos indicadores estan alineados con los
objetivos del modelo y son relevantes para medir su éxito.

e FELIPA reconoce y aborda varios desafios relacionados con el monitoreo del
proyecto, incluidos la transcripcidon de audios, la conectividad limitada y los retos del
equipo del personal. Esta conciencia de los obstaculos potenciales es crucial para
implementar soluciones efectivas y mejorar la calidad del monitoreo. Durante el
fortalecimiento se trabajard en conjunto, para asegurar que los procesos e
instrumentos de monitoreo cuenten con validez, apegandose asi, a los criterios
requeridos por FICOSEC.

e Segun estudios del modelo podria haber efectos positivos evaluados por
Indicadores no intencionados en el proyecto: Mejora en la comprensién lectora,

seguridad, expresion oral y desempefio escolar.

-
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Tabla 5. Aspectos susceptibles de mejora para Monitoreo, evaluacion y medicion de

resultados

Elemento

Aspecto a mejorar

Recoleccion de
informacion para

monitorear

Aunque se utilizan multiples herramientas de recoleccion de datos,
se debe revisar la congruencia entre estos instrumentos y los
objetivos del proyecto para garantizar su pertinencia (pues lo que se
observo fue que en la seccion de disefio es que, en caso de que se
ajuste el problema central y el objetivo general, esto implicaria
realizar algunos ajustes al tipo de indicadores e instrumentos
utilizados para dicho fin).

Es necesario optimizar la gestién y organizacion de los datos
recopilados durante el monitoreo y la evaluacion, considerando la
posibilidad de utilizar bases de datos digitales para facilitar su

almacenamiento y analisis.

Proceso de monitoreo

Se puede mejorar la estructura de los informes para incluir
informacion mas detallada sobre el progreso del proyecto y su
impacto en los beneficiarios, mediante instrumentos aplicados

directamente en los beneficiarios.

Evaluacion

Se identifica la oportunidad de explorar la homologacién entre los
objetivos especificos del programa y las dimensiones del modelo de
manera mas integral, si FICOSEC. esté de acuerdo. Esto podria
garantizar una alineacién mas precisa y completa entre los objetivos
del proyecto y las areas de intervencion.

Se plantea la necesidad de abordar de manera mas explicita y
transparente los aspectos éticos del monitoreo y evaluacion del
proyecto, particularmente en lo que respecta a la justificacion de
trabajar con ciertos grupos y no con otros. Esto podria incluir la

elaboracion de criterios claros y transparentes para la seleccion de
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Elemento

Aspecto a mejorar

participantes y la consideracion de posibles impactos éticos en la
implementacion del proyecto

Congruencia de los
instrumentos con los

indicadores

Se pueden explorar indicadores adicionales que permitan evaluar
aspectos no contemplados inicialmente, como la mejora en la
comprension lectora o el desempefio escolar.

Es importante revisar la seleccion de indicadores para garantizar que
abarquen todas las dimensiones relevantes del proyecto (no del
modelo) y reflejen su impacto de manera integral.

Aungue se presentan mecanismos de ponderacion estadistica que
permiten determinar un supuesto nivel de avance, los insumos con
los que se calculan, vienen a partir de las evaluaciones realizadas
por las personas facilitadoras, las cuales podrian contener sesgos,

por lo que el verdadero nivel de avance podria ser distinto.

Cumplimiento y
avance en los
indicadores de
gestion en los

productos

Los retos identificados en la transcripcién de audios, la conectividad
y la gestion del equipo del personal presentan oportunidades para
implementar mejoras significativas en el proceso de monitoreo.
Abordar estos desafios podria mejorar la eficiencia y la precision de
la recopilacién de datos, asi como fortalecer la capacidad del

equipo para evaluar indicadores y desarrollar rabricas adecuadas.

Existencia de

proyectos similares

La informacion proporcionada (estudio de caso de Buranda) no
permite afirmar una relacion causal informada en evidencia entre el
modelo de FpN y las violencias escolares; tampoco permite conocer
si tiene una alta aceptacion por parte de la poblacion objetivo. Por
ello, se sugiere ampliar la busqueda o generar un estudio propio
controlado.

Segun la literatura, la metodologia FpN podria tener efectos
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Elemento Aspecto a mejorar

positivos evaluados por Indicadores no intencionados en el
proyecto: mejora en la comprension lectora; seguridad; expresion
oral; desempefio escolar.
- Hay indicadores que la escuela ya levanta (que hoy no se usan) y
podrian aprovecharse como:
- Abandono escolar (seria un indicador de impacto, no puede
medir el proyecto, pero en el mediano plazo).
- Asistencia
- Reportes/incidencias de conducta o disciplina
- Reportes o conductas de bienestar

- Calificaciones/desempefio escolar

2.5 Analisis de procesos

La revision de los procesos del proyecto se hizo con base en la informacién provista por la
organizacion (flujogramas, perfiles de puesto, entre otros) y se consulté con el equipo operativo
para conocer su perspectiva respecto a la ejecucion de la intervencién. Los temas que se
contemplan para esta dimension fueron: 1) Operacion (Andlisis cualitativo de los procesos del
proyecto; Procesos de seleccién de beneficiarios (as); Ejecucién del proyecto; Cumplimiento y
avance en los indicadores de gestién y en los productos), 2) Percepcién de la poblacién atendida
(Encuestas de satisfaccidon), y 3) Plan de comunicacién (Plan de comunicacion con
donantes; Plan de comunicacién con la comunidad; Plan de comunicacién con personas

beneficiarias).

-
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2.6 Operacién

En esta seccidén se evaluaron los procesos necesarios para la ejecucion del proyecto,
mediante la revision de su estructuracion documental. De igual manera, se incluyeron
elementos relacionados con los procesos para la seleccidon de personas beneficiarias, y la
ejecucion del proyecto. Asimismo, se analizaron los mecanismos para medir el

cumplimiento de las actividades planteadas, a nivel de gestion y de productos.

En términos generales se concluyd que la operacion del proyecto es de calidad
sobresaliente, ya que cumple con la gran mayoria de los criterios establecidos por
FICOSEC A.C., pero se sugiri6 mantener los puntos fuertes y perfeccionar otros, para asi
asegurar la efectividad operativa de la intervencion. Entre las fortalezas que presenta el

proyecto estan:

e FELIPA demuestra un esfuerzo por alinear la operacion del proyecto con la
planeacion inicial. Se realizan ajustes y adaptaciones durante las sesiones para
asegurar la pertinencia y efectividad de las actividades.

e Se destaca la capacidad del equipo para adaptar la planificacién del proyecto segun
las necesidades y dinAmicas cambiantes de cada comunidad de didlogo. La
existencia de planes alternativos (plan b, plan c, etc.) demuestra una mentalidad
flexible y proactiva para garantizar la congruencia entre la operacion y la planeacion
inicial, incluso ante situaciones imprevistas.

e Se cuentan con manuales operativos que guian y estandarizan las actividades del
proyecto. Estos manuales incluyen protocolos para diversas situaciones y
actividades, lo que facilita la implementacion coherente del proyecto.

e Se cuenta con actividades estandarizadas y protocolos para diversas situaciones.

-
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Tabla 6. Aspectos susceptibles de mejora para la operacion del proyecto

Elemento Aspecto a mejorar
Andlisis cualitativo de - Se sugiere la actualizacién periédica de algunos
los procesos del protocolos operativos y flujogramas para asegurar su
proyecto relevancia y utilidad continua
Plan de trabajo de - Se puede mejorar la actualizacion y revision periodica
implementacion de algunos manuales para garantizar que reflejen los

cambios y aprendizajes obtenidos durante la
implementacion del proyecto. Ademas, se puede
explorar la estandarizacion de ciertas actividades que
actualmente no estan sistematizadas.

- Aunque se reconoce la diversidad dentro de la
poblacion beneficiaria, podria haber espacio para
mejorar aun mas la adaptabilidad del programa a
diferentes perfiles de estudiantes con diversas

necesidades educativas.

Ejecucioén del proyecto - Aunque se cuenta con actividades estandarizadas y
protocolos para diversas situaciones, se identifica la
necesidad de sistematizar actividades que actualmente
no estan estandarizadas, como las preguntas de los
didlogos que varian en cada sesion.

- Desarrollar guias de juegos, estrategias de manejo de
grupo y protocolos especificos para la neurodiversidad
podria contribuir a una mayor coherencia y efectividad
en la implementacion del proyecto.

-
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2.7 Percepcion de la poblacién atendida

En esta seccion se evalud la impresion y satisfaccion de los beneficiarios al recibir las
actividades implementadas dentro del proyecto. Como fortaleza, la organizacién recaba
cualitativamente informacion de satisfaccion a través de su trabajo de campo y de las
actividades de los talleres. Ademas, la organizacion reconoce la necesidad de contar con
mayores herramientas para evaluar la percepcion, como lo es el contar con un instrumento
adecuado a esta necesidad. En términos generales se concluyd que la percepcion de la
poblacion atendida es de calidad Insuficiente, pues no se cuenta con el instrumento de

encuesta de satisfaccion, insumo previo para poder evaluar los criterios.

Tabla 7. Aspectos susceptibles de mejora sobre la percepcion de la poblacién atendida

Elemento

Aspecto a mejorar

Encuesta de -

Satisfaccion

Area de oportunidad: Se identifica la falta de un instrumento
especifico para evaluar la satisfaccion de los usuarios del
proyecto. Ademdas, no hay una recoleccién sistemética de
testimonios o comentarios de los beneficiarios para medir su
satisfaccion. Esto sugiere la necesidad de implementar un
mecanismo formal de evaluaciéon de la satisfaccion del usuario
para obtener retroalimentacion directa y mejorar la calidad del
servicio ofrecido.

Cumplir con los criterios solicitados

a) La encuesta corresponde a las caracteristicas y perfil de sus
beneficiarios

b) Cuenta con el lenguaje adecuado y oportuno correspondiente

Empresarios de Chihuahua
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Elemento Aspecto a mejorar

a sus perfiles de beneficiarios

c) Su contenido no induce a las respuestas

d) Cuenta con la nota metodologica lo suficientemente clara

e) Se cuenta con la base de datos de recoleccion de esta
informacion

f) El instrumento cuenta con preguntas que permitan evaluar al
personal

g)El instrumento cuenta con preguntas que permitan evaluar la
actividad

h) El instrumento cuenta con preguntas que permitan evaluar el
proyecto en general

i) El instrumento cuenta con preguntas que permitan evaluar la
percepcion de los cambios generados

j) El instrumento cuenta con preguntas que permitan saber cémo

es que fue su interés participar en el proyecto

2.8 Plan de comunicacion

En esta seccidén se evaluaron los procesos necesarios para la ejecucion del proyecto,
mediante la revision de su estructuraciéon documental. De igual manera, se incluyerén
elementos relacionados con los procesos para la seleccidon de personas beneficiarias, y la
ejecucién del proyecto. Asimismo, se analizaron los mecanismos para medir el

cumplimiento de las actividades planteadas, a nivel de gestion y de productos.

El objetivo de comunicacion del proyecto, tal como se establece en la ficha técnica, es

difundir las actividades del proyecto, asi como el impacto de estas actividades en el

-

Empresarios de Chihuahua



w
w e v

W v v v v v
)
W W we v

desarrollo integral de niflas, nifios y adolescentes. Esto implica no solo compartir

informacion sobre las acciones realizadas dentro del proyecto, sino también destacar

como estas actividades estan contribuyendo al crecimiento y bienestar de los beneficiarios.

La comunicacion se centra en transmitir de manera efectiva los logros alcanzados y los

beneficios obtenidos por los participantes, con el fin de generar conciencia y apoyo para

la continuacién y expansién del proyecto.

El plan de comunicacién del proyecto de FELIPA se encuentra en desarrollo y se basa en

diferentes enfoques y canales para posicionar el proyecto y atraer a los usuarios. En lineas

generales, se concluyd que el desarrollo del plan de comunicacion tiene una calidad

satisfactoria, ya que la mayoria de los insumos considerados, estan apegados a los

requerimientos de FICOSEC aungue aun tienen que consolidarse y mejorarse para

alcanzar una calidad sobresaliente. Entre las fortalezas detectadas estan:

e Aunque actualmente no existe un plan de comunicacién formal, se identifica una

variedad de enfoques utilizados para posicionar el proyecto y atraer a los usuarios.

Estos incluyen el uso de videos, redes sociales, fotografias y otros medios de

comunicacion visual. Esta diversidad de enfoques permite llegar a una audiencia

més amplia y diversa.

e Se destaca la posible colaboracion con FICOSEC y proveedores locales para la

obtencion de fotografias, lo que sugiere un enfoque estratégico para minimizar los

costos de viaticos y aprovechar recursos disponibles en la comunidad. Ademas, la

propuesta de considerar una visita de un fotégrafo por region para el nuevo proyecto

demuestra una disposicion a fortalecer ain mas las colaboraciones y estrategias

de comunicacion.

Tabla 8. Aspectos susceptibles de mejora para Plan de comunicacién

Elemento

Aspecto a mejorar

Plan de comunicacion

Desarrollo de un plan de comunicacion formal: Se

identifica

la necesidad de desarrollar un plan de

Empresarios de Chihuahua
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Elemento

Aspecto a mejorar

comunicaciéon formal que articule claramente los
objetivos, estrategias y acciones especificas para
posicionar el proyecto y alcanzar a su audiencia objetivo,
asi como atraer a mas donantes. El establecimiento de
un plan estructurado podria ayudar a garantizar una
mayor coherencia y efectividad en las actividades de
comunicacion.

Implementacibn de mecanismos de monitoreo Yy
evaluacion de comunicacion: Actualmente, no se cuenta
con un mecanismo formal de monitoreo y evaluacion de
comunicacién. La implementacion de este tipo de
mecanismos permitiria evaluar la efectividad de las
estrategias de comunicacion, identificar areas de mejora
y ajustar la estrategia segun sea necesario.

Asegurar que dentro de los avisos de privacidad y
consentimientos informados existentes, exista un
apartado para la autorizacion del uso de imagen para

fines de comunicacion.

2.9 Sistematizacion de la informacion

La etapa de sistematizacion de la informacion demostré incluir varias caracteristicas que

lo hacen una etapa con una valoracion satisfactoria. Se generan informes de resultados

gue contienen métricas y datos relevantes para sistematizar los resultados del proyecto.

Estos informes estructuran la informacién de manera clara y concisa, lo que facilita su

analisis y la toma de decisiones. Entre estas, se destaca la actividad de proporcionar

Empresarios de Chihuahua
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informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente y que no existe

discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Sin embargo, no se cuenta con fuentes de informacién suficientes que permitan verificar y
validar la informacion capturada, ni una periodicidad para la actualizacion del proyecto con
base en la informacion rescatada de la experiencia cuantificable y objetiva del sistema de
monitoreo y evaluacion. Asimismo, no se encontrd el proceso de capacitar de manera

oportuna al personal involucrado en el proceso correspondiente.

Tabla 9. Aspectos susceptibles de mejora para la sistematizacion de la informacion

Elemento Aspecto a mejorar
Sistematizacion ® Se puede mejorar la estructura de los informes para incluir
de la informacion informacion mas detallada sobre el progreso del proyecto y

su impacto en los beneficiarios, mediante instrumentos
aplicados directamente en los beneficiarios.

e Contar con un manual de sistematizacion que facilite la
actualizacion constante de la implementacion con base en la

experiencia y resultados obtenidos.

2.10 Sobre la evaluacion anterior

Atencion de recomendaciones a evaluaciones/fortalecimientos anteriores, la organizacion

ha mostrado haber atendido recomendaciones como:

1) unificar conceptos entre los objetivos y los indicadores del proyecto.
2) trabajar con los indicadores para que sean claros para cualquier lector.

3) La redaccion de los objetivos tiene que estar ligada a lograr un cambio.

-
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4) reagrupar las actividades que se desarrollan en una sola sesion, reduciendo asi el

namero global de actividades del proyecto.

Tabla 10. Aspectos susceptibles de mejora para la atencion de evaluaciones anteriores

Elemento Aspecto a mejorar
Evaluacion A continuacion, se presentan las recomendaciones que no se pudo verificar con la
anterior

informacion compartida, que se hayan realizado, por lo que tendran que atenderse

durante el proceso de fortalecimiento:

Realizar un nuevo arbol de problemas.

Generar instrumento de focalizacion de personas beneficiarias.

Se requieren instrumentos de evaluacion cuantitativos. También esta la
posibilidad de adecuar los instrumentos cualitativos para velar por su validez
(Deberan de ser calificables e incluir la puntuacién de cada item y la
puntuacion de la escala, asi como una nota metodologica bien sustentada)
Ajustar la plataforma FELIPA para poder obtener la evaluacion de los
indicadores cuantitativos a nivel individual. Se sugiere que una vez que se
cuente con instrumentos cuantitativos/cualitativos aprobados y validados, se
integre la sistematizacion de instrumento de focalizacion e instrumentos
cuantitativos para que se pueda brindar de manera automatica la evaluacion
y aprovechar las herramientas con las que se cuenta para una sencilla
sistematizacion (Esta recomendacion va alineada con la mejora de
“Sistematizacion de Informacion”)

Es necesario la creacion de manuales y diagramas de flujo del proyecto

Empresarios de Chihuahua
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2.11 Areas a fortalecer del proyecto por tema

Tema Fortalecimiento

Disefio Revision del disefio del proyecto y actualizacion del arbol de
problemas:

e Revisary actualizar el arbol de problemas para reflejar con
precision las causas y consecuencias del acoso escolar,
incluyendo una perspectiva diferenciada de género y otras
diversidades.

e Identificar y justificar empiricamente las causas del
problema, como la falta de habilidades de trabajo
colaborativo y la ausencia de espacios seguros, utilizando
datos cuantitativos y cualitativos.

e Las causas del problema, como la falta de habilidades de
trabajo colaborativo y la ausencia de espacios seguros,
deben ser identificadas y justificadas empiricamente
utilizando datos cuantitativos y cualitativos, para respaldar la
intervencion del programa.

Ajuste de la poblacién objetivo:
e Revisary ajustar la poblacion objetivo del programa para

garantizar una intervencion que aborde tanto las

Al S 005 2 2
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Tema

Fortalecimiento

necesidades de las victimas como de los agresores de

manera adecuada.

Incorporacion de otras sugerencias:

e Considerar la inclusion de otras causas identificadas que no

estan actualmente siendo incluidas en el arbol, siempre y
cuando estén respaldadas por evidencia empirica.

Explorar la posibilidad de establecer alianzas con
investigadores u organizaciones que puedan proporcionar
datos adicionales para respaldar la comprensién del
problemay la poblacion objetivo.

Fortalecer la justificacidon empirica del problema

Definir un instrumento para realizar el tamizaje y la seleccion
de los beneficiarios de manera objetiva con base en los
factores de riesgo y de inclusion al programa.

De Disefio y Teoria del Cambio

e Revisary actualizar la Teoria del Cambio del programa para

asegurar que esté claramente articulada, refleje los
resultados intermedios esperados y explique como se
espera que las actividades conduzcan al impacto deseado.
Realizar una actualizacion de los datos sociodemograficos
de la poblacién objetivo para identificar las barreras
especificas de participacion, especialmente entre nifias y
adolescentes, y desarrollar estrategias para abordarlas.
Considerar los grupos por género y/o por distincion entre
agresores y agredidos durante las sesiones para abordar de
manera mas efectiva las dinamicas de acoso escolar y
promover un ambiente seguro y de confianza para todos los

participantes.

Empresarios de Chihuahua
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Tema

Fortalecimiento

Planeacion,
seguimiento y

evaluacion

e Alinear objetivos y revisar y actualizar los indicadores de
desempefio y los objetivos del programa para garantizar su
coherencia con el arbol de problemas actualizado y los
resultados esperados.

e Clarificar y definir con mayor precision los objetivos y metas
del programa, asegurando que sean especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con un limite de tiempo claro
(SMART).

e Implementar protocolos de revisidén y capacitacion para el
personal encargado del monitoreo y evaluacion, con el fin de
minimizar errores y garantizar la fiabilidad de los datos.

e Explorar la posibilidad de incorporar indicadores mas ad hoc

a las necesidades, con criterios CREMA.

Coberturay

focalizacion

Desarrollar instrumentos de focalizacion
Ampliacion de criterios de seleccion y focalizacion:

e Se sugiere: Evaluar la inclusion de un instrumento para ser
respondido por miembros de la comunidad educativa
(potenciales usuarios), con una variedad mas amplia de
factores de riesgo dentro de la poblacion objetivo para
garantizar una cobertura mas completa de aquellos que
podrian beneficiarse del programa.

e Para el desarrollo de un instrumento de focalizacion valido,
se consideraran los criterios indispensables solicitados por
FICOSEC:

a) El instrumento es cuantitativo o cualitativo (Escala Likert

con puntuaciones claras por item y escala relativa al factor

Empresarios de Chihuahua
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Tema

Fortalecimiento

de riesgo, asi como nota metodoldgica bien sustentada) y va

de acorde a la poblacion objetivo que se pretende
en lenguaje interpretacion.

b) El instrumento es aplicado individualmente por
usuario.

c) El instrumento va de acorde al nivel de prevenc

factor (es) de riesgo que se pretende atender a través de la

intervencion.

d) La nota metodoldgica del instrumento es detallada y va
de acorde a los aspectos que solicita FICOSEC que

se aborde en dicho formato

e Se propone realizar: Revision de tamizajes de

intervenciones informadas en evidencia de bullying para
abordar de manera mas efectiva este problema en las
escuelas. Esto podria ayudar a mejorar la focalizacion del

programa y garantizar que se atiendan las necesidades

especificas de los participantes relacionadas con |

escolar.

Mejora en la socializacién de la aplicacion del programa con las

escuelas:

e Se sugiere: Desarrollar otras estrategias para soci

aplicacion del instrumento de focalizacion con las escuelas,

involucrando activamente al personal educativo y a los

directivos en el proceso. Esto puede incluir mesas

colaborativo para asi incluir la éptica y recomendaciones de

docentes, lo que permitiria una mayor sensibilizac

comprensién y apropiacion por parte del personal

atender,

perfil de

iony

a violencia

alizar la

de trabajo

ion,

escolar,
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Tema Fortalecimiento

fomentando asi, su aplicacion.

3.Plan de Trabajo

En el Plan de Trabajo se presentd la estructura para el proceso de fortalecimiento del
proyecto "Pensar y ser para la paz", que esta siendo implementado por la organizacion
FELIPA A.C. Las recomendaciones del documento de diagnostico del proyecto fueron la

base del plan de trabajo.

ProSociedad A.C., agencia de desarrollo social especializada en el fortalecimiento y la
sostenibilidad de las organizaciones de la sociedad civil, fue la encargada de llevar a cabo
este fortalecimiento, que es impulsado por FICOSEC A.C. La creacion del plan tuvo como
objetivo establecer una ruta para el trabajo con la organizacion y lograr los objetivos de

fortalecimiento de la manera mas eficiente.

El Entregable II: Plan de trabajo (Entregable Il Plan de Trabajo FELIPA) presentd un resumen

de las &reas principales que requieren mejoras identificadas en el diagnostico; El plan de
trabajo detallado que se implemento6 para el proceso de fortalecimiento; Y la descripcion
de cada uno de los médulos que se ejecutaron para fortalecer el proyecto.

-
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3.1 Descripcion del Plan de Trabajo

Empresarios de Chihuahua

1. Andlisis del Problemay Focalizacién de la Poblacion Objetivo: Se centra en el

analisis del problema y la teoria del cambio para fortalecer el proyecto. Incluye una
revision del disefio actual, actualizando el arbol de problemas con una perspectiva
diferenciada de género y diversidades. Se ajustd la poblacién objetivo para
garantizar equidad, considerando las necesidades de victimas y agresores. Se
exploraron otras causas respaldadas por evidencia empirica y se buscaron alianzas
para enriquecer la comprension del problema. La justificacion empirica se refuerza
con un instrumento de tamizaje basado en factores de riesgo; por ello, se propuso
una revision y desarrollo de un instrumento de focalizacion para garantizar una
cobertura mas completa. La Teoria del Cambio se revisé y actualizd, alineando
objetivos e indicadores de desempefio con el arbol de problemas y resultados
esperados. Se abordaron barreras especificas mediante la actualizacién de datos
sociodemograficos, y se consideré la divisiébn por género y roles en las sesiones

para promover un ambiente seguro y de confianza.

Fortalecimiento del Sistema de Monitoreo y Evaluacién: Se enfoca en la
optimizacién de instrumentos de medicion, la integracién de las encuestas de
satisfaccion y la actualizacién de la Matriz de Indicadores y Resultados del proyecto
(MIR) para una evaluaciéon mas precisa del proyecto. Se cred una base de datos
para el vaciado de instrumentos y se exploraron tecnologias para mejorar la

transcripcion de datos y la conectividad en areas remotas.

Mejora de aspectos operativos y de documentacién de procesos: Se propuso
una actualizacion de manuales y flujpgramas mediante un proceso sisteméatico de
revision, asi como la estandarizacion de actividades para garantizar una
implementacion mas consistente. Ademas, se buscé desarrollar habilidades del
personal para mantener el enfoque en los objetivos del programa y abordar las

necesidades de estudiantes con neurodiversidad.

-
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3.2 Cronograma de acompafiamiento

Tabla 11. Cronograma de actividades del proceso de fortalecimiento

Cronograma de Fortalecimiento del proyecto “Pensar y Ser para la Paz” FELIPA 2024

FEBRERO

4

Médulo

Descripcioén

Actividades

Responsables

Entregable

27

o N[~

Diagnéstico

Se realiza un
diagnéstico a fin de
identificar los
aspectos de disefio
gue requieren ser
fortalecidos en el
proyecto, se
propone especial
atencioén en la
relacion causal
entre la
problemaética, las
actividades, los
objetivos y los
indicadores, el
analisis del

Entrega

Diagnostico

ProSociedad

Diagnostico

27

A S8 28
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FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

112|3| 4

2

3|4

2(3|4

Modulo

Descripcion

Actividades

Responsables

Entregabl

e 27

11-
15

18

22

15

20-

24

27-
31

problema, los
manuales,
diagramas de
procesos e
instrumentos de
evaluacion. El
diagndstico incluye
recomendaciones
puntuales que seran
atendidas en el plan
de trabajo.

Plan de trabajo

Se genera un plan
de trabajo en donde
se establecen las
fechas de entrega,
como entregables
minimos deberemos
tener elaboracion
y/o actualizacién de
manuales de
operacion,
diagramas de flujo

Entrega Plan
de Trabajo

ProSociedad

Plan de
Trabajo
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1]2

3

Modulo

Descripcion

Actividades

Responsables

Entregable

4 11- 18
27 | - 15| -
8 22

15

27-
31

20-
24

de los procesos,
revision de los
instrumentos de
medicion y
recoleccion de
datos, asi como el
resto de las
observaciones que
surjan del
diagnostico. Este
plan de trabajo debe
de ser validado
previamente con la
implementadora.

Focalizacion de la
Poblacién Objetivo

Andlisis del Problemay

Se centra en el
analisis del

problema y la teoria

del cambio para
fortalecer el

proyecto. Incluye

Reunién de
validacion de
Plan de
Trabajo y
siguientes
pasos

FELIPA /
ProSociedad

(0]

Arbol de
problemas
actualizad
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Cronograma de Fortalecimiento del proyecto “Pensar y Ser para la Paz” FELIPA 2024
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4 1825 15(22 13
Modulo Descripcién Actividades | Responsables |Entregable 27 | - 112 - t fz Il 23 fc; ! ";:
8 22129 19(26 17
una revision del Investigacion Teoria del
disefio actual, documental - FELIPA / cambio
actualizando el arbol Sobre el ProSociedad | actualizad
de problemas con problema. a
una perspectiva Preparar el
diferenciada de tF;IIer ProSociedad Ficha
géneroy técnica
_dlver:?‘uljadez.l Sgl Taller 1: Arbol actualizad
ajustar_a _a poblacion| 4o problemas | ProSociedad a
objetivo para
) : y TdC
garantizar equidad, Instrument
con&dzragdocljas Adecuacion . o?e .
necr-:‘stll ades de de &rbol de FELIPA / OC?'ZaC'
vic |masyS problemasy | ProSociedad on
agresor,es. e de la TDC
exploraran otras —
causas respaldadas | Investigacion
por evidencia Documental FELIPA /
empirica y se Instrumentos | ProSociedad
Focalizacion
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FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
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Médulo Descripcion Actividades | Responsables |Entregable

buscaran alianzas
para enriquecer la
comprension del
problema. La
justificacion
empirica se
reforzard con un
instrumento de
tamizaje basado en
factores de riesgo;
por ello, se propone
una revision y
desarrollo de un
instrumento de
focalizacion para
garantizar una
cobertura més
completa. La Teoria
del Cambio se
revisaray
actualizard,
alineando objetivos

Preparar el
taller 2

ProSociedad

Taller 2:
Focalizacion e
Identificacion
de Poblacion

Objetivo

ProSociedad

Elaboracion
de
instrumento
de
focalizacién

FELIPA /
ProSociedad
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Descripcién

Actividades | Responsables |Entregable

27

11-

© . b~

15

e indicadores de
desempeifio con el
arbol de problemas

y resultados
esperados. Se
abordaran barreras
especificas
mediante la
actualizacion de
datos
sociodemograficos,
y se considerara la
division por género
y roles en las
sesiones para
promover un
ambiente seguro y
de confianza.
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3.3 Modulo 1: Analisis del Problema y Focalizacién de la Poblacién
Objetivo

En este médulo se trabajé en el fortalecimiento del sustento teérico-empirico de la

intervencion, mediante la revision de la definicion y diagnéstico del problema que atiende

la organizacién; asi como el ajuste de la Teoria del Cambio, a partir de la investigacién

de Modelos Basados en Evidencia, y de su alineacion con los perfiles revisados de la

poblacion objetivo. Se definié un instrumento para realizar el tamizaje y la seleccién de

los beneficiarios de manera objetiva, basado en factores de riesgo y de inclusién al

proyecto.

Para este médulo se plantearon las siguientes fechas de trabajo con la organizacioén:

Reunion de validacion del plan de trabajo: 4 al 8 de marzo del 2024

Investigacion documental sobre el problema: 4 al 15 de marzo del 2024

Preparar taller 1: 4 al 15 de marzo del 2024

Taller 1. Arbol de problemas y Teoria de Cambio: 21 de marzo del 2024
Adecuacioén de arbol de problemas y la Teoria de Cambio: 22 al 29 de marzo del
2024

Preparar taller 2: 22 al 29 de marzo del 2024

Taller 2. Focalizacién e Identificacion de Poblacion Obijetivo: 2 de abril 2024

Elaboracion de instrumento de focalizaciéon: 5 al 19 de abril 2024
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3.4 Mddulo 2: Fortalecimiento del Sistema de Monitoreo y Evaluacion

En este mddulo se trabajé en la optimizacion del sistema de monitoreo y evaluacion de
la organizacion. Se contemplé el fortalecimiento de los instrumentos e indicadores
utilizados, su alineacién con la teoria del cambio y el disefio del instrumento para medir
la satisfaccion de las personas beneficiarias. Ademas de la generacion de una estructura

de base de datos para los instrumentos de medicion.

Para este médulo se plantearon las siguientes fechas de trabajo con la organizacioén:

e Investigacién documental. Revision y ampliacion de propuestas de indicadores de
MIR : 1 al 10 de abril de 2024

e Preparar taller 3: 1 al 10 de abril de 2024

e Taller 3: Fortalecimiento de MIR y Creacién de Base de Datos:11 de abril de 2024

e Actualizacion de la MIR y ajuste de Base de Datos: 12 al 19 de abril de 2024

e Preparar el Taller 4: 12 al 16 de abril de 2024

e Taller 4. Fortalecimiento de MIR y Encuesta de Satisfaccion: 18 de abril de 2024.

e Elaboracion de instrumento de satisfaccion: 19 al 26 de abril de 2024

e Actualizacion de instrumentos de Evaluacion: 19 al 26 de abril de 2024

e Integracion de la documentacion del sistema de M&E: 12 de abril al 29 de abril.
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3.5 Mddulo 3: Mejora de aspectos operativos y de documentacion de
procesos

En este modulo se planteé un esfuerzo mayor por parte de la organizacion para
documentar los procesos que estan asociados a la operacién de su proyecto. Durante
esta etapa se trabajard en el fortalecimiento y actualizacién de la documentacién
existente de los procesos en la incorporacion de nuevos procesos, y en la creacion de
insumos que complementan los manuales de facilitacion y de operacion (incluye

flujogramas, fichas técnicas, cartas descriptivas).

Para este médulo se plantearon las siguientes fechas de trabajo con la organizacion:

e Preparar taller: 12 al 19 de abril de 2024

e Taller 5: Actualizacion de Manuales de Trabajo: 24 de abril del 2024 (presencial)

e Actualizacion de Manuales de Operacion y de Facilitacion: 26 de abril al 31 abril
de 2024

e Preparar taller 6: 12 al 19 de abril de 2024

e Taller 6: Flujogramas y plan de trabajo: 25 abril de 2024 (presencial)

e Desarrollo de Flujogramas: 26 de abril al 31 abril de 2024
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4.Fortalecimiento del Proyecto

4.1 Principales actividades y resultados por Médulo

Las actividades y resultados se estructuraron de acuerdo a los tres moddulos
comprometidos en el plan de trabajo divididos en: 1) Analisis del Problema y Focalizacion
de la Poblacion Obijetivo; 2) Fortalecimiento del Sistema de Monitoreo y Evaluacion; y, 3)
Mejora de aspectos operativos y de documentacion de procesos. A continuacién, se
retoman los objetivos de cada modulo y se agregan descripciones del proceso y los
resultados del trabajo (informacion del Entregable Ill: Proceso de Fortalecimiento

(Entregable 11l - Proceso de fortalecimiento FELIPA.docx).

4.1.1 Modulo 1: Andlisis del Problemay Focalizacion de la Poblacién Objetivo

Se centrd en la revision y ajuste del analisis del problema, la teoria del cambio y de la
poblacion objetivo para fortalecer el proyecto. Dichas acciones provienen de las

recomendaciones identificadas en el diagndstico.

A partir de estas recomendaciones (seccion 2: Diagnostico en el presente documento),

se describen las actividades que se realizaron:
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e Investigacion documental para fortalecer arbol de problemas y disefio de la
propuesta de intervencion; en la que se buscé y recopildé informacion relacionada
con el problema central del proyecto “Nifias, Nifios y Adolescentes de 10 a 14
afios de edad que enfrentan acoso y violencias en escuelas ubicadas en zonas
de atencién prioritaria”, asi como causas y consecuencias, identificacion de
factores de riesgo y proteccion relacionados con la violencia escolar, ademas de

evidencia de resultados de intervenciones similares para acoso escolar.

e Taller 1. Arbol de problemas y Teoria de cambio: Se llevo a cabo de manera
virtual, el dia 21 de marzo del 2024 de 11 a 13 horas (horario CDMX). La agenda
incluyd una revision detallada y guiada del disefio actual del proyecto, lo que
abond6 a una comprensién mas profunda y critica tanto del problema como de la
propuesta de intervencion. Luego, se empezd con la actualizacion y ampliacién
del arbol de problemas, considerando causas y efectos de la violencia escolar
respaldados por evidencia empirica, asi como articulados con los componentes y
objetivos de Ser y Para la Paz. Esta actividad se concluyé de modo colaborativo

en dias posteriores.

o Todo lo revisado documentalmente y lo trabajado en este taller, sirvié de
insumo para la actualizacion del arbol de problemas y la ficha técnica del
proyecto (consulte el Anexo 4 para conocer con mas detalle los cambios

realizados, asi como el estatus del producto).

e Taller 2. Identificacion y Focalizacion de la Poblacién Objetivo: Se realiz6 de
manera virtual, el dia 2 de abril del 2024 de 13 a 15 horas (horario CDMX). En
este espacio se determiné la poblacion objetivo con la que se trabajaria (NNA de
entre 10 a 14 afios que enfrentan violencia escolar en las zonas de atencion
prioritaria) y los factores de riesgo asociados: Dificultades del entorno escolar

(acoso escolar en grupos prioritarios; conducta agresiva o manifestaciones de ira

.,
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o trastorno de la conducta en nifios, nifias, adolescentes y jévenes al interior de
instituciones educativas) y Falta de control de impulsos (baja capacidad en el
manejo de problemas y conflictos). También se introdujeron conceptos basicos
relativos a la focalizacion, asi como un tutorial de cédmo buscar instrumentos de
tamizaje validados y pertinentes para los factores de riesgo seleccionados. Se
inicié un proceso de mapeo de potenciales instrumentos para la construcciéon del

propio, el cual se siguio trabajando y acompafiando en las semanas posteriores.

o Todo lo revisado documentalmente y lo trabajado en este taller, sirvié de
insumo para la actualizacion de la ficha técnica del proyecto, asi como para
la eleccion del instrumento de Focalizacion (consulte el Anexo 4 para
conocer con mas detalle los cambios realizados, asi como el estatus del

producto).

4.1.2 Modulo 2: Fortalecimiento del Sistema de Monitoreo y Evaluacién

Este modulo se enfocé principalmente en la revision y ajuste de la Matriz de Indicadores
y Resultados del proyecto (MIR), lo que contempl6 la redefinicion de objetivos e
indicadores para lograr una evaluacion mas precisa del proyecto. Posteriormente, se
incluy6é una etapa de mapeo, comparacion, seleccién de instrumentos potenciales que
permitieran medir el nivel de impacto de la intervencion. Estas acciones provienen de las
recomendaciones identificadas en el diagnostico (seccién 2: Diagndstico en el presente

documento):

e Taller 3. Fortalecimiento MIR: este taller se realizé de manera virtual, el dia 4 de
abril del 2024 de 13 a 15 horas (horario CDMX). La agenda incluyé una
introduccién teérica de lo que eran los indicadores y para qué servian.

Posteriormente, se reviso lo que era una MIR, su propésito y elementos. Una vez

.,
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teniendo bases tedricas, se paso a analizar los objetivos (de desarrollo, general y
los especificos) junto con sus respectivos indicadores y se discutieron si eran
claros y pertinentes; se hicieron algunos ajustes y quedd como tarea que FELIPA

los terminara para retomarse en la siguiente sesion.

Taller 4. Fortalecimiento de MIR e Instrumentos de M&E: se llevd a cabo en
formato virtual, el dia 11 de abril del 2024 de 13 a 15 horas (horario CDMX). Se
continudé con el desarrollo y evaluacion de los indicadores propuestos. Esto se
hizo con base en los criterios CREMA (claro, relevante, econémico, adecuado y
monitoreable). Por cuestiones de tiempo, algunos indicadores quedaron
pendientes de ajustarse, ya que necesitaban mayor valoracion y discusién por
parte del equipo de FELIPA; se acordd que los trabajarian en los proximos dias y
luego los mandarian a revision. Dentro del taller, también se retomaron sus
avances respecto al mapeo de instrumentos de focalizacion y se revisaron dudas
orientadas a que pudieran elegir a la brevedad el cuestionario que utilizarian. Por
ultimo, se comenzaron a socializar opciones de instrumentos que pudieran servir
como pre y post, sin embargo, se acorddé que se haria una presentacion mucho
mas profunda de opciones que permitieran medir las habilidades de pensamiento
del modelo Sery Pensar para la Paz, se comprometié hacer esto en algun espacio
de la visita presencial. De igual manera, se movio la socializacion de la Encuesta

de Satisfaccion a lo presencial.

Investigacion documental, se realiz6 la busqueda de instrumentos base para el
monitoreo y evaluacion, enfocados en responder a las necesidades de evaluacion
de acoso escolar, manifestaciones de ira y bajo control de impulsos en el espacio
escolar, asi como habilidades que trabaja el modelo FpN. Los hallazgos se

presentaron el segundo dia de la visita presencial.

o
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o Todo lo revisado documentalmente y lo trabajado en ambos talleres, sirvio
de insumo para la actualizacion de Matriz de Indicadores y Resultados
(MIR), asi como para la eleccién del instrumento Pre y Post (consulte el
Anexo 4 para conocer con mas detalle los cambios realizados, asi como el

estatus del producto).

4.1.3 Modulo 3: Mejora de aspectos operativos y documentacion de procesos

Este tercer y ultimo médulo propone un mayor compromiso por parte de la organizacion
en la documentacion de los procedimientos relacionados con la operatividad de su
proyecto. Durante esta fase, se enfocd en fortalecer y actualizar la documentacion
existente de los procesos, asi como en la incorporacion de nuevos procesosy la creacion
de recursos complementarios a los manuales de facilitacion y operativos, tales como
mapa de procesos, fichas descriptivas de los procesos, cronograma detallado, seleccion
de herramientas propuestas por la organizacion fortalecedora para la creacion del
instrumento Pre/Post con base en los indicadores actualizados durante el fortalecimiento,
flujogramas, entre otros. Estas acciones provienen de las recomendaciones identificadas

en el diagndstico (seccién 2: Diagnostico en el presente documento):

e Taller 5. Actualizacién de manual de trabajo: este taller se realizé6 de manera
presencial en las instalaciones de FELIPA A.C. (Chihuahua), el dia 24 de abril del
2024 de 9 a 15 horas. La agenda incluyé una presentacion de los objetivos y
contenidos del taller, se realiz6 en conjunto, el mapa de procesos del proyecto
Pensar y Ser para la Paz (un mapa de procesos por cada uno de los objetivos
especificos y uno sobre los procesos operativos de la implementacion). Se
continud con la presentacion y desarrollo de las fichas descriptivas de cada uno

de los procesos clave de la implementacién. Las fichas descriptivas se avanzaron

Empresarios de Chihuahua
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en un 70% durante el taller presencial y las continuara desarrollando el equipo de

FELIPA. Se realizo el organigrama de la organizacion.

e Taller 6. Flujogramas y plan de trabajo: este taller se realiz6 de manera

presencial en las instalaciones de FELIPA A.C. (Chihuahua), el dia 25 de abril del
2024 de 9 a 15 horas. La agenda incluyé una presentacion de los objetivos y
contenidos del taller, se retomo el organigrama institucional y se describieron los
perfiles de puesto. Se realizé una presentacidn sobre los instrumentos propuestos
para el desarrollo del instrumento Pre/Post que fuera adecuado a los nuevos
indicadores del proyecto y que cumplieran con los criterios de calidad de
FICOSEC. Se realiz6 la descripcién y planteamiento de los instrumentos y sus
subescalas y FICOSEC seleccionara aquellos instrumentos que integraran en la
creacion de la herramienta Pre/Post; ProSociedad realizara las notas
metodolégicas de aquellas herramientas seleccionadas por FELIPA A.C.,
previamente propuestas y presentadas por la organizacion fortalecedora. Asi
mismo, se presentd una propuesta para la herramienta de focalizacion y de
satisfaccion para el proyecto Pensar y Ser para la Paz. Durante el ultimo taller
presencial, se alcanzé a realizar un cronograma detallado para las actividades
especificas involucradas en cada uno de los objetivos especificos; y se realizaron
flujogramas que muestran el proceso, las actividades y sus interacciones para

cada uno de los objetivos especificos del proyecto en cuestion.

4.2 Recomendaciones a partir del Fortalecimiento

La organizacion tiene un papel clave en el fortalecimiento, en donde la obtencion de

avances Yy resultados, depende en gran medida de su grado de involucramiento con el
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desarrollo de entregables, formatos y procesos. Se reconoce el gran compromiso

mostrado durante

este periodo y se recomienda que para una mejora continua del

proyecto, se mantenga esta disposicion y esfuerzo activo, asi como programar tiempos

para seguir abonando al fortalecimiento de las diferentes areas. A continuacion, se

desagregan actividades que puede seguir desarrollando la organizacion a manera de

mejora continua (ver Tabla 12).

Tabla 12. Recomendaciones a partir del Fortalecimiento

Médulo Recomendaciones
Andlisis del e Realizar actualizaciones anuales del diagndstico en
roblema . . . . .

probt y donde se integren las nuevas evidencias (nacional o

Teoria de

Cambio internacional) que se vayan obteniendo sobre los
efectos positivos atribuibles a los beneficios o los
servicios otorgados a personas beneficiarias.

Sistema de e Actualizacion periédica de la Matriz de Indicadores y

Monitoreo . .

S Resultados, cuando se realicen cambios a la
Evaluacion
(M&E) implementacion de los componentes del proyecto. Se

recomienda realizar esta actualizacion después de la
aplicacion y evaluacioén del Pre y Post.
e En caso de realizar cambios al uso de instrumentos,
mantenerlo alineado con la teoria del cambio y la MIR.
e Revisar con detenimiento la propuesta de Matriz de
Indicadores y Resultados, ya que en este formato se

especifica como medir cada indicador, los
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o

) fA M M M M M M M M MMMMM MMM MM M M MMM M M 2
UUUUU'UU'UUUUUUUUUUUUU'U'UU w
A A A A AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAMAAN
W WY W WYYy YWY Y WY WY w



A A M M M MM MMAMMM MMM/ /M MMM MM MMM M M
U"UUU"UUUUU'U'U"U

A A A AAAAMAAMAAAAAAAAAAMAAAAAAAAAMAAMAAMAANA
w W W v W WY Y WY Y WY

Modulo

Recomendaciones

responsables de sistematizacion y analisis.

Elaborar un manual de Monitoreo y Evaluacién en la
gue se integre toda la informacion relativa a los
instrumentos y a sus respectivos procesos de
aplicacion y calificacion, en los cuales se incluya
descripcion del instrumento, objetivo de aplicacion
(resultados esperados) frecuencia y responsables del
levantamiento, mecanismos de validacién y formula de
calculo de resultados. Al tener todo sistematizado en
un so6lo documento explicativo, sera mas sencilla la
socializacion y capacitacion del equipo implementador.
Generar y/o mantener alianzas con instancias publicas
estatales en materia juridica y de seguridad (i.e
Subprocuraduria de proteccion de NNA, Secretaria de
Seguridad Publica, Supremo Tribunal de Justicia) para
acceder a datos relacionados a la incidencia de
violencia escolar y poder medir el objetivo de

desarrollo.

Documentacion
de procesos

Elaborar planes de trabajo que describan lugares,
fechas y cantidad de implementaciones esperadas de
las actividades, a fin de también poder identificar el
avance de las actividades acorde al cronograma del

proyecto.

Empresarios de Chihuahua
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Modulo Recomendaciones

e Incorporar tecnologias para optimizar y agilizar la
sistematizaciéon de procesos.

4.3 Cambios del Proyecto a partir del fortalecimiento

En este apartado se enlistan los cambios realizados a partir del proceso de
fortalecimiento por cada area solicitada, ademas de que se presentan los enlaces a los

documentos y productos desarrollados.
4.3.1 ldentificacion de la problemética

e Nifos, Nifias y Adolescentes que enfrentan acoso y violencias en escuelas
ubicadas en zonas prioritarias.
o Se investigé documentalmente causas y consecuencias de la presencia
de violencias escolares.

o Se actualizo el arbol de problemas
4.3.2 Justificacion del problema a atender

e Se investigd la incidencia de la problemética, tanto a nivel nacional como en el

area especifica de intervencion:

o Segun datos proporcionados por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), en 2016 nuestro pais ocupaba el primer
lugar a nivel internacional en casos de acoso escolar en educacién basica,

una realidad que subraya la gravedad de la situacion. Ademas, la Comision
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Nacional de Derechos Humanos (CNDH) revela que aproximadamente 7
de cada 10 nifios han sido victimas de este tipo de violencia.

o Con datos de la Encuesta sobre Prevalencia de Violencia Familiar y Sexual
del 2019, presentada por el Observatorio Ciudadano de FICOSEC, se
observa que en la region de incidencia del proyecto el 67% de las nifias,
nifos y adolescente han sido victimas de violencias mientras estaba en la
escuela por parte de algin compariero, de igual manera el 30.5% expresé
haber sido victima de sus amigos fuera de la escuela.

o Esta circunstancia, aunado a la afirmacion de que el 53.7% de las nifias,
nifos y adolescentes expresan haber sufrido violencia naturalizada en sus
hogares, de los cuales el 22% afirman que quien mas les agrede son sus
hermanos, enfatiza la presencia de factores de riesgo por influencia
negativa entre pares, relaciones familiares pobres o dafiinas y una falta de
control entre los propios impulsos entre las infancias y adolescencias.

o Con estos datos se actualiz6 la secciodn de justificacion en la ficha técnica

del proyecto (Ficha tecnica Pensar y ser para la paz, afio3.docx).

4.3.3 Identificacion de la poblacion objetivo y beneficiaria

e La poblacion beneficiaria se acotd a NNA con edad entre los 10 y 14 afios quienes
presentan dificultades en el entorno escolar o falta de control de impulsos o
enfrentan acoso escolar mientras cursan sus estudios en planteles ubicados en
zonas de atencidn prioritaria del estado de Chihuahua.

e Con estos datos se ha actualizado la seccion de Poblacion beneficiaria en la

ficha técnica del proyecto (Ficha tecnica Pensar y ser para la paz, afio3.docx).
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4.3.4 Perfil del asistente y beneficiario y las estrategias de captacion, focalizacion.
e Se selecciond la Escala Reducida de Agresion y Victimizacion (ERAV) como
instrumento de focalizacion para el proyecto Pensar y Ser para la Paz. La ERAV
es una herramienta autoadministrada que mide la frecuencia con la que los

adolescentes experimentan actos de agresion y victimizacion (Orpinas, Rico y
Martinez, 2013). Consta de dos subescalas:

o Agresion: Evalia la frecuencia con la que el adolescente realiza
comportamientos agresivos hacia otros, como burlas, insultos, amenazas,
empujones o golpes.

o Victimizacién: Evalla la frecuencia con la que el adolescente es victima de

comportamientos agresivos por parte de otros.

e Sobre el instrumento de focalizacion se desarrollo:

Nota metodolégica

Base de datos automatizada para su captura y analisis

Estructura base en Word para su aplicacion en formato impreso o creacion
de encuesta digital

Mismas que se encuentran su su carpeta correspondiente.

4.3.5 Instrumentos de evaluacion de cambios en beneficiarios

e Se actualiz6 y desarroll6 la Matriz de Indicadores para Resultados.

e Se seleccion6 como instrumento Pre/Post, la aplicacion completa del Cuestionario
Clima de Convivencia Democrética, Inclusiva y Pacifica. El instrumento en su

version actualizada, cuenta con 40 items categorizados en 3 dimensiones. Dentro
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de dichas dimensiones, se toman en cuenta tres posiciones, la gestion por parte
del docente, la relacion entre los compaferos de grupo y la autogestion de

habilidades para la convivencia.

A continuacion se presenta cada una de las dimensiones con una breve

descripcion y los items del instrumento por subescala:

1) Clima de convivencia inclusiva: Se hace mencion al respaldo y la apreciacion
de la variedad presente entre los estudiantes, incluyendo el reconocimiento de sus
diferencias en términos de género, origen étnico, religion, cultura, posicion social

y habilidades, asi como su sentido de pertenencia al colectivo.

2) Clima de convivencia democrética: Se trata del fomento de habilidades
reflexivas y colaborativas para trabajar en conjunto con otros, promoviendo la
participacion y la responsabilidad compartida en la creacion de normas que guian
la convivencia, asi como la gestidon constructiva de discrepancias y situaciones

conflictivas.

3) Clima de convivencia pacifica: Hace alusién a la habilidad de construir
relaciones interpersonales fundamentadas en el respeto y la consideracion tanto
hacia uno mismo como hacia los demas. Implica la promocién de una
comunicacion franca y abierta, el manejo saludable de las emociones, la
confianza en los demas, y la prevencion de comportamientos que representen

riesgos.(Ortega, 2021).

Para la Prueba Pre-Post se desarrollo:

Empresarios de Chihuahua

- Nota metodoldgica

- Base de datos automatizada para su captura y analisis

o




- Estructura base en Word para su aplicacion en formato impreso o creacion
de encuesta digital

- Mismas que se encuentran su su carpeta correspondiente.

4.3.6 Manual operativo del proyecto

e Se desarrollaron mapas de procesos Mapa de procesos.docx

e Se desarrollaron fichas descriptivas de procesos Fichas descriptivas.docx

e Se desarroll6 el organigrama institucional Organigrama FELIPA .pdf

e Se desarrollaron flujogramas Flujogramas
e Se describieron los perfiles de puesto Perfiles de puesto

e Se realizé un cronograma detallado de actividades por cada uno de los objetivos

especificos Cronograma detallado FELIPA.docx

4.3.7 Respaldo de laintervenciéon en base a evidencia y/o con otras

Se investigd sobre los resultados de otras intervenciones de Filosofia para NNA
referente a factores de riesgo y de proteccién de interés, se encontro:

e Diversas investigaciones respaldan el impacto positivo del programa FpN en el
desarrollo cognitivo y socioemocional de estudiantes de educacion basica, lo que
podria ser un factor de proteccion para prevenir la violencia escolar
(investigaciones preliminares). Estudios como los de Malboeuf-Hurtubise et al.
(2020) y Wu et al. (2021) muestran mejoras en el pensamiento critico y la
autonomia. Siddiqui et al. (2019) y Malboeuf-Hurtubise et al. (2020) indican
beneficios para estudiantes en situacion de pobreza relativa, como habilidades
sociales, resiliencia y empatia. El diadlogo, clave en el modelo, puede mejorar la

cognicién y aspectos socioemocionales (Topping et al., 2014), y puede influir
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positivamente en las disposiciones morales (Sutcliffe et al., 2004). La evaluamon
de impacto de Siddiqui et al. (2019) mostré un aumento en la comprension y
valoracion de la participacion democratica en el ambito escolar y sefala que las
actitudes y el aprendizaje del alumnado pueden ser moldeados a través de la
interaccion dialdgica, destacando la importancia de un grupo diverso para un
aprendizaje mutuo efectivo; asimismo, sefiala que es util que los NNA tomen
conciencia en sus afos escolares de que el mundo fuera de la escuela tiene estas
diferencias y que estén preparados para enfrentarlas de manera efectiva.

e La revision de evaluaciones al modelo FpN muestra efectos persistentes y
positivos de la intervencidn. Sin embargo, no se puede determinar si estos
resultados son exclusivamente atribuibles a la intervencion del modelo, ya que la
maduracion o la experiencia de los estudiantes también podrian influir. Por lo
tanto, se sugiere concentrarse en un factor clave de éxito: que la implementacion
de la intervencidon sea en toda la escuela, asegurando que toda la comunidad
escolar, esté al tanto de sus objetivos de fomentar la empatia, el respeto y el
comportamiento adecuado.

e Esta informacién esta recabada en el Anexo A: Proyecto y Ficha Técnica (Anexo
A. Proyecto y Ficha Técnica FELIPA (arbol y TdC))

4.3.8 Procesos de seguimiento

e Sobre el seguimiento de los beneficiarios se establecio que aquellas personas que
cumplieran con la participacion para poder ser beneficiarios pero que no tuvieran
su documentacion para su registro, aquellos participantes se les denominan
“avatares” en la plataforma de FELIPA. Una labor satelital al proyecto de Pensar

y Ser para la Paz, seria ayudar a dichos participantes a obtener un registro digital

-
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(no se pueden incluir en el registro de beneficiarios debido a su falta de datos, por
ejemplo CURP). Esta actividad no es parte del proyecto de FELIPA pero podria
beneficiar con el nUmero total de beneficiarios (el porcentaje de avatares es bajo,
un 5% aproximadamente, por lo que se decidié no establecer este proceso dentro
del proyecto).

e En seguimiento a los participantes del proyecto se incluye la deteccion de casos
de riesgo por parte de las facilitadoras, las cuales estan capacitadas para
identificar posibles casos de violencia, los cuales son analizados por la evaluadora
de riesgos. Dicha figura, realiza la deteccién de riesgos y en su caso la vinculacion
de los casos de violencia para su atencion.

e El proceso de seguimiento se puede visualizar dentro de los flujogramas de la
organizacion: Flujogramas y en las fichas descriptivas de los procesos por objetivos

especificos Fichas descriptivas.docx.

e Se desarroll6 un Tablero de control automatizado en Excel: Tablero de Control
FELIPA
e Se desarroll6 la estructura base en Word para su aplicacion en formato impreso o

creacion de encuesta digital Tablero de control estructura

e Sedesarrollé una base de datos automatizada para el registro de los participantes:
Base de Datos de Registro FELIPA
e Se desarrollo la estructura base en Word para su aplicacion en formato impreso o

creacion de encuesta digital Registro FELIPA estructura base

4.3.9 Mejores practicas identificadas

e Respaldo tedrico para el Proyecto Pensar y Ser para la Paz: RESPALDO

TEORICO Disefio Ser y Pensar para la Paz.xlsx
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e Anexo A: Proyecto y ficha técnica: Anexo A. Proyecto y Ficha Técnica FELIPA (arbol
TdC

4.3.10 Medicién de calidad de la implementacién / Satisfaccion de los
beneficiarios

e Se propuso una encuesta de satisfaccion desarrollada por ProSociedad A.C., la
cual consta de cinco preguntas principales con opcion multiples, ademas de
espacios abiertos para comentarios adicionales. Su tiempo de aplicacion seré al
concluir la intervencion y esta destinada a evaluar la percepcion de NNA
participantes del proyecto "Pensar y Ser para la Paz" sobre la calidad de la
intervencion. Se enfatiza que la encuesta se debe completar de forma an6nima e
individual.

Para la Encuesta de Satisfaccion se desarroll6:

e Nota metodoldgica

e Base de datos automatizada para su captura y analisis

e Estructura base en Word para su aplicacion en formato impreso o creacion de
encuesta digital

e Mismas que se encuentran en su carpeta correspondiente.

Para la Prueba Pre-Post (Cuestionario Clima de Convivencia Democratica, Inclusiva y

Pacifica) se desarroll6:

e Nota metodologica

e Base de datos automatizada para su captura y analisis

e Estructura base en Word para su aplicacion en formato impreso o creacion de
encuesta digital
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De la misma manera se desarroll6 el instrumento para la evaluacion del Objetivo

General, a partir de la MERCI.

e Nota metodoldgica

e Base de datos automatizada para su captura y analisis

e Estructura base en Word para su aplicacion en formato impreso o creacion de
encuesta digital

e Mismas que se encuentran en su carpeta correspondiente.
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6.Anexos

Anexos FICOSEC:
https://drive.google.com/drive/folders/1h2Ta9WbV UAymdOgAXCfiZ5CD1U9I77B?

usp=sharing

6.1 Anexo A:

Anexo A. Proyecto vy Ficha Técnica FELIPA (arbol y TdC)

6.2 Anexo B:

Anexo B. Manual operativo del proyecto FELIPA

6.3 Anexo C:

Anexo C. Mapa, Cronograma vy Diagramas de Flujo de los Procesos FELIPA

6.4 Anexo D:

Anexo D. Sistema de Monitoreo y Evaluacion FELIPA.docx
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