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1. Introduccidn

El presente documento es el producto final del proceso de fortalecimiento institucional de
“Busuleba A. C.” que se encuentra en el municipio de Chihuahua. Este fortalecimiento se
ha llevado a cabo entre la organizacion y ProSociedad, Agencia de Desarrollo Social, y
es financiado por Fundacion FICOSEC, A.C. El informe esté dirigido a dar trazabilidad a
los médulos, procesos, entregables y talleres que se desarrollaron durante el

fortalecimiento.

Es importante mencionar que este proceso se construyé a partir de las recomendaciones
identificadas en el documento de Diagndstico Organizacional®, asi como del Plan de
Trabajo? que aborda el esquema de trabajo, las areas a fortalecer y los entregables a
desarrollar. Por ello, el fortalecimiento se estructuré en tres médulos: 1) Planeacion y

Liderazgo, 2) Procesos Internos, y 3) Capital Humano.

Con la finalidad de brindar mayor claridad acerca del proceso, la estructura del
documento se desarrolla de la siguiente manera: 1) Descripcion del proceso de
fortalecimiento 2) Principales actividades, resultados y evidencias por modulo, 3)

Evaluaciones de salida, y 4) Recomendaciones finales y conclusiones.

1 para mayor informacion consultar el anexo 1
2 para mayor informacién consultar el anexo 2
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2. Descripcion del proceso de fortalecimiento

Los procesos de fortalecimiento para Organizaciones de la Sociedad Civil (OSCs) son
susceptibles a interpretarse de distintas maneras. En el marco de esta iniciativa
entendemos como fortalecimiento al proceso de acompafiamiento que se brinda a las
organizaciones para mejorar las practicas que realizan durante la implementacion de sus
actividades y, con ello, aumentar las posibilidades de generar impacto social (Tapia,
2005). Este fortalecimiento puede ir desde la reestructuracion del diagnostico, hasta la

estructuraciéon de estrategias de colaboracion con gobierno u otras instancias.

En este sentido, el proceso de fortalecimiento estuvo integrado por tres médulos teérico-
practicos enfocados al desarrollo de entregables, los cuales se estructuraron de la

siguiente manera®:

Tabla 01. Médulos y entregables a desarrollar

Mdédulo Entregable

Planeacion y 1. Planeacion Estratégica con Marco de Planeacion de Teoria
liderazgo del Cambio: plan estratégico integral con la participaciéon del
Consejo y el equipo operativo, que incluyo:
e Larevision y actualizacion de la mision, vision y valores.
e La definicion de objetivos estratégicos alineados a la
mision de la organizacion.
e Un andlisis del entorno politico y las necesidades de los
grupos de interés.
e La creaciéon de una matriz de indicadores de resultados
para medir el progreso y guiar la toma de decisiones.
e La elaboracion de un plan operativo anual con
actividades, plazos y recursos necesarios.
2. Actualizaciéon del Manual del Consejo:
e Se defini6 por escrito el rol del Consejo
e Se estableci6 formalmente su funcionamiento
independiente a la estructura organizacional.

3pPara consultar los lineamientos de estructura y funcionalidad, las politicas de financiamiento de FICOSEC
y las Bases de la Convocatoria para el Fortalecimiento Institucional de la Organizacion Busuleba, A.C., se
pueden revisar los Anexos 3, 4y 5 al final de este documento.
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Empresarios de Chitvahoo NS '



e Se establecieron por escrito los criterios de integraciéon
del Consejo, asegurando que esté compuesto por
personas con diversas areas de experiencia relevantes
para los objetivos de la organizacion.

e Se actualizaron las funciones, responsabilidades y la
periodicidad de las reuniones del Consejo.

e Se determinaron los criterios para protocolizar las actas
de asamblea del Consejo.

Procesos Internos 1. Manual Operativo con Documentacién de Procesos de
Gestion y de Soporte:
e Este manual se enfocé en los aspectos de gestion y
soporte de la organizacion.
e Se documentdé el proceso de supervision del
cumplimiento del Cédigo de Etica.
e Se definié un proceso formal para la salida de personal
del equipo y el traspaso de sus responsabilidades.
e Se documentaron politicas y lineamientos de seguridad
para los colaboradores, especialmente en campo.
e Se desarrollaron politicas de traslado y adquisiciones.
e Se elabord un programa interno de proteccién civil que
establece las acciones a seguir en caso de siniestros.
e Se documentd una politica de pagos.
e Se actualizaron los perfiles de puesto organizacionales
para alinearlos con las necesidades actuales de la
organizacion.

Capital Humano 1. Plan de Capacitacion: se desarrollé un plan de capacitacion
gue incluyé todas las capacitaciones necesarias para todo el
equipo, asegurando su alineacion tanto con los perfiles de
puesto como con el plan estratégico y operativo de la
organizacién, como con los perfiles de puesto.

Fuente: Elaboracion propia

Para llevar a cabo este fortalecimiento, se implementd un esquema de trabajo en donde
la socia implementadora recibié una serie de talleres, herramientas y mentorias con la
finalidad de fortalecer sus capacidades organizacionales, mientras que la instancia
consultora realizé labores de acompafiamiento y asesoria durante el fortalecimiento, tal

y cOmo se muestra a continuacion:

o
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Figura 01. Esquema de trabajo para el proceso de fortalecimiento

Fuente: Elaboracion propia

Bajo este esquema se implementaron:

e Seis talleres presenciales, con una duracién de 6 a 7 horas cada uno.

e Un taller virtual

e Asignacion de actividades asincronas a realizar por la organizacion con fechas
limite de entrega. Estas actividades se entregaron a través de Google Drive.

e Asignacion de multiples espacios de asesoria y retroalimentacién individualizada
para entregable.

e Revision y edicion de entregables realizados por la organizacion.

En este sentido, la atencion de las areas de mejora fueron responsabilidad de la socia
implementadora, mientras que la instancia consultora tuvo a su cargo la revision,
retroalimentacion y desarrollo de recomendaciones para la mejora de los documentos

entregados.

FICOSEC
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3. Principales actividades, resultados y

evidencias por modulo

Las actividades, resultados y evidencias se estructuraron de acuerdo a los tres modulos
comprometidos en el plan de trabajo divididos en: 1) Planeacion y Liderazgo, 2) Procesos
Internos, y 3) Capital Humano, los cuales tienen sus respectivos procesos e insumos

finales.

3.1 Médulo 1: Planeacion y Liderazgo

En este mddulo se trabaj6 en la elaboracion de un Plan Estratégico y Operativo alineado
a las necesidades actuales de Busuleba. La planeacion estratégica contemplé acciones
para abordar diferentes retos sistémicos dentro de la organizacion, con el objetivo de
generar cambios que impactaran en todas las areas. Uno de los retos identificados fue
la sustentabilidad financiera, por lo que se incluyé una capacitacion sobre el tema.
También, se actualiz6 el Manual del Consejo y se llevaron a cabo acciones para reforzar

sus funciones y compromisos con la organizacion.

Dichas acciones provienen del conjunto de recomendaciones realizadas en el

diagndstico, las cuales se resumen en:

Tabla 02. Recomendaciones asignadas al médulo 1

- Desarrollar un plan estratégico de la organizacibn con el
involucramiento del Consejo y la participacion del equipo operativo para:
1) Revisar y actualizar mision, vision y valores, 2) Generar objetivos
estratégicos vinculados a la mision de la organizacion, 3) Realizar un
andlisis del entorno politico en el que opera la organizacion y
necesidades de sus grupos de interés, 4) Definir una matriz de
Planeacion y indicadores de resultados para medir el cumplimiento de metas y guiar

Liderazgo la toma de decisiones institucionales, 5) Desarrollar un plan operativo
anual por escrito que integre todas las actividades y proyectos de la
organizacion y defina plazos y recursos para alcanzar los resultados
deseados.

- Planear sesiones de trabajo con el equipo para disefiar estrategias de
mejora continua, particularmente con el Consejo de la organizacion, de

FICOSEC Gl +SOCIEDAD
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modo que sus reuniones trimestrales, mas alla de informativas, también
permitan reflexionar acerca de acciones que se requieren implementar
para el crecimiento de la organizacion.

- Definir por escrito el rol del Consejo o Patronato en la revision de la
mision y vision de la organizacion.

- Tomar medidas para que el Consejo o Patronato funcione de manera
independiente a la estructura organizacional y ese principio quede
establecido por escrito.

- Establecer por escrito los criterios de integracion del Consejo o
Patronato de manera que esté integrado por personas de diversas areas
de experiencia relevantes a los objetivos de la organizacion.

- Actualizar las funciones, responsabilidades y periodicidad de las
reuniones del Consejo o Patronato.

- Determinar los criterios que se tomaran en cuenta para protocolizar las
actas de asamblea del Consejo.

Fuente: Elaboracién propia con base en el plan de trabajo (véase anexo 2)

Estas recomendaciones se tradujeron en actividades concretas que tuvieron lugar en las

siguientes fechas y generaron las evidencias* que se presentan a continuacion:

e Del 17 de diciembre de 2024 al 3 de enero de 2025: Desarrollo de propuesta de
Teoria del Cambio Organizacional.

e 8de enero de 2025: Taller virtual de Teoria del Cambio.

e 15 de enero de 2025: Sesion virtual de introduccion al fortalecimiento con el
Consejo.

e Del 20 al 25 de enero de 2025: Taller presencial de Plan Estratégico y validacién
de Teoria del Cambio con el Consejo, taller presencial para la validacion del
Manual del Consejo y definicién del perfil de puesto de Direccidn, taller presencial
de Plan Operativo, y capacitacién presencial de Sustentabilidad Financiera.

e Del 27 de enero al 13 de febrero de 2025: Sistematizacion de la informacion

generada en los talleres para el desarrollo del Plan Estratégico.

4 Para consultar las presentaciones utilizadas en este médulo, por favor, consulte el Anexo 6 al final de
este documento.

:
-
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e 13 de febrero de 2025: Entrega Manual del Consejo actualizado y Plan
Estratégico.

Figura 02. Taller de Planeacién Estratégica - Busuleba 2025

Fuente: Fotografia tomada por el equipo de ProSociedad

M sy - - - - -
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Figura 03. Taller de Manual de Consejo Directivo - Busuleba 2025

Fuente: Fotografia tomada por el equipo de ProSociedad.

Finalmente, tras culminar estas actividades se construyeron los entregables de este
modulo denominados “Planeacion Estratégica” y “Manual de Consejo Directivo” que
responde a las recomendaciones realizadas en el diagnéstico, y cuentan con los

siguientes apartados clave:

-~ e . %
B R e e e G %
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Planeacion Estratégica con Teoria del Cambio (véase anexo 7)

aprowbdPRE

N o

Introduccion

Descripcidn de la organizacion

Teoria del cambio

Proceso de desarrollo del Plan

Diagnastico (retomado del Entregable | y complementado con lo visto en el
taller)

Objetivos estratégicos

Plan operativo con acciones, metas, indicadores, responsables y fechas.
Bibliografia

Manual del Consejo (véase anexo 8)

N

Propdsito y alcances

Estructura y composicion del consejo

Funciones y responsabilidades del Consejo y su relacion con la Direccién
General

Reuniones y toma de decisiones

Normas de operacion (confidencialidad, conflictos de interés, asistencia y
participacion, criterios para protocolizar actas de asamblea)

Criterios de integracion

Bibliografia

En este médulo se trabajé en la elaboraciébn de un Manual Operativo donde se

documentaron todos los procesos de gestion y soporte de la organizacién, asi como las

politicas clave para su ejecucion. Se tomaron en cuenta aquellos procesos que eran

primordiales para toda la organizacion, con el fin de que se cumplieran de manera

eficiente y se asignaron responsables, todo ello considerando los perfiles de puesto y los

objetivos estratégicos de la organizacion.

Dichas acciones provienen del conjunto de recomendaciones realizadas en el

diagnostico, las cuales se resumen en:

Tabla 03 . Recomendaciones asignadas al médulo 2

Planeacion y - Revisar y actualizar la estructura de la organizacion de forma que esté

Liderazgo

Eropr:

etarios de Chivoahop
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alineada a los objetivos estratégicos y la planeacion estratégica.

- Establecer por escrito la separacion de funciones operativa/técnicas y
administrativas.

- Determinar las actividades de Direccion y como éstas se vinculan para
el involucramiento del Consejo.

- Documentar politicas o lineamientos sobre la seguridad de las y los
colaboradores (principalmente en campo).

Procesos internos

- Realizar una documentacion adecuada de los procesos fundamentales
o clave para la organizacion, definiendo temporalidades y responsables
con la integracién de un Manual Operativo 0 Manual de Procesos de la
Organizacion, cuyo enfoque principal esté basado en los aspectos de
gestion y soporte de la organizacion.

- Establecer indicadores para medir el desempefio institucional.
Incluyendo su periodicidad.

- Analizar los procesos organizacionales de Busuleba para identificar
cuales de ellos son los mas importantes y posteriormente realizar una
documentacion adecuada de los procesos fundamentales o clave para
la organizacion, definiendo temporalidades y responsables.

- Designar personas del equipo como responsables de cada uno de los
procesos organizacionales identificados, ademas de la atencién a
procesos criticos. Para ello se realizard una complementacion y
actualizacion de los perfiles de puesto, en los cuales se integrara el
puesto de la Direccion General.

- Planear sesiones de trabajo con el equipo para que adquieran las
habilidades y conocimientos necesarios en temas de documentacion,
impulsando que sea una practica que se aplique cuando se generen
nuevos procesos o se actualicen los existentes.

- Desarrollar por escrito politicas y procedimientos de traslado y
adquisiciones.

- Desarrollar un programa de proteccion civil que establezca como actuar
en casos de siniestros.

Capital Humano

- Actualizar los perfiles de puesto organizacionales.
- Documentar el proceso de supervision del cumplimiento del Cédigo de
Etica

- Incluir en el Cédigo de Etica los lineamientos para garantizar la calidad
de la atencion vy el trato igualitario y no discriminatorio a la poblacion
objetivo.

Empresarios de (hikvabop

SOCIEDAD

o



14

- Definir por escrito un proceso para la salida de una persona del equipo
y el traspaso de sus responsabilidades.

- Documentar el proceso de pagos a colaboradores, definiendo
lineamientos para el sistema de pagos.

Fuente: Elaboracion propia con base en el plan de trabajo (véase anexo 2)

Estas recomendaciones se tradujeron en actividades concretas que tuvieron lugar en las

siguientes fechas y generaron las evidencias que se presentan a continuacion®:

e Del 20 al 25 de enero de 2025: Taller presencial de Modelo Operativo
organizacional, y taller presencial de documentacién de procesos, perfiles de
puesto y politicas clave.

e Del 27 de enero al 7 de febrero de 2025: Finalizar documentacién de procesos
y perfiles de puesto, y sesiones de mentoria virtuales para la documentacion de
procesos

e 7 de febrero de 2025: Sesion virtual de validacion de la Politica de Adquisiciones
y la Politica de Pagos con el Consejo Directivo.

e 11 de febrero de 2025: Sesion virtual de validacion de la Politica de Seguridad y
el Programa Interno de Proteccion Civil con el Consejo Directivo.

e 05 de marzo de 2025: Entrega del Manual Operativo.

5 Para consultar las presentaciones utilizadas en este médulo, por favor, consulte el Anexo 6 al final de
este documento.

:
- -
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Figura 04. Taller de Manual Operativo - Busuleba 2025

/

Fuente: Fotografia tomada por el equipo de ProSociedad.

Finalmente, tras culminar estas actividades se construyeron el entregable de este médulo
denominado “Manual Operativo” que responde a las recomendaciones realizadas en el

diagndstico, , y cuentan con los siguientes apartados clave:

Manual Operativo (véase anexo 9)

rivWJooo | +SOCIEDAD
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Introduccion

Alcances y limitaciones de manual

Descripcidn de la organizacion

¢, Qué es un Modelo Operativo?

Modelo operativo organizacional (de los procesos de gestion y soporte, no de

programas)
a. Descripcion de los procesos de gestidon y soporte
b. Indicadores de desempeiio

Estructura operativa

Consideraciones finales

Bibliografia

Anexos:

Perfiles de puesto actualizados

Politica de seguridad de colaboradores/as

Politica de adquisiciones y traslados

Programa interno de proteccion civil

Cédigo de Etica actualizado

abrwnpeE

© 0N

En este médulo se co-construyé un Plan de Capacitacion a nivel organizacional para dar
estructura a las diferentes capacitaciones que necesita la organizacion, apegandose a
las necesidades mapeadas en la planeacidon estratégica, el modelo operativo, y los

perfiles de puesto.

Dichas acciones provienen del conjunto de recomendaciones realizadas en el

diagndstico, las cuales se resumen en:

Tabla 04. Recomendaciones asignadas al médulo 3

- Actualizar los perfiles de puesto organizacionales.

- Establecer mecanismos para conocer las necesidades de formacion
del equipo en cuanto a habilidades y conocimientos.

Capital Humano o
- Desarrollar un plan de capacitaciones que contemple todas las

capacitaciones que se realizan en la actualidad, y que esté alineado
tanto a los perfiles de puesto como a los planes estratégico y operativo
de la organizacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en el plan de trabajo (véase anexo 2)

:
-
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Estas recomendaciones se tradujeron en actividades concretas que tuvieron lugar en las

siguientes fechas y generaron las evidencias que se presentan a continuacion®:

e Del 27 de enero al 12 de febrero de 2025: Desarrollo del Plan de Capacitacion
con base a los hallazgos de los talleres presenciales de Plan Estratégico y perfiles
de puesto.

e 12 de febrero de 2025: Sesion virtual de validacion del Plan de Capacitacion con
el Consejo Directivo.

e Del 17 al 28 de febrero de 2025: Ajustes al Plan de Capacitacién alineados a los
perfiles de puesto y la planeacion estratégica.

e Del 3 al 14 de marzo de 2025: Sesiones de mentoria virtuales.

e 14 de marzo de 2025: Entrega del Plan de Capacitacion.

Figura 05. Taller de Plan de Capacitacién - Busuleba 2025

DANIELA

Fuente: Captura de pantalla tomada por el equipo de ProSociedad.

6 para consultar las presentaciones utilizadas en este médulo, por favor, consulte el Anexo 6 al final de
este documento.

» > l -,
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Finalmente, tras culminar estas actividades se construy6 el entregable de este modulo
denominado “Plan de Capacitacién” que responde a las recomendaciones realizadas en

el diagnostico, y cuenta con los siguientes apartados:

Plan de Capacitacion (véase anexo 10)

Introduccion

Objetivos y alcances

Descripcion de la organizacion
Estructura organizativa

Proceso de construccion del Plan
Andlisis situacional

Plan de Accién

Conclusiones y recomendaciones
Bibliografia

©xo N A~WDNE

JSEC +SOCIEDAD

Empresarios de (hikvabop



19

4. Evaluaciones de salida

Las evaluaciones de salidas tuvieron como objetivo medir el impacto y los resultados
obtenidos tras el proceso de fortalecimiento institucional llevado a cabo en la
organizacion. Para ello, se aplicaron dos instrumentos clave: el indice de Desempefio
Organizacional (OPI) y un cuestionario de conocimientos.

4.1 indice de Desempefio Organizacional (OPI)

El OPI se utilizé para evaluar de manera integral las dimensiones de efectividad,
eficiencia, relevancia y sostenibilidad de la organizacion. A través de este indice, se
examinaron aspectos como los resultados alcanzados, la calidad de los servicios
prestados, el alcance de las actividades realizadas y la sostenibilidad de los recursos,
con el fin de obtener una evaluacion detallada del desempefio organizacional e identificar
tanto los logros como las areas que requerian mejoras. Es importante destacar que en
el proceso de fortalecimiento, se trabajé bajo las recomendaciones del OCA; sin
embargo, el OPI se utiliz6 como linea base y de salida para evaluar el desempefio de
Busuleba.

4.1.1 Aplicacion PRE

A continuacion se presentan los resultados de la herramienta OPI que se tuvieron al inicio
del fortalecimiento institucional de Busuleba. Se pueden observar los puntajes obtenidos

en cada una de las areas evaluadas y el nivel en el que se encuentra en cada tema.”’

En la siguiente figura se muestra que, en términos generales, el OPI obtuvo una
calificacién promedio de 2.1 sobre 4.0.

7 para consultar la rabrica que describe el significado de cada nivel evaluado en el OPI, se invita a revisar
los anexos. Ver Anexo 11 para mas detalles.

riClocl e - +SOCIEDAD
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Figura 06. Resultados generales del OPI PRE

RESULTADOS

1. Efectividad

2. Eficiencia

3. Pertinencia/Relevancia

4, Sustentabilidad

2.5

25 4. Sustentabilidad

OPI
Global

1. Efectividad

2.5
2.0
1.5
1.0
0.5
0.0

20

2. Eficiencia

3. Pertinencia/Relevancia

Fuente: Elaboracion automatizada a partir del formato Excel del OPI.

Por otra parte, en la siguiente tabla se muestran los resultados particulares de cada tema.

Tabla 05. Resultados PRE por cada area de la herramienta OPI PRE

Efectividad

Eficiencia

Relevancia

[ B
[ WS —

Empresarios de Chikvokop

2.5

2.5

Resultados

Estandares

Prestaciéon de
Servicios

Alcance

Poblacién Objetivo

1.5

Aprendizaje

Nivel 3

Nivel 2
Nivel 2

Nivel 3
Nivel 2

Nivel 1

- SOCIEDAD
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Recursos Nivel 2
Sostenibilidad 2.0
Impacto Social Nivel 2

Fuente: Elaboracién propia

Si se desea hacer una revision mas detallada de los resultados que se obtuvieron en la
evaluacion inicial del OPI, asi como de los hallazgos que se tuvieron para cada tema, se

puede revisar el diagnostico organizacional que se encuentra en el anexo 1.
4.1.2 Aplicacién POST

A continuacion se presentan los resultados de la herramienta OPI que se tuvieron al final
del fortalecimiento institucional de Busuleba. Se pueden observar los puntajes obtenidos

en cada una de las areas evaluadas y el nivel en el que se encuentra en cada tema.8

En la siguiente figura se muestra que, en términos generales, el OPI obtuvo una

calificacién promedio de 2.8 sobre 4.0.

8 para consultar la rbrica gue describe el significado de cada nivel evaluado en el OPI, se invita a revisar
los anexos. Ver Anexo 11 para més detalles.

:
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Figura 07. Resultados generales del OPI POST

RESULTADOS
1. Efectividad
1. Efectividad 3.0 3.0
20
2. Eficiencia. 3.0 1.0
0.0

4. Sustentabilidad

3. Pertinencia/Relevancia, 2.5

4. Sustentabilidad 2.5

3. Pertinencia/Relevancia

OoPI

ciobat| *°
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2. Eficiencia

Fuente: Elaboracion automatizada a partir del formato Excel del OPI.

Tabla 06. Resultados POST por cada area de la herramienta OPI POST

Resultados
Efectividad 3.0
Estandares
Prestacion de
Servicios
Eficiencia 3.0
Alcance
Poblacion Objetivo
Relevancia 2.5
Aprendizaje
Recursos
Sostenibilidad 25

Impacto Social

»
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Nivel 3
Nivel 3
Nivel 3
Nivel 3
Nivel 3
Nivel 2
Nivel 3

Nivel 2
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Fuente: Elaboracién propia
Hallazgos:

e Efectividad: La mejora en los resultados alcanzados y la aplicacién de estandares,
ambos en Nivel 3, sugiere que la organizacion ha fortalecido su capacidad para
generar un impacto positivo de manera consistente.

e Eficiencia: El incremento en la calidad de la prestacion de servicios y la
consolidacion del alcance en Nivel 3 reflejan que la organizacion ha optimizado
Sus procesos internos, logrando una mayor cobertura y eficiencia en el uso de
recursos. Esto puede traducirse en una mejor capacidad de respuesta a las
necesidades de la poblacion beneficiaria sin comprometer la sostenibilidad
operativa.

e Relevancia: La mejora en la alineacion con la poblacién objetivo (Nivel 3) indica
gue los programas y servicios ahora responden de manera mas precisa a las
necesidades del grupo beneficiario. El avance en el aprendizaje organizacional
(Nivel 2) demuestra que, aunque ha habido progresos en la capacidad de
adaptacién y mejora continua, aun hay oportunidades para fortalecer la gestion
del conocimiento dentro de la organizacion.

e Sostenibilidad: La mayor solidez en la gestion de recursos (Nivel 3) implica que la
organizacion ha desarrollado mecanismos mas efectivos para asegurar su
estabilidad financiera y operativa a mediano y largo plazo. Sin embargo, el impacto
social, que se mantiene en Nivel 2, sugiere que, aunque se ha avanzado en la
ejecucion interna, los efectos de las mejoras internas aun no han alcanzado a

generar un impacto significativo en la atencién a la poblacién.
4.1.3 Resultados OPI

A partir de la comparacion entre las aplicaciones PRE y POST del OPI, se identificaron
avances significativos en todas las areas evaluadas, lo que evidencia una mejora integral
en el desempefio organizacional. El fortalecimiento en aspectos clave como la

efectividad, eficiencia, relevancia y sostenibilidad refleja una mayor capacidad

o
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institucional para gestionar recursos, optimizar procesos y generar un impacto mas

alineado con las necesidades de la poblacién objetivo.

No obstante, si bien los resultados indican una evolucién positiva, adn existen
oportunidades de mejora, particularmente en el impacto social y la consolidacion del
aprendizaje organizacional. Para garantizar un desarrollo sostenible y una mejora
continua, es fundamental que la organizacion adopte estrategias que no solo consoliden
los avances logrados, sino que también refuercen su capacidad de adaptacion e
innovacion, asegurando asi un crecimiento sostenido en todas las dimensiones

evaluadas.

Para identificar el nivel de conocimientos previos y el nivel alcanzado al finalizar el
proceso de fortalecimiento en las areas a mejorar, se disefié un cuestionario compuesto
por un total de 15 preguntas cerradas. Este cuestionario tuvo como objetivo evaluar de
manera detallada los conocimientos previos del personal clave de la organizaciony, a su
vez, establecer una linea base para medir el progreso alcanzado al término del
fortalecimiento. A continuacién, se presentan los temas, preguntas y opciones de

respuesta incluidas en los cuestionarios Pre y Post.

Tabla 07. Preguntas del cuestionario de conocimientos

Planeaciéon | ¢Cudl es la funcién - Describir los servicios de la OSC
y Liderazgo | principal de la misién en | - Establecer los valores que deben de tener las
una OSC? personas pertenecientes a la OSC
- Definir el proposito fundamental de la OSC
(correcta)

- Presentar la estructura organizacional

Planeacion | ¢A qué se refiere un - Documento que define los objetivos a corto plazo
y Liderazgo [ plan estratégico? de la organizacion

- Plan que presenta resultados esperados, plazos y
estrategias para alcanzar objetivos estratégicos
(correcta)

- Cronograma de actividades anuales

- Conjunto de indicadores de desempefio

:
-
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Planeacién | ¢Cual es la funcién - Proponer cambios en la cultura organizacional de
y Liderazgo | principal de un consejo | la OSC
directivo? - Definir los objetivos estratégicos de los proyectos
- Establecer directrices y guiar las decisiones
operativas de la organizacion (correcta)
- Supervisar las actividades del personal
Planeacién | ¢A qué se refiere el - Grupos de interés relacionados con el objetivo de
y Liderazgo | término de poblacion la OSC
objetivo? - Todas las personas que forman parte de la OSC
- Individuos o grupos que cumplen con ciertos
criterios para recibir asistencia o apoyo (correcta)
- Habitantes del municipio en dénde se encuentra la
0oSsC
- Personas que contribuyen financieramente al
proyecto
Planeaciéon | ¢Qué aspecto no debe | - Detalles sobre la infraestructura de la organizacion
y Liderazgo | de faltar en un plan de - Los métodos para la recoleccion de datos y su
monitoreo y evaluacion? | andlisis (correcta)
- Procedimientos de retribucion financiera para los
evaluados
Procesos | ¢Qué esun manual de |- Documento que establece los procedimientos
Internos procesos? organizacionales, incluyendo aspectos como
tiempos de realizacién, responsables y recursos
clave (correcta)
- Documento disefiado para evaluar el rendimiento
de los empleados
- Conjunto de directrices para la formacién de
nuevos miembros, incluyendo un diagndstico base y
las capacitaciones a realizar para cumplir las
expectativas de cada puesto
Procesos | ¢Qué deberia de incluir | - Analisis de la rentabilidad financiera de la
Internos un informe de organizacién con presupuesto anual
desempefio - Indicadores clave de desempefio, andlisis de
organizacional? resultados, fortalezas y areas de mejora (correcta)
- Listado de actividades por puesto o area
- Analisis de la politica y normativa en relacion con
el objetivo de la OSC
Procesos | ¢Qué herramienta o - Diagrama de flujo (correcta)
Internos técnica te ayuda a - Matriz de riesgo
visibilizar la ruta de - Cronograma
trabajo y los pasos
involucrados en un
proceso?
Procesos | ¢Qué aspecto es - La vinculacion de los programas con la poblacion

Empresarios de (hikvabop
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Internos esencial para la gestién | objetivo (correcta)
efectiva de los - La evaluacion de la percepcién publica sobre la
programas en una OSC
organizacién? - El disefio de estrategias de financiamiento a corto
plazo
- La vinculacion directa con gobierno
Procesos | ¢Qué enfoque se utiliza | - Implementar cambios grandes y rapidos en cuanto
Internos para mejorar los se detecte un error o &rea de oportunidad
procesos internos de - Realizar pequerios ajustes incrementales basados
manera sostenible? en datos y retroalimentacién (correcta)
- Cambiar constantemente los proveedores para
buscar precios mas bajos
- Enfocar todos los esfuerzos en aumentar las
capacidades operativas de la OSC
Capital ¢, Cudles de los - La evaluacion de politicas publicas relacionadas
Humano siguientes es un tema con el objetivo de la OSC
clave dentro de la - La mejora de las relaciones con los financiadores
gestion de Capital - Las politicas de pago al personal de la OSC
Humano? (correcta)
- El disefio de la estrategia de comunicacién
externa
Capital ¢, Qué es un Plan de - Documento que define como se realizara el
Humano Sucesién? diagnéstico de integracién y la construccion del plan
de carrera de cada miembro de la OSC
- Documento que establece como se reemplazaran
los puestos clave dentro de la organizacion
(correcta)
- Desglose del conjunto de actividades que tiene
cada puesto
- Documento que establece las politicas salariales y
de aumentos
Capital Selecciona 2 - Capacitacion continua enfocada en el objetivo de
Humano estrategias de la OSC (correcta)
capacitacion y - Proceso de diagndstico inicial y onboarding
desarrollo que se - No priorizar la capacitacion para reducir costos
recomiendan para operativos
fortalecer el Capital - Capacitacion esporadica que atienda los cambios
humano de una OSC contextuales de la region en la que se encuentra la
oscC
- Planes de desarrollo personalizados (correcta)
Capital Selecciona 4 - Plan estratégico (correcta)
Humano documentos Utiles para | - Plan de comunicacién anual
afrontar cambios en una | - Plan de capacitacion y profesionalizacion
0osC (correcta)
- Plan de sucesion (correcta)

Empresarios de (hikvabop
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- Manual operativo (correcta)
- Matriz de indicadores
- Ninguna de las anteriores

Capital Selecciona 5 elementos | - Nombre del puesto (correcta)
Humano gue debe de contener - Objetivo del puesto (correcta)
un perfil de puesto - Estatura y peso

- Experiencia previa (correcta)

- Habilidades blandas y técnicas (correcta)
- Género

- Funciones y responsabilidades (correcta)

4.2.1 Aplicacion PRE

A continuacion se presentan los resultados del cuestionario de conocimientos que se

tuvieron al inicio del fortalecimiento institucional de Busuleba.

e Pregunta 01: ¢ Cual es la funcion principal de la mision en una OSC?

Figura 08. Respuestas - Pregunta 01

Describir los servicios de la OSC |- 0 (0%)

Establecer los valores que deben
de tener las personas
pertenecientes a la OSC

¥ Definir el propésito
1 0

Presentar la estructura
organizacional

0 1 2 3 4

e Pregunta 02: ¢ A qué se refiere un plan estratégico?

riICUocl u +SOCIEDAD
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Figura 09. Respuestas - Pregunta 02

¥ Plan que presenta resultados
esperados, plazos y estrategias
para alcanzar objetivos estraté. ..

3 (75%)

1(25%)

e Pregunta 03: ¢ Cual es la funcion principal de un consejo directivo?

Figura 10. Respuestas - Pregunta 03

Proponer cambios en la cultura
organizacional de la OSC

-1 (25%)

3 (75%)

e Pregunta 04: ¢ A qué se refiere el término de poblacion objetivo?

28
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Grupos de interés relacionados |

con el objetivo de la OSC

Todas las personas que forman
parte de la OSC

¥ Individuos o grupos que
cumplen con clertos criterios p...

Habitantes del municipio en
donde se encuentra la OSC

Personas que confribuyen
financieramente al proyecto

29

Figura 11. Respuestas - Pregunta 04

1(25%)

0 (0%)

0 (0%)

—0 (0%)

0 1 2 3

e Pregunta 05: ¢Qué aspecto no debe de faltar en un plan de monitoreo y

evaluacion?

Detalles sobre la infraestructura
de la organizacion

Figura 12. Respuestas - Pregunta 05

0 (0%)

¥ Los métodos para la

Procedimientos de retribucién
financiera para los evaluados

0 (0%)

0 1 2 3 4

e Pregunta 06: ¢ Qué es un manual de procesos?

Empresarios de Chitvohop
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Figura 13. Respuestas - Pregunta 06

v Documento que establece los
procedimientos organizacionales,
incluyendo aspectos como tiem...

3 (75%)

Documento disefiado para
evaluar el rendimiento de los
empleados

Conjunto de directrices para la
formacién de nuevos miembros,
incluyendo un diagndstico base...

e Pregunta 07: ¢ Qué deberia de incluir un informe de desempefio organizacional?

Figura 14. Respuestas - Pregunta 07

Analisis de la rentabilidad
financiera de la organizacién con |0 (0%)
presupuesto anual

v Indicadores clave de
desempefio, analisis de
resultados, fortalezas y areas d...

3 (75%)

Listado de actividades por puesto
o area

Andlisis de la politica y normativa
en relacién con el objetivo de la
0OSC

e Pregunta 08: ;Qué herramienta o técnica te ayuda a visibilizar la ruta de trabajo y

los pasos involucrados en un proceso?

Figura 15. Respuestas - Pregunta 08

¥ Diagrama de fiujo 1(25%)

—1(25%)

Matriz de riesgo

Mapa de calor

2 (50%)

FICOSEC wilee
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e Pregunta 09: ¢ Qué aspecto es esencial para la gestion efectiva de los programas

en una organizacion?

Figura 16. Respuestas - Pregunta 09

¥ La vinculacion de los
programas con la poblacion 1(25%)
objetivo

La evaluacion de la percepcion L4 (25°
piblica sobre la OSC| .

El disefio de estrategias de
financiamiento a corto plazo

N
o
o

La vinculacion directa con
gobiemo

0 1 2

0 (0%)

e Pregunta 10: ;Qué enfoque se utiliza para mejorar los procesos internos de

manera sostenible?
Figura 17. Respuestas - Pregunta 10

Implementar cambios grandes y
rapidos en cuanto se detecte un
error o area de oportunidad

¥ Realizar pequefios ajustes
i .
y retroalimentacién

Cambiar constantemente los
proveedores para buscar precios
mas bajos

Enfocar todos los esfuerzos en
aumentar las capacdades)- 0 (0%
operativas de la OSC

o 1 2 3

e Pregunta 11: ¢ Cudles de los siguientes es un tema clave dentro de la gestion de

Capital Humano?

FICOSEC el +SOCIEDAD
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Figura 18. Respuestas - Pregunta 11

La evaluacion de politicas
publicas relacionadas con el —1 (25%)
objetivo de la OSC

La mejora de las relaciones con
los financiados

¥ Las politicas de pago al
personal de la OSC @K
El disefio de la estrategia de
comunicacion externa

—0 (0%)

0 (0%)

0 1 2 3

e Pregunta 12: ¢ Qué es un Plan de Sucesion?

Figura 19. Respuestas - Pregunta 12

Documento que define como se
realizara el diagnéstico de b1 (25%)
integracion y la construccion d... . -

¥ Documento que establece

puestos clave dentro de la orga...
Desgloce del conjunto de
actividades que tendra cada—0 (0%)
puesto
Documento que establece las
politicas salariales y de |0 (0%)
aumentos

0 1 2 3

e Pregunta 13: Selecciona 2 estrategias de capacitacion y desarrollo que se
recomiendan para fortalecer el Capital humano de una OSC

s S ~ +SOCIEDAD
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Figura 20. Respuestas - Pregunta 13

¥ Capacitacion continua

enfocada en el objetivo de la O... 3(75%)

Proceso de diagnéstico inicial y
onboarding

No priorizar la capacitacion para
reducir costos operativos

Capacitacién esporadica que

2 (50%)
1 (25%)

1(25%)

¥ Planes de desarrolio

pe i g —1(25%)

e Pregunta 14: Selecciona 4 documentos Utiles para afrontar cambios en una OSC

Figura 21. Respuestas - Pregunta 14

7 Plan estratégico 2 (50%)

Plan de comunicacién anual 1(25%)
v Plan de capacitacion y profe... 4 (100%)
¥ Plan de sucesion 4 (100%)

¥ Manual operativo
Matriz de indicadores 1(25%)

Ninguna de las anteriores|—0 (0%)

e Pregunta 15: Selecciona 5 elementos que debe de contener un perfil de puesto

Ficuaec ~ ~SOCIEDAD
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Figura 22. Respuestas - Pregunta 15

¥ Nombre del puesto 4 (100%)

¥ Objetivo del puesto 4 (100%)
Estatura y peso

v Experiencia previa 4 (100%)

¥ Habilidades blandas y técnicas 4 (100%)
Género

¥ Funciones y responsabilidades

4.2.2 Aplicacién POST

A continuacion se presentan los resultados del cuestionario de conocimientos que se

tuvieron al final del fortalecimiento institucional de Busuleba.
e Pregunta 01: ¢ Cual es la funcion principal de la misién en una OSC?

Figura 23. Respuestas - Pregunta 01

Deascribir los servicios de la OSC|- 0 (0%)

Establecer los valores que deben
de tonor las personas |0 (0%)
pertenecientes o ln OSC

v Definir e proposito 3 (75%)
fundamental de la OSC o~
Presentar o estructurn |

organizacional

0 1 2 3

e Pregunta 02: (A qué se refiere un plan estratégico?
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Figura 24. Respuestas - Pregunta 02

Documenta que define los
objetivos a corto plazo de la}-0 (0%)
organizacion

v Plan que presenta resultados
esperados, plazos y estrategias 4 (100%)
para alcanzar objetivos estraté. ..

Cronograma de actividades
anuales

Conjunto de indicadores de
desempefio

o
N
w
ey

e Pregunta 03: ¢ Cual es la funcion principal de un consejo directivo?
Figura 25. Respuestas - Pregunta 03

FProponer camblos en la cultura
organizacional de la OSC

Definir los abjetivos estratégicos
de los proyectos

v Establecer directrices y gular
las decisiones operativas de ln 4 (100%)
organizacion

Supervisar las actividades del

0{0%)
persanal

=]
~N
o
B=S

e Pregunta 04: ¢ A qué se refiere el término de poblacion objetivo?

Figura 26. Respuestas - Pregunta 04

Grupos de interéds relacionados
con el objetivo de la OSC

Todas las personas que forman
parte de la OSC

v Individuos o grupos que 4 (100%)
cumplen con clertos criterios p...
Habltantes del municipio en

donde se encuentra la OSC

Personas que contribuyen
financieramente al proyecto

=
~
w
a
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e Pregunta 05: ¢(Qué aspecto no debe de faltar en un plan de monitoreo y

evaluacion?

Figura 27. Respuestas - Pregunta 05

Detalles sobre lo Infraestructura
de la organizacion

v Los métodos para la 3 (75%)
recoleccion de datos y su andlisis LAkl

Procedimientos de retribucian
financiera para los evaluados

=
-
N
-~

e Pregunta 06: ¢ Qué es un manual de procesos?
Figura 28. Respuestas - Pregunta 06

v Documento que establece los
procedimlentos organizacionales, 4 (100%)
Incluyendo aspectos como tlem. ..

Documento disehado para
evaluar el rendimiento de Jos |- 0 (0%
ompleados

Conjunto de directrices para la
formacion de nuevos miembros, |- 0 (0%)
Incluyendo un diagnostico base. .

o
N
w
=

e Pregunta 07: ¢ Qué deberia de incluir un informe de desempefio organizacional?
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Analisis de la rentabllidad
financiera de la organizacion con
prosupuesto anual

v Indicadores clave de
desempeno, analisis de

resultados, fortalezas y areas d.

Listado de actividades por puesto
0 dren

Analisis de la polltica y normativa
an relacion con el abjetive de la
0sC

37

Figura 29. Respuestas - Pregunta 07

(o )

— ! ( ‘0[)'5‘”

0 1 2 3 4

e Pregunta 08: ¢ Qué herramienta o técnica te ayuda a visibilizar la ruta de trabajo y

los pasos involucrados en un proceso?

v Diagrama de flujo

Matriz do riesgo

Mapa de calor

Cronograma

Figura 30. Respuestas - Pregunta 08

_ o 1)

e Pregunta 09: ¢ Qué aspecto es esencial para la gestion efectiva de los programas

en una organizacion?
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v La vinculacion de los
programas con la poblacion
abjetivo

La evaluacion de la percepcion
plublica sobre la OSC

El diseno de estrategias de

financlamlento a corto plazo|

Lo vinculacion directa con
goblemo

0
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Figura 31. Respuestas - Pregunta 09

e Pregunta 10: ;Qué enfoque se utiliza para mejorar los procesos internos de

manera sosten

Implomentar camblos grandes v
rapidos en cuanto se detecte un
error o dren de oportunidad

v Realizar pequenos ajustes
increméntales basados en datos
y retroalimentacion

Comblar constantemente los
proveedores parn buscar precios
mis bajos

Enfocar todos los esfuerzos en

aumentar las capacidades

oporativas de la OSC

e Pregunta 11: ¢

Capital Human

Empresarios de Chikoahop

ible?

Figura 32. Respuestas - Pregunta 10
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Cuales de los siguientes es un tema clave dentro de la gestion de
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Figura 33. Respuestas - Pregunta 11

La evaluacidn de politicas
publicas relacionadas con el 0 (0%)
objetivo de la OSC

La mejora de las relaclones con
los financiados

J Las politicas de pago al 4 (100%)
personal de la OSC
El disefio de |a estrategia de

comunicacion externa

o
N
w
—

e Pregunta 12: ¢ Qué es un Plan de Sucesion?

Figura 34. Respuestas - Pregunta 12

Documento que define cémo se
realizard ol diagnostico de |- 0 (0%)
Integracion y la construccidn d...

v Documento que eslablece
como se reemplazaran los 3 (75%)
puestos clave dentro de la orga.

Desgloce del conjunto de
aclividades que tendrd cada 1 (25%)
puesto

Documento que establece las
politicas salariales y de |- 0 (0%)
aumentos

0 1 2 3

e Pregunta 13: Selecciona 2 estrategias de capacitacién y desarrollo que se

recomiendan para fortalecer el Capital humano de una OSC
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Figura 35. Respuestas - Pregunta 13

v Capacitacion continun

s 4 (100%)
enfocada on el objetivo de la O, .,

Proceso de diagnostico Inicial y
onboarding

No priorizar |n capacitacion para
reducir costos operativos

Capacitacion esporddica que
unlcamente atienda los cambio, .,

v Planes de desarrolio $ (100%)
parsonallzados "

0 1 2 3 A

e Pregunta 14: Selecciona 4 documentos utiles para afrontar cambios en una OSC

Figura 36. Respuestas - Pregunta 14

v Plan estratégico 4 (100%)
Plan de comunicacion anual]— 0 [0%)
/ Plan de capacitacion y profe. ., 4 (100%)
v Plan de sucesion 3(76%)
v Manual opetativo 4 (100%)

Matriz de indicadores |

Ninguna de las anterores

e Pregunta 15: Selecciona 5 elementos que debe de contener un perfil de puesto

rietiart s  +SOCIEDAD



41

Figura 37. Respuestas - Pregunta 15

v Nombre del puesto 4 (100%)

v Objetivo del puesto 4 (100%)

Estatura y peso

v Experioncia provia 4 (100%)

v Habllidades blandas y técnicas 4 (100%)

Génoro

4 (100%)

v Funclones y responsabllidades

4.2.3 Resultados del cuestionario de conocimientos

El cuestionario recibié un total de 4 respuestas de los miembros de Busuleba. En la
siguiente figura se representan la puntuacion del cuestionario de conocimientos aplicado

antes y después del proceso de fortalecimiento®.

9 Para revisar las aplicaciones pre y post a detalle se recomienda consultar el Anexo 12. Resultados del
cuestionario de conocimientos, presentado al final de este documento.
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Figura 38. Resultados del cuestionario de conocimientos

16
14
12
10
8
6
4
2
0
persona 1 persona 2 persona 3 persona 4
Pre mPost

Fuente: Elaboracion propia

El analisis del cuestionario de conocimientos aplicado antes y después del proceso de
fortalecimiento revel6 una mejora en el nivel de conocimientos del personal de Busuleba.
Antes del fortalecimiento, la puntuacion promedio fue de 9.5 sobre 15, con una
calificacion minima de 3 puntos y una maxima de 12 puntos. Esto evidenciaba una

disparidad en el conocimiento entre los participantes.

Después del fortalecimiento los resultados mejoraron notablemente, con un puntaje
promedio de 13.25 sobre 15, una calificacion minima de 10 puntos y una maxima de 15
puntos. Es destacable que dos personas lograron la puntuacion perfecta, lo que sugiere
gue el proceso de capacitacion y refuerzo cumplié su objetivo de elevar el nivel de
conocimientos de las personas participantes.

Este incremento en los puntajes refleja que el fortalecimiento ayud6é a homogeneizar el
conocimiento dentro del equipo Busuleba, reduciendo la brecha entre los miembros con

menor y mayor preparacion. Como resultado, la organizacién ahora incrementd sus
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Empresarios de Chitoohop



43

capacidades para la toma de decisiones estratégicas, la gestion de procesos internos y
la administracion del capital humano, lo que favorece su eficiencia y capacidad de

respuesta ante desafios organizacionales.

» > l -,
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5. Recomendaciones finales y conclusiones

La organizacion tiene un papel fundamental en el proceso de fortalecimiento, ya que la

obtencién de resultados depende, en cierta medida, del nivel de involucramiento, el uso

de las herramientas generadas y el porcentaje de capacidades que la organizacion haya

desarrollado durante el proceso. Por ello, es necesario tener en cuenta algunas

recomendaciones para maximizar la utilidad de los insumos que se han trabajado durante

cada modulo, por lo que se enlistan a continuacion:

Tabla 08. Recomendaciones finales

Moédulo Entregable

Planeacién | Manual de Consejo
y Liderazgo | Directivo

Recomendaciones

Contar con un formato de entrevistas
semiestructuradas para la seleccion de las
personas miembros del Consejo y Direccion
General, para que las entrevistas sean
estandarizadas y basadas en una lista de
preguntas predeterminadas que evallen aspectos
clave de la gestién del consejo y la alineaciéon con
los valores y objetivos de Busuleba.

Es importante establecer un proceso formal de
retroalimentacion para todos los miembros del
Consejo Directivo. Este proceso debe incluir tanto
la retroalimentacién horizontal (entre los miembros
del consejo) como la retroalimentacion vertical (de
la direccién ejecutiva al consejo y viceversa).

Si bien se han definido los roles y las actividades
de cada miembro del Consejo Directivo, es
recomendable ampliar estos perfiles, incluyendo
las habilidades, competencias y requisitos previos
necesarios para cada cargo. Esto permitira que el
proceso de seleccién y reclutamiento sea mas
efectivo y esté alineado con las necesidades del
consejo.

Planeacion Estratégica

Se recomienda medir y comunicar los resultados
de la planeacién estratégica a todos los miembros
de la organizacion, incluyendo el personal, los

FICOSEC

Empresarios de Chikvabop



45

voluntarios, los socios y otras partes interesadas de
manera semestral.

Asegurar que el Consejo Directivo esté involucrado
activamente en el seguimiento y evaluacion del
progreso de la planeacion estratégica.

Estar preparada para ajustar su planeacion
estratégica si las circunstancias cambian o si
surgen nuevas oportunidades o desafios. Es
importante ser flexible y agil, sin perder de vista los
objetivos a largo plazo.

Procesos
internos

Manual Operativo
Anexos:

Perfiles de
puesto
actualizados
Politica de
seguridad de
colaboradores/as
Politica de
adquisiciones y
traslados
Programa interno
de proteccion civil
Cadigo de Etica
actualizado

Se recomienda desarrollar acciones preventivas
para capacitar al personal en el uso de los
diferentes recursos desarrollados, con ello no sélo
se prepararia al equipo para poder implementarlos
adecuadamente, sino que ademas se mitigaria la
resistencia al cambio por parte de los
colaboradores. En este sentido, sera necesario que
se mantenga una comunicacion efectiva y
programas de formacion continua que abonen a
una mejor utilizacién de los documentos.

Adicionalmente, es necesario que se realicen
revisiones anuales del Manual Operativo para
incentivar que se actualice constantemente con
base a los cambios que se desarrollen en las
necesidades y el contexto. Dicho proceso de
revision y actualizacion también debe de ser
considerado para el resto de los insumos.

Finalmente, es necesario destacar que en el caso
particular del Programa Interno de Proteccién Civil
se recomienda que se presente a revision con las
autoridades correspondientes para que sea
certificado.

Capital
Humano

Plan de Capacitacion

En primera instancia, se recomienda la
implementacion de un sistema de seguimiento y
evaluacion continua a través del cual se mida el
impacto de las capacitaciones en el desempefio del
equipo y el funcionamiento de la organizacion para
que con ello se puedan realizar los ajustes
necesarios. Para este proceso se debe de
mantener la cultura de aprendizaje continuo con la
que ya cuenta Busuleba.

Por otro lado, se recomienda a la organizacion el
diversificar los medios de capacitacion para

Ermpresarios de (hikvator
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combinar estrategias presenciales y virtuales,
ademés de integrar componentes tedricos vy
practicos con el objetivo de garantizar una
formacion integral.

Finalmente, al igual que con el resto de los insumos
generados serda necesario que el Plan de
Capacitacion sea revisado y actualizado
periédicamente en base a la retroalimentacion de
los colaboradores, las necesidades de la
organizacioén y las nuevas exigencias que puedan
surgir dentro del sector social o la ciudad de
Chihuahua.

Fuente: Elaboracioén propia

De igual manera, es indispensable que Busuleba pueda hacer una consulta constante
de las recomendaciones que se encuentran en el Diagnostico Organizacional (ver anexo
1) realizado al inicio de este proceso, con el fin de poder establecer areas prioritarias
donde se debe tomar accion. Mas especificamente, en el Plan de Trabajo (ver anexo 2),
se hace la distincion entre las recomendaciones que fueron atendidas durante el

fortalecimiento y aquellas que se podran atender en el mediano o largo plazo.

Como accioén prioritaria, y dado que el presente fortalecimiento sent6 las bases para que
exista un cambio institucional en Busuleba, sera necesario que la organizacion ponga en
practica todo lo trabajado durante los Ultimos meses para que este cambio realmente
suceda. Es decir, la socia implementadora debera desarrollar acciones y mecanismos
para asegurar el cumplimiento de los entregables generados. Estos mecanismos deben
de contemplar el seguimiento de las politicas y manuales, asi como el monitoreo y
evaluacion de la Planeacion Estratégica, los procesos organizacionales, y el desempefio
de los perfiles de puesto. Para todo lo anterior se recomienda hacer uso de herramientas

tecnologicas.

Algunos elementos a destacar que se recomienda desarrollar en un futuro préximo son
una Evaluacion de desempefio, un Manual de procedimientos de Recursos Humanos, y
una Politica de administracion del personal, asi como otros relacionados directamente a

los servicios que brinda la organizacion.

:
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Sin embargo, una necesidad fundamental y transversal detectada en Busuleba es contar
con todo el personal requerido para lograr desarrollar adecuadamente los procesos de
gestion, de soporte y de los servicios de la organizacion. Para poder tomar accién al
respecto, un paso previo que se debe atender es la sustentabilidad financiera. Es por
esto que se considera primordial que la socia implementadora lleve a cabo acciones para
aumentar la procuracion de fondos, asi como para llevar una buena administracion de

estos, entre otras acciones que contribuyan a su sustentabilidad financiera.

El equipo consultor desea expresar su mas profundo reconocimiento a Busuleba A.C.
por su dedicacion y compromiso a lo largo del proceso de fortalecimiento. Su esfuerzo,

pasion y entrega han sido fundamentales para alcanzar resultados significativos.

Alo largo de este camino, el equipo de Busuleba A.C. ha demostrado una gran capacidad
de trabajo colaborativo, enfrentando cada reto con entusiasmo. Gracias a ello, se han
logrado generar entregables de calidad, fieles a la vision y necesidades de la

organizacion, los cuales, sin duda, contribuirdn a su crecimiento y consolidacion.

Asimismo, se extiende el agradecimiento a Fundacion FICOSEC, cuyo apoyo ha hecho
posible el desarrollo de este proyecto. Su compromiso con el fortalecimiento de las
organizaciones y la generacion de impacto social ha sido un pilar clave para que
iniciativas como esta puedan materializarse y generar cambios positivos y sostenibles en

la comunidad.

Se espera que estos insumos sean de gran utilidad para seguir fortaleciendo las
capacidades organizacionales de Busuleba A.C. y expandiendo su impacto en la
comunidad. El equipo consultor se siente orgulloso de haber sido parte de este proceso
y confia en que sus caminos seguiran cruzandose en el futuro. Se les desea el mayor de

los éxitos y que su invaluable labor continte transformando vidas por muchos afios mas.
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Figura 39 . Equipo de Busulebay ProSociedad
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Fuente: Fotografia tomada por el equipo de ProSociedad.
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Anexo 2. Plan de trabajo
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Anexo 5. Politicas de financiamiento FICOSEC

Anexo 6. Presentaciones del Proceso de Fortalecimiento Institucional

Anexo 7. Planeacion Estratégica

Anexo 8. Manual del Consejo

Anexo 9. Manual Operativo

Anexo 10. Plan de Capacitacion
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Anexo 12. Resultados del cuestionario de conocimientos
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