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I. Resumen ejecutivo

El proyecto Generacion de Valientes afio 2 es implementado por la organizacion civil
Juventus & Veritas A.C. con financiamiento de FICOSEC. El proceso de fortalecimiento
del proyecto, fue desarrollado por la instancia consultora Cohesiona Consultoria Social
S.C. La consultoria se desarrollé considerando el diagnostico, plan de trabajo y

finalmente el proceso de fortalecimiento.

En el diagnéstico, se realizé una visita a campo, asi como la revision de documentos de
la organizacion. Algunos de los elementos importantes identificados en el diagnostico
fueron: la carencia de arbol de problemas; el disefio del proyecto es bueno, sin embargo
como el equipo operativo era de nuevo ingreso, desconocia elementos tedricos para el
disefio de proyectos; se cuenta con bases de datos para la sistematizacion de
instrumentos; se cuenta con un proceso para la seleccion de beneficiarios; se carece de
encuesta de satisfaccion y de plan de comunicacion; Se cuenta con consentimiento

informado, pero solo para la madre, padre o tutor y no para el NNA.

El plan de trabajo, se plantearon tres sesiones, las cuales se realizaron considerando el
diagnéstico y los términos de referencia de la convocatoria. Las tres sesiones fueron:
Modulo 1: Recursos humanos del proyecto; Modulo 2: Operatividad del proyecto; y

Modulo 3: Disefio de proyecto e indicadores.

En lo referente al proceso de fortalecimiento, se realizaron las sesiones programas,
donde en conjunto con el equipo operativo se fueron creando los productos derivados
del fortalecimiento. Ademas de que se realizé trabajo de escritorio, en donde se fue
dando forma y edicibn a los productos. Del fortalecimiento se generd: arbol de
problemas, MIR, diagramas de flujo, manual operativo, encuesta de satisfaccion y una

actualizacion a la nota metodoldgica de la escala de autoestima de Rosenberg.
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Il. Introduccién

En este documento se desarrolla el proceso de fortalecimiento al proyecto de Generacion
de Valientes afio 2, el cual es implementado por Juventus & Veritas A.C. en las ciudades
de Delicias y Meoqui del estado de Chihuahua. El proyecto Generacion de Valientes 2
consiste en:

La atencion psicoldgica para NNA que han experimentado violencia familiar

con el fin de reducir factores de riesgo que se derivan como consecuencia

de vivir una experiencia violenta dentro del seno de su hogar, asi como

relaciones familiares pobres o dafinas, omisién de cuidados y vivir en

hogares en conflicto o falta de afecto, buscando aumentar sus habilidades

resilientes?.

Como parte del proceso se elaboré un diagndstico, posteriormente el plan de
trabajo y se concluyé con las sesiones de fortalecimiento del proyecto. Para la
elaboracién del diagndstico se empled la rabrica de Lineamientos de Estructura y
Funcionalidad de los Proyectos Financiados por FICOSEC. La cual es una
herramienta metodoldgica, solicitada por FICOSEC para el diagnéstico de disefio

de los proyectos financiados por FICOSEC.

En el diagndstico, cada uno de los apartados utilizara como guia la escala de

calificacion basada en los criterios de FICOSEC, la cual se muestra a continuacion:

Basico Satisfactorio

Cumple con el 60% o Cumple con el 90% de
mas de las las caracteristicas
caracteristicas establecidas de manera
establecidas de manera | completa.

completa y otras de
manera incompleta.
Elaboracién acorde a los criterios de FICOSEC (2025)

1 FICOSEC (2025) Convocatoria para el fortalecimiento del proyecto Generacidn de Valientes.
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Conforme a la escala se evaluaran los siguientes temas: Disefio; Planeacion vy
Seguimiento; Cobertura y Focalizacion; Monitoreo, Evaluacion y Medicién de

Resultados; Andlisis de Proceso; Percepcidn de la Poblacion y Plan de Comunicacion.

El plan de trabajo para el fortalecimiento del proyecto, se realizé de acuerdo con el
diagndstico realizado por el equipo evaluador, y teniendo en cuenta los requisitos de la
convocatoria emitida para el fortalecimiento de este proyecto.
El plan de fortalecimiento propuesto, consto de tres médulos.

e Modulo 1: Recursos humanos del proyecto.

e Modulo 2: Operatividad del proyecto.

e Modulo 3: Disefio de proyecto e indicadores.

Las sesiones de fortalecimiento, comenzaron con el médulo uno, el cual fue vinculado a
los recursos humanos del proyecto y las responsabilidades del personal operativo del

mismo. Desarrollando una organizacion operativa y perfiles de puestos.

Una vez definidos los perfiles de los puestos se continuo con el médulo dos, en el cual
se trabaj6 con la operatividad del proyecto, respaldandola con diagramas de flujo de las
actividades claves del proyecto y la elaboracion del manual operativo al cual se
integraron los siguientes puntos: descripcion del proyecto, problema a atender,
justificacion, tipo de prevencion, perfiles de puesto, funciones de cada area, seccién de
beneficiarios, proceso de recoleccién de informacién, evaluacion e instrumento de
satisfaccion de los usuarios.

Al terminar con los procesos operativos del proyecto, se dio inicio con el modulo tres el
cual esta enfocado a el disefio del proyecto e indicadores. En este modulo se abordd
tedricamente el disefio de proyectos desde la metodologia de Marco Logico,
posteriormente se realizaron ejercicios en donde se construyd el arbol de problemas,
arbol de objetivos, objetivos e indicadores del proyecto para poder realizar la MIR (Matriz

de indicadores de resultados) esto ultimo con la finalidad de que el equipo operativo

aprenda a desarrollar un proyecto. Las sesiones constaron de elementos tedrico, asi

g o
l ‘ :'-‘,-ri., 7 ’A;._'z Jn‘lu.':“v . e :‘
] LIBRES Y FELICES Cohesiona




.
R |

como ejercicios con el personal operativo para el desarrollo de los entregables
correspondientes a FICOSEC.

El trabajo realizado se refleja en los siguientes capitulos. En el capitulo 11, se muestra en
diagndstico del proyecto; en el capitulo IV el plan de fortalecimiento; y en el capitulo V el
proceso de fortalecimiento. Posteriormente, en el capitulo VI se muestran los hallazgos
y recomendaciones y en el capitulo VII, los anexos, los cuales son los productos

generados de en este proceso.

[ll. Diagnoéstico del proyecto

II. Disefo del proyecto
El diagnostico del proyecto se realiza conforme a la rabrica proporcionada por FICOSEC.
En la seccion de disefio, se tomaradn en cuenta los siguientes elementos a evaluar:

definicion del problema, diagnostico del problema y su justificacion tedrica o empirica.

[1.1 Disefio

Definicion del problema
En esta seccidn de evaluacion se tomaran en cuenta los siguientes elementos segun la
rubrica de FICOSEC.
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién
gque puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

d) El personal operativo identifica el problema a atender.

"
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En el transcurso de la investigacién documental del proyecto, se identificé en el apartado
de Justificacion del Anexo 1.1 el problema a tratar por el proyecto, es la "Violencia
Familiar". Este problema se presenta como un hecho negativo que necesita ser abordado
debido a su gravedad.

“Segun el SESNSP (Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de

Seguridad Publica), entre septiembre de 2023 y agosto de 2024, se registraron

un total de 797 carpetas de investigacion por el delito de violencia familiar en

los municipios de Delicias y Meoqui. Delicias representando el 81% del total y

Meoqui el 19% . En cuanto a las carpetas relacionadas con el incumplimiento

de obligaciones de asistencia familiar, se registré un acumulado de 295 entre

los 2 municipios anteriormente mencionados. FGE del Estado reporta un

acumulado de 859 victimas de violencia familiar en estos municipios, donde

el 8.61% son NNA de entre 6 a 17 afios.”

En relacibn a la poblacion que tiene el problema o necesidad, se plasma datos
estadisticos en relacion a carpetas de investigacion, denuncias llevadas a cabo por las
victimas del delito, las cuales serian madres, padres o familiares de los NNA, y se realiza
un breve analisis sobre los efectos de las violencias en los “menores de edad que sufren
maltrato en sus hogares o cohabitan en medio de situaciones de violencia porque viven
con victimas de violencia familiar?” en relacion a si se establece un plazo para la revision

y actualizacion de la informacion. No se establece un plazo para la actualizacién o la

revision y actualizacion de la informacidon que respalda el proyecto.

Durante el trabajo de campo y las entrevistas realizadas al personal operativo del
proyecto, podemos concluir que el personal identifica la probleméatica a atender.

Al cumplir con 3 de los 4 elementos de la rabrica, se asigna un puntaje Satisfactorio, ya

Cumple con el 90% o mas de las caracteristicas establecidas de manera completa.

2 Anexo 1.2 Ficha Técnica
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Diagnostico del problema
El diagnostico social frente al desarrollo de un proyecto es la herramienta que nos
permitira explicar la realidad social con base en la accion, causas, consecuencias y
transformacion de las problematicas que se elijan atender. Con base en esto FICOSEC
maneja 4 rublos a evaluar.

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.

c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion o la vigencia de la informacién.

Respecto a las causas, efectos y particularidades de la problematica a tratar, la
implementadora del proyecto no suministr6 para la evaluacion la herramienta Arbol de
problemas o Teoria de cambio. Dichas herramientas detallarian las causas y efectos de
la problematica a tratar.

En el documento que lleva por nombre “Anexo 1.1 Informacion General” se describe
informacion sobre las carpetas de investigacion referentes a la problematica de violencia
familiar en los municipios de Delicias y Meoqui. De igual forma, se prioriza la intervencién
del proyecto en los cuadrantes 5, 10 y 12, en los cuales la intervencion del proyecto
“Generacion de Valientes" pretende reducir los factores de riesgo a través de un modelo
de prevencion focalizada para disminuir en los NNA que viven en hogares con violencia
familiar. Sin embargo, no establecen datos sociodemogréficos o las caracteristicas de la
poblacién afectada en las zonas de intervencion.

En relacion a si se establece un plazo para la revision y actualizacion de la informacion,

estos elementos no se establecen de forma clara en los documentos proporcionados por

la implementadora. Al no cumplir con ninguno de los elementos de la rabrica, se asigna

un puntaje Insuficiente, debido a que cumple con menos del 60% de las caracteristicas
establecidas. Se recomienda la elaboracion del arbol de problemas y objetivos, lo

cual permite tener claras las causas y consecuencias de la probleméatica a atender.
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Se recomienda un andlisis estadistico y sociodemogréafico de la poblacion

afectada.

Justificacién tedrica o empirica
La justificacion tedrica en los proyectos financiados por FICOSEC “debera contener
datos que no solo justifiquen la problematica, sino el acercamiento y linea base que
permita valorar el desarrollo de la problematica en el tiempo”. En este sentido, se espera
gue sea claro como el proyecto va a incidir en la problematica que atiende, los resultados
gue se obtendran con el proyecto y referencias que sustenten el proyecto3. En este
apartado se analizan cinco criterios, los cuales son:
a) El proyecto cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el proyecto lleva a cabo en los beneficiarios
(as) meta (poblacién objetivo).
b) La justificacion es consistente con el diagndstico del problema.
c) Existe(n) evidencia(s) (hacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o los apoyos o servicios otorgados a los beneficiarios (as) meta
(poblacion objetivo).
d) Existe evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz
para atender la problemética que otras alternativas.

e) Lajustificacion aborda los beneficios que generara.

En la justificacion del proyecto se menciona el trabajo que se realiza con los beneficiarios
del proyecto. La cual se encuentra relacionada con el diagndéstico del problema. El
proyecto “Pretende reducir los factores de riesgo a través de un modelo de prevencién
focalizada para disminuir en los NNA que viven en hogares con violencia familiar, los
trastornos psicologicos derivados de la exposicion a la misma, especificamente:
disminuir la ansiedad en y/o incrementar la autoestima en NNA (6 a 17 afios) victimas

— directas e indirectas de violencia familiar®”. Sin embargo, no se cuenta con evidencia(s)

3 FICOSEC (2024) Lineamientos de Estructura y Funcionalidad de los Proyectos Financiados por FICOSEC.
— 4 FICOSEC (2024) Anexo 1.1 Sesién, Justificacidn.

m
- r
g o
La Y - 0RO N5 @ , /
Enpreionos de Oritvataw e ‘;.

LIBRES Y FELICES Cohesiona




(nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz para atender la
problemética que otras alternativas.

Al cumplir con 3 de los 5 elementos de la rdbrica, se asigna un puntaje Basico debido
a que cumple con el 60% o mas de las caracteristicas establecidas de manera completa
y otras de manera incompleta. Se recomienda sumar al proyecto evidencia nacional
o internacional de que la intervencion es mas eficaz para atender la problematica

gue otras alternativas.

Aspectos a mejorar de la seccion de planeacién y seguimiento.

Elemento Aspectos a Mejorar

Definicion del e Sin recomendaciones.

problema.

Diagnéstico del e Elaborar Arbol de problemas o Teoria de cambio.

problema.

Justificacién e Realizar una investigacion referente a evidencias nacionales o internacionales

tedrica o empirica. de que la intervencién es mas eficaz para atender la problemética que otro tipo
de intervenciones.

Il.2 Planeacién y seguimiento.

La seccion de planeacién y seguimiento se encarga de analizar el contenido de la ficha
técnica del proyecto. Uno de los elementos a analizar es la congruencia existente entre
el planteamiento del problema, objetivos, actividades realizadas, los indicadores y metas
en todos los niveles. Ademas de analizar su correcta redaccién y si los distintos

elementos de la ficha técnica se alinean con los lineamientos vigentes de FICOSEC.

Objetivo de desarrollo (OD)

En los lineamientos para el fortalecimiento de proyectos de FICOSEC, se menciona que
el Objetivo de Desarrollo:
“constituye el fin dltimo del proyecto, se mide a largo plazo y su logro no

estd necesariamente a cargo solo de la implementadora, si ho que se
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requieren esfuerzos conjuntos entre sociedad, gobierno, sector privado,
etc., y pueden influir tanto factores externos como internos en su
cumplimiento.

Su misibn es evitar que la problematica identificada cuente con
consecuencias si no es atendida. Es decir, cuél sera la contribucion del
proyecto a mediano y largo plazo a la solucion de la problemética. Nos mide
la mejora sustantiva en la poblacion beneficiaria y comunidad y nos

brindara resultados de impacto®”.

Del objetivo de desarrollo, la avaluacion considero los siguientes elementos:
a) El OD esta relacionado con la problematica a atender.
b) EI OD es el fin dltimo del proyecto.
c) El objetivo est4 establecido para ser medido a largo plazo.
d) El OD esta relacionado a los ejes estratégicos de FICOSEC.

El proyecto Generacion de Valientes afio 2, plantea como Objetivo de Desarrollo
“Coadyuvar a la atencién de la violencia familiar que experimentan Nifias, Nifios y
Adolescentes por medio de la denuncia de casos, para interrumpir el ciclo de violencia
en las proximas generaciones”.® El objetivo planteado esta relacionado a la problematica
a atender, es el fin dltimo del proyecto, esta planteado a largo plazo y esta relacionado a
los ejes estratégicos de FICOSEC, especificamente al factor de riesgo “Sintomas
psicoldgicos y psicosomaticos de victimas o personas imputadas por delitos de violencia

familiar”.

Al cumplir con todos los criterios a evaluar en la rubrica de evaluacion, se obtiene un
puntaje Sobresaliente al cumplir con el 100% de las caracteristicas establecidas de

manera completa.

5 FICOSEC (2024) Lineamientos de Estructura y Funcionalidad de los Proyectos Financiados por FICOSEC.
5 Anexo 1.2 Ficha técnica
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Indicador del objetivo de desarrollo.

Los indicadores deben estar alineados a los objetivos del proyecto, por lo cual es
importante analizarlos de forma articulada. En lo referente al indicador del Objetivo de
Desarrollo, “deberéa ser de impacto, midiendo asi los efectos generalizados del proyecto
en toda la poblacion y no solo en el grupo beneficiario. Este indicador tendra que estar
relacionado con la probleméatica que aborda el proyecto en este caso, nos ayudara a
identificar y medir como es que el proyecto y en qué medida, abona al cumplimiento del
objetivo de desarrollo y a la solucién de la problematica, ademés de considerar que debe

de contar necesariamente con una linea base””.

Para el indicador del objetivo de desarrollo, se analizaron las siguientes caracteristicas:
a) Elindicador es de impacto.
b) Mide los efectos generalizados del proyecto en la poblacién y no solo en el grupo
beneficiarios.
c) Esta relacionado con la problematica a atender y a su solucion.

d) Cuenta con una linea base.

El indicador del Objetivo de Desarrollo es “Numero de carpetas por violencia familiar
registradas ante la FGE en Delicias, que se incrementan en un 2% durante los altimos
12 meses”. Considerando los elementos de la rubrica, se concluye que el indicador es
de impacto, mide los efectos generalizados del proyecto en la poblacion, esta relacionado
a la problematica a atender y cuenta con linea base. Por lo tanto, se obtiene un nivel de
Sobresaliente, al cumplir con el 100% de las caracteristicas establecidas de manera

completa y aplica mejores practicas.

Objetivo general

El objetivo general de un proyecto refiere que “Debe ser alcanzado mediante la

implementacion del proyecto, en si, es el resultado deseado y en él se debera de

7 FICOSEC (2025) Lineamientos de Estructura y Funcionalidad de los Proyectos Financiados por FICOSEC.
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identificar el resultado directo que se espera lograr en la poblacion objetivo o area de
enfoque como consecuencia de la utilizacion de los componentes producidos y
entregados por el proyecto™. Para su andlisis se consideraron los siguientes elementos:
a) El objetivo puede ser alcanzado mediante la implementacion del proyecto.
b) EI objetivo permite identificar el resultado directo que se espera lograr.
c) Elobjetivo planteado responde a las preguntas: ¢qué? ¢;,como? ¢a quién? Y ¢ para
que?
d) El objetivo esta relacionado con la solucion del problema.
e) El objetivo considera a quién va dirigida la accion.
f) El objetivo esta redactado en verbo infinitivo
g) El objetivo esta relacionado a los ejes estratégicos y acciones prioritarias de
FICOSEC.

h) El objetivo esta orientado a la prevencion secundaria o terciaria.

En la siguiente tabla se muestra el analisis del objetivo general.

OG: Disminuir la ansiedad y/o incrementar el autoestima en NNA (6 a 17 afios) victimas directas
e indirectas de violencia familiar a través de apoyo psicoterapéutico para cortar el ciclo

transgeneracional de violencia en las ciudades de Delicias y Meoqui.

Alcanzable: El objetivo es alcanzable, ya que Identifica resultado: Si, disminuir la ansiedad y/o
durante el proyecto los NNA si pueden bajar su incrementar la autoestima en NNA victimas

nivel de ansiedad y/o incrementar su autoestima. | directas e indirectas de violencia familiar.

Relacionado ala solucién del problema: Si, Verbo en infinitivo: Disminuir
se relaciona con el problema de violencia

familiar.

Nivel de prevencion. Terciaria

Relacionado a ejes de FICOSEC.

El objetivo se encuadra dentro del eje 3, “Corresponsabilidad ciudadana frente al delito”,
especificamente al factor de riesgo “Sintomas psicoldgicos y psicosoméaticos de victimas o personas

imputadas por delitos de violencia familiar”

=it N Planteado correctamente.
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¢, Qué?: Disminuir la ansiedad y/o incrementar la autoestima en NNA

¢.,Como?: a través de apoyo psicoterapéutico

¢A quién?: en NNA (6 a 17 afios) victimas directas e indirectas de violencia familiar

¢ Para qué?: para cortar el ciclo transgeneracional de violencia en las ciudades de Delicias y Meoqui.

Recomendaciones:

e Homologar la redaccién, colocar la autoestima.

Como se puede observar en la tabla anterior, el objetivo general cumple con todos los
criterios establecidos. Por lo tanto, se obtiene un puntaje de Sobresaliente, al cumplir al
100% con las caracteristicas establecidas de manera completa y aplica mejores

practicas.

Indicador del objetivo general

Esta seccion esta relacionada con la anterior, ya que se busca analizar el indicador del
objetivo general. Considerando los lineamientos de FICOSEC, las caracteristicas del
indicadore del objetivo general son que:
“El indicador debe ser de resultados finales midiendo los efectos
generalizados del proyecto en el grupo beneficiario o la mejora sostenible
lograda en dicho grupo. Este indicador debera ser verificable, es decir,
tendra que generar la informacion suficiente para saber que los resultados
del proyecto son adjudicables al mismo. Aunado a esto debera de existir
un instrumento que pueda medir y evaluar el estado de avance y cambios
esperados en el beneficiario siempre a través de instrumentos de

evaluacion Pre-Post para su cotejo y comparacion®”.

El andlisis se realiza considerando los siguientes elementos:
a) El indicador esta orientado a obtener resultados finales midiendo los efectos
generalizados del proyecto en el grupo beneficiario;
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b) El indicador considera en qué porcentaje, nivel o puntuacion se incrementara o
disminuira el efecto, logro, etc.;

c) Elindicador es verificable y permite generar informacion que permita conocer los
resultados del proyecto.

d) Elindicador esté relacionado al objetivo general;

e) Elindicador es: realista, estratégico, entendible, preciso y monitoreable

f) El indicador cuenta con un instrumento acorde al objetivo y poblacion (edad) en

la que se busque incidir. Permite la medicion pre-post.

En la siguiente tabla se observa el analisis de las caracteristicas del indicador del objetivo

general.

OG: Disminuir la ansiedad y/o incrementar el autoestima en NNA (6 a 17 afios) victimas directas
e indirectas de violencia familiar a través de apoyo psicoterapéutico para cortar el ciclo
transgeneracional de violencia en las ciudades de Delicias y Meoqui
1. Numero de NN victimas indirectas de violencia familiar que aumenta un 10% el
autoestima-Delicias
2. Numero de NN victimas directas de violencia familiar que incrementan autoestima un
10% de Delicias
3. Numero de NN victimas directas de violencia familiar que aumenta un 10% su
autoestima — Meoqui
4. Numero de NN victimas indirectas de violencia familiar que aumentan un 10% la
autoestima — Meoqui
5. Numero de Adolescentes victimas directas de violencia familiar que aumenta 10% su
autoestima — Delicias
6. Numero de Adolescentes victimas indirectas de violencia familiar que aumenta 10% su
autoestima. — Delicias
7. Numero de Adolescentes victimas directas de violencia familiar que aumenta un 10% el
autoestima. — Meoqui
8. Numero de Adolescentes victimas indirectas de violencia familiar que aumenta un 10%
su autoestima. — Meoqui
9. Numero de NN victimas directas de violencia familiar que disminuyen su ansiedad-
Delicias
10. Numero de NN victimas indirectas de violencia familiar que disminuye un 10% la
ansiedad.-Delicias
11. Numero de NN victimas directas de violencia familiar que disminuye un 10% su
ansiedad. — Meoqui
12. Numero de NN victimas indirectas de violencia familiar que disminuye un 10% la
3 ansiedad. -Meoqui
~< 13. Numero de Adolescentes victimas directas de violencia familiar que disminuye 10% la
ansiedad.- Delicias
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14. Numero de Adolescentes victimas indirectas de violencia familiar que disminuye 10%
su ansiedad. — Delicias

15. Numero de Adolescentes victimas directas de violencia familiar que disminuye un 10%
su ansiedad. — Meoqui

16. Numero de Adolescentes victimas indirectas de violencia familiar que disminuye un
10% su ansiedad. - Meoqui

Resultados finales: Los indicadores miden el Porcentaje de cambio:
aumento de autoestima y la disminucién de la Se establece el 10% de cambio para quienes
ansiedad. aumentan la autoestima y 10% de cambio para

guienes disminuyen su ansiedad.
Verificable: Si, debido al instrumento Pre Post Relacionado a OG: Si, los indicadores se
empleado. encuentran relacionados al OG

Los indicadores son: realista, estratégico, entendible, preciso y monitoreable.
Instrumento de medicion.
Se cuenta con la escala de Spencer para medir la ansiedad. Y se cuenta con el la escala de
autoestima de Rosenberg, para medir autoestima. Ambas versiones son para NNA.
Recomendaciones:

e Sin recomendaciones.

Al analizar todos los indicadores del Objetivo General, se encuentra que se cumple de
manera completa con todas las caracteristicas establecidas en la rubrica de evolucién.

Por lo tanto, se obtiene un nivel Sobresaliente.

Objetivos especificos (OE).
Los objetivos especificos ayudan al complimiento del objetivo general, para evaluar los
elementos correspondientes, se consideran en su definicion que los objetivos especificos
son:

“Objetivos que brindaran los resultados especificos o intermedios, deben

ser alcanzados durante el periodo de implementacion del proyecto, pueden

ser validados en los beneficiarios y usualmente se manifiestan en cambios

de: actitudes, conocimientos, capacidades o comportamientos.

Dentro de su descripcion se debera de incluir que se busca obtener en cada

uno de ellos, a fin de que los indicadores pueden medir ese cambio. Es
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decir, identifican los bienes y servicios que seran producidos por el proyecto

para cumplir con el propésito!®”.

Para el andlisis de los objetivos especificos del proyecto, se consideré la rubrica
proporcionada por FICOSEC para el fortalecimiento de proyecto. El andlisis se realizo
con cada uno de los objetivos, lo cual permitié identificar aquellos elementos que
requerian ser considerados al momento de que se realice el proceso de fortalecimiento.
Los elementos a considerar fueron:
a) Los OE son alcanzables durante la implementacién del proyecto;
b) Estan orientados a obtener entre los beneficiarios cambios de: actitudes,
conocimientos, capacidades o comportamientos;
c) Los objetivos especificos estan relacionados al objetivo general;
d) El objetivo planteado responde a las preguntas: ¢Qué? ¢Como? (A quién? y
¢Para qué?;

e) El objetivo esta redactado en verbo infinitivo.

OEL1: Incrementar un nivel la inteligencia emocional en NNA victimas directas y victimas
indirectas de la violencia familiar a través de atencidn psicoterapéutica que permita brindar
recursos para afrontar entornos violentos.
Alcanzables: La inteligencia emocional, permite | Orientado al cambio: Si, ya que busca
regular las emociones, identificar sus emociones, | incrementar la inteligencia emocional.
y mejorar el bienestar emocional, por lo que él los
NNA victimas directas o indirectas de violencia,
pueden adquirir esta capacidad al concluir el
proyecto.
Relacionado al OG: El objetivo se encuentra Verbo en infinitivo: Incrementar
relacionado al objetivo general.
Planteado correctamente.
¢, Qué?: Incrementar un nivel la inteligencia emocional
¢ COmo?: a través de atencidn psicoterapéutica.
A quién?: en NNA victimas directas y victimas indirectas de la violencia familiar
¢ Para qué?: que permita brindar recursos para afrontar entornos violentos.
Recomendaciones:

e Simplificar la redaccion del objetivo, al eliminar “un nivel”, ya que esa informacion se incluye

en los indicadores.
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Al analizar el objetivo especifico del proyecto, se cumplen con todos los criterios a evaluar
en la rabrica. Por lo tanto, se otorga un puntaje de Sobresaliente, ya que cumple con el

100% de las caracteristicas establecidas de manera completa y aplica mejores practicas.

Indicadores de los objetivos especificos.

En cuanto a los indicadores de los objetivos especificos, se analizé cada uno de ellos.
Considerando que “los indicadores deben medir los resultados intermedios que se
esperan alcanzar durante la implementacion del proyecto. Es decir, los cambios
inmediatos que se efectuaran en la poblacién beneficiaria por la intervencion del
proyecto, los cambios pueden ser referente a sus conocimientos, actitudes, capacidades
y comportamientos. Este indicador deberd de estar integramente relacionado con los
cambios a medir en el objetivo especifico. Debe de existir un instrumento que pueda
medir y evaluar el estado de avance y cambios esperados en el beneficiario comparando
siempre a través de instrumentos de evaluacién Pre-Post!!”,

a) El indicador esta orientado a obtener resultados intermedios. Es decir, se
presentan cambios inmediatos en la poblacién beneficiaria por la intervencion del
proyecto.

b) Los indicadores consideran en qué porcentaje se incrementara o disminuira el
efecto, logro, etc.

c) Los indicadores son verificables y permiten generar informacion que permita
conocer sus resultados.

d) Los indicadores estan relacionados a los objetivos especificos.

e) Los indicadores son: realistas, estratégicos, entendibles, precisos vy
monitoreables.

f) El indicador cuenta con un instrumento de acorde con el objetivo y poblacion

(edad) en la que se busca incidir, permite la medicion pre-post.
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En la siguiente tabla se pueden observar los comentarios para cada uno de los

indicadores.

OEL1: Incrementar un nivel la inteligencia emocional en NNA victimas directas y victimas
indirectas de la violencia familiar a través de atencion psicoterapéutica que permita brindar
recursos para afrontar entornos violentos.
Indicadores:
1. Numero de NN victimas de violencia directa que aumentan un nivel de inteligencia emocional -
Delicias.
2. Numero de NN victimas de violencia indirecta que aumentan un nivel de inteligencia
emocional - Delicias.
3. Numero de NN victimas de violencia directa que aumentan un nivel en inteligencia emocional -
Meoqui.
4. Numero de NN victimas de violencia indirecta que aumentan un nivel de inteligencia
emocional — Meoqui
5. Numero de Adolescentes victimas de violencia directa que aumentan un nivel de inteligencia
emocional - Delicias.
6. Numero de Adolescentes victimas de violencia indirecta que aumentan un nivel de inteligencia
emocional - Delicias.
7. Numero de Adolescentes victimas de violencia directa que aumentan un nivel de inteligencia
emocional - Meoqui.
8. Numero de Adolescentes victimas de violencia indirecta que aumentan un nivel de inteligencia
emocional - Meoqui.
Resultados intermedios: Si, ya que durante el | Porcentaje de cambio: Se considera un nivel en
proceso de intervencion puede incrementarse la | el incremento de la inteligencia emocional.
inteligencia emocional en NNA . Incrementar un
nivel, es una cantidad adecuada considerando el
proceso terapéutico de los NNA victimas directas
o indirectas de violencia durante el proyecto.
Verificable: Si, debido a que el cambio se mide | Relacionado a OE: Si, se encuentra relacionado
con un instrumento, lo que permite verificarlo. con el OG.

Los indicadores son: realistas, estratégicos, entendibles, precisos y monitoreables.

Instrumento de medicion:

Se utiliza el Inventario de Inteligencia emocional de BarOn Ice: NA en su versién abreviada para nifios
y adolescentes, el cual mide la inteligencia emocional y cuenta con 5 escalas: intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo general.

Recomendaciones:
e Sin recomendacion.

Como se observa en la tabla anterior, se cumple con todos los rubros a evaluar en los

indicadores del objetivo especifico. Por lo tanto, se obtiene un nivel de Sobresaliente al
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contar con el 100% de las caracteristicas establecidas de manera completa y aplica

mejores practicas.

Informacién de los objetivos (desarrollo, general y especificos)

En esta seccion se considera la informacién que se desarrolla en la ficha técnica de los
objetivos de desarrollo, general y especificos del proyecto, donde se solicita cuenten con
la siguiente informacién:

a) Nombre del indicador, b) Indicador, c) Metodologia (que especifique de manera clara
coémo medir el indicador), d) Formula (Especifique cdmo se calcula el indicador), e) Medio
de verificacion (Minimo debe de tener: evaluaciones, base de datos con el vaciado y
reporte que analice los resultados del instrumento), f) Linea base, g) Meta, h) Fecha
Inicio- Fecha fin, i) Periodicidad de medicion, y j) Productos.

Estos elementos los define FICOSEC en sus lineamientos:

e Metodologia: Apartado que indica el proceso a seguir para medir y obtener los
resultados del indicador, asi como su interpretacion, describe las técnicas y
medios necesarios para alcanzar la meta esperada, se caracterizan por incluir
informacion relativa al tipo de instrumentos de evaluacién a utilizar, como se
aplican, quien los aplica, etc.

e Formula: Redaccion breve y precisa del célculo necesario para medir el indicador,
debe de ser claro en cudl es la operacién matematica a realizar y cuales son las
variables a considerar.

e Medio de verificacion: Documentos fuente de informacién que alimentara a los
indicadores, donde se obtienen las pruebas respecto de los avances y logros del
proyecto y se obtienen los datos necesarios para verificar los indicadores
respectivos. Se presentan documentos complementarios entre si que se
caracterizan por ser medibles, auditables y necesarios para la comprobacion de
avance y cumplimiento de la meta.

e Linea base: Dato numérico que es el punto de referencia para contrastar
resultados cuantitativos de las intervenciones anteriores o datos estadisticos que

nos permitan conocer de donde parte el proyecto.
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e Meta: Dato numérico que nos indica lo que queremos lograr en el indicador,
deberd de ser alcanzable tomando en cuenta los recursos disponibles, los
productos de los objetivos especificos, las herramientas de medicion, resultados
de intervenciones anteriores o los resultados conocidos de otras intervenciones.
Debe guardar una relacion directa con el indicador, la metodologia y la formula.

e Fecha Inicio- Fecha Fin: Indica las fechas en las que se comenzara a medir el
indicador, asi como la fecha en que se concluira con la medicion.

e Periodicidad: Corresponde al periodo en que se medira el indicador durante la vida
del proyecto. Este apartado servira como base para la revisiéon de FICOSEC.
FICOSEC permite la siguiente periodicidad de mediciobn en los indicadores:
Mensual, Trimestral, Semestral, Anual (utilizado regularmente para OD y OG)

e Producto: Es el resultado que busca el indicador, puede ser tangible o intangible.*?

En la siguiente tabla, se pueden observar los elementos de la ficha técnica y si estos

son adecuados o no.

Elementos de la ficha técnica ‘ oD ‘ 0OGl1 O0G2 0G3 0G4 ‘ OG5 0G6 OG7 0G8
a) Nombre del indicador Si | s | s S| Ssio|osiop S S Si
b) Indicador Si Si Si Si Si Si Si Si Si

c¢) Metodologia (que especifique de manera | g | no | No | No | No | No | No | No | Mo
clara cémo medir el indicador)
d) Formula (Especifique como secalculael | ¢ | s | si | si | si | si | si | si | si
indicador)

e) Medio de verificaciéon (Minimo debe de
tener: evaluaciones, base de datosconel | ¢ | s | si | si | si | si | si | s | si
vaciado y reporte que analice los resultados
del instrumento)

f) Linea base Si | si Si Si Si Si Si Si Si

g) Meta Si | si Si Si Si Si Si Si Si

h) Fecha Inicio- Fecha fin Si | si Si Si Si Si Si Si Si

) i) Periodicidad de medicion si | si Si Si Si Si Si Si Si
~ j) Productos No | si Si Si Si Si Si Si Si

i 12 F|COSEC (2024) Lineamientos de estructura y funcionalidad de los proyectos financiados por FICOSEC.
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Elementos de la ficha técnica

a) Nombre del indicador Si Si Si Si Si Si Si

b) Indicador Si Si Si Si Si Si Si Si
C) Metodologig (que especifiqgue de | g Si Si Si Si Si Si Si
manera clara como medir el indicador)

d) Formula (Especifique como se calcula | Si Si Si Si Si Si Si
el indicador)

e) Medio de verificacién (Minimo debe de

tener: evaluaciones, base de datos con el | ; Si Si Si Si Si Si Si

vaciado y reporte que analice los
resultados del instrumento)

f) Linea base Si Si Si Si Si Si Si Si
g) Meta Si Si Si Si Si Si Si Si
h) Fecha Inicio- Fecha fin Si Si Si Si Si Si Si Si
i) Periodicidad de medicion Si Si Si Si Si Si Si Si
j) Productos Si Si Si Si Si Si Si Si
Elementos de la ficha técnica OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6 OE7 | OES8
a) Nombre del indicador Si | si | st | S| s S| si| oS
b) Indicador Si Si Si Si Si Si Si Si

¢) Metodologia (que especifique de maneraclara | o | no | No | No | No | No | No | No
cémo medir el indicador)
d) Foérmula (Especifigue como se calcula el | g | s | si | si | si | si| si| si
indicador)

e) Medio de verificacion (Minimo debe de tener:
evaluaciones, base de datos con el vaciado Yy | g | s | si | si | si | si | si | si
reporte  que analice los resultados del

instrumento)

f) Linea base Si | si | si|si| si| si|si] si

g) Meta Si | si | si| si| si| si| si| si

h) Fecha Inicio- Fecha fin Si | si | si| s | si| si| si| si

i) Periodicidad de medicion Si | si | si| si| si| si| si| si

j) Productos Si | si | si| si| si| si| si|si
)< OG:
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En la metodologia, en los indicadores 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 se menciona que se
aplica la escala de Rosenberg, pero no se menciona su ponderacion e
interpretacion.

En la metodologia, en los indicadores 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 se menciona
gue se aplica la escala de ansiedad de Spencer, pero no se menciona su
ponderacion e interpretacion.

En el producto, se recomienda integrar el perfil de la poblacion, para que sea mas

especifico y pueda diferenciarse de los productos de los otros indicadores.

El nombre del indicador, puede simplificarse a: NNA victimas directas de violencia
familiar que aumentan su inteligencia emocional o NNA victimas indirectas de
violencia familiar que aumentan su inteligencia emocional.

En la metodologia en los indicadores todos los indicadores, se hace mencion de
gue se aplica el Inventario de Inteligencia emocional de BarOn Ice: NA. Sin
embargo, no se especifica como se califica y quien lo aplica.

En relacion a la informaciéon de los objetivos, en todos los niveles se cuenta con la

informacion requerida, la cual es adecuada al proyecto. Por lo tanto, se otorga un puntaje

de Satisfactorio, al tener el 90% o mas de las caracteristicas establecidas de manera

completa.

Actividades.

Para analizar las actividades que conforman a cada uno de los objetivos, se realizé una

tabla en la cual se despliegan cada una de ellas en relacion al objetivo con el cual se

relacionan. Los elementos considerados fueron:

a) Las actividades son claras;

b) Las actividades son congruentes a la capacidad con la que cuenta la organizacion

para desarrollarla.
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c) Las actividades estan relacionadas con el cumplimiento de los objetivos
especificos.
d) Las actividades estan orientadas a la prevencion secundaria, terciaria, a su
focalizacion o a otro tipo de actividades.
e) Las actividades estan relacionadas con el proyecto (administrativas, de
evaluacion, de satisfaccion, de monitoreo).
Considerando las politicas de FICOSEC, las actividades:
“‘Deben ser claras, especificas y focalizadas a la poblacién que van dirigidas.
Su cumplimiento siempre estaré relacionado de manera directa con el objetivo
especifico a cumplir, consta de ser un proceso de intervencion que se realizara
durante el periodo de vida del proyecto, cuentan con un propdsito y meta
especifica, con un plazo de tiempo limitado orientadas a la construccion de un
resultado.
Se caracterizan por tres fases, planeacion, ejecucién y comprobacion, la cual
se caracteriza por ser medible y auditable. Esta ultima fase se da a través de
la entrega de instrumentos de comprobacion y medicién que tengan estricta
congruencia con la meta del indicador de la actividad establecida.
Debe de contar con un proceso metodoldgico que permita planificar, crear y

sistematizar los pasos que conducen a la realizacion de la actividad™*3.

En relacién al nivel de prevencion, en las politicas de financiamiento de FICOSEC, se

definen los tres niveles: primaria, secundaria y terciaria.

“Primaria: Acciones dirigidas al conjunto de la poblacién para prevenir la
violencia antes de que ocurra.

Secundaria: Acciones dirigidas a grupos y personas especificas que se
encuentran en situacion de mayor riesgo o vulnerabilidad de sufrir o ejercer

violencia y/o delincuencia.
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Terciaria: Intervenciones posteriores a los actos violentos, centradas en la
atencion a largo plazo, se orienta a intervenir a grupos y personas
especificas que han cometido o sufrido actos de violencia o delitos.

*FICOSEC solo financiara proyectos cuya atencion principal sea

prevencién secundaria y terciaria”.'#

En la siguiente tabla, se realiza a detalle el analisis de las actividades que se realizan en

cada uno de los objetivos.

Rel. Tipo de

Actividad Clara | Congruente Recomendacion

aOE | actividad

OE1l: Incrementar un nivel la inteligencia emocional en NNA victimas directas y victimas
indirectas de la violencia familiar a través de atencién psicoterapéutica que permita brindar
recursos para afrontar entornos violentos.
Actividad 1. Visita a L
. . . . . . Prevencion . L
instancias para recibir y/o Si Si Si Terciaria Sin recomendacion
gestionar canalizaciones
Actividad 2: Canalizaciones . . . Prevencién Sin recomendacion
. . Si Si Si L
recibidas de Instancias Terciaria
Actividad 3: Estudio Prevencién Sin recomendacion
socioeconémico a padres o Si Si Si Terciaria
tutores
Actividad 4: Seguimiento de L, Sin recomendacion
L . . . Prevencion
casos (llamadas telefénicas Si Si Si o
- S Terciaria
o visitas domiciliarias)
Actividad  5: Entrevista Prevencién Sin recomendacion
clinica inicial a padres o Si Si Si Terciaria
tutores de NN
Actividad 6: Aplicacion de . . . Actividad de Sin recomendacion
. Si Si Si .,
evaluaciones Pre a NN Evaluacion
Actividad 7: Sesiones de Prevencién Sin recomendacion
Terapia de Juego para nifios Si Si Si Terciaria
y nifias
Actividad 8: Aplicaciones de . . . Actividad de Sin recomendacion
. Si Si Si .,
Evaluaciones Post a NN Evaluacion
Actividad 9: Sesion final para . . . Prevencién Sin recomendacion
Si Si Si I
padres o tutores de NN Terciaria
Actividad 10: Entrevista Prevencion Sin recomendacion
clinica inicial a padres o Si Si Si Terciaria
tutores de Adolescentes
Actividad 11: Sesiones de Retrabajar el enfoque terapéutico.
Terapia Breve Centrada en Si Si Si Prevencion Dejarlo més abierto, para que pueda
. Soluciones para Terciaria ajustarse a la variedad de casos que se
ON Adolescentes atienden’®.
=54
= /\; 1 politicas para financiamiento de proyectos de fundacién FICOSEC, A.C.

15 Seguin la informacidn recabada en la visita de trabajo de campo y de los comentarios del equipo operativo.

r LY

LIBRES Y FELICES

AR/
1\

Cohesiona




Actividad 12: Aplicacion de Actividad de Sin recomendacion

evaluaciones Pre a Si Si Si Evaluacién

Adolescentes

Actividad 13: Aplicacion de Actividad de Sin recomendacion

Evaluaciones Post a Si Si Si Evaluacién

Adolescentes

Actividad 14: Sesion final Prevencién Sin recomendacion

para padres o tutores de Si Si Si Terciaria

Adolescentes

Actividad 15: Contencién . . . ., Sin recomendacion
. L Si Si Si Contencioén

terapéutica para psicélogos

Se obtiene un puntaje Sobresaliente, al cumplir con el 100% de las caracteristicas

establecidas de manera completa y aplica mejores préacticas.

Indicadores de las actividades

En esta seccidn se analizan las caracteristicas que describen a los indicadores de las
actividades planteadas en el proyecto. Los elementos que se consideraron segun la
rubrica de FICOSEC son:

a) Los indicadores estan orientados a medir la gestidn o el proceso;

b) Estan relacionados con el numero de actividades o servicios proporcionados y no

de asistentes.

c) Los indicadores contribuyen a realizar el monitoreo de las actividades.

d) Los indicadores son cuantitativos y medibles.
Los indicadores de las actividades, “deben medir la gestiébn o el proceso, que nos
indiquen los procedimientos y acciones a realizar para generar productos, ya que debera
estar relacionado con el nimero de actividades o servicios proporcionados y No de

asistentes”6.

En la siguiente tabla se despliega el analisis para cada uno de los indicadores de las

actividades.

16 | ineamientos de estructura y funcionalidad de los proyectos financiados por FICOSEC. pag. 12
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Activi

Mide dades
Proce 0

o) servici

Indicador

Cuantitativo
y medible

Moni

Recomendacién
toreable

Actividad

OEL1: Incrementar un nivel la inteligencia emocional en NNA victimas directas y victimas indirecta
de la violencia familiar a través de atencién psicoterapéutica que permita brindar recursos par

afrontar entornos violentos.

Actividad 1: Visita a Numero de visitas a
instancias para recibir y/o instancias para recibir y/o Si Si Si Si Sin recomendacion
gestionar canalizaciones gestionar canalizaciones
Numero de canalizaciones
Actividad 2: Canalizaciones | recibidas de NNA victimas . . . . . -
recibidas de Instancias directas e indirectas de Si Si Si Si Sin recomendacion
violencia familiar.
Actividad 3: Estudio NUmero de estudios
socioecondmico a padres o | socioecondmicos aplicadog  Si Si Si Si Sin recomendacion
tutores a padres o tutores
Actividad 4: Seguimiento de Numero de seguimientos d
casos (llamadas telefénicas | casos (llamadas telefoénicaj Si Si Si Si Sin recomendacion
o visitas domiciliarias) o visitas domiciliarias)
Actividad 5: Entrevista Numero de entrevistas
clinica inicial a padres o clinicas iniciales de padres| Si Si Si Si Sin recomendacion
tutores de NN 0 tutores
Actmda_d 6: Aplicacion de Numerg de Evaluaciones si si si Si Sin recomendacion
evaluaciones Pre a NN Pre aplicadas a NN
NUmero de sesiones de
Actividad 7: Sesiones de terapia de juego para nifios
Terapia de Juego para y ninas V'Ct'ma.s d'ref:tas °l si Si Si Si Sin recomendacion
o o indirectas de violencia
ninos y ninas familiar de Delicias y
Meoqui
Actividad 8: Aplicaciones de | Numero de evaluaciones . . . . . -
. . Si Si Si Si Sin recomendacion
Evaluaciones Post a NN post aplicadas a NN
Actividad 9: Sesion final . ) )
para padres o tutores de Numero de sesiones finale Si Si Si Si Sin recomendacion
padres o tutores de NN
NN
Actividad 10: Entrevista ., )
clinica inicial a padres o N‘,“T‘em de entrevistas Si Si Si Si Sin recomendacién
clinicas a padres o tutores
tutores de Adolescentes
Ndmero de sesiones de
Actividad 11: Sesiones de terlapi_a breve centrada en
- soluciones para
Terap.la Breve Centrada en AdoIescentZs victimas Si Si Si Si Sin recomendacion
Soluciones para directas e indirectas de
Adolescentes violencia familiar de
Delicias y Meoqui
Actividad 12: Aplicaci(')n de Numero de Evaluaciones
evaluaciones Pre a Pre aplicadas a Si Si Si Si Sin recomendacion
Adolescentes Adolescentes
Actividad 13: Aplicacion de NUmero de Post
Evaluaciones Post a evaluaciones aplicadas a Si Si Si Si Sin recomendacion
Adolescentes adolescentes
. vy
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Actividad 14: Sesion final Numero de sesiones finale
para padres o tutores de a padres o tutores de Si Si Si Si Sin recomendacion
Adolescentes Adolescentes.
Actividad 15: Contencion _Nu.m_ero de terapias . . . . . -
Lo . individuales para los Si Si Si Si Sin recomendacion
terapéutica para psicélogos .
psicologos

Se obtiene un puntaje Sobresaliente al cumplir con el 100% de las caracteristicas

establecidas de manera completa y aplica mejores practicas.

Informacién de las actividades del proyecto.

En cuanto a las actividades del proyecto, se solicita que la ficha técnica contenga: a)
Nombre del indicador, b) Indicador, c) Metodologia, d) Formula, €) Medio de verificacion,
f) Linea base, g) Meta, h) Lugar de intervencion, i) Mes de implementacion, j) Insumos,
k) Productos.

Estos elementos se definen en los lineamientos de FICOSEC como:

e Metodologia: Apartado que describe las técnicas y medios necesarios para llevar
a cabo la actividad y alcanzar la meta esperada, se caracterizan por incluir
informacion relativa a la periodicidad de imparticion, duraciéon de la actividad,
poblacién objetivo y particularidades de las actividades a realizar (niumero de
sesiones, cantidad de personas maximas y minima, etc.).

e Formula: Redaccion breve y precisa del célculo necesario para medir el indicador,
debe de ser claro en cudl es la operacion matematica a realizar y cuales son las
variables a considerar.

e Medio de verificacion: Documentos fuente de informacién que alimentara a los
indicadores, donde se obtienen las pruebas respecto de los avances e imparticién
de las actividades. Se presentan documentos complementarios entre si que se
caracterizan por ser medibles, auditables y necesarios para la comprobacion de
avance y cumplimiento de la meta.

e Linea base: Dato numérico que es el punto de referencia para contrastar

resultados cuantitativos de las intervenciones anteriores (cuantas actividades se
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prestaron en el proyecto anterior) que nos permitan conocer de donde parte el
proyecto.

e Meta: Dato numérico que nos indica cuantas actividades queremos impartir en el
proyecto, debera de ser alcanzable tomando en cuenta los recursos disponibles.
Debe guardar una relacion directa con el indicador de la actividad, la metodologia
y la férmula.

e Lugardeintervencion: Espacio donde tendra efecto el desarrollo de la intervencion
(escuela, parque, poligono).

e Meses de implementacion: El lapso de tiempo establecido para el desarrollo y
cumplimiento de la actividad. Pueden existir actividades que se desarrollan
durante todo el periodo de vida del proyecto y otras que se desarrollan en un
tiempo especifico.

e Insumos: Son los recursos necesarios para llevar a cabo la actividad, deberan
estar integramente relacionados con el presupuesto del proyecto.

e Producto: Es el resultado que busca la actividad, usualmente esta relacionado con

el nimero de personas que asisten a las actividades?’.

Elementos de la

ficha técnica

A5‘A6‘A7

a) Nombre del Si Si Si Si Si | Si|Si| Si|Si Si Si Si Si Si Si
indicador

b) Indicador Si Si Si Si Si | Si|Si| Si|Si Si Si Si Si Si Si
c) Metodologia Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
d) Férmula Si Si Si Si Si | Si|Si| Si| Si Si Si Si Si Si Si
e) Medio de Si Si Si Si Si | Si|Si| Si|Si Si Si Si Si Si Si
verificaciéon

f) Linea base Si Si Si Si Si | Si|Si| Si|Si Si Si Si Si Si Si
g) Meta Si Si Si Si Si | Si|Si| Si| Si Si Si Si Si Si Si
h) Lugar de Si Si Si Si Si | Si|Si| Si|Si Si Si Si Si Si Si
intervencion

i) Mes de Si Si Si Si Si | Si|Si| Si|Si Si Si Si Si Si Si

& implementacion

- 17 FICOSEC (2024) Lineamientos de estructura y funcionalidad de los proyectos financiados por FICOSEC.
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j) Insumos ‘Si|8i|$i|8iISilSilSilSilSilSilSilSilSi|Si|Si|

La Ficha Técnica del proyecto cuenta todos de los elementos requeridos, por lo tanto, se
obtiene un puntaje Sobresaliente al cumplir con el 100% de las caracteristicas

establecidas de manera completa y aplica mejores préacticas.

Metas de los indicadores.

El analisis de las metas se realizé para nivel de objetivos y de actividades. Conforme a
la rbrica de evaluacion, los elementos considerados para el analisis fueron:

a) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas;

b) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y

financieros con los que cuenta el proyecto;

c) Son cuantificables;

d) Las metas son conocidas por el equipo operativo del proyecto;

e) Estan relacionadas con la poblacion objetivo que se pretende atender en el

proyecto.

En la siguiente tabla, se puede observar el andlisis de las metas realizado.

Indicador Recomendacién

Desempefio
Alcanzables
eauinn

=
()
Q
(2]
©

he)
o
o
=
o
@]

Cuantificables
Rel. a poblacién
ohietivo

OD: Coadyuvar ala atencién de la violencia familiar que experimentan Nifias, Nifios y Adolescentes por medio de la
denuncia de casos, para interrumpir el ciclo de violencia en las proximas generaciones

Numero de carpetas por violencia familiar registradas ante la
FGE en Delicias, que se incrementan en un 2% durante los 813 | Si Si Si Si Si | Sin recomendacién
Ultimos 12 meses.

OG: Disminuir la ansiedad y/o incrementar el autoestima en NNA (6 a 17 afios) victimas directas e indirectas de violencia
familiar a través de apoyo psicoterapéutico para cortar el ciclo transgeneracional de violencia en las ciudades de Delicias y

o Meoqui

. 1.  Numero de NN victimas indirectas de violencia familiar ) ) ) ) ) Sin recomendacion
= . - 8 | Si Si | si| si| si
—) que aumenta un 10% el autoestima-Delicias

s \, 2. Numero de NN victimas directas de violencia familiar ; s s si si si Sin recomendacion
= gue incrementan autoestima un 10% de Delicias

“d9o
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3. Numero de NN victimas directas de violencia familiar

Sin recomendacion

: ) 3 Si Si Si Si Si
que aumenta un 10% su autoestima — Meoqui
4.  Numero de NN victimas indirectas de violencia familiar ) . . . ) Sin recomendacion
. . 2 Si Si Si Si Si
gue aumentan un 10% la autoestima — Meoqui
5.  Numero de Adolescentes victimas directas de violencia ) . . . ) Sin recomendacion
- . .. 6 Si Si Si Si Si
familiar que aumenta 10% su autoestima — Delicias
6. Numero de Adolescentes victimas indirectas de 5 si si s si s Sin recomendacion
violencia familiar que aumenta 10% su autoestima. — Delicias
7. Numero de Adolescentes victimas directas de violencia ) si si i si si Sin recomendacién
familiar que aumenta un 10% el autoestima. — Meoqui
8. Numero de Adolescentes victimas indirectas de Sin recomendacion
violencia familiar que aumenta un 10% su autoestima. — 2 Si Si Si Si Si
Meoqui
9.  Numero de NN victimas directas de violencia familiar ) . . . ) Sin recomendacion
L . .. 5 Si Si Si Si Si
gue disminuyen su ansiedad- Delicias
10. Numero de NN victimas indirectas de violencia familiar ) . . . ) Sin recomendacion
L . .. 4 Si Si Si Si Si
que disminuye un 10% la ansiedad.-Delicias
11. Numero de NN victimas directas de violencia familiar ) ) . . . Sin recomendacién
N . . 1 Si Si Si Si Si
gue disminuye un 10% su ansiedad. — Meoqui
12. Numero de NN victimas indirectas de violencia familiar ) ) . . ) Sin recomendacion
N . . 1 Si Si Si Si Si
gue disminuye un 10% la ansiedad. -Meoqui
13. Numero de Adolescentes victimas directas de violencia ) . . . ) Sin recomendacion
- . . .. 4 Si Si Si Si Si
familiar que disminuye 10% la ansiedad.- Delicias
14. Numero de Adolescentes victimas indirectas de . . . ) ) Sin recomendacion
. . - . . .. 4 Si Si Si Si Si
violencia familiar que disminuye 10% su ansiedad. — Delicias
15. Numero de Adolescentes victimas directas de violencia . ) ) . ) Sin recomendacion
- - . . 1 Si Si Si Si Si
familiar que disminuye un 10% su ansiedad. — Meoqui
16. Numero de Adolescentes victimas indirectas de Sin recomendacion
violencia familiar que disminuye un 10% su ansiedad. - 1 | Si Si Si | Si | Si

Meoqui

OE: Incrementar un nivel la inteligencia emocional en NNA victimas directas y victimas indirectas de la violencia familiar a
r entornos violentos.

través de atencidn psicoterapéutica que permita brin

dar recursos

para afronta

1.NUumero de NN victimas de violencia directa que aumentan

. . . . . .. 13 Si Si Si Si Si Sin recomendacion
un nivel de inteligencia emocional - Delicias.
2. Numero de NN victimas de violencia indirecta que 1 s silsi| sl s Sin recomendacion
aumentan un nivel de inteligencia emocional - Delicias.
3. Numero de NN victimas de violencia directa que 4 s silsilsils Sin recomendacion
aumentan un nivel en inteligencia emocional - Meoqui
4. Namero de NN victimas de violencia indirecta que 3 s silsi|sil|s Sin recomendacion
aumentan un nivel de inteligencia emocional — Meoqui
5. Numero de Adolescentes victimas de violencia directa que 10 | si si|sil|sils Sin recomendacion
aumentan un nivel de inteligencia emocional - Delicias.
6. Numero de Adolescentes victimas de violencia indirecta 3 s s si Si Si Sin recomendacion
gue aumentan un nivel de inteligencia emocional - Delicias.
7. Numero de Adolescentes victimas de violencia directa que 3 S silsi|sils Sin recomendacion
aumentan un nivel de inteligencia emocional - Meoqui.
8. Numero de Adolescentes victimas de violencia indirecta 3 s silsilsilsi Sin recomendacién

que aumentan un nivel de inteligencia emocional - Meoqui.
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2| 8 | 3|2 |3
9] 4 3 0 ol 82
. . ol o < o S o o 2 .
Actividad Indicador % g N = g 5| g% Recomendacion
- o a
gl S| g|eg° =3
< @) 8 &
Numero de visitas a
Actividad 1: Visita a instancias para i i ibi
L . . . P |nstanC|§s para recibir 468 Si Si Si Si Si Sin recomendacion
recibir y/o gestionar canalizaciones y/o gestionar
canalizaciones
Numero de
canalizaciones
Actividad 2: Canalizaciones ibi . . . . . . .
L . re,C|.b|das Qe NNA 130 Si Si Si Si Si Sin recomendacion
recibidas de Instancias victimas directas e
indirectas de violencia
familiar.
Numero de estudios
Actividad 3: Estudio socioeconémico i nomi ) ) ) ) ) . .
SOC. oeconomicos 130 Si Si Si Si Si Sin recomendacion
a padres o tutores aplicados a padres o
tutores
Numero de
Actividad 4: Seguimiento de casos seguimientos de
(llamadas telefénicas o visitas casos (llamadas 40 Si Si Si Si Si Sin recomendacién
domiciliarias) telefénicas o visitas
domiciliarias)
Numero de
Actividad 5: Entrevista clinica inicial i ini . . . . ) . .
.er.1tr‘eV|stas clinicas 48 Si Si Si Si Si Sin recomendacion
a padres o tutores de NN iniciales de padres o
tutores
L . L. Ndmero de
Actividad 6: Aplicacion de . ) ) ) . ) : .
| . E NN Evaluaciones Pre 144 Si Si Si Si Si Sin recomendacion
evaluaciones Pre a aplicadas a NN
Numero de sesiones
de terapia de juego
Actividad 7: Sesiones de Terapia de | P22 n|ﬁo§ y nifias . . . . . ) .
3 L . P victimas directas e 576 Si Si Si Si Si Sin recomendacion
Uego para ninos y ninas indirectas de violencia
familiar de Delicias y
Meoqui
L. . . Numero de
Actividad 8: Aplicaciones de : ) ) ) ) ) . .
Eval . F;) t a NN evaluaciones post 144 Si Si Si Si Si Sin recomendacion
valuaciones Post a aplicadas a NN
L S Numero de sesiones
Actividad 9: Sesion final para padres | . . . . . . ) L
tut de NN P P finales a padres o 48 Si Si Si Si Si Sin recomendacion
0 tutores de tutores de NN
Actividad 10: Entrevista clinica NUmero de
inicial a padres o tutores de entrevistas clinicas a 48 Si Si Si Si Si Sin recomendacion
Adolescentes padres o tutores
Numero de sesiones
de terapia breve
Actividad 11: Sesiones de Terapia Breve Zimﬁ:ﬁein ara
Centrada en Soluciones para P L 576 Si Si Si Si Si Sin recomendacion
Adolescentes victimas
Adolescentes ) .
directas e indirectas
de violencia familiar
de Delicias y Meoqui
. . J
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Numero de
Actividad 12: Aplicacién de i
. P Evgluamones pre 144 Si Si Si Si Si Sin recomendacion
evaluaciones Pre a Adolescentes aplicadas a
Adolescentes
Numero de Post
Actividad 13: Aplicacién de i
d d P eve}luamones 144 Si Si Si Si Si Sin recomendacion
Evaluaciones Post a Adolescentes aplicadas a
adolescentes
Numero de sesiones Sin recomendacion
Actividad 14: Sesion final para i
P finales a padres o 48 Si Si Si Si Si
padres o tutores de Adolescentes tutores de
Adolescentes.
. o P Ndmero de terapias Sin recomendacion
Actividad 15: Contencidn terapéutica
icol P individuales para los 24 Si Si Si Si Si
para psicologos psicélogos

En relacién a las metas de los indicadores, el proyecto cuenta con metas que son
alcanzables, impulsan el desempefio (considerando la capacidad operativa), son
cuantificables, son conocidas por el equipo. Por lo tanto, se obtiene un puntaje
Sobresaliente al cumplir con el 100% de las caracteristicas establecidas de manera

completa y aplica mejores practicas.

Instrumentos de planeacién

En esta seccion se evalla si el proyecto cuenta con un plan estratégico (MIR o Teoria
de cambio) en donde se considere lo siguiente:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que se quieren alcanzar, es decir, el objetivo general
del proyecto.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de los resultados.

Al evaluar, esta secciébn se busca conocer si el proyecto parte de un ejercicio de

planeacién institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en
documento. EIl proyecto Generacion de Valientes afio 2, cuenta con una MIR (Matriz de
indicadores de resultados), la cual esta sustentada en la metodologia de Marco Logico.

Esta MIR, estd contemplada a mediano plazo, lo cual corresponde al afio de
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implementacion. Ademas de que contempla objetivo de desarrollo, objetivo general,
objetivos especificos y actividades, asi como los indicadores para cada nivel de objetivos

y actividades.

En este sentido, el proyecto es producto de un proceso de planeacion, por lo tanto, se
otorga un puntaje de Sobresaliente, pues se cumple con el 100% de las caracteristicas
establecidas de manera completa y aplica mejores practicas. Si bien, se el proyecto es
resultado de un ejercicio de planeacion institucional, el equipo operativo del proyecto y
la direccidon de la organizacién, se acaban de integrar al proyecto. Por lo tanto, se
recomienda considerar la capacitacién sobre disefio y planeacién del proyecto con

el equipo que opera el proyecto.

Congruencia del proyecto.

Para analizar la congruencia del proyecto, se analizan aspectos como:
a) El proyecto esté relacionado con el problema a atender.
b) EI objetivo general esta relacionado con el objetivo de desarrollo.
c) Los objetivos especificos ayudan al cumplimiento del objetivo general.
d) Las actividades ayudan al cumplimiento de los objetivos especificos.

e) Los indicadores son congruentes con los objetivos planteados

En primer elemento a evaluar se considera si el proyecto es congruente con la
problemética a atender. Se considera que el proyecto esta relacionado al problema a
atender. Sin embargo, es necesaria la herramienta de Arbol de Problemas que permita
identificar las causas y consecuencias del problema. En relacién a la congruencia de los
indicadores, actividades, objetivos especificos, objetivo general y objetivo de desarrollo.
El proyecto es congruente atendiendo a la légica vertical y l6gica horizontal analizados
desde una metodologia acorde al marco logico.

— Por lo tanto, se otorga un puntaje de Satisfactorio, ya que se cumple con el 90% o mas

de las caracteristicas establecidas de manera completa. Por lo tanto, se recomienda la

elaboracion de un arbol de problemas.
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Aspectos a mejorar de la seccion de planeacion y seguimiento.

Elemento

1. Objetivo de Desarrollo
(OD)

Aspecto a Mejorar
e Sin recomendacion

2. Indicador del Objetivo
de Desarrollo

¢ Sin recomendacion

3. Objetivo General

¢ Homologar la redaccién, colocar la autoestima.

4. Indicador de objetivo
general

e Sin recomendacion

5. Objetivos Especificos

e Simplificar la redaccién del objetivo, al eliminar “un nivel”, ya
gue esa informacion se incluye en los indicadores.

6. Indicadores de
Objetivos Especificos

¢ Sin recomendacion

7. Informacién de los
objetivos (Desatrrollo,
General y Especificos)
del proyecto

OG:

e En la metodologia, integrar como se punttan e interpretan los
instrumentos y quien los aplica.

¢ En el producto, se recomienda integrar el perfil de la poblacién,
para que sea mas especifico y pueda diferenciarse de los
productos de los otros indicadores.

OE1:

e El nombre del indicador, puede simplificarse a: NNA victimas
directas de violencia familiar que aumentan su inteligencia
emocional o NNA victimas indirectas de violencia familiar que
aumentan su inteligencia emocional.

e En la metodologia, integrar como se punttan e interpretan los
instrumentos y quien los aplica.

8. Actividades

¢ Sin recomendacion

9. Indicadores de las
actividades.

¢ Sin recomendacion

10. Informacion de las
actividades del proyecto

¢ Sin recomendacion

11. Las Meta de los

e Sin recomendacion

indicadores
12. Instrumentos de e Capacitacion sobre disefio y planeacion del proyecto al equipo
planeacion operativo

13. Existe Congruencia
del proyecto

¢ Elaborar un arbol de problemas.

[1.3 Coberturay focalizacion.

La meta de la valoracion de este apartado es reconocer a los participantes v,

posteriormente, a los beneficiarios y los sistemas de atencidén que ofrece el proyecto.
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Este elemento se compone de la poblacion potencial, las particularidades de los
beneficiarios directos, la deteccion de los beneficiarios y la produccion de informacion.
También se considerara la concentracion en los criterios de seleccion, la documentacion
del procedimiento de convocatoria del proyecto y la documentacién de la metodologia

gue emplea la entidad para determinar a sus beneficiarios.

Poblacién potencial
En esta seccion se evaluan cuatro elementos, los cuales estan enfocados a la poblacion
potencial, la cual se puede entender como “la poblacion total que presenta la necesidad
y/o problema que justifica la existencia del proyecto y que, por lo tanto, pudiera ser
elegible para su atencién™®. Los elementos a evaluar son:

a) Se cuenta con un documento donde se establezca la poblacion potencial.

b) Se cuenta con datos estadisticos donde se cuantifica la poblacién potencial.

c) Cuentan con caracteristicas y elementos adicionales de la poblacién potencial,

para su mejor analisis.
d) Existe una metodologia para la cuantificacion de la poblacion potencial y fuentes

de informacion.

En el primer criterio se evalla si se cuenta con un documento en donde se establezca a
la poblacién potencial. Se revisé el Anexo 1.1: Informacion General, especificamente el
apartado de justificacion. En dicho apartado se aborda el problema de la violencia
familiar, asi como informacion sobre los menores de edad que sufren maltrato o
cohabitan en situaciones de violencia familiar. Se menciona que:

“Teniendo en cuenta que el maltrato se transmite a nivel transgeneracional,

en la actualidad, los menores de edad que sufren maltrato en sus hogares

o cohabitan en medio de situaciones de violencia porque viven con victimas

de violencia familiar; son los potenciales abusadores del mafnana, por lo

gue una intervencién oportuna puede ayudar a cortar el ciclo repetitivo,

resaltando aqui la importancia de la prevencion y la atencion con

»
t

lm
| R < ty
’ - s 1
Enpreionol de Oritvavaw ks

LIBRES Y FELICES Cohesiona




psicoterapia como una herramienta fundamental que nos permite lograrlo
(De la Cruz 2023)".

En el mismo documento se abordan los efectos en la salud fisica y emocional de

los NNA victimas de violencia familiar.
“‘Abonando a lo antes mencionado, segun nuestro cédigo penal del estado
de Chihuahua; un delito que perpetra en la salud fisica y emocional de los
primeros afios de vida donde se forma la personalidad del futuro ciudadano
se ve afectado en su desarrollo, es decir, que si la persona es victima y no
se esclarece el delito, queda vulnerada en sus derecho a la justicia asi
como lo hemos visto anteriormente con la posibilidad de ser agresor, por
ello el hecho de prestar una atencién continua a los nifios; puede reducir el
riesgo de que los malos tratos se repitan y paliar en lo posible sus
consecuencias. (OMS 2022)”.

Si bien, se describe el problema y cdmo afecta a los menores de edad en su vida
cotidiana y a futuro. Es necesario el uso de datos estadisticos, los cuales reflejen a la

poblacion potencial de los municipios en los cuales interviene el proyecto.

El segundo factor a considerar es si hay datos estadisticos que permitan cuantificar la
poblacién potencial. No obstante, no se dispone de informacion estadistica acerca de la
poblacion potencial; solo se hace referencia a datos de incidencia delictiva al referirse a
los casos de violencia familiar abiertos.

Dado que no se reconoce claramente a la poblacién potencial, resulta imposible
identificar caracteristicas adicionales; ni siquiera se cuenta con un método para su
cuantificacion, elementos que se analizan en el tercer y cuarto criterio.

En este apartado se obtuvo un puntaje de Insuficiente, ya que no se cumple con ninguna
de las caracteristicas establecidas en la rubrica. Se recomienda establecer en un
documento de manera clara a la poblacién potencial y posteriormente escribir sus

caracteristicas y datos estadisticos.
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Estrategia de cobertura para atender a beneficiarios/as.

En esta seccion evaluaran los siguientes elementos del proyecto:
a) Incluye la definicién de los beneficiarios (as) meta o poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura.
c) Es congruente con el disefio y el diagnostico del proyecto.

d) Se cuenta con una eficiencia terminal congruente con el proceso de intervencion.

En el Formato F-21, se brinda informacion relacionada con la cobertura de los
beneficiarios, por lo que se cuenta con informacion sobre los beneficiarios meta, la meta
de cobertura y eficiencia terminal. Esta informacion se desglosa considerando dos

perfiles de beneficiarios.

En la siguiente tabla se muestra la informacién relacionada a las personas que ingresan

al proyecto, la cantidad de personas que lo concluyen, que representa a la meta de

cobertura y la eficiencia terminal.

Perfil de beneficiario Personas que Meta de Eficiencia
ingresan cobertura  terminal

Perfil del Beneficiario 1: NN victimas directas de violencia familiar en 20 13 65%
Delicias.
Perfil del Beneficiario 2: NN victimas indirectas de violencia familiar 17 11 65%
en Delicias.
Perfil de Beneficiario 3: NN victimas directas de violencia familiar en 6 4 65%
Meoqui.
Perfil de beneficiaria4: NN victimas indirectas de violencia familiar en 5 3 65%
Meoqui.
Perfil de Beneficiario 5: Adolescentes victimas directas de violencia 20 10 50%
familiar en Delicias.
Perfil de Beneficiario 6: Adolescentes victimas indirectas de violencia 17 9 539%
familiar en Delicias.
Perfil de Beneficiario 7: Adolescentes victimas directas de violencia 6 3 50%
familiar en Meoqui.
Perfil de Beneficiario 8: Adolescentes victimas indirectas de violencia 5 3 65%
familiar en Meoqui
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Los perfiles de beneficiarios referentes a NNA, son congruente con el disefio y el
diagndstico del proyecto. Al analizar la eficiencia terminal de los beneficiarios del
proyecto, se considera congruente con el proceso de intervencion, debido al margen de
eficiencia considerado por la implementadora. Considerando lo anterior, se cumple con
un puntaje de Sobresaliente, ya que se cumple con el 100% de las caracteristicas
establecidas de manera completa y aplica mejores practicas.

Mecanismos para identificar beneficiarios
¢ El proyecto cuenta con mecanismos para identificar sus beneficiarios (as) meta o
poblacion objetivo? En caso de contar con estos, se debera especificar cuales y qué

informacion utiliza para hacerlo.

El proyecto cuenta con estandares establecidos para la atencion a sus beneficiarios los
cuales son; NNA (de 6 a 17 afios de edad) victimas, es decir, que cuenten con una
carpeta de investigacion, directas o indirectas de violencia familiar; que cuenten con
CURP y con el numero unico de carpeta (NUC) sin cuyos requisitos no podra recibir los

servicios del area de psicologia del proyecto.

Considerando lo anterior, se cumple con un puntaje de Sobresaliente, ya que se
cumple con el 100% de las caracteristicas establecidas de manera completa y aplica

mejores practicas.

Procesos de seleccion de beneficiarios (as)

Esta seccion de evaluacion cuenta con un total de seis caracteristicas, las cuales son:

a) Se cuenta con una estrategia clara de convocatoria y relacionada al proyecto.

b) Incluyen criterios de elegibilidad (perfil de beneficiario) claramente especificados, es
decir, no existe ambigliedad en su redaccion.

c) Estan estandarizados, es decir, son utilizados para todos los beneficiarios (as) del

proyecto.

d) Se cuenta con diferentes perfiles de beneficiario para el tipo de servicio a recibir.
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e) La informacién se encuentra sistematizada y documentada.

El proyecto cuenta con una estrategia de convocatoria clara; en el formato F-21 se
menciona la siguiente estrategia:
“Solicitar y/o recibir las carpetas de investigacion de las distintas
dependencias publicas convenidas, con el fin de obtener los datos del
menor, victima de violencia familiar, y ofrecer a los padres o tutores el
proyecto “Generacion de valientes 2025” para obtener una primera cita al

area de Trabajo social.”®.

Sin embargo, en el documento Anexo 1.1 Informacion General se menciona que la forma
en que se realizara la convocatoria es la siguiente:
“La intervencion que propone Juventus & Veritas a través del proyecto ‘Generacion de
Valientes’, consiste en:

El procedimiento para la atencion psicoterapéutica que se propone consiste

en:

El area de trabajo social gestiona las canalizaciones en las diversas

instancias convenidas las cuales son:
1. Instituto Municipal de la Mujer
Centro de Prevencion y Atencion a la Violencia

Fiscalia de Distrito Zona Centro

2

3

4. Direccién de Seguridad Publica Municipal

5 Juzgado primero y segundo de lo familiar

6 Subprocuraduria de la defensa del menor.

7 Fiscalia especializada en atencién a mujeres victimas del delito por

razones de género y a la familia (CEJUM)

Una vez que se recibe dicha canalizacion, se citara a los padres o tutores

a una primera entrevista, con el fin de recabar informacién que permita

= i 19 Formato F-21
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determinar si el menor es candidato apto para el proyecto (los criterios son:
gue sea un menor (de 6 a 17 afos) victima, es decir, que cuente con una
carpeta de investigacion, directa o indirecta de violencia familiar; que
cuente con CURP) y con el Numero Unico de de Carpeta (NUC), sin cuyos

requisitos no podran ser recibidos por el area de psicologia”.

Es importante sefialar que, a pesar de que el proyecto posee una convocatoria
definida, en el documento "Anexo 1.1 Informacion General”, el area de Trabajo
Social es un componente crucial. Esto se debe a que esta area seré la encargada
de establecer larelacion con las entidades gubernamentales y los beneficiarios del
proyecto. Ademas, el Area de Trabajo Social sera el primer contacto con el usuario
y, por ende, el primer filtro para determinar si el NNA que es canalizado por las

instituciones cumple los criterios para ser beneficiario del proyecto.

En las entrevistas efectuadas al equipo operativo del proyecto, los integrantes nos relatan
gue en el municipio donde se desarrolla el proyecto, no se dispone de la carrera técnica
o de licenciatura en Trabajo Social. Asi pues, obtener personal competente y con los
sueldos establecidos se ha vuelto una tarea inviable. Por lo que no se ha logrado cubrir
con la bacante. Esto ha debilitado la convocatoria para los beneficiarios, adolescentes
y los filtros requeridos para ser beneficiario del proyecto. Esto se debe a que el equipo
del area de Psicologia se esta encargando de esta evaluacién y de establecer las

relaciones con las entidades gubernamentales vinculadas al proyecto.

En lo referente a los criterios de elegibilidad, se cuenta con ocho perfiles de beneficiarios,

los cuales no presentan ambigiedad.

Perfil del Beneficiario 2: NN victimas indirectas de violencia familiar
en Delicias.

Perfil de Beneficiario 3: NN victimas directas de violencia familiar en
Meoqui.

Perfil de beneficiariad4: NN victimas indirectas de violencia familiar en
Meoqui.
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Perfil de Beneficiario 5: Adolescentes victimas directas de violencia
familiar en Delicias.

Perfil de Beneficiario 6: Adolescentes victimas indirectas de violencia
familiar en Delicias.

Perfil de Beneficiario 7: Adolescentes victimas directas de violencia
familiar en Meoqui.

Perfil de Beneficiario 8: Adolescentes victimas indirectas de violencia
familiar en Meoqui

Los criterios establecidos son para todos los NNA adolescentes que participen en el
proyecto, ya que debe de existir una denuncia por violencia familiar para que puedan
recibir los servicios del proyecto Generacion de Valientes. Por lo tanto, se considera que

estan estandarizados.

Al tratarse de un proyecto de prevencion terciaria, no se cuenta con herramientas de
focalizacién para el proceso de seleccién de los beneficiarios y, por lo tanto, no se
encuentran sistematizados. Para dar seguimiento, a los beneficiarios del proyecto
cuentan con el Historial de Atencidn Psicoldgica del beneficiario, el cual contiene la edad
del beneficiario, domicilio, teléfono, CURP, fecha de nacimiento, etc. Sin embargo, se
recomienda contar con una base de datos con la informacion requerida para el

seguimiento al beneficiario.

En este apartado se obtuvo un puntaje de Satisfactorio, ya que cumple con el 90% o
més de las caracteristicas establecidas de manera completa. Es importante mencionar,
gue las caracteristicas que no cumple, es porque el proyecto es de prevencion terciaria,
por lo que se puede atender al contar con una denuncia de violencia familiar. Se
recomienda, que todo este proceso para la canalizacion de la poblacion pueda
establecerse por escrito en un manual de procedimientos. Se recomienda
establecer criterios de contratacion de personal accesibles a las posibilidades del
municipio en el cual se realizan los proyectos y considerar los sueldos para el area
de Trabajo Social. Se recomienda la elaboracién de una base de datos para el

==L seguimiento a usuarios.
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Caracteristicas de beneficiarios/as directos/as.

Los elementos a evaluar en esta seccion son los relacionados a el perfil de los

beneficiarios y si este:

a) ldentifican el perfil de la persona beneficiaria por: - Nombre - Sexo - Rango de

edad - Nivel educativo - Nivel de intervencién/prevencion

b) Estéa relacionado con los objetivos especificos del proyecto.

c) Es identificable.

d) Es identificable el cambio esperado, ya sea de conducta, comportamiento,

actitudes y/o habilidades en las que busca incidir el proyecto en sus beneficiarios.

El perfil de la poblacién beneficiada se plasma en el formato F-21, en donde se contempla

sexo, rango de edad, nivel educativo y nivel de prevencion y las caracteristicas generales

de los beneficiarios.

En cuanto a la relacién de los beneficiarios con los objetivos planteados, los dos perfiles

establecidos tienen una relacion con el objetivo general y el objetivo especifico 1 del

proyecto.

En el formato F-21, se muestra el cambio esperado, el cual se identifica para cada uno

de los perfiles establecidos. A continuacion, se muestran estos cambios esperados.

Perfil de beneficiario
Perfil del Beneficiario 1: NN
victimas directas de violencia
familiar en Delicias.

Cambio esperado
1.- 5 usuarios que disminuyen 10% el factor ansiedad (OG)
2.- 8 usuarios que aumentan el 10% de autoestima(OG)
3.-13 usuarios aumentan un nivel de inteligencia emocional
(intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés e
impresion positiva) (OE1)

Perfil del Beneficiario 2: NN
victimas indirectas de
violencia familiar en Delicias.

1.- 4 usuarios que disminuyen 10% el factor ansiedad (OG)

2.- 7 usuarios que aumentan el 10% de autoestima. (OG)

3.-11 usuarios aumentan un nivel de inteligencia emocional
(intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés e
impresioén positiva) (OE1)

Perfil del Beneficiario 3: NN
— victimas directas de violencia
il familiar en Meoqui.

1.- 1 usuarios que disminuyen 10% el factor ansiedad (OG)

2.- 3 usuarios que aumentan el 10% de autoestima. (OG)

3.- 4 usuarios aumentan un nivel de inteligencia emocional
(intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés e
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Perfil del Beneficiario 4: NN
victimas indirectas de
violencia familiar en Meoqui.

1.- 1 usuarios que disminuyen 10% el factor ansiedad (OG)

2.- 2 usuarios que aumentan el 10% de autoestima. (OG)

3.- 3 usuarios aumentan un nivel de inteligencia emocional
(intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés e
impresion positiva) (OE1)

Perfil del Beneficiario 5:
Adolescentes victimas
directas de violencia familiar
en Delicias.

1.- 4 usuarios que disminuyen 10% el factor ansiedad (OG)

2.- 6 usuarios que aumentan el 10% de autoestima. (OG)

3.- 10 usuarios aumentan un nivel de inteligencia emocional
(intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés e
impresion positiva) (OE1)

Perfil del Beneficiario 6:
Adolescentes victimas
indirectas de violencia
familiar en Delicias.

1.- 4 usuarios que disminuyen 10% el factor ansiedad (OG)

2.- 5 usuarios que aumentan el 10% de autoestima. (OG)

3.- 9 usuarios aumentan un nivel de inteligencia emocional
(intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés e
impresion positiva) (OE1)

Perfil del Beneficiario 7:
Adolescentes victimas
directas de violencia familiar
en Meoqui.

1.- 1 usuarios que disminuyen 10% el factor ansiedad (OG)

2.- 2 usuarios que aumentan el 10% de autoestima. (OG)

3.- 3 usuarios aumentan un nivel de inteligencia emocional
(intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés e
impresion positiva) (OE1)

Perfil del Beneficiario 8:
Adolescentes victimas
indirectas de violencia
familiar en Meoqui.

1.- 1 usuarios que disminuyen 10% el factor ansiedad (OG)

2.- 2 usuarios que aumentan el 10% de autoestima. (OG)

3.- 3 usuarios que aumentan un nivel de inteligencia emocional
(intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés e
impresién positiva) (OE1)

En esta seccidn se obtuvo un puntaje de Sobresaliente, ya que cumple con el 100% de

las caracteristicas establecidas de manera completa y aplica mejores précticas.

Identificacion de los beneficiarios

En la siguiente seccién se busca indagar si el proyecto contempla informacion que

permita conocer quiénes reciben apoyos/servicios del proyecto. Bajo este propdsito se

establecen las siguientes caracteristicas:

a) Incluye los datos de los beneficiarios (as).

b) Incluye lo servicios otorgados.

C) Se encuentra sistematizada.

d) Incluye una clave unica de identificacion por beneficiario que no cambie con el

tiempo.
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La organizacion de manera continua registra el proceso de los beneficiarios en la
plataforma FICOSEC de las personas que han sido atendidas. Sin embargo, se cuenta
con una base de datos sistematizada llamada Base de Datos con NUC y EXP en la cual
se incluyen los datos del beneficiario: numero de expediente, tipo de victima, nombre,
fecha de nacimiento y CURP. Sin embargo, esta base de datos no cuenta con los
servicios incluidos a los beneficiarios.

Se recomienda generar una base de datos donde se incluyan los servicios alos que

asisten los beneficiarios.

En esta seccion se obtuvo un nivel de Satisfactorio, ya que cumple con el 90% de las

caracteristicas establecidas de manera completa.

Generacion de Informacion
En esta seccidon de evaluacion, esta compuesta por cuatro caracteristicas, relacionadas
con el tipo de informacion que se recolecta en el proyecto:
a) Los tipos de apoyo/servicios otorgados a los beneficiarios (as) se realizan en el
tiempo.
b) El nivel de participacion del beneficiario en el proyecto
c) Los datos de contacto para el seguimiento del beneficiario.
d) Aviso de proteccion de datos personales firmado por beneficiarios.
e) Los usuarios, padres de familia y/o tutor (esto Ultimo en caso de NNA menores de
edad) otorgan su consentimiento firmado, documento lo suficientemente detallado

sobre las actividades por las que pasara el usuario.

Para conocer si los tipos de apoyo/servicios otorgados a los beneficiarios se realizan en
el tiempo, la organizacion registra de manera mensual los datos en la plataforma
FICOSEC, en la cual se registra el avance de las metas conforme al proyecto. Sin
embargo, la falta del area de Trabajo Social ha retrasado la eficiencia de canalizaciones,

lo cual esta atrasando las metas en los beneficiarios adolescentes.
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El nivel de participacion de los beneficiarios no se registra en ninguna de las bases de
datos presentadas por la implementadora, ya que solo se coloca el estatus en el que se
encuentra. Por lo que se recomienda incluir en la base de datos las sesiones a las

cuales asiste.

En lo referente a los datos de contacto de los NNA, estos se almacenan en el Historial
de Atencion Psicologica del beneficiario. Se recomienda tener una base de datos con los
datos de contacto de los NNA beneficiarios del proyecto y su red de apoyo para dar

seguimiento al usuario.

En lo referente al aviso de privacidad y consentimiento informado, se cuenta con los
documentos apropiados “Carta de consentimiento tratamiento psicologico”, “"Aviso de
privacidad” se recomienda la actualizacion de los datos de la carta de
consentimiento del tratamiento psicolégico. Otro aspecto a tomar en
consideracion, es la formulacion del consentimiento asistido en el cual el NNA es
informado sobre el proceso terapéutico que desarrollara y acreditan su
disponibilidad para llevarlo a cabo; se recomienda incluir la perspectiva de los
NNA en las cartas.

En este apartado se otorga un puntaje Satisfactorio cumple con el 90% de las

caracteristicas establecidas de manera completa.

En los proyectos de prevencion terciaria, se evalla si los beneficiarios cuentan con
alguno de los siguientes procesos, para poder ser considerado en el proyecto:
a) Es victima de algun delito y cuentan con un proceso penal o se esta acompafiando
para la interposicion de la denuncia.
b) Son derivados por alguna institucién de imparticion de justicia administrativa como
lo es justicia civica y se cuenta con su oficio correspondiente.

c) Es derivado por alguna institucion de imparticion de justicia o ejecucion de penas

como parte de un proceso de reparacion del dafio (en caso de agresores)
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Se cuenta con una denuncia por violencia familiar; sin embargo, en algunos casos, la
denuncia es interpuesta por la madre del NNA. Por lo que, en estos casos la victima
directa de la violencia familiar es la mujer que interpone la denuncia y los NNA son
victimas indirectas de la violencia familiar, ya que “cohabitan en medio de situaciones de

violencia porque viven con victimas de violencia familiar”?.

El siguiente elemento a evaluar es si los beneficiarios son derivados por alguna
institucién de imparticién de justicia administrativa como lo es justicia civica y se cuenta
con su oficio correspondiente. El procedimiento para la atencion psicoterapéutica que se
propone consiste en:
El &rea de trabajo social gestiona las canalizaciones en las diversas instancias
convenidas las cuales son:
Instituto Municipal de la Mujer
Centro de Prevencion y Atencion a la Violencia
Fiscalia de Distrito Zona Centro
Direccién de Seguridad Publica Municipal
Juzgado primero y segundo de lo familiar

Subprocuraduria de la defensa del menor.

N o g M wDd R

Fiscalia especializada en atencién a mujeres victimas del delito por

razones de género y a la familia (CEJUM)

Una vez que se recibe dicha canalizacion, se citara a los padres o tutores a
una primera entrevista, con el fin de recabar informaciébn que permita
determinar si el menor es candidato apto para el proyecto (los criterios son:
gue sea un menor (de 6 a 17 afos) victima, es decir, que cuente con una
carpeta de investigacion, directa o indirecta de violencia familiar; que cuente
con CURP) y con el Numero Unico de Carpeta (NUC), sin cuyos requisitos no

podran ser recibidos por el area de psicologia.

— 20 Anexol.1 Informacién general.
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Considerando lo anterior, se cumple con un puntaje de Satisfactorio, ya que se
cumple con el 90% o mas de las caracteristicas establecidas de manera completa.
Sin embargo, en el documento F21, los perfiles victimas de violencia indirecta
estan considerados como prevencion secundaria; se recomienda corregir el
documento debido a que el proyecto atiende victimas de violencia, por lo

tanto, es de prevencion terciaria.

Aspectos a mejorar de la seccion de coberturay focalizacion

Elemento | Aspecto a Mejorar
1. Poblacion potencial. e Se recomienda establecer de manera clara a la poblacion
potencial y posteriormente escribir sus caracteristicas y datos
estadisticos.

2. Estrategia de cobertura e Sin recomendaciones
para atender a

beneficiarios/as.

3. Procesos de seleccion e Crear un manual de procedimientos, incluyendo el proceso de

de beneficiarios (as) seleccion de beneficiarios.

e Se recomienda a FICOSEC omitir algunas pautas de su
reglamento para el puesto del area de Trabajo Social y elevar el
tabulador del personal contratado.

4. Caracteristicas de

beneficiarios/as e Sin recomendaciones
directos/as.
5. ldentificacién de los e Se recomienda incluir en la base de datos de beneficiarios los
beneficiarios. servicios que son brindados a cada uno de ellos.

e Se recomienda incluir en la base de datos las sesiones a las
6. Generacion de cuales asiste el usuario o beneficiario del proyecto.
informacion. e Incluir perspectiva de NNA en las cartas de consentimiento

informado.

7. Focalizacién de la
poblacion. e Se recomienda corregir el documento F21 en el cual plasma la
prevencién secundaria en Victimas indirectas de violencia
familiar y delimitar el proyecto a prevencion terciaria.
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En el caso de la revisién del monitoreo se consideraron las practicas de recoleccion de
la informacion para monitorear el avance del proyecto, poniendo especial atencion a
como se dan esos procesos de monitoreo que permiten el seguimiento oportuno y

efectivo.

Recoleccion de informacion para monitorear.

En esta seccion se busca conocer la forma en la cual la asociacion recaba la informacion
para poder desarrollar el monitoreo correspondiente al proyecto. Para ellos se evaluara:
a) Es oportuna, se actualiza mensualmente.
b) Es confiable, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) El proceso para recolectar la informacion se encuentra establecido por escrito,
sistematizado.

d) El proceso recoleccion esta de la informacion es conocido por el equipo operativo.

La informacién del proyecto se actualiza de manera mensual en la base de datos llamada
Proyecto Lyfe Generacion Valiente 2025 Grantt. En esta base de datos, se permite
observar el porcentaje de avance de las actividades del proyecto. Su llenado se realiza
conforme a la informacion de cada actividad, por lo que puede ser validada. La base de
datos esta a cargo de la direccion de la organizacién. El proceso de recoleccion de datos
y Su sistematizacion no se encuentran establecidos por escrito. Finalmente, el proceso
para recolectar la informacién, es conocida por el equipo operativo, ya que son quienes

hacen llegar la informacion.

Al cumplir solo con tres de los cuatro elementos a evaluar obtiene un puntaje
Satisfactorio, se cumple con el 90% o mas de las caracteristicas establecidas de
manera completa. Se recomienda sistematizar el proceso de recoleccion de

informacion en el manual de procedimientos.

Proceso de monitoreo.

g o
L o a
Y g . e & o & S , /
Enpreionol de Oritvavaw —

LIBRES Y FELICES Cohesiona




50

Para conocer el proceso de monitoreo de la organizacion, se analizan cuatro
caracteristicas estipuladas en la ribrica que buscan conocer si se cuenta con un proceso
de monitoreo con las siguientes caracteristicas:
a) El proceso de monitoreo es pertinente respecto de su gestion, permite medir los
indicadores de actividades.
b) Esta actualizada disponible para y dar seguimiento de manera permanente.
c) Existe un proceso sobre como realizar el monitoreo de actividades.
d) Se cuenta con una base de datos o plan de monitoreo que refleje el avance de las
actividades conforme a las metas planteadas.
En la base de datos Proyecto Lyfe Generacion Valiente 2025 Grantt, permite monitorear
de manera oportuna los indicadores de las actividades y los indicadores de los objetivos.
Esta base de datos se actualiza de manera mensual, y es por medio de la direccion vy el
equipo operativo que se le da seguimiento al cumplimiento de las metas e indicadores.
Esta base de datos, permite dar un seguimiento, ya que indica el porcentaje de

cumplimiento de cada meta.

Al cumplir con todos los elementos a evaluar obtiene un puntaje Sobresaliente, al
cumplir con el 100% de las caracteristicas establecidas de manera completa y aplica

mejores practicas.

Evaluacion.
El proceso de evaluacién permite conocer los resultados del proyecto, es por eso que se
requiere contar con un sistema adecuado y acorde a los indicadores. Para el analisis de
este rubro, se considera
a) Existe un proceso establecido para recabar la informacion de la evaluacion interna
del proyecto.
b) Se cuenta con un proceso sobre como sistematizar el proceso de evaluacion
interna.
c) Se cuenta con un proceso sobre como analizar estadisticamente la informacion

de evaluacion interna.
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d) Se cuenta con informes de resultado de evaluacion interna del proyecto.

Se cuenta con un proceso para recabar la informacion de la evaluacion, sin embargo,
este proceso no esta sistematizado ni por escrito. Por otro lado, se cuenta con un proceso
para realizar el analisis de la informacion, a través de bases de datos para cada
instrumento, sin embargo, esta informacion tampoco se encuentra sistematizada ni por
escrito. Finalmente, la organizacion cuenta con el informe final correspondiente a la

evaluacion interna del proyecto.

Considerando lo anterior, se otorga un puntaje de Insuficiente debido a que se cumple
con menos del 60% de las caracteristicas establecidas. Se recomienda la elaboracién de

manuales y diagramas de flujo que describan los procesos de evaluacién interna.

I1.5. Congruencia de los instrumentos con los indicadores.

Los instrumentos de evaluacion requieren tener una congruencia con los indicadores del
proyecto, ya que esto permite contar con una evaluacion certera del proceso y evita que
se cuenten con resultados erréneos. Para analizar la congruencia de los instrumentos
con los indicadores, se toman en cuenta las siguientes caracteristicas:

a) Los instrumentos de evaluacion son congruentes con los indicadores
(cuantitativos y/o cualitativos y mide lo que establece el indicador de acorde a la
correcta seleccion de porcentajes, nivel o puntuacion).

b) Recolectan informacion que permite dar cuenta del porcentaje de avance en el
resultado esperado.

c) Los instrumentos cuentan con mecanismos de ponderacién, permiten calcular de
manera estadistica el nivel o valor en el que se encuentra la personas (segun el
cambio que se busque evaluar).

d) Se cuenta con una nota metodolédgica con los elementos minimos considerados

ey por FICOSEC.
=0 e) Cuentan con una base de datos adecuada que permita conocer los resultados

_-:—»‘ pre-post y el cambio esperado.
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OG: Disminuir la ansiedad y/o incrementar el autoestima en NNA (6 a 17 afios) victimas directas
e indirectas de violencia familiar a través de apoyo psicoterapéutico para cortar el ciclo

transgeneracional de violencia en las ciudades de Delicias y Meoqui

1. Numero de NN victimas indirectas de violencia familiar que aumenta un 10% el autoestima-
Delicias
2. Numero de NN victimas directas de violencia familiar que incrementan autoestima un 10% de
Delicias
3. Numero de NN victimas directas de violencia familiar que aumenta un 10% su autoestima —
Meoqui
4. Numero de NN victimas indirectas de violencia familiar que aumentan un 10% la autoestima —
Meoqui
5. Numero de Adolescentes victimas directas de violencia familiar que aumenta 10% su
autoestima — Delicias
6. Numero de Adolescentes victimas indirectas de violencia familiar que aumenta 10% su
autoestima. — Delicias
7. Numero de Adolescentes victimas directas de violencia familiar que aumenta un 10% el
autoestima. — Meoqui
8. Numero de Adolescentes victimas indirectas de violencia familiar que aumenta un 10% su
autoestima. — Meoqui
9. Numero de NN victimas directas de violencia familiar que disminuyen su ansiedad- Delicias
10. Numero de NN victimas indirectas de violencia familiar que disminuye un 10% la ansiedad.-
Delicias
11. Numero de NN victimas directas de violencia familiar que disminuye un 10% su ansiedad. —
Meoqui
12. Numero de NN victimas indirectas de violencia familiar que disminuye un 10% la ansiedad. -
Meoqui
13. Numero de Adolescentes victimas directas de violencia familiar que disminuye 10% la
ansiedad.- Delicias
14. Numero de Adolescentes victimas indirectas de violencia familiar que disminuye 10% su
ansiedad. — Delicias
15. Numero de Adolescentes victimas directas de violencia familiar que disminuye un 10% su
ansiedad. — Meoqui.
16. Numero de Adolescentes victimas indirectas de violencia familiar que disminuye un 10% su
ansiedad. - Meoqui
Instrumento utilizado:
1. Laescala de ansiedad de Spencer.
2. Laescala de autoestima de Rosenberg
Congruente:
Spencer: Si, el instrumento mide ansiedad y es acorde a las edades de NNA que atiende el proyecto.

Rosenberg: Si, el instrumento mide autoestima y es acorde a las edades de NNA que atiende el
proyecto.

Permite conocer porcentaje de avance:
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Spencer: Si, se cuenta con una la base de datos “Spencer Pre-Post”, la cual contine los resultados de
cada aplicacion y brinda el porcentaje en que se disminuye la ansiedad.

Rosenberg: Si, se cuenta con una la base de datos “NNA Autoestima Rosenberg”, la cual contine los
resultados de cada aplicacion y brinda el porcentaje en que se incrementa la autoestima.

Ponderacion:

Spencer:

El instrumento se califica en una escala de 4 opciones: 0 para hunca, 1 para a veces, 2 para muchas
veces y 3 para siempre.

Para obtener la puntuacién total del instrumento, solamente se puntldan los 38 items de ansiedad. Por
lo que hay que sumar los siguientes items:
1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+12+13+14+15+16+18+19+20+21+22+23+24+25
+27+28+29+30+32+33+34+35+36+37+39+40+41+42+44,

Las preguntas 11, 17, 26, 31, 38, 39 y 43 son preguntas de relleno que no se tienen en cuenta los
puntajes finales o de subescala.

Rosenberg:
El rango de las puntuaciones es de 10 a 40, considerando la siguiente interpretacion.
e De 30 a 40 puntos: Autoestima elevada. Considerada como autoestima normal.
e De 26 a 29 puntos: Autoestima media. No presenta problema de autoestima graves, pero es
conveniente mejorarla.
e Menos de 25 puntos: Autoestima baja. Existen problemas significativos de autoestima

Nota metodolégica: Se cuenta con la nota metodolégica del instrumento, la cual cumple con los

elementos solicitados por FICOSEC.

Base de datos:

Spencer: Si, se cuenta con una la base de datos “Spencer Pre-Post”, la cual contine:
Ficha técnica, instrucciones, comparativo pre-post en donde se calcula el cambio obtenido, folio y
nombre, respuestas pre y respuestas post.

Rosenberg: Si, se cuenta con una la base de datos “NNA Autoestima Rosenberg”, la cual contine:
Ficha técnica, instrucciones, comparativo pre-post en donde se calcula el cambio obtenido, gréfico, folio

y nombre, respuestas pre y respuestas post.

Por lo tanto, la base de datos cuenta con los elementos requeridos por FICOSEC.

OEZ1: Incrementar un nivel la inteligencia emocional en NNA victimas directas y victimas

indirectas de la violencia familiar a través de atencién psicoterapéutica que permita brindar

e recursos para afrontar entornos violentos.

4 1. Numero de NN victimas de violencia directa que aumentan un nivel de inteligencia emocional -
Delicias.
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2. Numero de NN victimas de violencia indirecta que aumentan un nivel de inteligencia
emocional - Delicias.
3. Numero de NN victimas de violencia directa que aumentan un nivel en inteligencia emocional -
Meoqui.
4. Numero de NN victimas de violencia indirecta que aumentan un nivel de inteligencia
emocional — Meoqui
5. Numero de Adolescentes victimas de violencia directa que aumentan un nivel de inteligencia
emocional - Delicias.
6. Numero de Adolescentes victimas de violencia indirecta que aumentan un nivel de inteligencia
emocional - Delicias.
7. NOmero de Adolescentes victimas de violencia directa que aumentan un nivel de inteligencia
emocional - Meoqui.
8. Numero de Adolescentes victimas de violencia indirecta que aumentan un nivel de inteligencia
emocional - Meoqui.
Instrumentos utilizados:
e Inventario de Inteligencia emocional de BarOn Ice: NA en su versién abreviada para nifios y
adolescentes
Congruente:

e El Inventario de Inteligencia emocional de BarOn Ice: NA en su version abreviada mide la
inteligencia emocional en NNA, por lo que es congruente con el indicador.
Permite conocer porcentaje de avance:

Si es posible calcular el porcentaje de avance, el cual se puede observar en la base de datos BarOn
Pre-Post.

Ponderacién:

Las respuestas del BarOn ICE se son en escala tipo Likert, en donde se otorga la siguiente puntuacion:
1= muy rara vez, 2 = rara vez, 3= a menudo y 4 = casi siempre.

Para conocer el puntaje de la inteligencia emocional, se realiza la suma de todos los items
correspondientes, segun el puntaje obtenido, se puede identificar el nivel de inteligencia emocional del
adolescente.

* Baja: 30-59

» Media: 60-90

* Alta 91-120

Nota metodolégica:

e Se cuenta con nota metodoldgica, la cual considera los elementos requeridos por FICOSEC.
Base de datos:

Se cuenta con una la base de datos “BarOn Pre-Post”, la cual contine: Ficha técnica, instrucciones,
comparativo pre-post en donde se calcula el cambio obtenido, folio y nombre, respuestas pre y
respuestas post.

En esta seccién se obtuvo un puntaje de Sobresaliente, ya que se cumple con el 100%

e de las caracteristicas establecidas de manera completa y aplica mejores practicas. Sin
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embargo, se recomienda que, en la escala de autoestima de Rosenberg, en el formato
de aplicacion de la encuesta, se coloque en los cuadros los nimeros correspondientes
1, 2, 3, 4. Esto debido a que, en la bibliografia diversa, esta colocada la numeracion en
el instrumento. Esta situacion evitara que al momento del llenado de la base de datos

surjan dudas y/o confusiones.

Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y en los productos

En la siguiente seccion, se realiza la evaluacion relacionada a como la organizacion mide
el avance del cumplimiento de los indicadores de gestién y producto. Para lo cual se
analizan los siguientes elementos:

a) Se cuenta con medicién del avance de las actividades realizadas.

b) Se cuenta con medicion del avance de los objetivos especificos.

c) Se cuenta con medicion del avance de los indicadores del objetivo general.

d) Se cuenta con la medicion de avances en todos los niveles.

Se cuenta con la base de datos “Proyecto Lyfe Generacion Valiente 2025 Grantt” en la
cual se muestra el avance de las actividades realizadas y de los objetivo general y
objetivo especifico. Por lo tanto, se cuenta con medicién de avance en todos los niveles.
Por lo tanto, se otorga un puntaje de Sobresaliente ya que cumple con el 100% de las

caracteristicas establecidas de manera completa y aplica mejores practicas.

Existencia de proyectos similares
En caso de que existan proyectos similares que cuenten con evaluaciones. ¢Qué
resultados se han demostrado?

a) Cuenta con una alta aceptacion por parte de la poblacion obijetivo.

b) Cuentan con caracteristicas del estudio o de evaluacion.

c) Existen pruebas realizadas, fuentes de informacion para asegurar la efectividad

del modelo de intervencion.
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d) Cuenta con documentos normativos que sustentan su intervencion.
e) Cuenta con entrevistas u/o documentos oficiales emanados de los encargados de

la operacion del proyecto.

No se cuenta con informacién referente a proyectos similares que cuenten con
evaluaciones de impacto del proyecto a la poblacion beneficiaria o evaluaciones del
disefio de algun proyecto similar. No se cuenta con entrevistas o documentos oficiales
emanados de alguna implementadora de encargados de la ejecucién de proyectos
similares.

Al no cumplir ningiin elemento de la rdbrica se obtiene un puntaje de Insuficiente, se
recomienda realizar una investigacion documental sobre proyectos similares, este
trabajo servira para nutrir el proyecto de experiencias similares evaluadas

cientificamente.

Aspectos a mejorar de la seccion de elementos que evalta el rubro de Monitoreo,

Evaluacion y Medicion de resultados

Elemento \ Aspecto a Mejorar
1. Recoleccion de e Se recomienda sistematizar el proceso de recoleccion de
informacién para informacién en el manual de procedimientos.
monitorear
2. Proceso de e Sin recomendacion
monitoreo.
3. Evaluacion e Se recomienda la elaboracién de manuales y diagramas de flujo

gue describan los procesos de evaluacion interna.

4. Congruencia de los e En la escala de autoestima de Rosenberg, en el formato de
instrumentos con los aplicacion de la encuesta, se cologque en los cuadros los
indicadores. ndmeros correspondientes 1, 2, 3, 4.

5. Cumplimiento y
avance en los
indicadores de gestion y
en los productos.

e Se recomienda incluir en la base de datos “Evaluacion por
Tareas” los datos referentes a los avances del Objetivo General
y Especifico del proyecto.

6. Existencia de

proyectos similares e Documentar experiencias similares.
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I1.6 Andlisis de procesos

En esta seccion se tomaran en cuenta aspectos a evaluar, el primero se enfoca al analisis

cualitativo de los procesos del proyecto, el segundo criterio se evaluara el plan de trabajo

de implementacion y la ejecucion del proyecto corresponde al tercer elemento a evaluar.

Andlisis cualitativo de los procesos del proyecto

En este apartado, se analizan los siguientes elementos:

a) El proyecto cuenta con diagramas de flujo en donde se muestre el proceso general
del proyecto para cumplir con los servicios (es decir los objetivos del proyecto),
asi como los procesos clave en la operacion del proyecto.

b) Los procesos clave coinciden con las Actividades de la Ficha Técnica o
documentos del proyecto.

c) Cuenta con manuales de operacion y son congruentes con las actividades del
proyecto de acorde a su operacion actual.

d) Cuenta con fichas descriptivas de acorde a los talleres/ sesiones que se brindan

en la actualidad.

No se cuenta con diagramas de flujo, ni manual operativo de las actividades. Se

recomienda elaborar diagramas de flujo y unificar toda la informacién en un

manual operativo.

La implementadora del proyecto en el documento Anexo 1.1 establece los procesos

claves del trabajo terapéutico que se realiza con NNA.

Cuando el proceso de atencion psicoterapéutica inicia, transcurre por el
siguiente proceso:

1ra sesion: entrevista clinica inicial con padres o tutores, la cual consta de
60min

2da sesion: aplicacion de la pre evaluacion del paciente, la cual tendra una

duracion maxima de 1 hora.
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3ra sesion: 1ra sesion de terapia de juego o terapia breve estratégica con
el menor con 45 min de duracion

4ta sesion: 2da sesion de terapia de juego o terapia breve estratégica con
el menor 45 min de duracion

5ta sesidn: 3ra sesion de terapia de juego o terapia breve estratégica segun
corresponda con el menor 45 min de duracion.

6ta sesion: 4ta sesion de terapia de juego o terapia breve estratégica segun
corresponda con el menor 45 min de duracion.

7ma sesion: 5ta sesion de terapia de juego o terapia breve estratégica
segun corresponda con el menor 45 min de duracion.

8va sesion: 6ta sesion de terapia de juego o terapia breve estratégica segun
corresponda con el menor 45 min de duracion.

9a sesion: 7ma sesion de terapia de juego o terapia breve estratégica con
el menor 45 min de duracion

10a sesion: 8a sesion de terapia de juego o terapia breve estratégica con
el menor 45 min de duracion

11lva sesion: 9a de terapia de juego o terapia breve estratégica con el
menor 45 min de duracion

12va sesion: 10ma sesion de terapia de juego o terapia breve estratégica
con el menor 45 min de duracion

13va sesion: 11lva sesidn de terapia de juego o terapia breve estratégica
con el menor 45 min de duracion

14va sesion: 12va sesion de terapia de juego o terapia breve estratégica
con el menor 45 min de duracion

15va sesion: post evaluacion, la cual tendr& una duracién maxima de 1 hora
16va sesion: sesion final con padre de familia para informe de resultados y

recomendaciones finales con duracién maxima de 1 hora.

El area de trabajo social dara seguimiento a los casos atendidos para asegurar

gue culminen el proceso psicoterapéutico.
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Se estima que la intervencién con cada usuario dure aproximadamente 4
meses.
De igual forma, se cuenta con el documento Ficha Descriptiva de Terapia de Juego, en
el cual se explican los tres diferentes procesos de la terapia: Construccion de Rapport,

Etapa de trabajo y Etapa de terminacion.

Por lo tanto, se otorga un puntaje de Insuficiente debido a que cumple con menos del
60% de las caracteristicas establecidas. Se recomienda la elaboracién de manuales,
los cuales incluyan diagramas de flujo, fichas descriptivas de las principales
actividades, esto para reducir los tiempos de capacitacion a un futuro personal

operativo.

Plan de trabajo de laimplementacion.
En este apartado se evaluaran cinco caracteristicas relacionadas al plan de trabajo de
para la implementacion del proyecto. Estas caracteristicas son:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un

procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del proyecto.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Incluyen fechas y lugares de ejecucion de las actividades.

e) Se revisan y actualizan los planes de trabajo.

El area de Psicologia de la implementadora del proyecto cuenta con agendas en las
cuales establecen las citas con sus pacientes; las terapias solo se establecen en las
instalaciones de la organizacion, por lo cual no es necesario cambiar de lugar. En las
entrevistas desarrollas, con el personal de psicologia del proyecto, expresaron
e claramente las metas a cubrir por cada uno de los beneficiarios y se cuenta con un conteo

diario para dar cumplimiento a dichas metas. En las entrevistas se comento la
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actualizacion y planes de trabajo para cubrir por parte de los psicélogos las funciones del
area de Trabajo Social, lo cual permite ver la responsabilidad del equipo con el proyecto.

Se recomienda la elaboracion de una base de datos en la cual se establezca el
cronograma y las metas a cumplir por mes, y que sean de acceso colectivo para
gue el instrumento esté continuamente alimentando. Se otorga un puntaje de
Satisfactorio debido a que Cumple con el 90% de las caracteristicas establecidas de

manera completa.

Ejecucion del proyecto.
En este apartado se analizaron aquellos aspectos relacionados a la implementacion del
proyecto como:

a) Permite identificar el avance de las actividades acorde al cronograma del

proyecto.

b) Permiten registrar la modificacién de las actividades consideradas en el proyecto.

c) Estan estandarizados

d) Estan sistematizados.
La base de datos “Lyfe Generacion de Valientes 2025 ” es una herramienta sistematizada
gue permite identificar al equipo operativo las actividades segun la fecha de
implementacion programada, asi como también el modificar y ajustar la fecha de
implementacion de alguna actividad segun sean las necesidades del proyecto. El
proyecto en esta rubrica de evaluacion recibe una ponderacion Sobresaliente debido a
gue se cumple con el 100% de las caracteristicas establecidas de manera completa y

aplica mejores practicas.

II.7 Percepcion de la poblacién atendida
Para conocer la percepcion que tiene la poblacion beneficiada sobre el proyecto se
evallan las siguientes caracteristicas de la encuesta de satisfaccion:

a) La encuesta corresponde a las caracteristicas y perfil de sus beneficiarios.
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b) Cuenta con el lenguaje adecuado y oportuno correspondiente a sus perfiles de
beneficiario;

c) Su contenido no induce a las respuestas.

d) Cuenta con la nota metodologica lo suficientemente clara;

e) Se cuenta con la base de datos de recolecciéon de esta informacion

f) El instrumento cuenta con preguntas que permitan evaluar al personal.

g) Elinstrumento cuenta con preguntas que permitan evaluar la actividad;

h) Elinstrumento cuenta con preguntas que permitan evaluar el proyecto en general.

i) El instrumento cuenta con preguntas que permitan evaluar la percepcién de los
cambios generados;

j) Elinstrumento cuenta con preguntas que permitan saber como es que fue de su

interés participar en el proyecto.

En las entrevistas realizadas con el personal operativo del proyecto se nos informé que
no se cuenta con una en cuenta de satisfaccion a para sus beneficiarios. Se recomienda
realizar una encuesta de satisfaccion en escala Likert tomando en cuenta los
requisitos sefialados en la rabrica de evaluacién. Al cumplir con menos del 60% de
las caracteristicas establecidas se le otorga una ponderacion de Insuficiente.

11.8 Plan de comunicacion
En relacion a la evaluacion sobre la comunicacion del proyecto, que es identificar un plan
de comunicacion para difundir el proyecto entre sus beneficiarios directos, donantes y
aliados, se identifican varias limitaciones.

a) El plan de comunicacion cuenta un proceso a seguir durante toda la

implementacion del proyecto.
b) Esta calendarizado de acorde a las actividades/ momentos clave del proyecto.
c) En él se detalla una buena estrategia para la captacion de beneficiarios.

d) Se utilizan los medios adecuados de comunicacion.

g o
L v a
Enpreionos de Oritvataw - ‘;-

LIBRES Y FELICES Cohesiona




e) El proyecto cuenta con formatos de autorizacién de uso de imagen para sus
usuarios (para uso de la asociacién)

f) El plan cuenta con una estrategia clara de posicionamiento para demostrar la
suficiente madurez del mismo ante donantes.

g) El plan esta disefiado de manera transversal y de transparencia para poder
difundir los avances y resultados veridicos a la comunidad y donantes.

Se cuenta con un formato de difusiébn y comunicacioén del proyecto, ya que es el que
FICOSEC solicita. Sin embargo, no se cuenta como tal con un plan de comunicacion, en
donde se puedan programar las actividades de difusion, medios, estrategias de
captacion, posicionamiento del proyecto. En relacién al formato de uso de imagen, la
organizacion solamente cuenta con el formato de proporcionado por FICOSEC, sin
embargo, dicho formato al ser un formato de FICOSEC, no se otorga la autorizacion a la
organizacion. Por lo tanto, se cuenta con un puntaje Insuficiente. Se recomienda
formular un plan de comunicacién del proyecto, con estrategias de difusion. Asi

como realizar un formato de uso de imagen de la organizacién.

Aspectos a mejorar de la seccion de elementos que evalta el rubro de analisis de

los procesos

Elemento | Aspecto a Mejorar
1. Andlisis cualitativo de | e Se recomienda elaborar diagramas de flujo.
los procesos del ¢ Se recomienda la elaboracién de manuales, los cuales incluyan
proyecto diagramas de flujo, fichas descriptivas de las principales
actividades.
2. Plan de trabajo de e Se recomienda la elaboracién de una base de datos en la cual
implementacion se establezca el cronograma y las metas a cumplir por mes.
3. Ejecucion del ¢ Sin recomendacion
proyecto
4. Percepcion de la ¢ Realizar una encuesta de satisfaccién en escala Likert
poblacién atendida. tomando.
5. Plan de e Formular un plan de comunicacion que establezca estrategias
~ comunicacion. de comunicacion que se realizaran durante el proyecto.

e Formato de uso de imagen de la organizacion.
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[1.9 Ponderacion
A continuacion, se presenta la ponderacion para cada uno de los elementos evaluados.

Dimension Elemento Ponderacion

Satisfactorio

Disefio 1. Definicién del problema

Diagndstico del problema

Justificacién tedrica o empirica

Bl oW N

Planeacién y
Seguimiento

Objetivo de Desarrollo (OD)

n

Indicador del Objetivo de
Desarrollo

Objetivo General

Indicador de objetivo general

Objetivos Especificos

o o A

Indicadores de Objetivos
Especificos

7. Informacion de los objetivos
(Desarrollo, General y
Especificos) del proyecto

8. Actividades

9. Indicadores de las actividades.

10. Informacién de las actividades
del proyecto

11. Las Meta de los indicadores

12. Instrumentos de planeacién

13. Existe congruencia del proyecto Satisfactorio

Cobertura 'y 1. Poblacion potencial.
focalizacion

2. Estrategia de cobertura para
atender a beneficiarios/as.

3. Mecanismos para identificar
beneficiarios

4. Procesos de seleccion de Satisfactorio

beneficiarios (as)

uF A
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5. Caracteristicas de
beneficiarios/as directos/as.

6. ldentificacién de los beneficiarios Satisfactorio
7. Generacion de informacion Satisfactorio
8. Proyecto prevencion terciaria Satisfactorio
Monitoreo, 1. Recoleccion de informacion Satisfactorio
evaluacion y para monitorear
medicion de

los resultados 2. Proceso de monitoreo.

3. Evaluacion

4. Congruencia de los instrumentos
con los indicadores.

5. Cumplimiento y avance en los
indicadores de gestién y en los
productos

6. Existencia de proyectos
similares

Operacién 1. Andlisis cualitativo de los
procesos del proyecto

2. Plan de trabajo de Satisfactorio
implementacion

3. Ejecucioén del proyecto

Percepcion de | 1. Encuesta de satisfaccion
la poblacién
atendida

Plan de 1. Plan de comunicacion
comunicacion

[1.10 Conclusiones y elementos a fortalecer

A continuacion, se enlistan los elementos a fortalecer como parte del proceso de
fortalecimiento del proyecto Generacion de Valientes afio 2, considerando los elementos
emitidos en la convocatoria.

4

\ R
L @“‘ .
“' - v) o b & & : ¢
Enpreionos de Oritvoraw ‘

LIBRES Y FELICES Cohesiona




Disefio
e Elaboracién de Arbol de problemas.

e Homologar la redaccién de los objetivos, colocar la autoestima, en vez de el

autoestima.

Planeacion y seguimiento.

e Capacitacion sobre la elaboracion de la MIR al equipo operativo del proyecto.

Monitoreo, Evaluacién y Medicion de Resultados.

e Establecer en un manual operativo el proceso para elaborar la evaluacion desde

recabar informacién y andlisis de resultados.

Analisis de procesos.

e Crear manual de procedimientos que se incluya (proceso de seleccién de
beneficiarios, perfiles de puesto, funciones de cada area, evaluacion, medir
satisfaccion de usuarios).

e Elaborar diagramas de flujo de los procesos operativos del proyecto.

e Elaborar perfiles de personal y organigrama.

e Reestructurar el perfil de trabajo social, considerando caracteristicas que puedan
ser cubiertas en la ciudad (oferta educativa y egresados).

Otras Recomendaciones:

En el siguiente apartado se plasmaran algunas recomendaciones, las cuales no se
realizaran en el proceso de fortalecimiento, pero seran de relevancia para la proxima
Ajustar encuestas de satisfaccion con forme a lineamientos de FICOSEC. Lo cual
permitira conocer la opinion de los usuarios del proyecto y realizar correcciones

pertinentes en caso de ser necesarias.
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e Actualiza el formato F21, en donde se considere a los beneficiarios en prevencion
terciaria, ya que estos son victimas directas o indirectas de la violencia.

e Investigacion de evidencias nacionales e internacionales sobre intervenciones
similares.

e Establecer de manera clara la poblacion potencial y escribir sus caracteristicas y
datos estadisticos.

e Se recomienda realizar Base de datos de las sesiones a las que asisten los NNA
beneficiarios, para conocer el proceso de avance.

e Establecer protocolos de seguridad y cuidado de los NNA.

e Elaborar plan de comunicacion y carta de autorizacién de uso de imagen.

e Evaluar los tabuladores de pago de los profesionistas.

e Contratar a los profesionistas por toda la jornada laboral. Al estar solamente por
horas, no se genera una responsabilidad hacia el cumplimiento de metas del
proyecto. Ademas de que se presta a mayor rotacién, pues la consulta individual
es mas redituable, pues el ingreso es mayor.

e Elaborar encuesta de satisfaccién y su base de datos.

IV. Plan de fortalecimiento al proyecto.
El plan de fortalecimiento se estructuro considerando los términos de referencia para el
fortalecimiento de proyectos, asi como los resultados del diagndstico sobre el disefio del
proyecto (primer entregable). El plan de fortalecimiento propuesto, consta de tres
maédulos.

e Modulo 1: Recursos humanos del proyecto.

e Modulo 2: Operatividad del proyecto.

e Modulo 3: Disefio de proyecto e indicadores.

En el plan de trabajo se iniciara con los modulos relacionados al personal y a la

operatividad del proyecto. Una vez definidos los procesos operativos, se continuara con
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el trabajo relacionado al disefio del proyecto, esto ultimo con la finalidad de que el equipo
operativo aprenda a desarrollar un proyecto. Las sesiones constaran de elementos
tedrico, asi como ejercicios con el personal operativo para el desarrollo de los

entregables correspondientes.

IV.1 Plan de fortalecimiento al proyecto

Objetivo/Descripcion Fechas de Producto:

Médulo dinamicas

presenciales

Mddulo 1. | Recursos humanos del proyecto
1.1 Estructura de perfiles de puesto Objetivo: Elaborar la estructura
operativa del proyecto y delimitar Producto:
las funciones del personal. Perfiles de
12 Organigrama del proyecto Descripcion: Se realizaran la | 12 Mayo puestos.
descripcion de puestos y sus Organigram
funciones, asi como el a.
organigrama del proyecto.
Mddulo 2. | Operatividad del proyecto
2.1 Elaboracion de diagramas de flujo
2.2 Elaboracion de manual operativo,
que contenga los siguientes
elementos: _ .
Objetivo: Elaborar diagramas de
. Perﬁl_es de puesto. ] flujo y el manual operativo del Producto:
e Funciones de cada area. proyecto. ;
. L Diagramas
e Seleccion de beneficiarios. de fluio
e Proceso de recoleccion de 13, 14,15 I
evaluacion.
iy Descripcion: Se elaboraran los Manual
e Evaluacion. _ _ operativo
e Satisfaccion de usuarios. diagramas de flujo del proyecto y '
 Diagramas de flujo. su manual operativo.
Médulo 3. | Disefio de proyecto e indicadores
3.1 Metodologia de marco ldgico. 19, 20, 21 Producto:
|/
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3.2 Problema a atender (poblacién | Objetivo: Capacitar al personal Arbol de
que presenta el problema, arbol | del proyecto sobre la elaboracion problemas
de problemas y objetivos) de proyectos y elaboracién de MIR
3.3 Redaccion de objetivos una MIR
3.4 Definir poblacién objetivo segun el
problema a atender. Descripcién:  Se  revisara
- — - tedricamente | lement I
3.5 Matriz de marco légico ¢Cémo se eoricamente 1os elementos de
construye? disefio, su articulacién y su
' contenido. Se trabajara
3.6 Metas e indicadores (impacto, | @ustando los elementos a los
producto y proceso) lineamientos de FICOSEC. Y se
desarrollara una MIR,
3.7 Elaboracion de la MIR actualizada del proyecto.
IV.2 Plan de trabajo por modulo y horas destinadas al fortalecimiento
Horas Consultor Descripcion de actividades Horas
Claudia Pérez. Maestra en | Planeacién, desarrollo de temas 5
administracién. Se encargard del | acorde al proyecto
Modulo 1 | desarrollo de perfiles de puesto del | Taller presencial 5
proyecto, asi como su organigrama. Desarrollo de productos y 20
acompafamiento a equipo
Oscar Rodriguez. Lic. Sociologia con
maestria en trabajo social. Se
encargara de los diagramas de flujo .,
& ., 8 10y Planeacidén, desarrollo de temas
elaboracion de manual en temas 10
. . . acorde al proyecto.
relacionados a: trabajo social,
beneficiarios, perfil de poblacion,
descripcién del proyecto.
Modulo 2 | Tania Melanie Reyes Sanchez. Lic. | Taller presencial 15
Psicologia, maestra en estudios
socioculturales. Se encargard de los
diagramas de flujo y elaboracién de
. Desarrollo de productos y
manual en temas relacionados a: . . 60
. ., acompafiamiento a equipo
monitoreo, recoleccion de
informacion para evaluacion,
s evaluacidn. Edicion de entregables.
T Oscar Rodriguez. Lic. Sociologia con | Planeacién, desarrollo de temas
:< Modulo 3 , & . .g 20
—3 maestria en trabajo social. Se | acorde al proyecto.
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encargara capacitacion de los temas
del3.1al3.4

Tania Melanie Reyes Sanchez. Lic. | Taller presencial 15
Psicologia, maestra en estudios
socioculturales. Se encargard | Desarrollo de productos y
capacitacion de los temas del 3.5 al | acompafiamiento a equipo

3.7

30

Total de horas 180

V. Fortalecimiento del proyecto
Del proceso del fortalecimiento comienza con el médulo uno, el cual esta vinculado a los
recursos humanos del proyecto y las responsabilidades del personal operativo del

mismo. Desarrollando una organizacion operativa y perfiles de puestos.

Una vez definidos los perfiles de los puestos se continuo con el médulo dos, en el cual
se trabajo con la operatividad del proyecto, respaldandola con diagramas de flujo de las
actividades claves del proyecto y la elaboracion del manual operativo al cual se
integraron los siguientes puntos: descripcidbn del proyecto, problema a atender,
justificacion, tipo de prevencion, perfiles de puesto, funciones de cada area, seccion de
beneficiarios, proceso de recoleccion de informaciéon, evaluacion e instrumento de

satisfaccidon de los usuarios.

Al terminar con los procesos operativos del proyecto, se dio inicio con el médulo tres el
cual estd enfocado a el disefio del proyecto e indicadores. En este médulo se abordd
tedricamente el disefio de proyectos desde la metodologia de Marco Logico,
posteriormente se realizaron ejercicios en donde se construy6 el arbol de problemas,
arbol de objetivos, objetivos e indicadores del proyecto para poder realizar la MIR (Matriz
de indicadores de resultados) esto ultimo con la finalidad de que el equipo operativo
aprenda a desarrollar un proyecto. Las sesiones constaron de elementos tedrico, asi

como ejercicios con el personal operativo para el desarrollo de los entregables

correspondientes a FICOSEC.
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V.1 Descripcion de las acciones realizadas en el fortalecimiento

Las sesiones de fortalecimiento del proyecto fueron de manera presencial en las
instalaciones de la implementadora y se conté con algunas sesiones virtuales con la

finalidad de dar revisién a los productos entregables.

Perfil del Personal para la Implementacion del Proyecto.

Este modulo fue realizado con el personal operativo y administrativo del proyecto, y fue
dividido en dos etapas para su implementacién. En la primera etapa se llevaron a cabo
reuniones virtuales con el personal del proyecto, en las cuales se llevaron a cabo diversas
entrevistas con el propdsito de realizar un prellenado del formato de los puestos de
trabajo, en el cual se establecen las funciones del personal, los requisitos para su
contratacion, el tipo de pago y el rango de salario de cada uno de los puestos de trabajo
para el desarrollo del proyecto. Para posteriormente, trabajar de manera presencial en la
elaboracion de la estructura operativa para el equipo de trabajo del proyecto y establecer
las responsabilidades del personal y sus funciones. Finalmente, se elaboré un
organigrama que ilustra de manera visual la estructura de la organizacion, con la finalidad
de facilitar la interpretacién de la organizacién interna mediante la jerarquia de los
trabajadores.

Operatividad del proyecto.

En el siguiente modulo, se llevaron a cabo reuniones presenciales, con el equipo de la
implementadora del proyecto. Con el objetivo de crear un manual operativo, en el cual
se registraran de manera precisa y clara los procedimientos y obligaciones dentro de la
organizacion, este ejercicio se complemento con la creacion de diagramas de flujo de las
actividades principales de las areas del proyecto, garantizando que todos los integrantes
del equipo entendieran como llevar a cabo sus labores de forma eficaz y homogénea. A
continuacion, se detalla el trabajo realizado en cada una de las areas del proyecto para

la elaboracién del manual operativo del mismo.
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Contratacion del Personal

A continuacién, se documenté de manera organizada el procedimiento de seleccion de
personal para el proyecto. En este apartado se trabajo con el personal del area de
Coordinacion del proyecto y se detallé paso a paso la metodologia a implementar desde
que el proyecto ha sido aprobado por FICOSEC y los pasos a seguir para la contratacion
del personal operativo. Este proceso se complementa con su diagrama de flujo que

sintetiza el procedimiento para su facil interpretacion.

Area de Trabajo Social

En la siguiente sesidn de capacitacion, se trabaj6 con el area de trabajo social en la cual
se realizd un ejercicio reflexivo con el personal del area, esto con el objetivo de
documentar e identificar las actividades y procesos de trabajo del personal operativo
correspondientes al area. Las actividades identificadas por el personal del area son:
vinculo con instituciones para la recepcion de canalizaciones, primer contacto, estudio
socioecondmico y seguimiento de casos.

En la actividad llamada Vinculo con las Instituciones, se establecié el método a emplear
para la aproximacion del personal operativo del &rea con las entidades gubernamentales,
con el objetivo de establecer de forma vinculada la recepcién de canalizaciones de NNA

victimas directas o indirectas de violencia familiar.

El personal del area identificoO la siguiente actividad como Primer contacto, los
participantes detallaron como el profesional inicia el primer contacto con la madre, padre
o tutor de los NNA que han sido canalizados. Este segmento del manual se detallan los
procedimientos a implementar para determinar si el NNA cumple el perfil requerido para
ser beneficiario del proyecto o no, ademas de obtener la informacién fundamental sobre
los NNA y sus familias.

La siguiente actividad del area fue denominada por los participantes como Estudio
socioecondmico, el personal menciond que este ejercicio ayuda a conocer el entorno

familiar, social y econémico de los menores, asi como los roles familiares y la situacion
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que viven actualmente al terminar con el estudio socioeconémico se procede a realizar

la agenda con el psicélogo correspondiente para su atencion terapéutica del NNA.

Durante las sesiones de trabajo el personal operativo del area, reflexiond sobre la
manera correcta de darle seguimiento a los usuarios del proyecto con el objetivo de que
los beneficiarios concluyan con su proceso terapéutico. En esta sesion definieron dos
casos en los cuales se tendria que realizar el seguimiento de casos por parte del personal
del proyecto. El primero, se basa en la confirmacion telefénica de la asistencia del NNA
a las sesiones terapéuticas y la segunda causa se da por la inasistencia del NNA a dichas
sesiones. Por lo tanto, se trabajé en el proceso metodolégico para el desarrollo del

seguimiento de casos por parte del area de trabajo social.

Area de Psicologia para NNA

En las sesiones de formacién con el equipo del departamento de psicologia del proyecto,
se trabajo y se reflexiond sobre los derechos de los usuarios a estar informados sobre el
proceso terapéutico que se realizara en ellos. Por lo tanto, se disefidé un asentamiento
informado, en el cual se le explica al nifio, nifia o adolescente la confidencialidad que
tiene y que los detalles que se aborden en el proceso no seran compartidos con su
madre, padre o tutor. A continuacion, se trabajé con la descripciéon del enfoque
terapéutico utilizado por el personal para atender a sus pacientes, asi como las técnicas
compatibles con el enfoque terapéutico para identificar las caracteristica o necesidades
de los usuarios en el proceso terapéutico. En la siguiente reunion se registré la labor
realizada por los empleados del departamento en cada una de las 16 sesiones
terapéuticas, detallando su metodologia por sesion, los requisitos 0 materiales
requeridos y la organizacion del material probatorio. Finalizando con la elaboracién del
diagrama de flujo del proceso terapéutico con NNA.

—z Sistematizacion para Monitoreo Técnico

Para continuar con la documentacion del proceso fue necesario tener una reunion con el

= personal del area de coordinacion de proyectos. En esta reunion se documentd el
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proceso de sistematizacion de la informacion generada por cada una de las areas del
proyecto para su posterior monitoreo. En esta sesion de capacitacion se identificaron los
materiales probatorios con los que debe de contar el area de psicologia y de trabajo
social y el proceso de revisién que se elabora por el departamento de coordinacion de
proyectos para posteriormente subir la informacion a la plataforma de FICOSEC

Para proseguir con la capacitacion de documentaciéon de los procesos, se requirié una
reunion con el equipo del departamento de coordinacion de proyectos. En esta sesion se
registro el procedimiento de sistematizacion de los materiales producidos por cada area
para su futuro monitoreo. En esta sesion de capacitacion se clasificaron los materiales
probatorios del area de psicologia y trabajo social, asi como el proceso de revision que
realiza el departamento de coordinacion para luego cargar la informacion en la
plataforma de FICOSEC. Para finalizar con la sesion se realizé en conjunto el diagrama

de flujo de las actividades pertinentes para el monitoreo técnico.

Monitoreo Financiero

Para la sesion designada al monitoreo financiero fue necesario realizarla con el personal
del area de coordinacion y con el auxiliar administrativo del proyecto. En esta sesién se
documento el proceso metodoldgico para elaborar el monitoreo financiero solicitado por
FICOSEC, desde la comprobacion de los gastos etiquetados para el proyecto hasta el
pago de néminas del personal operativo del proyecto al finalizar con la metodologia a

seguir se prosiguié a la elaboracién del diagrama de flujo de dicha actividad.

Disefio del proyecto

Dado que el personal operativo del proyecto es de reciente ingreso, se percibio
apropiado, capacitarlos en la metodologia del marco logico, con la finalidad de que el
personal detecte la problematica que aborda el proyecto, asi como la poblacion que
enfrenta el problema que se quiere atender.

—— Para el logro del objetivo se realizaron actividades colaborativas con todo el equipo del

proyecto presente en las cuales se explicé la manera correcta de realizar un arbol de

problemas y objetivos y su importancia metodoldgica en la elaboracion de proyectos
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sociales. El equipo identific6 como problema principal los impactos de la ansiedad y la
baja autoestima en NNA de 6 a 17 afios, que son victimas directas e indirectas de
violencia familiar. A este problema se afadieron sus causas y efectos, dando como
resultado el arbol de problemas. A continuacién, se elaboré el arbol de objetivos y se
capacito al personal en la correcta redaccion de los objetivos del proyecto y finalmente
indicadores para la creacion de la MIR (considerando las observaciones realizadas en el

diagnastico).

Andlisis de instrumentos.

Como parte del proceso de fortalecimiento del proyecto, se realizé el analisis de los
instrumentos utilizados para la evaluacion del objetivo general y objetivos especificos.
Esto con la finalidad de determinar si se estan utilizando los instrumentos adecuados
para medir el indicador correspondiente y si el indicador esta planteado de manera
correcta. Es importante mencionar que este analisis se realiza posterior al diagnéstico
realizado, ya que en ese momento aun no se contaba con resultados post de los NNA

beneficiados por el proyecto.

Actualmente, solamente se cuenta con 10 casos de nifios y nifias que han concluido con
todo el proceso terapéutico y que cuentan con las aplicaciones Pre-Post. Es por ello, que
el andlisis se realiza solamente con esos casos. Sin embargo, se recomienda volver a
hacer el andlisis cuando se cuente con mas casos. Sin embargo, esta cantidad nos sirve
como muestra, para poder hacer el andlisis de los datos y conocer el comportamiento

hasta el momento del resultado de los indicadores.

Inventario de autoestima de Rosenberg

El instrumento se aplica a NNA de 6 a 16 afios y evalla la autoestima. Su puntuacion
maxima es de 40 puntos y a partir del puntaje se puede identificar el nivel de autoestima,

como se muestra en la siguiente tabla.
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. . No presenta problemas de autoestima
26 — 29 puntos Autoestima media . c . .
graves, pero es conveniente mejorarla.
30— 40 puntos Autoestima elevada Considerada como autoestima normal.

El instrumento es utilizado para medir el indicador del Objetivo general el cual es: Numero
de NN victimas (directas e indirectas) de violencia familiar que aumentan un 10% la
autoestima.

El andlisis se realizo para el puntaje total del instrumento. A continuacidn, se muestran

los resultados obtenidos para calculo del puntaje minimo, media y maximo.

Pre Post % Aumento

Sub-escala : : : i : i
Min Media | Max | Min | Media | Max Min Media Max

Puntaje global
19 28.44 | 33 28 | 33.89 | 20.60 | 3.13% | 20.60% | 47.37%

Autoestima

Considerando los datos obtenidos, se concluye lo siguiente:

Puntaje global de autoestima.
e En el puntaje de autoestima se da un incremento del 20.60%.
e La media en el Pre indica 28.44, que se tiene un nivel de autoestima medio.
e La media en el Post indica, que se tiene un nivel de autoestima alto.
e A pesar de que, a nivel grupal, se da un incremento en el nivel de autoestima
media a autoestima alta. A nivel individual no sucede el mismo comportamiento.

Como se observa en la siguiente tabla, cinco de los casos analizados, ya cuentan

con autoestima alta, pero aun asi en 3 de los casos se logré incrementarla mas
del 10%.

. . . . Cambio (incrementar
= Pre Autoestima Pre Nivel Post Autoestima Post Nivel ( .
=) autoestima)

. ™~
“ 49
pr Y FICOSEC >0 Ly
Enpreionos de Oritvoraw e é

LIBRES Y FELICES Cohesiona




24 _I 30 Autoestima elevada

32 Autoestima elevada 33 Autoestima elevada
30 Autoestima elevada 34 Autoestima elevada
30 Autoestima elevada 32 Autoestima elevada
28 Autoestima media 37 Autoestima elevada

31 Autoestima elevada 39 Autoestima elevada
33 Autoestima elevada 39 Autoestima elevada
29 Autoestima media 33 Autoestima elevada

19 SRS 2 | Autoestima media

e Los casos de mayor incremento son aquellos en donde se cuenta con mas
problemas de autoestima y por lo tanto tienen un nivel bajo o medio. En estos
casos el incremento se da en un rango de 25% al 47%.

e Considerando los resultados hasta el momento y basados en la media
obtenida, el indicador relacionado con la autoestima pueda incrementarse a
un 15% o 20%.

Escala de Ansiedad para Nifios de Spence (SCAS)

El instrumento a NNA mide los trastornos de ansiedad en la nifiez y en la adolescencia.
El instrumento cuenta con 45 items, de los cuales 35 items forman siete sub-escalas
orientadas a identificar los sintomas de trastornos de ansiedad. Asi como el nivel general

de ansiedad.

Es utilizado para medir el indicador el indicador del Objetivo general el cual es: NUmero
de NNA victimas (directas o directas) de violencia familiar que disminuye un 10% su
ansiedad.

El andlisis se realiz6 solo para el puntaje general de ansiedad, ya que es el que considera
el indicador. A continuacion, se muestran los resultados obtenidos para calculo del

puntaje minimo, media y maximo.

Pre Post % Aumento
Min | Media | Max | Min | Media | Max Min Media Max

s Escala
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A
” . . Y -
Y e A el o
Enpreionos de Oritvoraw ©

LIBRES Y FELICES Cohesiona




Puntaje total de
25 49.2 87 19 36.8 74 | 11.63% | 26.53% | 48.78%

Ansiedad

Considerando los datos arrojados, se concluye lo siguiente:

e En el puntaje de ansiedad se da una disminucidn del 26.53%.
e La media en el Pre es de 49.2.
e La media en el Post es de 36.8

e Las 10 personas presentan un cambio por superior al 10% que contempla el

indicador.
Post- Cambio

PRE- Ansiedad Ansiedad (Dis.minuir
ansiedad)

39 22 43.59%

41 21 48.78%

43 38 11.63%

87 74 14.94%

60 52 13.33%

25 19 24.00%

32 24 25.00%

57 31 45.61%

38 31 18.42%

70 56 20.00%

e Considerando los resultados hasta el momento, el indicador puede
incrementar su porcentaje de cambio, donde se busque disminuir la
ansiedad del 15% o 20%.

Inventario de inteligencia emocional ICE:NA Abreviado.

El instrumento se encarga de medir la inteligencia emocional, ademas de que cuenta con
cinco escalas: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de

animo. Elinstrumento cuenta con tres niveles, segun el puntaje obtenido.
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60 — 90 puntos Media

91 - 120 puntos Alta

El instrumento se utiliza para medir el indicador del objetivo especifico 1, el cual es:
Numero de NNA victimas (directas o indirectas) de violencia que aumentan un nivel de

inteligencia emocional.

El analisis se realiza solo del puntaje general en la escala, ya que es la que se utiliza
para medir el indicador. A continuacion, se muestra el calculo del minimo, media y

maximo del instrumento.

Pre Post % Aumento
Min Media | Max | Min | Media | Max Min Media Max

Escala

Puntaje total de
57 78.6 | 104 | 78 86.1 105 | 0.96% | 11.13% | 50.88%

Inteligencia emocional

Considerando lo anterior, se llega a las siguientes conclusiones.

e De forma grupal se obtiene un incremento del 11.13% en la inteligencia artificial
de NN.

e En el Pre se tuvo un puntaje de 78.6, lo cual se coloca en un nivel de inteligencia
emocional media.

e En el Post se obtuvo un puntaje de 86.1, lo cual implica un nivel de inteligencia
artificial de media.

e Como se puede observar en la siguiente tabla, En el Pre, solamente una persona
se encuentra con un nivel bajo en su inteligencia emocional, la cual tuvo un

incremento considerable del 50.88% y es la Unica que subi6 de nivel en el Post.
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Puntuacién Pre Puntuacion Post % Cambio
Inteligencia emocional Nivel Inteligencia emocional Nivel | Incremento
85 Media 87 Media 2.35%
78 Media 86 Media 10.26%
85 Media 87 Media 2.35%
104 | Alto | 105 Alto | 0.96%
70 Media 78 Media 11.43%
71 Media 79 Media 11.27%
79 Media 87 Media 10.13%
82 Media 85 Media 3.66%
75 Media 81 Media 8.00%
57 | Bajo | 86 Media 50.88%

e La mayoria (8 casos), en el Pre se encuentran en nivel medio, y en el post se
mantienen en el mismo nivel. De los cuales, solo cuatro lograron un incremento
superior al 10%.

e Entre méas bajo se tenga el nivel, es mas alto el cambio que se puede lograr. Ya
gue son las personas que tienen menos desarrollada la inteligencia emocional.

e Existen puntuaciones que estan mas cercanas de cambiar de nivel, por lo que
requieren un cambio muy corto para poder incrementar su nivel. Mientras que las
gue se encuentran con puntuaciones mas bajas (menos cerca del cambio de
nivel), requieren un cambio mas grande para poder subir de nivel. Por ejemplo,
una persona con una puntuacion en nivel medio de 64, se requiere un 42.19%,
para cambiar de nivel. Mientras que una persona en un nivel medio con
puntuacién de 87, tendria que cambiar solamente un 4.60%. La medida del
cambio es muy desigual para las dos situaciones.

e Por la desigualdad que se tiene para pasar de un nivel a otro (maximo 30 puntos
entre un nivel y otro), se recomienda considerar el cambio en porcentaje y no
medirlo en nivel. Ya que se puede presentar un cambio observable, que se refleje
en el porcentaje, pero no siempre se puede pasar de nivel, ya que son niveles con
una amplitud muy marcada. Ademas, al considerarlo en porcentaje, se mide a la

persona con su cambio personal, contrario a que cuando se mide con niveles, se

mide con los resultados de la media del instrumento.
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e En la MIR del fortalecimiento del proyecto de Generacion de Valientes afio 1, se
sugirio el indicador: Numero de nifias y nifios victimas de violencia directa que
aumenten sus habilidades para el manejo de emociones por lo menos un 10%. Se
sugiere contemplar el porcentaje del 10%, para el indicador. Ya que, al
analizar los datos, la media es de 11.13%.

e Por lo tanto, el indicador sugerido es: Numero de NNA victimas (directas o
indirectas) de violencia que aumentan un 10% su inteligencia emocional.

e Se recomienda complementar la intervencion con un taller para madres y padres
de los NNA gue acuden al centro, en el cual se pueda abordar el manejo y gestién
de emociones con los NNA. Esto con la finalidad de complementar el trabajo que
se estd haciendo con NNA. Ya que en el proyecto se trabajar con los NNA
psicoeducacion en el manejo de emociones, pero después ellos pueden llegan a
un contexto en el cual no les es permitido ni validado expresar sus emociones y
todo lo que conlleva la inteligencia emocional. Y esta situacién puede retroceder
el proceso. Es por ello, que para que se pueda ver un cambio porcentual mas alto,
se requiere trabajar los familiares de los NNA, para que permitan, comprendan y
colaboren en el desarrollo de la inteligencia emocional de los NNA que acuden a
Generacion de Valientes.

Aspectos generales:

Se recomienda medir los indicadores con porcentaje y no por la escala (niveles). Esto

debido a lo siguiente:

1. Las pruebas son psicométricas y para su uso clinico. Al momento en el cual se
construyen y/o se hace una validacién, las escalas se generan conforme al
pardmetro de la poblacion original con la que se validé el instrumento. En donde,
los extremos indican puntuaciones bajas y altas, mientras que en el centro se
encuentran las puntuaciones que tienden a la normalidad. Por ejemplo,

— autoestima baja, media, alta, la puntuacién baja es la que indica un problema de

comportamiento y el alta, que esta en el otro extremo, a pesar de que no es

problematica, pocas personas se sitlan en este parametro.

g o
l ‘ :'-‘,-ri., 7 ’A;._'z Jn‘lu.':“v . e :‘
] LIBRES Y FELICES Cohesiona




Las escalas se manejan segun la prueba, y en varias el pardmetro de la
normalidad es mas amplio que los otros. Pero aun asi no representa problema
alguno.

2. Es preferible medir el puntaje, porque es una variable ordinal y no depende de la
poblacion en donde se estandarizo el instrumento, Sino que depende de la
persona que respondio el instrumento. Si es necesario, esta informacion se puede
complementar con la escala (en qué nivel puntda).

3. En ocasiones la persona puede avanzar mucho (en puntaje bruto y por lo tanto en
porcentaje) y no avanzar en nivel. Y de esta manera, pareceria que no se tienen
cambios, porgue no se estan reflejando. Especialmente, cuando los pardmetros
para cambiar de nivel son muy amplios. Por lo tanto, pareceria que el proyecto no
esta funcionando.

4. Conforme a la variable que estemos estudiando, se tendria que evaluar si es
conveniente el cambio de nivel o no. Porque en algunos casos, posiblemente solo

sea necesario el cambio de nivel cuando existe un problema determinado.

V.2 Identificacion de la problematica.

Segun el SESNSP (Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica),
entre septiembre de 2023 y agosto de 2024, se registraron un total de 797 carpetas de
investigacion por el delito de violencia familiar en los municipios de Delicias y Meoqui.
Delicias representando el 81% del total y Meoqui el 19% . En cuanto a las carpetas
relacionadas con el incumplimiento de obligaciones de asistencia familiar, se registré un
acumulado de 295 entre los 2 municipios anteriormente mencionados. La FGE del
Estado reporta un acumulado de 859 victimas de violencia familiar en estos municipios,
donde el 8.61% son NNA de entre 6 a 17 afios.

Teniendo en cuenta que el maltrato se transmite a nivel transgeneracional, en la
actualidad, los menores de edad que sufren maltrato en sus hogares o cohabitan en

medio de situaciones de violencia porque viven con victimas directas de violencia

g o
L -
' ’ » g > ¢
- , - - s 1
Enpreionol de Oritvavaw ks

LIBRES Y FELICES Cohesiona




familiar; son los potenciales abusadores del mafiana, por lo que una intervencion
oportuna puede ayudar a cortar el ciclo repetitivo, resaltando aqui la importancia de la
prevencion y la atencién con psicoterapia como una herramienta fundamental que nos

permite lograrlo (De la Cruz 2023).

Altos niveles de ansiedad y la baja autoestima son de los principales efectos directos de
la violencia familiar que sufre un menor, por lo que es indispensable promover acciones
gue ayuden a su mejoria; se ha encontrado en la literatura que el fortalecimiento y
desarrollo de las habilidades emocionales contribuyen a mejorar la identidad y aumentar
el autoestima; mediante el desarrollo de su capacidad para conocerse, cuidar de si,
valorarse, autorregularse, comunicarse y decidir de manera asertiva (Castro 2014). Asi
mismo el aprender a regular sus emociones contribuye de manera directa en la

disminucién de la ansiedad.

Aunado a lo antes mencionado, segun nuestro codigo penal del estado de Chihuahua;
un delito que perpetra en la salud fisica y emocional de los primeros afios de vida donde
se forma la personalidad del futuro ciudadano se ve afectado en su desarrollo, es decir,
que si la persona es victima y no se esclarece el delito, queda vulnerada en sus derecho
a la justicia asi como lo hemos visto anteriormente con la posibilidad de ser agresor, por
ello el hecho de prestar una atencién continua a los nifios; puede reducir el riesgo de que

los malos tratos se repitan y paliar en lo posible sus consecuencias (OMS 2022).

V.3 Justificacion del problema a atender.

La educacion y promocion de las habilidades sociales y emocionales, son formas de
lograr el desarrollo integral de los alumnos y la prevencion de conductas poco saludables
en las escuelas. Las habilidades sociales, se consideran como aquellas conductas
necesarias en el desarrollo integral de las personas, para optimizar las relaciones
interpersonales a través de la expresidbn adecuada y respeto por las emociones,

opiniones y necesidades propias y de los demas, para el logro de relaciones funcionales,
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arménicas e inclusivas. Implican un conjunto de comportamientos adquiridos y

aprendidos que se ponen en juego en la interaccion con otras personas (Monjas, 1999).

Por su parte las habilidades emocionales, se consideran necesarias para el desarrollo
integral de las personas, ya que facilitan la comprensién de las emociones propias y de
las de otras personas, asi como una adecuada expresion, y regulacién de pensamientos
y emociones, lo que contribuye a guiar el comportamiento y favorecer la forma de
relacionarse con las demas. En este sentido, tanto las habilidades sociales como las
emocionales, estan asociadas a las habilidades de convivencia para el establecimiento
de relaciones interpersonales saludables y efectivas. De lo anterior, se derivan conceptos
clave como la inteligencia emocional, que es la “habilidad para percibir, comprender,
asimilar y regular las emociones propias y la de los demas” (Mayer y Salovey, 1997), que
contribuye a que los alumnos reflexionen sobre sus emociones. En la inteligencia
emocional, el estudio de las emociones es un proceso fundamental, ya que éstas tienen
importantes funciones adaptativas, sociales y motivacionales, lo que facilita en el alumno
un mejor funcionamiento personal y social. Segun Seligman (2005), “las personas felices
son mas sociables y existe motivo para pensar que esa felicidad se debe a un alto nivel

de socializacion satisfactoria”.

De acuerdo con un estudio realizado por Diener y Seligman (2002), las personas mas
felices tienen un sistema emocional funcional que les permite reaccionar apropiadamente
ante los diferentes eventos de la vida. La inteligencia emocional permite la
autoconciencia, la autorregulacion de las emociones para que apoyen en la guia de la
conducta y los procesos de pensamiento, con la finalidad de lograr el bienestar personal.
En sintesis, es posible afirmar que el manejo inteligente de las emociones y la felicidad
van unidos en muchos aspectos de la vida cotidiana, con impacto en el bienestar de los
individuos y por ende en su desarrollo integral. Por otro lado, la inteligencia social es la
capacidad de entender, tratar y relacionarse de manera armoniosa y pacifica con las
personas que nos rodean. De acuerdo con Goleman, la importancia de desarrollar

inteligencia social en los alumnos, radica no so6lo en que las relaciones entre iguales
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contribuyen al desarrollo cognitivo y social, sino también a la eficacia de su futuro
comportamiento como adultos. En los ultimos afios las habilidades sociales han tenido
mayor atencion debido a que se ha comprobado su importancia en el desarrollo infantil
y en el posterior funcionamiento social y psicoldgico. Investigaciones demuestran que la
inhabilidad social en la infancia esta asociada con la inadaptacion personal, social y

escolar tanto actual como futura (Castro, 2012).

Por lo cual, la atencidn psicoterapéutica de los menores, asi como la canalizacion de
casos que aun no son conocidos por las autoridades ante la linea ciudadana *2232 para
gue sea impulsada su denuncia y con esto las victimas tengan acceso a la justicia,;
debera verse reflejado en la disminucidn de las condiciones de violencia en los hogares
de las zonas de implementacion del proyecto que de acuerdo a los datos proporcionados
por el Observatorio ciudadano de FICOSEC, las zonas con mayores indices de violencia
familiar son: el sector oriente y sur de la ciudad, especificamente los cuadrantes 5, 10 y
12, en los cuales la intervencion con el proyecto “Generacion de Valientes" pretende
reducir los factores de riesgo a través de un modelo de prevencion focalizada para
disminuir en los NNA que viven en hogares con violencia familiar, los trastornos
psicolégicos derivados de la exposicion a la misma, especificamente: la ansiedad,
depresion, ira, bajo autoestima y trastornos de conducta, buscando que los menores

victimas aumenten sus habilidades emocionales.

V.4 Identificacidon de la poblacion objetivo y beneficiaria.
La poblacion objetivo son Nifio, nifias y adolescentes victimas directas o indirectas de

violencia familiar que vivan en la ciudad de Delicias o Meoqui.

V.5 Perfil del asistente y beneficiario y las estrategias de captacion.

La poblacién objetivo del proyecto contempla ocho perfiles de beneficiarios distintos:
e Perfil del Beneficiario 1: NN victimas directas de violencia familiar en

Delicias.
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e Perfil del Beneficiario 2: NN victimas indirectas de violencia familiar en
Delicias.

e Perfil de Beneficiario 3: NN victimas directas de violencia familiar en Meoquii.

o Perfil de beneficiaria4: NN victimas indirectas de violencia familiar en Meoqui.

e Perfil de Beneficiario 5: Adolescentes victimas directas de violencia familiar
en Delicias.

e Perfil de Beneficiario 6: Adolescentes victimas indirectas de violencia familiar
en Delicias.

e Perfil de Beneficiario 7: Adolescentes victimas directas de violencia familiar
en Meoqui.

o Perfil de Beneficiario 8: Adolescentes victimas indirectas de violencia familiar

en Meoqui.

La estrategia de captacion de los beneficiarios es la siguiente:

Se establece vinculo con instituciones con la finalidad de que se canalicen al proyecto
NNA victimas directas o indirectas de violencia familiar. Para su canalizacion, se debe
contar con una carpeta de investigacion. Las instituciones realizan la canalizacion, en
donde colocan los datos del NNA. Posteriormente se contacta a la madre, padre o tutores
para a presentar el proyecto de “Generacidén de valientes 2025” y obtener una primera

cita al area de Trabajo social.

V.6 Instrumentos de evaluacion de cambios en beneficiarios.

El proceso de evaluacién del proyecto permite conocer los resultados que se tienen
conforme a los indicadores planteados, esto por medio de la aplicacion de instrumentos
Pre-Post. Para medir el objetivo general del proyecto, se busca conocer el incremento
de autoestima o la disminucion de la ansiedad. Mientras que para medir el objetivo

especifico se espera conocer el incremento de la inteligencia emocional.

Para poder medir los indicadores, se cuenta con pruebas que puedan ser utilizadas en

poblacion NNA. Los instrumentos a utilizar son: La escala de autoestima de Rosenberg
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para nifios y nifias, que mide autoestima. Para medir la ansiedad, se utiliza la escala de
ansiedad para nifios Spencer (SCAS) y para medir la inteligencia emocional se utiliza el

Inventario de inteligencia emocional BarOn ICE: NA abreviado.

La aplicacion de los instrumentos se la realiza los psicologos en la segunda sesién
terapéutica. La aplicacion debe ser cara a cara de manera individual.

Para la sistematizacion de los instrumentos, cada instrumento cuenta con una Base de
datos, en la cual, se realiza la captura de cada uno de los items, conforme a la nota
metodoldgica de cada instrumento.

A continuacion, se aborda cada uno de los instrumentos.

Escala de Autoestima de Rosenberg para NNyA

La escala de autoestima de Rosenberg (RSES, 1989) esta integrada por 10 items, tipo
Likert con cuatro opciones de respuesta desde uno a cuatro, donde 1 = Muy de acuerdo,
2 =De acuerdo, 3 = En desacuerdo y 4 = Muy en descuerdo, las primeras cinco preguntas
corresponden para medir la autoconfianza o autoestima positiva y las cinco restantes

para autodesprecio o autoestima negativa.
Autor: Morris Rosenberg.

Actualizacion (validacion): Nadia Velazquez Hernandez, Nadia Veldzquez Hernandez,
Nadia Veldzquez Hernandez, Nancy Griselda Pérez Briones, Anahi Ruiz Lara, Rocio

Castillo Diaz
Lugar de actualizacion: México, 2024.

Objetivo del instrumento: Evaluar el nivel de autoestima.
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Confiabilidad del instrumento: La escala ha mostrado indices de fiabilidad altos:
correlaciones test-retes ha variado de 0.82 a 0.88, con alfa de Cronbach en un rango de
0.77 a 0.88.

Indicador a medir: Autoestima.

Aplicacion:

e Nifas, nifios y adolescentes de 6 a 16 afos.
Calificacion (ponderacién de respuestas):
De los items 1 al 5, las respuestas de la A a la D se puntian de 4 a 1. De los items del 6

al 10, las respuestas A a D se puntian de 1 a 4.

En la siguiente tabla, se muestra la direccionalidad de cada item para cada dimension.

Muy de De acuerdo En Muy en
acuerdo desacuerdo | desacuerdo
1 | Siento que soy una persona digna de
aprecio, al menos en igual medida 4 3 2 1
gue los demas.
2 | Estoy convencido de que tengo
: 4 3 2 1
cualidades buenas.
3 | Soy capaz de hacer las cosas tan
. . 4 3 2 1
bien como la mayoria de la gente.
4 | Tengo una actitud positiva hacia mi
; 4 3 2 1
mismo/a.
5 En general estoy satisfecho/a de mi
. 4 3 2 1
mismo/a.
6 Siento que no tengo mucho de lo que
1 2 3 4
estar orgulloso/a.
7 En general, me inclino a pensar que
1 2 3 4
soy un fracasado/a.
8 | Me gustaria poder sentir mas
. 1 2 3 4
respeto por mi mismo.
9 | Hay veces que realmente pienso que
S 1 2 3 4
soy indtil.
10 | A veces creo que no soy buena 1 2 3 4
persona.

El rango de las puntuaciones es de 10 a 40, considerando la siguiente interpretacion.

e De 30 a 40 puntos: Autoestima elevada. Considerada como autoestima normal.

"
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e De 26 a 29 puntos: Autoestima media. No presenta problema de autoestima
graves, pero es conveniente mejorarla.

e Menos de 25 puntos: Autoestima baja. Existen problemas significativos de
autoestima.

Las respuestas otorgadas se capturan en la base de datos del instrumento, la cual

cuenta con férmulas que realizan de manera automatica la calificacion (considerando

las respuestas a la inversa), por lo que la captura se realiza conforme a la respuesta

brindada: 1 = Muy de acuerdo, 2 = De acuerdo, 3 = En desacuerdo y 4 = Muy en

descuerdo.

Escala de Ansiedad para Nifios de Spence (SCAS)

La SCAS mide los trastornos de ansiedad en la nifiez y en la adolescencia. El instrumento cuenta
con 45 items, de los cuales 35 items forman siete sub-escalas orientadas a identificar los
sintomas de trastornos de ansiedad y 6 preguntas de relleno para reducir el sesgo de respuesta
negativa. Mientras que el ultimo item, es para identificar otro tipo de miedo, no identificado en los

ftems anteriores.

En la siguiente tabla, se resumen los items considerados para cada una de las Subescalas
seleccionadas, esto conforme a la adaptacion que se realiza para medir el indicador.

Tabla 1: Subescalas consideradas para medir el indicador
SubEscala ‘ item

13. De repente siento como si no pudiera respirar sin razon alguna.

21. De repente empiezo a temblar sin razon.

L. . 28. Me siento asustado (a) si tengo que viajar en carro, autobus o metro.
Ataque de Panico/Agorafobia (@) g0q I

30. Me da miedo estar en lugares donde hay mucha gente (centros
comerciales, cines, camiones, parques).

32. De repente me siento muy asustado(a) sin razén.
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34. De repente me siento mareado(a) sin razon.

36. De repente mi corazon late muy rapido sin razon.

37. Me preocupa sentirme asustado(a) de repente sin que haya nada que
temer.

39. Me da miedo estar en lugares pequeios y cerrados, como tuneles o cuartos
pequefos.

Ansiedad por separacién

5. Tendria miedo si me quedara solo en casa

8. Me preocupo cuando estoy lejos de mis padres

12. Me preocupa que algo malo le suceda a alguien de mi familia

15. Me da miedo dormir solo

16. Estoy nervioso o tengo miedo por las mafianas antes de ir al colegio

44. Me daria miedo pasar la noche lejos de mi casa

Fobia Social

6. Me da miedo presentar un examen.

7. Siento temor o mucho asco si tengo que usar bafios publicos.

9. Tengo miedo de equivocarme enfrente de la gente.

10. Me preocupa hacer un mal trabajo en la escuela.

29. Me preocupa lo que otras personas piensan de mi.

35. Me da miedo tener que hablar frente a mi saldn.

Miedo al Dafio Fisico

2. Me da miedo la oscuridad

18. Me dan miedo los perros

23. Me da miedo ir al médico o al dentista

25. Me dan miedo los lugares altos o los ascensores

33. Me dan miedo los insectos o las arafias.

Trastorno Obsesivo-
Compulsivo

14. Tengo que estar revisando varias veces que las cosas que hago estén bien
(como apagar la luz, o cerrar la puerta con llave).

19. No puedo dejar de pensar en cosas malas o tontas.

27. Tengo que pensar en cosas especiales (por ejemplo, pensar en un nimero
o en una palabra) que me ayuden a evitar que pase algo malo.

40. Tengo que hacer algunas cosas una y otra vez (como lavarme las manos,
limpiar o poner las cosas en cierto orden).

LIBRES Y FELICES Cohesiona
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41. Me molestan pensamientos malos o tontos, o imagenes en mi mente.

42. Hay cosas que tengo que hacer de la manera correcta para que no pase
nada malo.

1. Hay cosas que me preocupan

3. Cuando tengo un problema noto una sensacién extraiia en el
estdmago

Ansiedad generalizada 4. Tengo miedo

20. Cuando tengo un problema mi corazén late muy fuerte

22. Me preocupa que algo malo pueda pasarme

24. Cuando tengo un problema me siento nervioso

Las preguntas 11, 17, 26, 31, 38, 39 y 43 son preguntas de relleno que no tienen en cuenta los puntajes finales o
de subescala.

Autor: Susan Spencer

Objetivo del instrumento:

Evaluar el nivel de ansiedad en nifios, nifias y adolescentes.
Indicador a medir: Ansiedad

Aplicacion:
e Nifos, nifas y adolescentes

e Auto aplicaciéon

Calificacion (ponderacion de respuestas):
El instrumento se califica en una escala de 4 opciones: 0 para nunca, 1 para a veces, 2

para muchas veces y 3 para siempre.
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Para obtener la puntuacion total del instrumento, solamente se puntian los 38

items de ansiedad. Por lo que hay que sumar los siguientes items:

1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+12+13+14+15+16+18+ 19+
20+21+22+23+24+25+27+28+29+30+32+33+34+35+36
+37+39+40+41 +42 + 44.

Las preguntas 11, 17, 26, 31, 38, 39 y 43 son preguntas de relleno que no se

tienen en cuenta los puntajes finales o de subescala.

En la siguiente tabla se resume el puntaje que puede obtenerse para cada una de las

subescalas. Asi como el puntaje total obtenido al sumar todas las subescalas.

Entre mayor puntuacidon se obtenga, se presenta un mayor nivel de ansiedad.

Alcances:

e La encuesta esta validada con poblacién mexicana.

SubEscala

Puntuacion

minima

Puntuacion
maxima

, -Ataque de . 0 57
Péanico/Agorafobia
An5|edad. Por 0 18
separacién
Fobia social 0 18
Miedo al Dafio Fisico 0 15
Trastorno Ob-seswo- 0 18
Compulsivo
AnS|ec'jad 0 18
generalizada
Ansiedad 38 0 51

Inventario de inteligencia emocional BarOn ICE:NA Abreviado
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El inventario de inteligencia emocional BarOn ICE:NA en su version abreviada para nifios

y adolescentes cuenta con 30 items, los cuales miden habilidades y competencias que

forman parte de la inteligencia emocional. EIl inventario cuenta con cinco escalas:

intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo general,

las cuales se describen a continuacion:

Escala intrapersonal: Incluye la medicion de la autocomprensiéon de si mismo, la
habilidad para ser asertivo y la habilidad para visualizarsea si mismo de manera
positiva (Ugarriza & Pajares, 2005).

Escala interpersonal: Incluye destrezas como la empatia y la responsabilidad
social, el mantenimiento de relaciones interpersonales satisfactorias, el saber
escuchar y ser capaces de comprender y apreciar los sentimientos de los demas
(Ugarriza & Pajares, 2005).

Escala de adaptabilidad: Incluyela habilidad para resolver los problemas y la
prueba de la realidad, ser flexibles, realistas y efectivos enel manejo de los
cambios y ser eficaces para enfrentar los problemas cotidianos (Ugarriza &
Pajares, 2005).

Escala de manejo del estrés: Incluye la tolerancia al estrés y el controlde los
impulsos, ser por lo general calmado y trabajar bien bajo presién, ser rara vez
impulsivo y responder a eventos estresantes sin desmoronarse emocionalmente
(Ugarriza & Pajares, 2005).

La escala de impresion positiva?® (IP) esta disefiada para detectar a aquellas
personas que quieren dar una impresion positiva exagerada de si mismos.
(Ugarriza & Pajares, 2004).

Los items que conforman cada una de las escalas se muestra a continuacion:

Tabla 2: items de cada area

21 También la identifican como Estado de dnimo en general, seguin el autor consultado.
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Escala items
Intrapersonal 2,6,12,14,21 ,26.
Interpersonal 1,4,18,23,28,30.
Adaptabilidad 5,8,9,17,27, 29
Manejo del estrés 10,16,13,19, 22, 24
Impresién positiva 3,7,11,15,20 ,25

Fuente: Fuente: Soto Alarcén, 2023

”

El instrumento cuenta con cuatro opciones de respuesta tipo Likert: “muy rara vez”, “rara

vez”,“a menudo” y “muy a menudo”.

Autor: Reuven Bar-On Adaptada por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares del Aguila
(2002).

Objetivo del instrumento: El objetivo de este inventario es medir diversas habilidades

y competencias que constituyen las caracteristicas centrales de la inteligencia emocional.

Indicador a medir: Inteligencia emocional.

Aplicacion:

e Nifos y adolescentes de 7 a 18 afios.

e Aplicacion de 10 a 15 minutos

e Individual o colectiva.

e Administracion:
El administrador debe estar familiarizado con el Inventario, dar las instrucciones
claramente, solicitar el consentimiento del examinado, evitar sesgo y clarificar
preguntas que surjan en la administracion, comunicarles qué evallay pedirles que
respondan a todo el inventario. Los evaluados deben responder por si mismos a
los items de la prueba, ademas, durante la administracion las respuestas a sus

preguntas no deben ser inducidas, para evitar sesgos.
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La aplicacion del Inventario debe realizarse en un ambiente tranquilo y sin
interferencias. No se recomienda la administracion grupal de personas que tienen
dificultades lectoras. Es importante comunicar a los examinados que no hay
tiempo limite, que escriban su nombre completo y completen los datos de la
seccion demogréfica. En el cuestionario se encuentran las instrucciones,
solicitAndose al examinado que lea cuidadosamente cada oracion y que escoja la
respuesta que mejor lo (la) describa. Para evitar el sesgo y el engafio se debe
enfatizar que no hay respuestas correctas ni incorrectas. Desde un principio es
esencial que se comprenda las instrucciones. Con aquellos nifilos o adolescentes
gue tienen dificultades en lectura, es necesario leerles las instrucciones en voz

alta.

Calificacion (ponderacién de respuestas):

Las respuestas del BarOn ICE se son en escala tipo Likert, en donde se otorga la
siguiente puntuacion: 1= muy rara vez, 2 = rara vez, 3= a menudo y 4 = casi siempre.
Para conocer el puntaje de la inteligencia emocional, se realiza la suma de todos los
items correspondientes, segun el puntaje obtenido, se puede identificar el nivel de

inteligencia emocional del adolescente.
Tabla 2: Puntuacidn Inteligencia emocional

Nivel ‘ Puntuacién

Bajo 30-59

Media 60-90

Alta 91-120

Fuente: Soto Alarcon, 2023

V.7 Modelo de la intervencion.

El proyecto Generacién de Valientes, brinda atencién psicolégica y acompafiamiento en
trabajo social a nifias, nifios y adolescentes victimas directas e indirectas de violencia

familia. Para su atencion se requiere que exista una carpeta de investigacion abierta y

gue vivan en los municipios de Delicias y Meoqui.
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En cuanto al tipo de violencia atendida, el nivel de prevencion, el tipo de intervencion y

el modelo de prevencion utilizado, se resume en la siguiente tabla.

Tabla 1: Nivel y tipo de prevencién de violencia de Generacién de Valientes.

Violencia Familiar | Prevencién Terciaria Psicosocial Psicosocial

Fuente: Elaboracion propia

Tipo de violencia:
El tipo de violencia que se trabaja a través del proyecto esta focalizado en las siguiente
categoria:

e Violencia familiar.

Nivel de prevencion:

El proyecto Generacion de Valientes, se encuentra enfocado en un nivel de intervencién
terciaria, ya que el proyecto esta dirigido a los NNA victimas de violencia familiar que
cuenten con una denuncia o con NNA victimas indirectas de violencia familiar, en donde
un miembro de su familia (principalmente suele ser la madre) cuente con una denuncia
por violencia familiar. Las intervenciones con un nivel de prevencion terciaria son
“posteriores a los actos violentos, centradas en la atencién a largo plazo, se orienta a
intervenir a grupos y personas especificas que han cometido o sufrido actos de violencia
o delitos” (FICOSEC, 2025).

Tipo de intervencién:

El proyecto utiliza un método de intervencion psicosocial el cual pretende que las y los
usuarios desarrollen habilidades psicoldgicas que les permitan cambiar sus conductas y
mejorar la calidad de vida de los usuarios. Generacion de Valientes busca que los NNA
gestionen sus emociones (inteligencia emocional), para poder reducir la ansiedad e

incrementar su autoestima.
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Modelo de prevencion:

El modelo de prevencion, es el psicosocial. Este modelo tiene como obijetivo “incidir en
las motivaciones individuales hacia la violencia o las condiciones crimindégenas con
referencia a los individuos, la familia, la escuela y la comunidad” (FICOSEC, 2025). En
este sentido, el proyecto busca modificar las conductas y cortar el ciclo transgeneracional

de violencia en las ciudades de Delicias y Meoqui del estado de Chihuahua.

V.8 Respaldo de laintervencion en base a evidencia y/o con otras experiencias.

Algunas instituciones que cuentan con una intervencién similar a la realizada por

Generacion de Valientes son:

Cuéntamelo a mi A.C.

Deteccion e intervencion de casos de violencia sexual; ademas, brinda herramientas de
atencién, proteccién y autocuidado de los nifios, nifias y adolescentes, asi como
habilidades y destrezas a través de actividades académicas, culturales y deportivas. Al
igual que Generacién de Valientes, Cuéntamelo a Mi, brinda atencion psicolégica y
acompafamiento en trabajo social, solamente que ellos centran su trabajo en NNA

victimas de violencia sexual.

Centro de Intervencioén en Crisis Alma Calma A.C. (Alma Calma)

Brinda atencion psicologica, apoyo legal y se brinda un acompafiamiento por parte de
trabajo social. La organizacion trabaja con mujeres victimas de violencia y con NNA
victimas indirectas de violencia (hijas o hijos de las mujeres victimas). Alma Calma,
cuenta con servicio en las Ciudades de Parral, Cuauhtémoc y Chihuahua. Al igual que
Generacion de Valientes, se trabaja con NNA victimas indirectas de violencia familiar, a

— guienes se les brinda apoyo psicologico y acompafiamiento por parte de trabajo social.

Casa Amiga Ester Chavez Cano.
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Brinda informacion preventiva para la deteccion de violencia familiar y sexual. Una vez
que se identifican los casos, son canalizados para atencion psicologica y juridica. Al igual
gue Generacion de Valientes, se brinda atencion psicolégica a NNA victimas de violencia

familiar.

V.9 Procesos de seguimiento.

Es importante que los NNA que reciben apoyo terapéutico concluyan con el proceso; es
por ello que se requiere brindar un seguimiento de los casos. El seguimiento se realiza
por trabajo social y es en dos sentidos. El primero de ellos es para la confirmacién de las

citas a sus sesiones terapéuticas y el segundo es un seguimiento por inasistencia.

Para la confirmacién de citas se realiza lo siguiente:
1. Se llama o se manda WhatsApp a la madre, padre o tutor del NNA un dia antes
de la cita agendada. En caso de no poder asistir, se reagenda la cita para su

proceso de atencion.

En caso del seguimiento por inasistencia, se da cuando el NNA no asiste a la sesion
programada con el psicélogo y se realizara lo siguiente:
1. Se da tolerancia de 15 minutos a la hora de su cita, y si no llega en esos 15
minutos, la trabajadora social realiza la primera llamada.
2. En dicha llamada se exploraran los motivos de la falta, se reagendara y se daran
opciones para que pueda retomar el tratamiento.
3. En el caso de no contestar, se vuelve a marcar al dia siguiente o se manda
WhatsApp.
4. Si al tercer intento de contactarla via telefénica no responde, se programa una
visita de seguimiento.
5. Todas las llamadas deberan ser registradas en la bitacora de llamadas (ver en
anexo XIII.2).

6. Para la visita de seguimiento, la trabajadora social debe calendarizar la visita

domiciliaria.
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7. En la fecha programada, la trabajadora social se presenta en la vivienda y solicita
hablar con la persona responsable del NNA (madre, padre o tutor). Con la finalidad
de conocer los motivos de inasistencia.

8. Se entrega a firmar a la persona responsable del NNA (madre, padre o tutor) el
formato de visita domiciliaria (ver en anexo XI1.3).

9. En caso de que no se cuente con una carta compromiso, durante la visita se hace
el llenado y firma de la carta compromiso. En caso de contar con la carta
compromiso, se recuerda el compromiso adquirido y que la persona puede ser
dada de baja por inasistencia.

10.En caso de que la madre, padre o tutor del NNA no quiera que el NNA continte
con el proceso terapéutico, se firma carta de renuncia de tratamiento psicolégico
(ver formato en anexo XlIl1.10). Ademas de que se explicara lo que conlleva que
el NNA abandone el proceso terapéutico y se deslinde de responsabilidad a la
institucion.

11.La informacién recabada se registra en la bitacora de llamadas y/o visitas.

V.10 Mejores practicas identificadas.

Algunas de las mejores practicas identificadas dentro del proyecto generacion de
valientes son las siguientes:

e Se cuentan con instalaciones optimas para brindar el servicio. Los consultorios
son amplios y cdmodos. Ademas de que cuentan con una sala de estar con TV,
lo hace que los familiares esperen en un espacio adecuado, especialmente porque
los familiares acuden con otros infantes.

e El equipo es solido y se organizan para realizar el trabajo de manera conjunta.
Situacion que favorecié cuando no se contaba con trabajadora social, pues entre
todos, cumplian con las funciones de la trabajadora social, con la finalidad de que

el proyecto se desarrollara lo mejor posible y con eso ir cumpliendo las metas

establecidas.
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e Se cuenta con redes institucionales, lo cual facilita el proceso de canalizacion de
NNA.

e Existe una presencia constante de la trabajadora social en las instancias
gubernamentales para recibir las canalizaciones.

e Se cuenta con un seguimiento a los NNA.

e Forman parte de la Mesas de Trabajo PAAS, la cual es convocada por la directora
de FICOSEC Delicias, ademas de que se encuentran varias dependencias

gubernamentales dedicadas a la atencién a la violencia familiar.

V.11 Medicion de calidad de la implementacion / Satisfaccidon de los beneficiarios.

La encuesta de satisfaccion se disefié con la finalidad de conocer la percepcion de los

beneficiarios del proyecto sobre las actividades a las que asistieron y servicios recibidos.

La encuesta consta de 12 preguntas las cuales estan orientadas a calificar:
caracteristicas de las actividades y/o servicio, calidad de temas recibidos, valoracion del
personal que lo atendio, de los cambios logrados y valoracion en general del proyecto.
Las respuestas a cada pregunta estdn en escala Likert y cuenta con varios tipos de
respuesta, segun el tipo de pregunta. Estas respuestas van de nada a mucho y de muy
malo a excelente.

La encuesta cuenta con dos versiones, en donde las preguntas y estilo de la encuesta
se adaptaron a dos perfiles de beneficiarios: la primera para Nifias y nifios, y la segunda
para adolescentes.

Autor: Cohesiona Consultoria Social.

Objetivo del instrumento:

N Evaluar el nivel de satisfaccion de la poblacion beneficiada del proyecto.

. Indicador a medir: Nivel de satisfaccion.
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Aplicacion:
e Nifos y niflas (de 5 afios a 12 afios); para adolescentes (de 13 afios a 17 afos)
Segun el tipo de beneficiario, se aplica la encuesta de acorde a su edad.
e La encuesta seria aplicada por el personal de trabajo social.
e Para cada item, la persona debe responder segun su opinidon y conforme a una

escala tipo Likert.

Calificacion (ponderaciéon de respuestas):
El instrumento cuenta con una puntuacion total con valor de 0 a 60. Esta puntuacion se
obtiene al sumar la respuesta de cada item, donde segun la respuesta se coloca la

siguiente puntuacion:

1 nada o muy malo,

2 poco o malo,

3 regular o medianamente,
4 suficiente o Bueno y

5 mucho o excelente.

Esta puntuacion se vacia en la base de datos de la encuesta de satisfaccion, en donde

se coloca el numero correspondiente.

La base de datos automaticamente calcula el puntaje obtenido y el nivel de satisfaccion

gue tiene el beneficiario, segun la siguiente ponderacion.

Puntuacion | Nivel de Satisfaccion
lal12 Muy Baja
13 al 24 Baja
e 25al 36 Regular
37 al 48 Alta
49 al 60 Muy Alta

. ™~
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Alcances:

e La encuesta puede aplicarse a una variedad de actividades.

e La encuesta esta ajustada a distinto tipo de beneficiarios.

V.12 Cuadro resumen de las observaciones subsanadas.

A continuacién, se muestra la tabla con las recomendaciones emitidas en cada una de

las areas evaluadas, ademas se integra la informacion de cuales fueron las actividades

realizadas para subsanar la observacion.

Es

importante, mencionar que hay

observaciones que no pudieron ser subsanadas, ya que no se contemplaban en este

proceso de fortalecimiento, por lo que se hace dicha anotacion.

Elemento

2.Diagnostico
del problema.

Disefio

e Elaborar Arbol de problemas o Teoria de
cambio.

Actividad realizada

e Se elaboro el arbol de problemas
en conjunto con el equipo
operativo.

3.Justificacion

e Realizar una investigacion referente a

e No contemplado en este

tedrica o evidencias nacionales o internacionales de fortalecimiento.
empirica. que la intervencién es mas eficaz para
atender la problemética que otro tipo de
intervenciones.
Elemento Planeacion y seguimiento
3. Objetivo e Homologar la redaccion, colocar la ¢ Se homologo¢ la redaccion.
General autoestima.
5. Objetivos e Simplificar la redaccion del objetivo, al e Se ajusto la redaccion.
Especificos eliminar “un nivel’, ya que esa

informacion se incluye en los indicadores.

7. Informacién de
los objetivos
(Desarrollo,
General y
Especificos) del
proyecto

OG:

e En la metodologia, integrar como se
puntidan e interpretan los instrumentos
y quien los aplica.

e En el producto, se recomienda integrar
el perfil de la poblacion, para que sea
mas especifico y pueda diferenciarse

de los productos de los otros
indicadores.

OEL:

e EI nombre del indicador, puede

simplificarse a: NNA victimas directas
de violencia familiar que aumentan su

OG:

e Se integrd la manera en que se
puntda el instrumento.

e Se integro a la poblacion en el
producto.

OE1:

e Se modificé el nombre del
indicador

e Se integré como se puntia el
instrumento.
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inteligencia emocional o NNA victimas
indirectas de violencia familiar que
aumentan su inteligencia emocional.

e En la metodologia, integrar como se
puntdian e interpretan los instrumentos
y quien los aplica.

12. Instrumentos
de planeacién

e Capacitacion sobre disefio y planeacién
del proyecto al equipo operativo

e Se realiz6 una capacitacion al
equipo sobre Metodologia de
Marco Ldgico.

13. Existe
Congruencia del

1. Poblacién
potencial.

e Elaborar un arbol de problemas.

e Se recomienda establecer de manera
clara a la poblacion potencial y
posteriormente escribir sus
caracteristicas y datos estadisticos.

e Se elabor6 el arbol de
problemas.

proyecto
Elemento Cobertura y focalizacion

e No contemplado en este
fortalecimiento.

3. Procesos de
seleccién de
beneficiarios (as)

e Crear un manual de procedimientos,
incluyendo el proceso de seleccion de
beneficiarios.

e Se recomienda a FICOSEC omitir
algunas pautas de su reglamento para el
puesto del area de Trabajo Social y
elevar el tabulador del personal
contratado.

e Se elabor6 el manual de
procedimientos.

5. Identificacion
de los
beneficiarios.

e Se recomienda incluir en la base de
datos de beneficiarios los servicios que
son brindados a cada uno de ellos.

e No contemplado en este
fortalecimiento.

6. Generacion de
informacion.

e Se recomienda incluir en la base de
datos las sesiones a las cuales asiste el
usuario o beneficiario del proyecto.

¢ Incluir perspectiva de NNA en las cartas
de consentimiento informado.

e No contemplado en este
fortalecimiento.

7. Focalizacion
de la poblacion.

Elemento

1. Recoleccion
de informacion
para monitorear

e Se recomienda corregir el documento
F21 en el cual plasma la prevencion
secundaria en Victimas indirectas de
violencia familiar y delimitar el proyecto a
prevencion terciaria.

Monitoreo, evaluacion y medicion de

resultados

e Se recomienda sistematizar el proceso
de recoleccién de informacién en el
manual de procedimientos.

e No contemplado en este
fortalecimiento.

e Se colocé en el manual
operativo en la seccion de
sistematizacion para el
monitoreo técnico.

3. Evaluacién

e Se recomienda la elaboracion de
manuales y diagramas de flujo que
describan los procesos de evaluacion
interna.

o Se elaboro manual operativo y
diagramas de flujo.

4. Congruencia
de los
instrumentos con
los indicadores.

e En la escala de autoestima de
Rosenberg, en el formato de aplicacion
de la encuesta, se coloque en los

e Se colocaron instrucciones para
la captura de informacién.
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cuadros los nimeros correspondientes 1,
2,3, 4.

5. Cumplimiento
y avance en los
indicadores de

gestién y en los

¢ Se recomienda incluir en la base de
datos “Evaluacion por Tareas” los datos
referentes a los avances del Objetivo
General y Especifico del proyecto.

e No contemplado en este
fortalecimiento.

similares

1. Analisis
cualitativo de los
procesos del

productos.
6. Existencia de e En el manual operativo se
proyectos e Documentar experiencias similares. colocaron experiencias similares.

Elemento Andlisis de los procesos.

e Se recomienda elaborar diagramas de
flujo.
¢ Se recomienda la elaboracion de

¢ Se elaboraron diagramas de
flujo.
¢ Se elabor6 manual con

implementacion

proyecto manuales, los cuales incluyan diagramas diagramas de flujo y estructura
de flujo, fichas descriptivas de las de las actividades principales.
principales actividades.

2. Plan de e Se recomienda la elaboracién de una ¢ No contemplado en este

trabajo de base de datos en la cual se establezca el fortalecimiento.

cronograma y las metas a cumplir por
mes.

4. Percepcion de

e Realizar una encuesta de satisfaccion en

e Se elabor6 encuesta de

comunicacion.

la poblacién escala Likert tomando en cuenta los satisfaccion y se integré en el
atendida. lineamientos de FICOSEC. manual.
5. Plan de e Formular un plan de comunicacion que e No contemplado en este

establezca estrategias de comunicacién
gue se realizaran durante el proyecto.

¢ Realizar un formato de uso de imagen de
la organizacion.

fortalecimiento.

V.13 Lecciones aprendidas.
Algunas de las lecciones aprendidas durante el proceso de fortalecimiento fueron:

e La importancia de que el equipo este completo desde el inicio del proyecto. Ya

gue eso favorece al cumplimiento de las metas y el personal no se desgasta

realizando funciones adicionales.

e Se requiere que el equipo reciba un pago justo y que sea igual o mayor a lo que

se brinda en otros espacios (libres de impuestos). Ya que eso promueve la

rotacién del personal, pues prefiere otros trabajas con un sueldo igual, pero que

brinde prestaciones o que les brinden un salario fijo.

e Existen pocos perfiles especializados en la ciudad, ya que en algunos casos no

se cuenta con escuelas formativas publicas. Por lo que hay que apostar por la
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profesionalizacion del personal una vez contratados. Ya que de otra forma es
dificil conseguir personal que pueda ocupar algun puesto.

e Las sesiones terapéuticas con adolescentes, pueden manejarse desde distintos
enfoques psicoterapéuticos, considerando el mas adecuado para cada
adolescente.

e Es importante sistematizar los procesos, especialmente para cuando se integra

personal nuevo a la asociacion.

VI. Hallazgos y recomendaciones.

VI.1 Hallazgos

e Es un proyecto de prevencion terciaria.

e Se cuenta con redes institucionales que permiten la canalizacion del NNA.

e Se sistematizaron los procesos de atencion.

e El equipo operativo esta capacitado para el desarrollo del proyecto.

e Las instalaciones con las que se cuenta son adecuadas y de facil acceso en la
ciudad.

e Se cuenta con enfoque de atencion terapéutica, de acuerdo al perfil de la
poblacion que atienden.

e El personal operativo ya cuenta con claridad en sus funciones.

e Se cuenta con un manual operativo donde se establecen las funciones de acuerdo
al puesto.

e El equipo cuenta con buena relacion laboral.

VI.2 Recomendaciones.

Se recomienda que el equipo operativo solvente las observaciones que no pudieron ser

cubiertas en este plan de fortalecimiento, las cuales son:

"
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e Realizar una investigacion referente a evidencias nacionales o internacionales de
gue la intervencion es mas eficaz para atender la problemética que otro tipo de
intervenciones.

e Se recomienda establecer de manera clara a la poblacion potencial y
posteriormente escribir sus caracteristicas y datos estadisticos.

e Se recomienda incluir en la base de datos de beneficiarios los servicios que son
brindados a cada uno de ellos.

e Se recomienda incluir en la base de datos las sesiones a las cuales asiste el
usuario o beneficiario del proyecto.

e Incluir perspectiva de NNA en las cartas de consentimiento informado.

e Se recomienda corregir el documento F21 en el cual plasma la prevencion
secundaria en Victimas indirectas de violencia familiar y delimitar el proyecto a
prevencion terciaria.

e Se recomienda incluir en la base de datos “Evaluacion por Tareas” los datos
referentes a los avances del Objetivo General y Especifico del proyecto.

e Se recomienda la elaboracion de una base de datos en la cual se establezca el
cronograma y las metas a cumplir por mes.

e Formular un plan de comunicacion que establezca estrategias de comunicacion
gue se realizaran durante el proyecto.

e Realizar un formato de uso de imagen de la organizacion.

Otras recomendaciones adicionales son:

e Durante la visita se observd que cuentan con algunos juegos de mesa y otro tipo
de juegos. Sin embargo, debido a que se trabaja con terapia de juego, se
recomienda incrementar el material lidico para las terapias. Entre el material
puede ser: figuras de plastico (animales, personas, dinosaurios, etc.), mufiecos
gue asemejen una familia, titeres, vestuarios para juegos de roles, casa de
mufiecas, entre otros que puedan utilizarse en el juego.

e Asistir a trabajo de campo en el vehiculo oficial, para mayor seguridad de la

BESS g trabajadora social (especialmente cuando se acude a visitas domiciliarias).
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Contemplar en el presupuesto gasolina para trabajo social, ya que en ocasiones
se hacen visitas a lugares lejanos y ella tiene que cubrir el gasto.

Debido a la complejidad de los casos que se atienden, considerar la contencion
dos veces al mes para los psic6logos que brindan atencion psicologica.

Contar con un teléfono institucional, de preferencia celular, que permita mandar
WhatsApp al comunicarse con los familiares de los NNA, para que el personal no
utilice su celular particular. Esto por cuestiones de seguridad, ademas de que, en
caso de baja del personal, las personas contacten a la institucion y no al terapeuta
0 a la trabajadora social.

Incorporar gafetes y/o playeras para el personal operativo. Especialmente a la
trabajadora social, ya que es la que frecuentemente hace visitas domiciliarias o a
instituciones.

Identificar en los folios de las bases de datos de los instrumentos de evaluacion el
perfil de beneficiarios.

Incluir una actividad para los padres, en donde se brinden herramientas para la
gestion de emociones, y de esa forma contribuir al proceso que se lleva a cabo
con NNA.

Establecer los indicadores por porcentaje y no por nivel, ya que las escalas se
generan conforme al parametro de la poblacién original con la que se valido el
instrumento (ver analisis de instrumentos en la seccion V.1).

Se recomienda incrementar el porcentaje para los indicadores relacionados a la

ansiedad y autoestima (ver analisis de instrumentos en la seccion V.1)
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VIIl. 1 Anexos

Enlace FICOSEC: https://drive.google.com/drive/folders/ImonE-
N3Cfnucl1PW2k1N3FvyQ5euhpE3S?usp=drive link
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