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Fundacion Ficosec A.C. ha sido responsable solo en la revision de esta publicacion con
el fin de que cumpla con el objetivo para el cual fue desarrollada; sin embargo, se deja a
criterio de quien lo lee la interpretacion y el uso del material. La informacion u opiniones
vertidas en la publicacidon no corresponden a Fundacion Ficosec A.C., por lo que estara
exenta del uso que se le dé a la presente y en ningun caso podra ser considerado como
responsable de dafio alguno causado por su utilizacion, siendo las y los autores a

guienes se atribuye el contenido.
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Introduccion

El presente documento describe el proceso de fortalecimiento del proyecto “FARI
Ladrilleras”, implementado por la organizacién civil Joshua A.C., y financiado por la
Fundacién FICOSEC A.C., en colaboracion con ProSociedad, una agencia de desarrollo
social con experiencia en el fortalecimiento y sostenibilidad de organizaciones de la

sociedad civil.

Es importante mencionar que este proceso se construyo a partir de las recomendaciones
identificadas en el documento de Diagndstico del Proyecto?, asi como del Plan de Trabajo
que aborda el esquema de trabajo, las areas a fortalecer y los entregables a desarrollar?.
Por ello, el fortalecimiento se estructuré en tres modulos: 1) Analisis del Problema y
Focalizacion de la Poblacion Objetivo; 2) Fortalecimiento del Sistema de Monitoreo y
Evaluacion; y, 3) Mejora de aspectos operativos y de documentacion de procesos, los

cuales se describen a lo largo del documento.

El documento que aqui se presenta contiene: 1) la sintesis del dictamen de las areas
evaluadas en el diagnostico, 2) la descripcion del proceso de fortalecimiento; 3) una
sintesis de las principales actividades, resultados y evidencias por modulo; 4)
recomendaciones finales y conclusiones; 5) los anexos, que incluyen el diagnadstico, el

plan de trabajo y un informe del estatus de los productos elaborados en el fortalecimiento.

1. Descripcion de todo el proceso

El proceso de fortalecimiento del proyecto FARI Ladrilleras, implementado por la
organizacion Joshua A.C., se desarroll6 de manera estructurada, participativa y con un
enfoque técnico orientado a la mejora continua. El acompafiamiento de ProSociedad
A.C. tuvo como propdésito consolidar las capacidades institucionales y metodoldgicas de

1 para mayor informacién consultar Anexo 1.
2 Para mayor informacion consultar Anexo 2.
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la organizacion en materia de disefio, monitoreo, evaluacion y sistematizacion de

procesos, conforme a los lineamientos de calidad de FICOSEC.

El proceso se ejecuto a partir de un plan de trabajo modular, disefiado para abordar las
areas criticas identificadas en el diagnéstico inicial. Dicho plan integro tres ejes

principales:

1. Fortalecimiento del disefio del proyecto y su teoria de cambio,

2. Optimizacién del sistema de monitoreo y evaluacion (M&E), y

3. Mejora de los aspectos operativos y de documentacién de procesos.

La metodologia de trabajo combin6 estrategias de capacitacion, co-creacién y
acompafiamiento técnico, asegurando la apropiacién de conocimientos por parte del
equipo de Joshua A.C. y la transferencia efectiva de herramientas aplicables a su
practica cotidiana. Cada modulo fue desarrollado a través de sesiones virtuales y

presenciales, con actividades asincrénicas de validacion y retroalimentacion técnica.

En la fase inicial se llevd a cabo la revisibn documental y la actualizacion de los
principales insumos del proyecto, incluyendo el &rbol de problemas, la teoria de cambio
y la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR). Posteriormente, se desarrollaron
sesiones de co-disefio metodoldgico, en las que se ajustaron los objetivos, indicadores
y mecanismos de focalizacion, garantizando coherencia entre las actividades del

proyecto y los resultados esperados.

Durante la segunda etapa, se avanzo6 en la estructuracion del sistema de monitoreo
y evaluacion, integrando bases de datos automatizadas en Excel y estableciendo
procedimientos para la recoleccion, analisis y uso de informacion. Este componente
permitio consolidar un flujo de informacion mas eficiente, mejorar la trazabilidad de los

resultados y fortalecer la rendicion de cuentas delgroyecto.
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En la tercera etapa, se priorizd la documentacion de procesos operativos y la
estandarizacion de procedimientos por &area. Se elaboraron fichas de procesos,
diagramas de flujo y lineamientos especificos para la sistematizacion y mejora continua
de la atencion a beneficiarios. De manera transversal, se impartieron talleres
presenciales orientados a fortalecer las capacidades del equipo técnico en temas clave

como teoria del cambio, focalizacién, monitoreo, indicadores y procesos operativos.

En conjunto, el proceso de fortalecimiento permitié al equipo de Joshua A.C. avanzar
hacia una gestibn mas estructurada y basada en evidencia, consolidando una cultura
institucional orientada a la mejora continua, la calidad técnica y la sostenibilidad del

modelo de intervencion.

2. Dictamen de las Areas Evaluadas en el Diagnéstico

El presente apartado detalla de manera concisa los resultados destacados del analisis
realizado sobre el proyecto "FARI Ladrilleras" operado por Joshua A.C. Dicho andlisis se
llevé a cabo mediante la revision exhaustiva de documentacién clave proporcionada
tanto por la organizacion responsable como por FICOSEC. El proceso de evaluacion
abarcé la consideracion de siete dimensiones fundamentales: disefio, planificacion y
seguimiento, alcance y enfoque, monitoreo, evaluacion y medicion de resultados,

operatividad, percepcion de la poblacion destinataria y planificacién de comunicaciones?®.

Cada una de estas dimensiones fue evaluada con base a los criterios definidos en los
"Lineamientos de Estructura y Funcionalidad de los Proyectos Financiados por
FICOSEC", asi como a criterios especificos identificados por FICOSEC como prioritarios
para el fortalecimiento del proyecto. La calificacion de cada aspecto se realizé siguiendo
una escala predefinida, cuyo detalle se encuentra ilustrado en la Figura 1. Este enfoque
sistematico permitié un analisis riguroso y detallado de la efectividad y el impacto del

3 Mayor informacion dentro del documento “Entregablga1: Diagndstico Joshua” , elaborado por
ProSociedad como parte del presente fortalecimiento.
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proyecto en sus diversas facetas, proporcionando una base soélida para identificar &reas
de mejora y recomendaciones para optimizar su desempefio y resultados en el futuro.

Figura 1. Rubrica de Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de criterios de evaluacién de FICOSEC (2025)

El resumen de las distintas dimensiones evaluadas durante el proceso diagnostico
(Figura 1), ha puesto de manifiesto que existen areas especificas que requieren un mayor
enfoque y fortalecimiento dentro del proyecto. Los principales rubros a fortalecer fueron:
1) En temas de disefio: fortalecimiento del arbol de problemas con evidencia sobre
violencia familiar y la precision de la teoria del cambio. Ademas, de la revision de la MIR
para alinearse con FICOSEC, asi como también realizar una revision agil de literatura
para comparar con intervenciones similares; 2) Planeacion y seguimiento: fortalecimiento
de la articulacion entre las intervenciones y el objetivo de desarrollo (OD) enfocado en
visibilizar y atender la violencia familiar en colonias especificas de Chihuahua. También
refinar el indicador del OD para reflejar la disminucién de menores infractores y la revision
de la pertinencia de los instrumentos de evaluacién utilizados y; 3) Monitoreo, evaluacion
y medicion de los resultados: creacion de bases de datos automatizadas en Excel para
gestionar y dar seguimiento a resultados, digitalizando la recoleccién de informacion y
promoviendo su revision periddica. Ademas, la investigacion de instrumentos para
evaluar conductas agresivas en cuidadores, estructurar indicadores por sesiones y hacer

mas explicito el impacto en la reduccion de la violencia familiar.

A continuacion, en la tabla 1 se representa de forma visual, una tabla que resume los
resultados obtenidos durante la evaluacion, divididas por rubros.

o Elluem

Jsghuo AC

Emprayenu 2o Chibunbus




Tabla 1. Resumen del dictamen del diagnéstico por dimensiones
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Dictamen de
calidad
Disefio del Disefio Analizar la justificacion de la Bésico
proyecto creacién y disefio del proyecto,
asi como su consistencia.
Planeacion y Analizar la congruencia entre Satisfactorio
seguimiento las actividades, indicadores y
los objetivos para la obtencién
de resultados.
Coberturay Identificar a sus asistentes y
focalizacion posteriormente a los
beneficiarios y mecanismos de
atencion.
Monitoreo, Analizar los instrumentos Satisfactorio
evaluacion y utilizados para medir los
medicion de resultados de la intervencion y
resultados evaluar su pertinencia.
Analisis de Operacion Analizar la congruencia de la
procesos operacion del proyecto con su
planeacioén e identificar si se
cuenta con manuales
operativos y flujogramas.
’
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Dictamen de
calidad

Percepcion de | Identificar si se cuenta con

la poblacion instrumentos para medir la
atendida satisfaccion de los usuarios y
como se lleva a cabo la
sistematizacion de la
informacion obtenida para las
mejoras del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia a partir de criterios de evaluacién de FICOSEC (2025)

El analisis general del diagndstico sefala que el proyecto cumple, en diferentes grados,
con ciertos criterios establecidos por FICOSEC. La tabla detalla las &reas que se sugiere
fortalecer, enfocdndose en las areas resaltadas por FICOSEC, y derivadas del analisis

del diagndstico realizado con la informacién provista por la organizacion.

Tabla 2. Areas a fortalecer del disefio del proyecto

Tema Fortalecimiento

Disefio e Fortalecer el arbol de problemas incluyendo evidencia sobre
factores de riesgo de violencia familiar y explicitando la teoria
del cambio sobre como las actividades abordan las causas
para alcanzar resultados.

e Revision del disefio del proyecto (MIR) para asegurar
congruencia con lineamientos de estructura, funcionalidad y
Politicas de Financiamiento de FICOSEC. Mejorar la
articulacion de las intervenciones con los beneficios

esperados, haciendo la teoria del cambio mas robusta y clara.
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e Revision agil de la literatura para realizar evaluaciones
comparativas con evidencia nacional e internacional en el

campo de las intervenciones similares.

Planeacion, e Fortalecer la articulacion explicita de como las intervenciones
seguimiento y del proyecto contribuyen directamente al Objetivo de
evaluacioén Desarrollo de contribuir a la visibilizacion y la atencion de la

violencia familiar en las colonias Vistas del Norte y Riberas de
Sacramento, en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua.

e Refinar la redaccién del indicador del OD para reflejar

directamente la disminucion de menores infractores y detallar
mejor la meta del indicador.

e Revisar la pertinencia de los instrumentos de evaluacion,
como el Sistema de Evaluacién de Nifios y Adolescentes, en

relacion con los objetivos y la poblacion.

Coberturay e Investigar datos estadisticos para perfilar a los beneficiarios

focalizaciéon con violencia familiar y profundizar en la cobertura buscada.

e Disefio de una propuesta para definir claramente el proceso
de focalizacién de los usuarios, garantizando precision y
eficiencia en la atencién a la poblacién objetivo. Desarrollo e
implementacion de instrumentos de focalizacion acordes a la
edad, necesidades, nivel de prevencion y modelo de
intervencion de los beneficiarios.

e Crear la base (s) de datos de vaciado de cada uno de los
instrumentos de focalizacién, una vez sean validados por la
OSCy FICOSEC. Bases de datos formuladas y automatizadas
en formato Excel.

e Documentar explicitamente en un manual la estrategia de

convocatoria y el proceso de focalizacion de usuarios basado
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en necesidades identificadas por tamizaje.

Monitoreo y
Medicién de

resultados

Creacion de bases de datos automatizadas en formato Excel
para la gestion, analisis y seguimiento preciso y estructurado
de los resultados. Digitalizar la recoleccién y sistematizacion
de informacién para asegurar su perdurabilidad y credibilidad,
e incorporar la revision de datos en reuniones periddicas para
la toma de decisiones.

Investigar instrumentos para evaluar conductas agresivas en
cuidadores, estructurar indicadores de actividades por numero
de sesiones y explicitar el impacto de las actividades en la

reduccion de la violencia familiar.

Fuente: Elaboracién propia con base en las recomendaciones del “Diagndstico del proyecto “FARI

ladrilleras”.

Asimismo, para la evaluacion de procesos se determinaron las siguientes areas a

fortalecer (ver Tabla 3).:
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Operacion e Revision y adecuacion de los manuales de operacion y
facilitacion de talleres/actividades. Actualizar las fichas
descriptivas de talleres, manuales de operacion vy
diagramas de flujo de procesos. se agrega como
recomendacion. Revision del formato F-53 para el
fortalecimiento del componente psicologico.

e Actualizacion y desarrollo de lineamientos especificos en
las areas de psicologia, educacion, coordinacién vy

sistematizacion. Analizar la congruencia entre actividades,

indicadores y objetivos para asegurar la obtencién de

resultados.
Percepcion de la e Documentar el proceso para recabar los resultados de la
poblacién percepcion.

atendida

Tabla 3. Aspectos a fortalecer a partir de la evaluacion de procesos
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Con el propdsito de abordar las recomendaciones surgidas del diagndstico del
proyecto, se propusieron una serie de talleres y actividades de colaboracion, con el
objetivo de generar recursos que respondieran a las necesidades identificadas

durante el proceso del diagnostico.

3. Descripcion del Proceso de Fortalecimiento

En este apartado se detalla el procedimiento empleado para llevar a cabo el proceso
de fortalecimiento. La estrategia de trabajo se fundamento en una participacion activa
y continua de la organizacion receptora del fortalecimiento (Joshua A.C.), con el
objetivo de asegurar que los resultados obtenidos no fueran una imposicion por parte
de la entidad de fortalecimiento (ProSociedad A.C.), sino que reflejaran fielmente la

perspectiva y necesidades de la organizacion con la que se colaboro.

La propuesta de fortalecimiento involucré una estrecha colaboracién entre los equipos
de trabajo. A medida que se avanzaba en el proceso de fortalecimiento, el equipo de
Prosociedad lideraba la mayoria de las actividades y entregables, con el respaldo y
la informacion adicional proporcionada por Joshua A.C. Una vez definidas las areas
de oportunidad y sus respectivos ejes de accion, se definié una ruta de accién que se

puede consultar a continuacion (Figura 2).

Figura 2. Momentos para el desarrollo de cada médulo

oo Presentacion Desarrollo de
g:;/:::ge?‘;:gn ’. D;szr;zllt: de de propuesta * tareas durante
HYOR l y talleres los talleres
Desarrollo del
entregable Correcciones

Fuente: Elabo
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1. Investigacion documental: se centré en aprovechar los recursos existentes
dentro de la organizacion, realizar un seguimiento de las areas de mejora
identificadas en estos recursos, y recopilar informacion tanto de fuentes
oficiales como de modelos respaldados por evidencia.

2. Desarrollo de propuesta: se elaboraron propuestas que integran la informacion
obtenida durante la investigacion documental, asi como los datos recopilados
internamente por la organizacion, logrando asi combinar los recursos ya
existentes con la nueva informacion recabada.

3. Presentacion de propuesta y talleres: se llevaron a cabo sesiones presenciales
y virtuales con dos objetivos principales: 1) informar a la organizacion sobre las
propuestas y escuchar sus opiniones, resolver dudas y determinar qué
aspectos podrian mantenerse o modificarse; y 2) fortalecer las capacidades de
la organizacion, brindandole un mayor entendimiento sobre como se
elaboraron las propuestas y aumentando las probabilidades de implementar
las modificaciones realizadas.

4. Desarrollo de tareas durante los talleres: se realizaron actividades para crear
documentos, herramientas y descripciones detalladas que delinean el
funcionamiento del proyecto desde la vision del equipo encargado de su
ejecucion.

5. Correcciones: se implementaron ajustes en las actividades realizadas para
mejorar las propuestas presentadas por la organizacién, asegurando asi contar
con los recursos adecuados para completar los entregables requeridos y el
fortalecimiento del proyecto en cuestion.

6. Desarrollo de entregables: se elaboraron entregables que consolidaron las
propuestas y actividades llevadas a cabo durante el proceso de fortalecimiento
en un documento, con el propdsito de proporcionar una herramienta util para

la organizacion y su proyecto.
Prioridades de Fortalecimiento para FARI Ladrilleras

Son varias las prioridades cruciales para for r el proyecto FARI Ladrilleras, con

i6n de impacto. En primer lugar,
ﬁ una revision exhaustiva del
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el objetivo de optimizar su disefio, ejecucio

se busca mejorar el disefio del proyecto, lo
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arbol de problemas para incorporar evidencia sobre los factores de riesgo de la
violencia familiar. Esto permitird explicitar de manera mas robusta la teoria del
cambio, detallando como cada actividad contribuird directamente a abordar las
causas subyacentes de la violencia familiar y alcanzar los resultados deseados.
También se contempla una revision agil de la literatura para comparar el proyecto con
intervenciones similares a nivel nacional e internacional, asegurando que el disefio
sea congruente con los lineamientos de estructura y las politicas de financiamiento
de FICOSEC, y que las intervenciones estén claramente articuladas con los

beneficios esperados.

En segundo lugar, una prioridad clave es el fortalecimiento de la planeacion,
seguimiento y evaluacién. Esto se traduce en la necesidad de articular explicitamente
como las intervenciones del proyecto contribuyen al Objetivo de Desarrollo de
visibilizar y atender la violencia familiar en las colonias Vistas del Norte y Riberas de
Sacramento. Para lograrlo, se revisoé la redaccion del indicador de este objetivo para
que refleje directamente la disminucion de menores infractores y se detall6 mejor su
meta. Asimismo, se revisara la pertinencia de los instrumentos de evaluacion
existentes, como el Sistema de Evaluacion de Nifios y Adolescentes, para asegurar
su alineacion con los objetivos del proyecto y las caracteristicas de la poblacion
atendida.

Finalmente, se priorizara el robustecimiento de la cobertura y focalizacién de los
beneficiarios. Esto implica investigar datos estadisticos para perfilar a la poblacion
afectada por violencia familiar y profundizar en la cobertura deseada. Se disefié una
propuesta clara para el proceso de focalizacién, desarrollando e implementando
instrumentos especificos segun la edad, necesidades y nivel de intervencion de los
beneficiarios. Una vez validados, se crearon bases de datos automatizadas en Excel
para el vaciado de estos instrumentos, garantizando precision y eficiencia.
Adicionalmente, se documento de manera explicita en un manual la estrategia de
convocatoria y el proceso de focalizacion, basandose en las necesidades

identificadas mediante el tamizaje. Complem rlamente, se fortalecié el monitoreo,

evaluacion y medicién de resultados m a creacion de bases de datos

automatizadas y la digitalizacion de la infor [ nﬁmitiendo analisis precisos y
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toma de decisiones informada. Se investigaron instrumentos para evaluar conductas
agresivas en cuidadores, se estructuraron indicadores de actividades por numero de
sesiones y se explicita el impacto de las actividades en la reduccion de la violencia
familiar. Estas acciones se complementaron con la revision y adecuacion de los
manuales de operacion y facilitacion, la actualizacion de fichas descriptivas y
diagramas de flujo, asi como el desarrollo de lineamientos especificos para las areas
de psicologia, educacién, coordinacion y sistematizacion, asegurando la congruencia
entre actividades, indicadores y objetivos. Finalmente, se documento el proceso para
recabar la percepcion de la poblacién atendida, brindando una vision integral del

impacto del proyecto.

Expectativas y Alcances del Fortalecimiento

El fortalecimiento de la logica del modelo y del sistema de Monitoreo, Evaluaciéon y
Reporte (MIR) del proyecto FARI se centrd en optimizar la identificacion y focalizacion
de participantes, asi como en mejorar la consistencia y simplificacion de los procesos

de reporte.

Una expectativa clave fue que el tamizaje, que anteriormente se basaba
principalmente en la observacion clinica, pudiera integrar instrumentos mas
estructurados y validados. Para ello, se explor6 la implementacion de dos
herramientas sencillas y de facil aplicacién grupal: una dirigida a nifias, nifios y
adolescentes (NNA) y otra para adultos, con el fin de clasificar el tipo de riesgo y
vincularlo directamente con los Objetivos Especificos (OE1, OE2, OE3). Esta medida
respondio a la preocupacion de FICOSEC sobre la débil relacion entre las preguntas
del instrumento anterior y los tipos de riesgo, lo que permitid una asignacion mas

precisa de participantes a las intervenciones pertinentes.

Entre los principales alcances del fortalecimiento se incluyé la automatizacién de
tablas de reporte y la elaboracion de manuales de operacion, lo cual simplificé
considerablemente los procesos administrativos y facilité la capacitacion de nuevo

personal, particularmente psicélogos, aseg la entrega correcta y oportuna de

o

los formatos requeridos.
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Asimismo, se buscé vincular de manera mas efectiva el objetivo de desarrollo del
proyecto con la reduccion de la violencia familiar, y se exploro la posibilidad de integrar
un informe de resultados a las bases de datos desarrolladas por ProSociedad. Si bien
no fue posible documentar el microdisefio completo de los programas, se sentaron
las bases para su desarrollo futuro, incluyendo la elaboracion de protocolos
terapéuticos especificos para NNA con dificultades en el control de impulsos, NNA

con conductas agresivas y cuidadores.

En conjunto, el fortalecimiento permitié simplificar los procesos administrativos y
operativos, permitiendo al equipo centrarse en la implementacion de los programas y
en el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

4. Principales Actividades, Resultados y Evidencias por
Mdédulo

Las actividades, resultados y evidencias se estructuraron de acuerdo a los tres
modulos comprometidos en el plan de trabajo divididos en: 1) Andlisis del Problema
y Focalizacién de la Poblacién Objetivo; 2) Fortalecimiento del Sistema de Monitoreo
y Evaluacién; y, 3) Mejora de aspectos operativos y de documentacién de procesos.
A continuacion, se retoman los objetivos de cada médulo y se agregan descripciones
del proceso y los resultados del trabajo. Las imagenes de los talleres se encuentran

en el Anexo 1 del presente documento.
4.1. M6dulo 1: Disefio del Proyecto

Objetivo

Este mdédulo tiene como objetivo fortalecer la légica de intervencion del proyecto,
consolidando la definicion del problema, su arbol de causas, la teoria del cambio, los
objetivos e indicadores. Para ello se desarrollaran talleres presenciales y tareas

asincronicas con el equipo de la organizacion.

e

Se validé participativamente el arbol de causas con énfasis en violencia familiar, se

formulo la teoria del cambio (narrativa y grafica), y se ajusto la matriz de indicadores. 2
@u )
" # e ‘l_uf" - Yy e .‘mm ~
Emprayenus e (hibunbaw o Eluewtivg
Joshua AC,



17

Ademas, se integré evidencia cientifica y politica sobre modelos eficaces, y se
document6 marcos tedricos y estrategias de intervencién (como TCC y abordaje de

53

. )

adicciones).

Productos principale

S.

e Arbol de causas validado

e Teoria del cambio (diagrama y narrativa)

e Propuestade M

atriz MIR revisada

e Sintesis documental sobre el problema y modelos eficaces

e Ficha técnica del modelo de intervenciéon

Todos los productos se integran al Anexo 3 (Manual de Implementacién) y al Anexo

4 (M&E), segun corres

ponda.

Tabla 3. Cronograma de trabajo Mddulo 1. Disefio

Il‘ B e 'ly’& - ,u e

Emprayeras de Chibunbaa

Actividad presencial o
Descripcion en linea Responsables Producto Mes 1
2| 3

Taller: Arbol de

Problemas
Fortalecer la I6gica de Construccion Arbol de
intervencioén del participativa del arbol problemas
proyecto: problema, arbol|causal sobre violencia Equipo validado con
de causas, teoria del familiar, clarificando consultor énfasis en
cambio, objetivos e causas directas e Equipo de violencia
indicadores. indirectas. disefio (OSC) |familiar
Fortalecer la I6gica de Taller: Teoria del Cambio
cambio del proyecto, Formulacion narrativay |Equipo
estableciendo gréfica de la teoria del consultor Diagramay
conexiones claras entre |cambio, con supuestos, [OSC — narrativa de la
causas, intervenciones y |resultados y mecanismos |Coordinadores |teoria del
resultados. de accion. técnicos cambio

Taller: Matriz de

Indicadores de
Reforzar la estructura de [Resultados (MIR) Consultoria Matriz MIR
objetivos e indicadores, |Construccién o ajuste de |especializada |revisaday
alineandolos con la objetivos (OD, OG, OE), |en MIR alineada a la
teoria del cambio y resultados, indicadores OSCy |[teoria del
estandares FICOSEC. SMART y supuestos. cambio

&
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Tarea asincronica:
Investigacion documental
y busqueda de Modelos
Basados en Evidencia

Sumar evidencia (MBE) Sintesis
empirica al diagnoéstico  |Revisidn de fuentes documental
para reforzar la cientificas y de politica  |Equipo técnico |sobre el
justificacion del problema |publica sobre violencia |de OSC problemay
y modelo de familiar y metodologias |Apoyo del modelos
intervencion. eficaces. equipo consultor |efectivos

Tarea asincronica:
Investigacion sobre
Profundizar en marcos |metodologia de la

tedricos y técnicas de intervencion terapéutica

intervencion relevantes |ldentificacién de Psicologos del |Ficha técnica
para el enfoque del componentes y proyecto con elementos
proyecto (violencia estrategias eficaces para |Consultoria de |clave del
familiar, TCC, el abordaje del problema |acompafiamient [modelo de
adicciones). en contexto. o} intervencion

Fuente: Elaboracién propia

L
i

4.2. MAdulo 2: Fortalecimiento del Sistema de Monitoreo y Evaluacion

Objetivo

Establecer un procedimiento operativo para la recoleccién, andlisis y uso sistematico
de la informacién, asegurando la evaluacion efectiva de los resultados del proyecto.
Para ello, se realizaran talleres presenciales y tareas asincrénicas con el equipo de la
organizacion y el equipo consultor.

Se disefiaron procedimientos para el moni de actividades e indicadores, se

v
desarrollaron herramientas de sistematiz mo formatos y plantillas) y se

validaron instrumentos especificos para medir e dos en cuidadores. Ademas, ‘?{
L3 .
a¢ FICOSEC “SOCIEDAD “ [
Emprayeros Ao Chibunbas Cantro Elluawtinn . - "\
Joshua A.C. ¢

y*"i"



53

. )

19

se elaboré documentacién metodoldgica para evaluar la pertinencia y resultados del

proyecto, considerando enfoques y rutas de analisis claros.

Productos principales:

e Procedimiento documentado de monitoreo

e Herramientas de sistematizacion (formatos y plantillas)

e Instrumento validado para cuidadores

e Nota metodologica para evaluacion de resultados

e Informe técnico con recomendaciones sobre pertinencia

Todos los productos se integran al Anexo 4 (Manual de M&E) y al Informe de

Fortalecimiento, segun corresponda.

Para este médulo, se plantea la siguiente estructura (ver Tabla 4):

Tabla 4. Cronograma de trabajo Modulo 2. Fortalecimiento del Sistema de Monitoreo

y Evaluacion ( M&E)

Descripcién

Actividad presencial o
en linea

Responsables

Producto

Mes 2

Establecer un
procedimiento operativo
para el seguimiento
sistemético de
actividades e
indicadores.

Taller: Elaboracién de
procedimiento adecuado
para el monitoreo de
actividades y
beneficiarios

Disefio participativo del
flujo de recoleccién,
andlisis y uso de datos.

ProSociedad

Procedimiento
documentado
de monitoreo

(SM&E)

Sistematizar procesos de

Taller: Sistematizacion
de la informacién

recoleccion, Construccion o mejora Equipo de Herramientas
almacenamiento y de formatos de sistematizacion |de

analisis de datos recoleccion, planillas, (0SC) sistematizacio
relevantes para la rutas de archivo y Consultoria n: formatos y
evaluacion del proyecto. |visualizacion. técnica planillas
Incorporar la medicion de | Tarea asincronica:

cambios en cuidadores, |[Disefio o adaptacion de

ajustando el enfoque de |instrumento para medir Instrumento
evaluacion a los conductas agresivas en g validado para
objetivos de intervencion. |cuidadores roSocie cuidadores

~
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Seleccion, validacion y
redaccion del
instrumento de
evaluacion pre-post.

Tarea asincrénica:
Redaccién de nota
metodologica adaptada a
los requerimientos de

20

Asegurar la FICOSEC
documentacion Definicion de enfoque, Nota
metodologica de instrumentos, poblacion metodologica
evaluacion para su objetivo, frecuencia de para
replicabilidad y medicién y criterios de evaluacion de
transparencia. andlisis. ProSociedad resultados

Tarea asincronica:

Revisién de instrumentos

existentes vs. poblacion
Evaluar y ajustar los objetivo
instrumentos actuales de |Andlisis técnico del Informe
evaluacion, asegurando |[Sistema de Evaluacion técnico con
su pertinencia y de Nifios y Adolescentes recomendacio
alineacion con el marco |y otros instrumentos nes sobre
I6gico. usados. ProSociedad pertinencia

Fuente: Elaboracién propia

'Q’ ‘.IvJJo—v

Exprayeros de Ceibunbae

&

08

Cantro Eluewt wn

Joshua AC.




21

4.3. Médulo 3: Mejora de aspectos operativos y de documentacién de
procesos

Objetivo

Documentar los procesos operativos clave del proyecto, estandarizar procedimientos,
y establecer mecanismos claros para la atencion de beneficiarios, asi como para la
retroalimentacion y evaluacion del modelo. Para ello se desarrollaran talleres
presenciales y tareas asincronicas con los equipos técnicos, operativos, de

sistematizacion y psicologia de la organizacion.

Se sistematizaron los procesos por area identificando actores, secuencias y
responsabilidades. Se disefaron diagramas de flujo visuales, se construyeron fichas
de procedimientos estandarizados y se establecieron lineamientos para captar
percepciones Yy retroalimentacion de los usuarios. Ademas, se desarrollaron
herramientas especificas para monitorear la calidad del servicio desde la perspectiva
de los beneficiarios.

Productos principales:

e Documento de procesos por area.

e Diagramas de flujo operativos actualizados.

e Fichas de procedimientos estandarizados.

e Lineamientos para la captacion y uso de percepciones de usuarios.

e Instrumento estructurado de percepcion de beneficiarios

Los productos se integran al Anexo 3 (Manual de Implementacion del Proyecto) y al
Anexo 6 (Materiales Operativos Complementarios), segun corresponda.

Para este médulo, se plantea la siguiente estructura (ver Tabla 5):

p FILIOEL 8 “SOCIEDAD “
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Tabla 5.

Operativos y Procesos de Documentacion.
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Descripcién del Modulo 3 del proceso de fortalecimiento: Aspectos

Descripcién

Actividad presencial
o en linea

Responsables

Producto

Mes 2

Mes 3

Sistematizar
procedimientos
operativos clave por

Taller:
Sistematizacion de
procesos operativos
por area
Identificacion de
procesos clave,
actores,
entradas/salidas y
responsabilidades por

Documento

atencion de
beneficiarios.

derivacion, cierre de
caso, etc.

sistematizacién
(0SC)

area del proyecto area (psicologia, Consultoria de procesos
para asegurar educacion, técnica por area con
claridad, calidad y coordinacioén, Coordinadores [rolesy
continuidad. sistematizacion). de area (OSC) |[secuencia

Tarea asincrénica:

Creacién o

actualizacién de

diagramas de flujo

Disefio de

flujogramas por

proceso:
Formalizar convocatoria,
visualmente los flujos |atencién psicolégica, |Equipo Diagramas
operativos y de sesiones educativas, |operativoy de [de flujo

operativos
actualizados

Definir lineamientos
para registrar
procedimientos,

Tarea asincrénica:
Documentacion de
procesos y protocolos
con uso de plantillas
Uso de formato
institucional para
describir
procedimientos (qué,

Equipo técnico

Fichas de
procedimient

actividades y riesgos |quién, cuando, como, |(OSC) 0s
operativos de manera |riesgos y medidas de |Consultores de |estandarizad
estandarizada. control). procesos 0s
Establecer Taller: Uso de Equipo de Lineamiento
procedimientos claros |retroalimentacion psicologia para la

para captar, analizar |para la mejora i captacion y

y utilizar la continua uso de

retroalimentacion de |ldentificaciéon de epcione

los beneficiarios. momentos,

(gl RO I ) SOCIEDAD
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Actividad presencial

Descripcién 0 en linea Responsables| Producto |Mes 2 Mes 3
herramientas y usuarios
responsables de
captacion de
percepciones; cierre
del bucle de mejora.

Tarea asincronica:

Disefio de

instrumento de

retroalimentacion

para beneficiarios
Disefiar herramientas |Encuesta o Equipo de Instrumento
especificas para cuestionario breve psicologia 'y estructurado
captar la percepcion |adaptado al perfil de |sistematizacion |de
de los usuarios de los usuarios, con (OSC) percepcion
forma estructurada 'y |enfoque de Consultoria en |de
atil. satisfaccion y calidad. |evaluacion beneficiarios

4.4 Actividad transversal: capacitaciones presenciales.

Fuente: Elaboracién propia

Las sesiones de capacitacién presencial han sido disefiadas como un componente

estratégico para fortalecer capacidades técnicas clave del equipo implementador,

particularmente en el disefio, monitoreo, evaluacién y sistematizacion del proyecto.

Sin embargo, conscientes de la carga de trabajo cotidiana que enfrenta la
organizacion, la l6gica de estas sesiones no es intensiva ni concentrada en bloques
largos, sino programable y distribuida semanalmente. Este enfoque busca equilibrar
el acompafiamiento técnico con la sostenibilidad operativa del equipo, asegurando

tiempo suficiente para aplicar, ajustar y reflexio

cada jornada.
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La programacion propuesta permite profundizar de manera progresiva en aspectos
criticos como el arbol de causas, la teoria del cambio, la matriz de indicadores, los
mecanismos de focalizacion y los procesos de monitoreo y evaluacion, integrando

materiales de apoyo practicos y plantillas Gtiles para su adopcion institucional.

Tabla 6. Propuesta de fortalecimiento presencial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDAD/TEMA TIEMPO (MIN) DIAS
Taller: Arbol de Problemas 90 Dia 1
Fortalecer el disefio del Taller: Teoria del Cambio 90 Dia 1
proyecto (problema,
diagnostico, teoria del
cambio, MIR) Taller: Matriz de Indicadores (MIR) 90 Dia 1
Revisién de literatura gobre.modelos 9 Dia 1
basados en evidencia
Revisién y ajuste de objetivos e .
. 120 Dia 2
indicadores (OD, OG, OE) !
Clarificar la légica del Evaluacion de pertinencia de .
. . . 120 Dia 2
proyecto y afinar indicadores instrumentos actuales
y objetivos Analisis de congruencia logica
(objetivos - indicadores - 120 Dia 2
actividades)
Cuantificacion )_/,cara(_:te_rlzamon de 45 Dia 3
poblacién objetivo
Dlseno.de {r}strumer?tog de 45 Dia 3
focalizacion y tamizaje
Fortalecer focalizacion y .
L - Fortalecer el modelo terapéutico .
caracterizacion de 90 Dia 3
L - Documentar procesos
beneficiarios
c i
reacion de b_ase _(?e datos de 9 Dia 3
focalizacion
Taller: Manua_ll para proceg? de 9 Dia 3
convocatoria y f ion
Mejorar monitoreo, medicién y Taller: Elabol .
., L 90 Dia 4
evaluacion de resultados procedimiento d rg ¢
(g R X)W @’Q +SOCIEDAD “
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OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDAD/TEMA TIEMPO (MIN) DIAS
Nota metodoldgica y sistematizacién 9 Dia 4
de datos
Disefio de mstrumento parz?l evaluar 9 Dia 4
conductas agresivas en cuidadores
Taller: Vlsual,lz'a'cmn de resultados y 9 Dia 4
analisis pre-post
Revision y redlseqo de manuales 9 Dia 5
operativos
Documentamon_ de proce_~§os y 90 Dia 5
Fortalecer procesos formatos de intervencion
operativos y sistematizacion | creacién y validacion de diagramas )
. 90 Dia5
de flujo
Sistematizacién d'e'la.percepmon de 9 Dia 5
beneficiarios

4.5 Avances y resultados de cada sesion

Sesion 1.
Concepto Descripcion
Facilitador Carlos Bauche Madero
Asistentes 3

Temas abordados
y avances en
sesion

Arbol de problemas: construccion participativa del arbol

causal sobre violencia familiar, clarificando causas directas e

indirectas. Teoria de cambio: formulacién narrativa y gréfica
de la teoria del cambio, con supuestos, resultados y
mecanismos de accion. Modelos basados en evidencia:
revision de fuentes cientificas y de politica publica sobre
violencia familiar y metodologias eficaces.

Tareas derivadas

Sistematizar y documentar lo abordado en la sesion,
principalmente para Pr: jedad, para integrar el arbol de
problemas, la teoria d y la sintesis de modelos
basados en evidencia Wables correspondientes.

- #
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Sesion 2.
Concepto Descripcion
Facilitador Erslem Armendariz
Asistentes 3

Temas abordados
y avances en
sesion

Mapa de procesos con roles y secuencia

Tareas derivadas

e Explicacion del tema Manual de procesos
e Mapa de procesos con roles y secuencia: Descripcidon
detallada de procesos internos, responsabilidades, y
secuencias operativas por area. Se realizé una revision
general del manual y de realizaron los ajustes hasta el
apartado 8.2
Actualizacion del mapa de procesos

Sesion 3.
Concepto Descripcion
Facilitador Erslem Armendariz
Asistentes 3

Temas abordados
y avances en
sesion

Mapa de procesos con roles y secuencia

Tareas derivadas

e Mapa de procesos con roles y secuencia: Descripcion
detallada de procesos internos, responsabilidades, y
secuencias operativas por area. Se realiz0 una revision
general del manual y de realizaron los ajustes a los
siguientes procesos: Disefio del proyecto, Planeacion
de actividades, Promocion del proyecto, Convocatoria
a personas usuarias, Recoleccion de Avisos de
privacidad y Uso de imagen, Canalizacion a personas
usuarias, Contra de personal, Se actualiz¢ el
mapa de proce izaje, Aplicaciéon de

instrumentos p lyacion de objetivos
#strumentos para la

particulares, Apli

B
»
G

o (hibunbau

D

Joshua AC

e

SOCIEDAD ~




27

Concepto Descripcion

evaluacion de objetivo general, Aplicacion de
encuestas de satisfaccion, Recoleccion de informacion,
Tamizaje, Aplicacion de instrumentos para la
evaluacién de objetivos particulares, Aplicacion de
instrumentos para la evaluacion de objetivo general,
Encuestas de satisfaccion.

e Se elaboro e incluyo el proceso de clase muestra

e Se elaboraron los diagramas de flujo

Sesion 4.
Concepto Descripcion
Facilitador Erslem Armendariz
Asistentes 3

Temas abordados
y avances en
sesion

Ficha técnica y descripcion de los elementos clave de los 3
modelo de intervencion

Documentar en el manual el enfoque y metodologia de la

Tareas derivadas ., , .
atencioén terapéutica.

Sesion 5.
Concepto Descripcion
Facilitador Erslem Armendariz
Asistentes 3

Ficha técnica y descripcion de los elementos clave de los 3
modelo de intervencion

MIR ; Procedimiento documentado de monitoreo (SM&E)
Informe técnico con recomendaciones sobre pertinencia

Temas abordados
y avances en
sesion

Tareas derivadas e Revision y ajuste de los tres modelos
e Llenado de la plantilla MIR Fari (Actividades de
monitoreo por ni pCesos, productos, resultados).-
Roles y respon es.- Periodicidad.-
Instrumentos y S (ﬁcoleccién de datos.
a
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Sesiones adicionales virtuales

Al inicio de las sesiones presenciales, el equipo de ProSociedad se conectaba para
brindar un tema de capacitacion inicial. Adicionalmente, se tuvo una sesion virtual

para trabajar el modelo de psicoterapia.

5. Conclusiones y recomendaciones operativas

La organizacion tiene un papel clave en el fortalecimiento, en donde la obtencion de
avances Y resultados, depende en gran medida de su grado de involucramiento con
el desarrollo de entregables, formatos y procesos. Se reconoce el gran compromiso
mostrado durante este periodo y se recomienda que para una mejora continua del
proyecto, se mantenga esta disposicion y esfuerzo activo, asi como programar
tiempos para seguir abonando al fortalecimiento de las diferentes areas. A
continuaciéon, se desagregan actividades que puede seguir desarrollando la

organizacion a manera de mejora continua (ver Tabla 7).

Tabla 7. Recomendaciones finales

Médulo Recomendaciones

Andlisis del | Podria ser util profundizar un poco mas en la teoria del cambio,

PIEE B Y| ya que, aunque se reconoce su importancia, parece que adn

Teoria de | Y2 Y€ g P ' P q

Cambio hay espacio para fortalecer su formulacion y su vinculo con los

objetivos.
Sistema de e Seria valioso revisar conjuntamente los modelos e
Monitoreo . o
> y instrumentos con los que se trabajara, para asegurar

Evaluacion

(M&E) gue todas y todos los involucrados se sientan comodos
y familiarizados con ellos. Particularmente, el modelo de
psicoterapia, modelo de habilidades y modelo de
circulos de confianza, asi como los instrumentos
asociados (por , BIS-11, RPQ, EIN vy
Cuestionario de i(¢ a la Violencia). Esto

]
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permitirda una aplicacion mas consistente y una
interpretacion adecuada de los resultados.

Se recomienda programar una capacitacion técnica
especifica para el equipo de psicologia vy
sistematizacion, enfocada en el uso, aplicacion, analisis
e interpretacion de los instrumentos de evaluacion del
proyecto (BIS-11, RPQ, EIN, Escala de Parentalidad
Positiva), con el fin de asegurar homogeneidad y
precision en su aplicacion.

No se logré constatar que cuenten con una herramienta
para el analisis de los datos que arrojen los instrumentos
por lo que es posible que esto pueda realizarse de
manera manual lo que representa un area de

oportunidad el contar con dicha herramienta. (SPSS).

Documentacion
de procesos

Se nota un gran esfuerzo por avanzar, aunque a veces
el ritmo y la carga de trabajo han limitado la
sistematizacion.

Se percibe que la falta de tiempo impide que se elaboren
los documentos faltantes para el soporte a los procesos
elaborados.

Finalmente, se reconoce la sélida colaboracion entre
Joshua A.C. y ProSociedad. El reto hacia adelante sera
consolidar la autonomia técnica del equipo
implementador, garantizando la continuidad del
fortalecimiento en el disefio, monitoreo y documentacion

del modelo sin depender de asistencia externa.

»
e » ¥ e PesrL g
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6. Resultados finales y recomendaciones estratégicas

El proceso de fortalecimiento del proyecto FARI Ladrilleras, implementado por Joshua A.C.
en colaboracién con ProSociedad A.C., marc una etapa de crecimiento institucional y técnico
para la organizacion. A lo largo de los meses de trabajo, el acompafiamiento permitié revisar
a fondo los fundamentos del modelo, afinar su légica de intervencion y fortalecer los
mecanismos que permiten medir y comunicar su impacto. El resultado ha sido una version
mas clara, coherente y operativa del proyecto, lista para avanzar hacia una fase de

implementacién mas sdlida y sostenible.

6.1 Resultados alcanzados

Uno de los logros mas relevantes fue la revision integral del disefio del proyecto. A través de
sesiones participativas, se actualizé el arbol de problemas y se redefinié la teoria de cambio,
lo que permitié establecer con mayor precision coémo las actividades que realiza Joshua A.C.
contribuyen a disminuir los factores de riesgo asociados a la violencia familiar. Esta
reestructuracién se complementé con la actualizacion de la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR), asegurando que los objetivos, metas e indicadores respondan a un mismo

marco légico y sean medibles a lo largo del tiempo.

También se consolidé un sistema de monitoreo y evaluacidbn mas robusto, con nuevas
herramientas para registrar y analizar datos. La incorporacion de bases de datos
automatizadas y formatos estandarizados permite ahora un seguimiento mas agil de los
avances del proyecto y facilita la generacion de reportes claros y verificables. Esto representa
un paso importante hacia una gestion basada en evidencia, una de las prioridades sefialadas

por FICOSEC desde el inicio del fortalecimiento.

Otro avance clave fue la revision y seleccion de instrumentos de evaluaciéon. Se exploré el
uso del ISPCAN para el tamizaje de beneficiarios y se revisaron herramientas como el CTS,
el BIS-11, el EIN y el RPQ para medir impulsividad y agresion. Ademas, se incorporé la Escala
de Parentalidad Positiva y el Cuestionario de Exposicion a la Violencia de Orue y Calvete,
garantizando la pertinencia cultural y lingiistica de los instrumentos. Esta seleccion asegura

gue la informacion recabada sea confiable y Gtil para medir cambios en la poblacién atendida.

Finalmente, se avanzo significativamente en | izacion de los procesos internos. La

actualizacion del mapa de procesos y de los S rativos clarifico roles, flujos de
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eficiencia operativa. Las sesiones de capacitacion, tanto presenciales como virtuales, fueron
espacios de aprendizaje en los que el equipo de Joshua A.C. fortalecié su dominio sobre los
aspectos técnicos del proyecto, el manejo de indicadores y la documentacion de actividades.

6.2 Cambios estructurales en el modelo FARI 2025-2026

La version actual del modelo FARI representa una evolucion clara respecto a sus versiones
anteriores. El proyecto pas6 de un disefio con objetivos amplios y poco delimitados a una
estructura mas especifica, medible y centrada en resultados.

El nuevo objetivo general, “Reducir la exposicion y vulnerabilidad de nifas, nifios,
adolescentes y jovenes a la violencia familiar”, refleja un cambio de enfoque: se prioriza la
prevencion y la disminucion del riesgo mas que la correccion de conductas ya establecidas.
Este cambio se tradujo también en tres objetivos especificos: fortalecer la regulacion
emocional de los participantes, reducir sus conductas agresivas y mejorar las competencias

parentales de los cuidadores.

La logica del modelo ahora es mas clara y lineal, facilitando la medicién de resultados y la
comunicacion del impacto del proyecto. Ademas, el componente de comunicacion fue elevado
a una actividad transversal, con el fin de visibilizar las acciones de la organizacion y reforzar

su papel como agente de cambio comunitario.

6.3 Fortalecimiento operativo y metodoldgico

El fortalecimiento no se limité a los aspectos conceptuales del modelo, sino que también
impactd la operacion cotidiana del proyecto. Se desarrollaron instrumentos complementarios,
como encuestas de satisfaccion y fichas metodoldgicas, que permitiran conocer la percepcion

de las personas atendidas y retroalimentar la mejora continua.

Paralelamente, se elaboraron notas metodolégicas que serviran como base para los
instrumentos de evaluacion pre y post intervencion, lo que permitird medir de manera mas

rigurosa los cambios en las y los beneficiarios.

Uno de los avances mas significativos fue la definicién de protocolos terapéuticos orientados

a tres grupos especificos: nifias y nifios con dificultagles para controlar impulsos, aquellos con

conductas agresivas y cuidadores. Estos protg nto con una capacitacion virtual en

desarrollo para terapeutas, sentaran las base® tencibn mas estandarizada y

profesional, garantizando coherencia metd@ﬂ:a en todo el equipo.
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6.4 Retos y areas de continuidad

Si bien los avances han sido notables, el proceso también permitié identificar desafios que
deberan atenderse en la siguiente fase. Uno de ellos es la formalizacion del enfoque
metodolbgico de los espacios terapéuticos, como los circulos de confianza y los mecanismos
de supervision clinica. Contar con lineamientos claros para estos espacios serd fundamental

para asegurar la calidad de la intervencion.

Asimismo, se recomienda continuar con la validacion y ajuste de los instrumentos de
evaluacion, asegurando que su aplicacién esté completamente alineada con los objetivos y
las edades de los participantes. La automatizacion de informes a partir de la base de datos
serd otro paso clave para optimizar el monitoreo y facilitar el andlisis de resultados en tiempo

real.

Finalmente, serd importante continuar documentando las buenas practicas y lecciones
aprendidas del proceso, para facilitar su replicabilidad y servir como referencia a otras

organizaciones interesadas en modelos de prevencion de violencia familiar.

6.5 Recomendaciones finales

El proceso de fortalecimiento del proyecto FARI Ladrilleras permiti6é consolidar avances
significativos en disefio, monitoreo y operacién, sin embargo, aun existen areas que podrian
abordarse en un siguiente ciclo de consultoria para asegurar la maduracion completa del
modelo. A continuacién, se presentan recomendaciones generales y lineas de trabajo

prioritarias para una futura fase de fortalecimiento y evaluacion.
A. Consolidacién metodolégica

e Profundizar en la definicion y documentaciéon del modelo terapéutico, con especial
énfasis en los protocolos de atencion diferenciada por grupo (nifias, nifios y
adolescentes con dificultades de regulacion emocional, conductas agresivas y
cuidadores).

e Desarrollar un marco metodoldgico de supervision clinica y acompafiamiento técnico
para terapeutas, que permita revisar casos, estandarizar criterios y garantizar la

calidad de la intervencion.

e FEvaluar la efectividad del modelo a part sefio cuasi-experimental o

longitudinal, que permita medir cambios sostenid la poblacién beneficiaria.
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B. Fortalecimiento del sistema de monitoreo y evaluacién

e Consolidar el sistema de datos automatizado, incorporando indicadores de resultado
y herramientas de andlisis estadistico (por ejemplo, SPSS o Power BlI).

e Disefar un dashboard de monitoreo que permita visualizar avances en tiempo real y
facilite la toma de decisiones basada en evidencia.

e Evaluar la calidad y consistencia de la aplicacién de instrumentos en campo

mediante auditorias o ejercicios de validacion.
C. Documentacion y gestién del conocimiento

e Desarrollar un repositorio digital para el resguardo y actualizacion de materiales
técnicos, que permita la transferencia de conocimiento en caso de rotacion de
personal.

e Sistematizar las buenas practicas y aprendizajes del proceso en un documento

publico o articulo técnico, orientado a posicionar el modelo a nivel regional.
D. Fortalecimiento organizacional

e Implementar un plan interno de profesionalizacion para el personal operativo y
técnico, con enfoque en M&E, analisis de datos y abordaje terapéutico.

e Definir roles institucionales de seguimiento para asegurar la continuidad de los
procesos fortalecidos sin dependencia del acompafiamiento externo.

e Promover una evaluacion de capacidades institucionales (gobernanza, liderazgo
técnico, sostenibilidad financiera) que permita proyectar el crecimiento del modelo a

mediano plazo.
E. Evaluacién futura sugerida
En una préxima consultoria, se sugiere evaluar los siguientes aspectos:

1. Eficacia del modelo terapéutico (impacto en reduccion de violencia familiar y mejora
de competencias parentales).
Operatividad del sistema de monitoreo y uso de datos en la toma de decisiones.
Calidad de los procesos de atencion (seguimiento, derivacion, cierre de casos).

Capacidad institucional de Joshua A.C. tener la mejora continua sin apoyo

externo.
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5. Replicabilidad del modelo FARI en otros contextos 0 municipios.

En suma, el proceso de fortalecimiento senté bases sélidas para una gestién técnica y
metodologicamente coherente del modelo FARI; sin embargo, el desarrollo institucional de
Joshua A.C. requiere una segunda etapa orientada a la validacién, consolidacion y expansion
del modelo. Un préximo proceso de consultoria podria centrarse en evaluar la eficacia del
enfoque terapéutico, la calidad de los procesos de atencidén y la madurez del sistema de
monitoreo y evaluacién. Asimismo, resultara clave profundizar en la profesionalizacion del
equipo y en la documentacién integral del modelo, de modo que FARI evolucione hacia un

esquema replicable, sostenible y evaluable con evidencia empirica.

El siguiente ciclo permitiria no solo medir el impacto alcanzado, sino también consolidar a
Joshua A.C. como una organizaciéon con capacidades técnicas para sostener y escalar

intervenciones basadas en evidencia en la prevencion de la violencia familiar.

Estos resultados reflejan un avance significativo hacia un modelo mas claro, medible y
sostenible. El proyecto FARI, en su version 2025-2026, cuenta ahora con una estructura mas
coherente, un sistema de monitoreo Mmas preciso y un equipo con mayores capacidades
técnicas para implementar y evaluar sus intervenciones. El fortalecimiento ha dejado a Joshua
A.C. en una posicibn mas solida para continuar su labor en la prevencién de la violencia

familiar, con un enfoque basado en evidencia y una vision de mejora continua.
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7. Anexos
Anexo 1. Documentos finales digitales

e Diagnéstico
e Informe de fortalecimiento

e Manual de implementacién

e Lineamiento de psic

e Modelo de psicoterapia

e Modelo de habs y circulos

e Sistema de M&E (incluye notas metodologicas, articulos que sustentan bases

de datos, documento marco, e instrumentos)

e Nota: bases de datos en formato Excel

Enlace Ficosec:
https://drive.google.com/drive/folders/1ZjF4AgDJp6av PBmyZkiTynNz Y5cMBV?us
p=drive_link
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https://docs.google.com/document/d/1F_LH_2BdwsXuzC6sDYbO9vzyzukV1_08gO5xPdM0bYk/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1wMkrRRHBJAtC31nmFi3UJWTVcHTDrFw2/edit?usp=drive_link&ouid=101066986342049964615&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1wTomCnY_UzCYzxH18nCQE5vsVl3Xd1_x/edit?usp=drive_link&ouid=101066986342049964615&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1YNQ5lI1Vic76mFiqS_RApp_bH7bsaRRV/edit?usp=drive_link&ouid=101066986342049964615&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1RGjZmbX3Y27IV47XXx_MMsaNLi_tg3Dp/edit?usp=drive_link&ouid=101066986342049964615&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1uV5Ulb3-TFbrzVX3AG_r39SlKUDn3SSh/edit?usp=drive_link&ouid=101066986342049964615&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1DYVnmIljBPwrtLOSQxz0U4_azS_58fUbuk40WBXNcj8/edit?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZjF4AgDJp6av_PBmyZkiTynNz_Y5cMBV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZjF4AgDJp6av_PBmyZkiTynNz_Y5cMBV?usp=drive_link

